Universidad Autonoma de Chihuahua
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Secretaria de Investigacion y Posgrado

-
:
:
g
7

OGRAR PARA DAR

UNIVERSIDAD AUTONOMA DI

CHIHUAHUA

TESIS

“Proyecto factible para la intervencion en crisis emocionales en
alumnos de media superior mediante la comunicacion efectiva”

Que presenta

Celeste Navidad Dominguez Lares

Para obtener el grado de

Maestra en Comunicacion

Dirigido por

Dr. Daniel Alberto Sierra Carpio

Ciudad Juarez Enero 2025



b

U- A - Cll
CIENCIAS
POLITICAS
Y SOCIALES

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Universidad Auténoma de Chihuahua éf;

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales —_—
Secretaria de Investigacion y Posgrado %‘i}}?&é
Y SOCIALES

UNIVERSIDAD AUTONOMA D)

CHIHUAHUA

La Disertacion Proyecto factible para la intervencidn en crisis emocionales en alumnos de media superior
mediante la comunicacién efectiva que presenta Celeste Navidad Dominguez Lares, como requisito parcial para
obtener el grado de: maestro en comunicacion, ha sido revisada y aprobada en la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales por los miembros del

Comité de Grado:

Dr. Daniel Alberto Sierra Caprio
Director de Tesis

Dr. Oscar Armando Esparza del Villar
Codirector

Dr. Armando Esquica Moreno k@%

Revisor

M.A. Manuel Omar Barraza Barrén s

Revisor 53

Por las autoridades de la Facultad:

Dra. Martha Aurelia Dena Ornelas e ee O b‘?

Secretaria de Investigacion y Posgrado

NP
SIoNOAE
SECRETARIA DE
~oN Y POSGRADO
JUNREZ, CHIH.



b

= Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

CIENCIAS
POLITICAS
Y SOCIALES

UNIVERSIDAD AUTONOMA DIt

CHIHUAHUA

FORMATO DE CARTA DE CERTIFICACION DE REVISION

20 de enero dei 2025

H. Comité Académico de investigacién y Posgrado
Facultad de Clencias Politicas y Sociales
Presente.-

Los que suscriben certifican la revision de la tesis titulada: Proyecto factible para

Ia intervencién en crisis emocionales en alumnos de media superior mediante s

comunicacion efectiva, habiendo reelizado algunas comrecciones y modificaciones & dicho

documento ¢ informado sobre estas consideraciones a la CANDIDATO A GRADO

Celeste Navidad Dominguez Lares a fin de que s¢ obtenga un resultado colegiado y en
espera de fecha propuesta para ¢l Examen de Grado.

Sin oo particular de momento, extendemos la presente CARTA DE

CERTIFICACION a fin de cumplir con los requisitos establecidos para la titulacién
de los maestrantes de la Fecultad de Ciencias Politicas v Sociales.

0 Sierra Carpio
Director de tesis
, essB e,
Dr. Arm j: ca Moreéno Dra. Ma urelia Dena elas
Revisor Revisor
S vin
Dr. Armando rza del Villar
Codirector externo
SECRETARIA D2
INVESTIZACICH ¥ POSGRADO
SO, JUAREZ, CHIKL
tocultad de Clencias Polficas y Soclales Focullad ce Clenclas Pollicas y Socicles )
Campus Chihrvohwe Compus Jubrez
Pescual Orozco y Av, Universidod sin. Cole Herry Dunant No. 4512, Col. AID Snvoivents PRONAF . ua C|ﬂ

Comous |, Cudod Universiionia, Chinuahug, Chin.  C.P. 32315 Apanado posiar 1528 Cludod Judrez, Chtahue.

Tl 221 41 ADOWVVIN Yo K12 s0000



¢

= Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
CIENCIAS
POLITICAS
Y SOCIALES

Dedicatoria

A mis padres, cuyo apoyo incondicional y constante ha sido el cimiento de mis
logros. Gracias por acompaharme en cada paso del camino, animarme en mis
peores dias y tener una fe inquebrantable en mi. Este logro no habria sido
posible sin su dedicacion y el inmenso carifio que siempre me han brindado.

Este trabajo es tanto de ustedes como mio, con profundo agradecimiento y
amor.



¢

(7ﬁs Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
POLITICAS

Agradecimientos

Quiero expresar mi massincero agradecimiento al Consejo Nacional de
Humanidades, Ciencia y Tecnologia (CONAHCYT) por el invaluable apoyo
financiero y académico proporcionado a lo largo de este proyecto. Agradezco
también a los docentes de la Universidad Autondma de Chihuahua de la
facultad de Ciencias politicas y sociales por su dedicacion y sabiduria,
especialmente a aquellos que dedicaron su tiempo y esfuerzo a guiarme en
esta investigacion. Finalmente, mi gratitud infinita para mi director de tesis,
el Dr. Daniel Sierra, cuyo liderazgo, paciencia y conocimiento han sido
fundamentales para el desarrollo y la culminacion de este proyecto factible.
Sin su apoyo y orientacion, este logro no habria sido posible.



Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

CIENCIAS
POLITICAS
Y SOCIALES

Resumen

En el presente documento se presenta un proyecto factible, dicha eleccion surge de la necesidad
de proponer una solucion sélida, con los instrumentos necesarios para llevar a cabo la solucion de
la problematica identificada, la cual hace referencia a las crisis emocionales en alumnos de
educacion media superior. El resultado derivado del presente proyecto factible es el desarrollo del

“Taller de intervencidn en crisis emocionales en alumnos mediante la comunicacion asertiva”.

En dicho proyecto se realizo un andlisis para identificar los niveles de asertividad dentro de “La
prepa”, tomando en cuenta administrativos, docentes y estudiantes de la misma, la recopilacion de
la informacion se llevo a cabo en las aulas de la misma institucion por medio del Test de Rathus,
el cual mide la capacidad asertiva para sobrellevar situaciones sociales que puedan representar una
crisis emocional.Como parte de los resultados obtenidos se descubre que la implementacion del
taller propuesto es necesaria y que:Los resultados arrojados por las pruebas realizadas para medir
el nivel de comunicacion asertiva arrojaron que el 50% del total de los administrativos evaluados
tienen un nivel de “poca asertividad”, respecto a los docentes podemos identificar que 35 de 40 se

encuentran solo entre 9 y 4 puntos de catalogarse a “poca asertividad”.

Dado lo mencionado anteriormente y la creciente incidencia de crisis emocionales en adolescentes,
este proyecto propone un taller para docentes y administrativos de “La Prepa” enfocado en mejorar
la comunicacion asertiva como medio para atender, manejar y derivar crisis emocionales. Durante
el taller se abordaran aspectos como fundamentos de la comunicacion asertiva, identificacion de

crisis, intervenciones practicas, derivacion de alumnos, y cuestiones legales y éticas.

Palabras clave: Asertividad, crisis emocionales, salud mental, adolescentes, docentes,

administrativos.
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Abstract

This document presents a feasible project, chosen due to the necessity of proposing a solid solution,
equipped with the necessary tools to address the identified issue, which refers to emotional crises
among high school students. The outcome derived from this feasible project is the development of
the "Workshop on Emotional Crisis Intervention in Students through Assertive Communication."
In this project, an analysis was conducted to identify assertiveness levels within "La prepa,"
considering administrative staff, teachers, and students. Information was gathered in the
classrooms of the same institution using the Rathus Assertiveness Schedule, which measures
assertive capacity to handle social situations that may represent an emotional crisis. As part of the
results obtained, it was discovered that the implementation of the proposed workshop is necessary
and that: The results from the tests conducted to measure assertive communication levels revealed
that 50% of the evaluated administrative staff have a "low assertiveness" level, and regarding
teachers, we can identify that 35 out of 40 scored only between 9 and 4 points, which are
categorized as "low assertiveness." Given the aforementioned and the increasing incidence of
emotional crises among adolescents, this project proposes a workshop for teachers and
administrative staff of "La Prepa" focused on improving assertive communication as a means to
address, manage, and refer emotional crises. The workshop will cover aspects such as the
fundamentals of assertive communication, crisis identification, practical interventions, student

referral, and legal and ethical issues.

Keywords: assertiveness, emotional crisis, mental health, teenagers, administration
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Introduccion En la época que nos encontramos la salud mental es crucial para el bienestar y el
desarrollo integral de los adolescentes, quienes enfrentan cambios significativos. La comunicacion
asertiva, que implica expresar pensamientos, sentimientos y emociones de manera clara y concisa,
es vital para el desarrollo de una buena salud mental, asi mismo, el que docentes y administrativos
cuenten con dicha habilidad permite gestionar crisis emocionales en las aulas, asi como

prevenirlas, al mismo tiempo que se fomenta un entorno seguro.

Los resultados arrojados por las pruebas realizadas para medir el nivel de comunicacion asertiva
arrojaron que el 50% del total de los administrativos evaluados tienen un nivel de “Poca
Asertividad”, respecto a los docentes podemos identificar que 35 de 40 se encuentran solo entre 9

y 4 puntos de catalogarse a “poca asertividad”.

Dado lo mencionado anteriormente y la creciente incidencia de crisis emocionales en adolescentes,
este proyecto propone un taller para docentes y administrativos de “La Prepa” enfocado en mejorar
la comunicacioén asertiva como medio para atender, manejar y derivar crisis emocionales. Durante
el taller se abordaran aspectos como fundamentos de la comunicacion asertiva, identificacion de

crisis, intervenciones practicas, derivacion de alumnos, y cuestiones legales y éticas.

En lo que respecta al primer capitulo “Contexto” se abordan estadisticas respecto a la salud
mental de los adolescentes, consecuencias negativas relacionadas con la falta de salud
emocional, cantidad y contexto de instituciones educativas en el estado de Chihuahua, el
contexto organizacional, contexto educativo, situacion actual de “La Prepa”, consecuencias, y
posibles soluciones, en el capitulo dos se establece la justificacion de la necesidad de este
proyecto, para el capitulo tres se encontrara revision de literatura que ayudara a comprender a
mayor profundidad el tema, el capitulo cuatro mostrara la metodologia, fase diagnostica, disefio,
enfoque, poblacion, muestra, asi como técnicas de recoleccion y analisis de datos, llevandonos al
capitulo cinco donde se podré encontrar el resultado de dicho diagnostico y continuando con el
capitulo seis con la propuesta de disefio del taller, por ultimo en el capitulo siete se encontrara la
validacion del proyecto.
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Capitulo 1. Contexto

1.1 Salud mental en adolescentes
Seglin la Organizacion Mundial de la Salud en 2017 se detect6 que 1 de cada 7 adolescentes y pre
adolescentes de 10 a 19 afios de edad sufre de alglin trastorno mental, lo que mundialmente

representa el 13% de la poblacion en ese grupo etario.

De la misma manera la OMS nos brinda la estadistica de que la cuarta causa de muerte entre los
jovenes de 15 a 19 afios de edad es derivada de trastornos como la ansiedad, la depresion y

trastornos del comportamiento que afectan gravemente la salud emocional de los jovenes.

(Organizacion Mundial de la Salud, 2021.)

A nivel nacional, adentrandonos al afio 1994, fueron registrados 2,603 suicidios en adolescentes,
lo cual, afio con afo, incrementé de manera exponencial hasta llegar al 2022 registrando 8,432
suicidios en el pais segun el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia, tal y como lo podemos

observar en la siguiente tabla (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2022)

Figura 1. Suicidios de adolescentes por afio

2022
Suicidios registrados: 8,239

7365

6296

5227

4158

3089

2020
o O m =
= —— e
o o o o

™~
(=
(%]

(=) — (]
[n] ™ (a0
(= (=1 =
(%] [} (&)

2005
zoos
2007
zo0s

1997
1908 I
1999 N
zoo0
2003
zoo4 N

1004 [
1955
1995 [N

2019

co
(= =] = (=]
(%] (%] (%] (%]

2001
2002
2011

o

£

o

£

~

£

o

£

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2022)

12



¢

== Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
CIENCIAS
POLITICAS
Y SOCIALES

Adicional a lo mencionado anteriormente, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
comparte el dato de que para el afo 2022 la tasa mas alta de suicidios la tenemos precisamente en
la ciudad de Chihuahua, Chih. Con 11.2 suicidios por cada 1,000 personas, dejando a Yucatan en
segundo lugar y Aguascalientes que aparece en el tercer lugar; por otro lado, tenemos a Oaxaca,
Veracruz y Guerrero con los indices mas bajos, como se muestra a continuacion en el mapa de la

Tasa estandarizada por la Entidad Federativa del INEGI:

Figura 2: Suicidio por Entidad

TASA ESTANDARIZADA DE SUICIDIO POR ENTIDAD FEDERATIVA, 2022
(Por cada 100 mil habitantes)

20a4.7

[ 49a63
B s6as.
B szanz

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia , 2023)

1.1.2 Consecuencias negativas relacionadas a la falta de salud emocional

De acuerdo con el Instituto Nacional de Salud Mental de Estados Unidos (NIMH), la depresion
puede incrementar las posibilidades de que una persona padezca algin tipo de enfermedad crénica,
esto debid a que se encuentran expuestos a cuidar menos de su salud fisica y emocional, lo cual
les dificulta el buscar atencion médica, consumir los medicamentos adecuados, hacer ejercicio y
mantener una alimentacion adecuada, lo que puede llevar a padecer enfermedades como:
enfermedadde Alzheimer, enfermedades autoinmunitarias, cancer, enfermedad coronaria, diabetes,

epilepsia, virus de inmunodeficiencia adquirida VIH/sida, hipotiroidismo y esclerosis multiple.

13
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Adicional a ello la OMS nos dice que los adolescentes que padecen trastornos mentales y

emocionales son particularmente vulnerables a sufrir exclusion social, discriminacion, problemas

de estigmatizacion, lo cual influye de manera directa en la disposicion del adolescente parauscar

ayudar, la depresion puede traer también consigo dificultades educativas, comportamientos de

riesgo, mala salud fisica y violaciones de derechos humanos (Organizacion Mundial de la Salud,

2021.)

1.2 Instituciones Educativas

Es importante el conocer de donde proviene el universo hacia el cual nos enfocaremos y las

generalidades del mismo. Segln la Secretaria de Educacion Publica (SEP), hasta el afio 2022 el

nivel de educacion media superior del estado de Chihuahua se conforma de la siguiente manera,

como lo muestra la tabla 1

Tabla 1: Distribucion de escuelas de educacion media superior

Tipo de educacion media Cantidad de
superior escuelas
Bachillerato General 485
Bachillerato Tecnoldgico 59
Profesional Técnico Bachiller 15

Profesional Técnico 23
Sector Piblico 401
Sector Privado 211

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SEP

De la tabla anterior, realizando una ampliacién de la informacion, podemos detectar, gracias al

INEGI, la cantidad de alumnos que tenemos en cada tipo de institucion de nivel media superior,

entre hombres y mujeres en el estado de Chihuahua, queda desglosado de la siguiente manera:

14
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Tabla 2: Cantidad de alumnos y tipo de bachillerato

Tipo de educacién TOTAL HOMBRES MUIJERES
media superior

Bachillerato General 82.311 45,946 5.633
Bachillerato 49.200 24,803 4313
Tecnologico

Profesional Técnico 8.336 3.538 1.739
Bachuller

Profesional Técnico 2976 2239 395
Sector Publico 116.225 61.635 9.280
Sector Privado 26,589 14,891 11,698

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI

1.3 Poblacion Actual

Dentro de la institucion educativa de nivel medio superior del sector privado de la ciudad de

Chihuahua, Chih. ubicada en la zona centro de la ciudad, la cual sera denominada como “LA

PREPA” se logra observar una poblacion estudiantil la cual est4 constituida por un universo de558

alumnos de los cuales 303 son de sexo femenino y 255 de sexo masculino, dichos estudiantes se

dividen en tres niveles, como lo muestra la tabla asi mismo se encuentran divididos entre edades

de los 14 a 18 afnos como lo muestra la tabla 2, por lo que es importante destacar que segin la

OMS la adolescencia es la fase de la vida que va de la nifiez a la edad adulta, desde los 10 hasta

los 19 afios (Organizacién Mundial de la Salud, 2024.)

15
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Tabla 3 Distribucion por genero segun el afio escolar

Grado Cantidad de Cantidad de Total

alumnos de sexo alumnas de sexo

masculino femenino
lero afio de 102 108 210
preparatoria
2do afio de 124 108 213
preparatoria
3er afio de 61 71 135
preparatoria

Fuente: Elaboracion propia con datos de “La Prepa”

1.4 Contexto Organizacional

“La Prepa” tiene un enfoque en la psicologia positiva en su contexto organizacional. Esta
perspectiva busca promover el bienestar y el desarrollo integral de los estudiantes a través de una
educacién que no solo se centra en el rendimiento académico, sino también en el crecimiento
personal, la resiliencia, la empatia y otras habilidades socioemocionales. En el contexto
organizacional, busca integrar la psicologia positiva en sus programas de estudio, asi como en el
ambiente escolar, promoviendo una cultura de aprendizaje positiva y colaborativa que potencie el

desarrollo de sus estudiantes dentro y fuera de las aulas.

La psicologia positiva se define como el estudio cientifico de las experiencias positivas, los rasgos
individuales positivos, las instituciones que facilitan su desarrollo y los programas que ayudan a
mejorar la calidad de vida de los individuos, mientras previene o reduce la incidencia de la

psicopatologia (Seligman 2005., Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).

Es definida también como el estudio cientifico de las fortalezas y virtudes humanas, las cuales
permiten adoptar una perspectiva mas abierta respecto al potencial humano, sus motivaciones y
capacidades (Sheldon & King, 2001), incluye también virtudes civicas e institucionales que guian
a los individuos a tomar responsabilidades sobre su comunidad y promueve caracteristicas para

ser mejores ciudadanos. (Contreras, 2006 y Seligman & Csikszentmihalyi, 2000.)

16
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1.4.1 Division Organizacional

La prepa se encuentra conformada principalmente por un director de plantel, quien a su vez tiene
a cargo 5 directores en las areas de Servicios Escolares, Vinculacion Profesional, Maestria y
Preparatoria. Cada uno de los directores de area cuenta con un equipo a su cargo, en el caso del

area de preparatoria se conforma de la siguiente manera:

Figura 3: Organigrama de “La Prepa”

Director de preparatoria
Coordinador de ler Coordinador de 2do Coordinador de 3er
afio de preparatoria afio de preparatoria afio de preparatoria

.\f[enﬁ)rz ‘ ’ Mentor 3 ‘ | Mentor 1 H Mentor 2 H Mentor 3 |

Mentor 1 ’ Mentor 2 ‘ | Mentor 3 ‘ ‘ Mentor 1 |

Fuente Elaboracion propia con datos de “La Prepa”

1.4.2 Contexto Educativo

Las “Fortalezas de caracter” también forman parte fundamental del contexto en que los alumnos
se desarrollan dentro de la institucion ya que dichas fortalezas de caracter se dividen en: atencion
plena, positividad, involucramiento, relaciones positivas, logros y bienestar fisico, en los cuales
conforme van avanzando los semestres de la preparatoria a los alumnos se les comienza a educar
e introyectar las fortalezas de caracter, para asi cuando culminen sus estudios de media superior

tengan mayores habilidades emocionales.

2.1 Situacion Actual

Actualmente dentro de “La Prepa” se han identificado diversos casos de los 3 afios de la
preparatoria en los cuales se identifican crisis emocionales, las cuales segtin el Gobierno de México
son un conjunto de reacciones fisicas, pensamientos y emociones que se presentan ante una
situacion que pone en peligro o que amenaza la integridad (Secretaria de Educacion Publica 2018.)
En dicha escuela se ha identificado que al menos 3 veces por semana alguno de los estudiantes
sufre una crisis emocional, ya sea en forma de ataque de ansiedad, ataque de panico o

sintomatologia depresiva, lo cual ha alertado a la poblacion estudiantil y administrativa de la
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institucion. Dichas crisis emocionales frecuentemente se presentan durante el horario de clases ya
sea en el mismo saldon de clases, en los banos de la institucion o en las areas comunes como
cafeteria y explanada, generalmente dichas crisis son detectadas por los mismos estudiantes o por

personal académico de la institucion por medio de rondines.

3.1 Consecuencias

Las consecuencias que se han observado dentro de “La Prepa" en los diversos casos, son la
desercion escolar, decision que en su mayoria es tomada por los padres de familia, es importante
hacer énfasis en este punto, dado que la decision es tomada por los padres al tratarse de alumnos
menores de edad; en ocasiones, la desercion del alumno se da para brindarle un tratamiento, o dado
que los padres de familia consideran que “son problematicos”. Otra consecuencia que
frecuentemente se puede observar es el bajo rendimiento académico de los alumnos, los cuales con
frecuencia los lleva a perder las becas econdmicas aplicadas por la institucion, lo que nuevamente
lleva a la desercion de los estudios, adicional a estas consecuencias podemos encontrar que con

regularidad se aislan de la sociedad estudiantil agravando las crisis emocionales.

4.1 Posibles Soluciones

Se considera que algunas de las probables soluciones de la problematica presentada pudiesen ser
el diagndstico oportuno de sintomatologia sobre la depresion y ansiedad mediante la capacitacion
de docentes y administrativos del campus, entrevistas iniciales con padres de familia para la
adquisicion de informacion importante respecto a la situacion emocional de los alumnos,
protocolos de derivacion en caso de deteccion de malestar emocional en los alumnos,

recomendaciones por parte del personal de salud emocional seleccionado por las familias.

5.1 Herramientas de atencion en crisis

La preparatoria cuenta con un de contencion en crisis, asi como orientacion llamado “linea orienta”
el cual se maneja mediante via telefonica, la cual esta disponible para los alumnos 24 horas al dia,
los 365 dias del afio, en esta via telefonica los alumnos pueden contar con contencién emocional
en momentos de crisis, mas solo es acompafiamiento durante la crisis, no se realiza un seguimiento

al alumno y al ser compatfiia externa quien brinda el servicio no se cuenta con el registro de cuales
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son los alumnos que han solicitado el apoyo para alguna contencién, lo que no permite que se

inicie un proceso con el alumno, ni el seguimiento correspondiente.

Capitulo 2. Justificacion

Ademas, los problemas de salud mental en la etapa de la preparatoria pueden afectar las relaciones
interpersonales de los estudiantes. Segun la Academia Nacional de Medicina de México (2015)
ansiedad, la depresion y otros trastornos pueden dificultar la comunicacion, la empatia y la
capacidad de establecer y mantener vinculos saludables con sus pares, lo que a su vez puede
generar conflictos y aislamiento social, asi mismo la salud mental impacta de manera significativa
en el bienestar general de los estudiantes. El estrés, la ansiedad, la depresion u otros problemas
mentales no tratados pueden llevar a un deterioro en la calidad de vida, afectando la autoestima, la

autoimagen y la capacidad de disfrutar de las actividades cotidianas.

Abordar la salud mental en la etapa de la preparatoria es fundamental para garantizar un entorno
escolar saludable y propicio para el desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo su

bienestar emocional, su desempefio académico y sus relaciones interpersonales positivas.

Por tanto, la implementacion de un proyecto orientado a cuidar la salud mental de los estudiantes
es esencial para garantizar su bienestar y su desarrollo integral, asi como para fomentar un entorno
educativo saludable y propicio para el aprendizaje, de igual manera al brindar apoyo emocional y
herramientas de afrontamiento. Los estudiantes pueden experimentar una mejora en sus relaciones
con sus pares, promoviendo la empatia, la comunicacion efectiva y la construccion de vinculos
saludables, por otro lado, al intervenir tempranamente en temas de salud mental, se pueden
prevenir problemas mas graves en el futuro, como trastornos de ansiedad, depresion o adicciones,

fomentando un desarrollo saludable a lo largo de la vida.

Al priorizar la salud mental en el entorno educativo, se promueve una cultura de bienestar que se
traduce en estudiantes mas equilibrados, resilientes y con habilidades emocionales soélidas,

contribuyendo a un clima escolar positivo y saludable
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Capitulo 3. Referentes teoricos

3.1 Revision de literatura
Los hallazgos de investigaciones revisadas destacan como la ansiedad y la comunicacion efectiva
influyen en el rendimiento académico, la salud mental y las relaciones interpersonales en diferentes

contextos educativos.

Dentro de la investigacion “Incidencia de la ansiedad en el rendimiento académico en estudiantes
del tercer nivel, escuela preparatoria, facultad de educaciéon e idiomas, unan- managua, periodo
septiembre- diciembre 2015” la cual tenia como propoésito analizar la incidencia de la ansiedad en
el Rendimiento Académico en estudiantes del tercer nivel de la Escuela Preparatoria, Facultad de
Educaciéon e Idiomas, UNAN-Managua, periodo septiembre- diciembre 2015. Durante la
investigacion o bajo el enfoque cuantitativo, con modelo descriptivo, llegaron al descubrimiento
de la confirmacion de la relacion ansiedad (Estado- Rasgo) y el rendimiento académico en la
muestra en estudio y se determin6 que en un 60% de los discentes prevalece el rasgo de ansiedad
“a veces ansioso” (CORE, 2016.) Respecto a la investigacion “Relacion de ansiedad, depresion y
estrés y el impacto que tiene sobre la salud mental en jovenes de preparatoria y licenciatura de la
CDMX” El objetivo de este trabajo fue identificar si existe relacion entre ansiedad, depresion y
estrés y como es que éstas impactan directamente sobre la salud mental de los jovenes de la Ciudad
de México. De acuerdo con los resultados obtenidos es posible notar la diferencia que existe entre
la presencia de los factores de ansiedad, estrés y depresion, respecto a los adolescentes y los
jovenes; ejemplo de esto, es la presencia de sintomas somaticos y miedo al fracaso, asi como
sentimientos de culpa, generados por la dificultad al cambio que demandan las situaciones
cotidianas en los jovenes de preparatoria con respecto, abulia, inapetencia y preocupacion que se
genera por este mismo factor en los jovenes de licenciatura, lo que significa que la dificultad al
cambio genera un mayor numero de respuestas en los jévenes de licenciatura (Tsaani, D.M, Lomeli

,R. ,Riqueleme, A.M.V, 2018.)

Revisando el articulo “La ansiedad en alumnos mexicanos de primaria: variables personales,
escolares y familiares” Se encuentra que el nivel de Ansiedad total, de Inquietud /

Hipersensibilidad y la Ansiedad estado, tanto para nifilos como para nifias, se ubica en un nivel
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medio alto. En el caso de los nifios, las preocupaciones sociales y la ansiedad rasgo se presentan
en un nivel medio, mientras que en estos mismos factores las nifias muestran un nivel medio alto.
Finalmente, se observa que la ansiedad fisioldgica es el factor que coincide en presentarse en

ambos géneros en un grado alto (Gonzélez, 2014.)

Por otro lado, la investigacion “Ansiedad escolar y logro de los aprendizajes en comunicacion de
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa en Ventanilla, 2022” la investigacion tenia
como objetivo general determinar la relacion entre la ansiedad escolar y el logro de los
aprendizajes en comunicacion en estudiantes del 5to afio de secundaria, en la cual se utilizé un
disefio correlacional, de corte transversal y no experimental con una muestra de 120 participantes.
Respecto a los resultados obtenidos de la variable ansiedad escolar de 120 encuesta el 8,3% de
estos presento, el 8,3% niveles altos de ansiedad, el 64,2% un nivel medio y de la misma forma el

27,5% presenten niveles bajos (Grados Espinoza, 2022.)

En tanto a la investigacion “La comunicaciéon emocional y su influencia en las relaciones
interpersonales de los estudiantes de 4to afio de basica de la escuela de educacion basica Luis
Sanchez Borja, del canton Duran en el periodo lectivo 2017 — 2018 Determina que el papel que
tiene la comunicacién en las relaciones interpersonales es muy importante, ya que a través de un
adecuado y respetuoso intercambio y expresion de nuestros sentimientos, ideas, y necesidades,

podemos lograr relaciones mas abiertas, comprometidas y constructivas (Sellan, G.VG, 2019.)

Por otro lado, enfocandonos en el tema de comunicacion efectiva se encuentra que “La
comunicacion efectiva es la capacidad de transmitir y recibir mensajes de manera clara, precisa y
concisa, logrando asi el entendimiento mutuo y el cumplimiento de los objetivos deseados”
(Significados, 2024.) La comunicacion efectiva es un componente de suma trascendencia en las
interrelaciones particulares o laborales debido a que posibilita el intercambio de informacion, el
cual propicia la realizacion adecuada de ocupaciones o el logro de fines, por medio de mensajes
transmitidos y recibidos; en una compafiia es importante ya que ayuda a la relacion conveniente
entre los colaboradores que tienen que realizar diferentes procesos de los cuales tienen que tener

extenso conocimiento (Gonzales, 2023).
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Enfocandonos en la comunicacion efectiva podemos encontrar en el manual “Elementos para una
comunicacion efectiva en contextos de crisis y emergencias” que una crisis es una situacion grave
y decisiva que pone en peligro el desarrollo de un asunto o un proceso. (Enfoque de Salud Mental

México, 2020.)

En investigaciones como “La ansiedad como variable predictora de la autoestima en adolescentes
y su influencia en el proceso educativo y en la comunicacion” identifica la relacion existente entre
la ansiedad y la autoestima en una muestra de 207 adolescentes de 12-18 afios, debido a la
problematica presente en los Institutos de Educacion Secundaria donde situaciones de ansiedad se
producen diariamente, dificultando la comunicacién entre alumnos y profesores, asi como el
desarrollo del curriculo de un modo normalizado (Sudrez Valdés y Pérez Pérez, 2012) en el cual
los resultados demostraron que existe una relacion negativa entre la autoestima y la ansiedad,

siendo la ansiedad significativa para la prediccion de la autoestima (Vazquez, 2016.)

Abordando la Teoria de la Comunicacion Interpersonal de Joseph DeVito, podemos recatar que
esta teoria se centra en las interacciones cara a cara entre individuos. DeVito explora como se
desarrollan y mantienen las relaciones interpersonales, destacando la empatia, la escucha activa y

la retroalimentacion efectiva entre personas. (DeVito, 2022)
DeVito resalta los siguientes aspectos clave:

1.Empatia: DeVito resalta la empatia como un componente crucial en la comunicacidén
interpersonal. La capacidad de ponerse en el lugar del otro, comprender sus sentimientos y

perspectivas, es fundamental para establecer conexiones significativas (DeVito, 2022.)

2.- Escucha Activa: La teoria de DeVito hace hincapié en la importancia de la escucha activa.
Esto implica prestar atencion de manera consciente, mostrar interés genuino en lo que el otro tiene
que decir y responder de manera apropiada para fomentar una comunicacion mas efectiva (DeVito,

2022.)

3.Retroalimentacion: En las interacciones interpersonales, la retroalimentacion juega un papel
fundamental. DeVito destaca la necesidad de proporcionar y recibir retroalimentacion de manera

constructiva para mantener una comunicacion abierta y honesta (DeVito, 2022.)
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4.Asertividad: La teoria de DeVito también aborda la importancia de la asertividad en la
comunicacion interpersonal. Ser asertivo implica comunicar tus pensamientos y sentimientos de

manera clara y respetuosa, sin agresividad ni pasividad, lo que contribuye a relaciones mas

saludables y equilibradas (DeVito, 2022.)

Referente a las crisis emocionales podemos definirlo como un estado transitorio que afecta la
precepcion emocional y conductual, lo cual imposibilita la capacidad de tomar decisiones,

generalmente aparecen luego de una situacion de mucho estrés, presion o ansiedad.

Las crisis emocionales pueden categorizarse mediante las condiciones que las provocan, las cuales

pueden ser: Crisis por condiciones externas y Crisis por condiciones internas.

Las Crisis por condiciones externas son provocadas por eventos externos a la persona como

catastrofes, accidentes y enfermedades.

Las Crisis por condiciones internas no dependen de hechos especificos, sino internos como

pensamientos catastroficos y emociones reguladas de manera inadecuada.
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Capitulo 4. Metodologia para el diagnostico

4.1 metodologia de proyecto factible

Arias (1998) define el proyecto como un conjunto de ideas organizadas que pretenden alcanzar un
objetivo, para lo cual se realiza una serie de actividades en forma planificada (Dubs de Moya,
2002.)Ast, el proyecto, desde el punto de vista sistémico, significa proponer la produccion de un
bien o la prestacion de un servicio con el empleo de una determinada técnica, con la influencia del

medio ambiente (organizacion), a fin de obtener cierto resultado (salida) (Dubs de Moya, 2002).

Por su parte, la metodologia de la investigacion, considera un proyecto como una propuesta viable

de estudio o investigacion con métodos y técnicas definidas.

La Universidad Politécnica Estados Lopez (UPEL, 1998) define el proyecto factible como un
estudio “que consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o

grupos sociales” (Dubs de Moya, 2002.)

4.2 Fase diagndstico

Para el diagnostico de las habilidades de comunicacion y su asertividad se seleccionaron tres
diferentes grupos dentro de “La Prepa”, el primero de ellos se integra con los alumnos, dado que
son quienes presentan las crisis emocionales y quienes requieren de la contencidn, por lo que es
importante saber si su nivel se asertividad es un pro o un contra a la hora de comunicarse en medio
de una crisis. Como segundo grupo se seleccionaron a los docentes, dado que son quienes
interactiian basicamente toda la jornada de clases con ellos y quienes generalmente ubican a los
alumnos en crisis. Por tltimo, se seleccion6 a los administrativos, puesto que cada uno de ellos
maneja un grupo especifico de alumnos y son quienes dan el seguimiento individual a cada uno de
ellos, lo comunican a los padres de familia y a quienes se les derivan los alumnos cuando estan

presentando una crisis emocional.

El Test fue aplicado dentro de “La Prepa” en tres grupos diferentes, esto con apoyo de la
coordinadora de docentes y con los mismos en la materia de Habilidades II, IV y VI, abarcando

los tres afios de preparatoria, a los administrativos se les aplico una vez finalizados los grupos y
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finalmente a los docentes, quienes fueron captados en distintos horarios en su sala de maestros,
con la intencion de que fuera dentro del ambiente habitual para disminuir la presion, alcanzar la

muestra deseada.

El test fue impreso y distribuido a cada uno de los participantes, fue respondida con pluma, no se
solicitaron datos personales y al finalizar el test se recolecté una vez completadas todas las pruebas

se registraron en una tabla de Excel para obtener la puntuacion de cada una de ellas.

4.2.1 Diseiio, enfoque y alcance

La investigacion tiene un disefio cuantitativo ya que parte de una idea que va acotandose y, una
vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y
determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un
determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se

extrae una serie de conclusiones.

El enfoque cuantitativo utiliza la recolecciéon de datos para probar hipdtesis con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y
probar teorias (Sampieri, 2014.) Adicional a ello se puede mencionar que el alcance utilizado es
exploratorio ya que implica una fase inicial de recoleccion y anélisis de datos cualitativos seguida
de otra donde se recaban y analizan datos cuantitativos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008 y

Creswell et al., 2008.)

De igual manera es un estudio descriptivo porque busca especificar propiedades y caracteristicas
al describir tendencias de un grupo o poblacion (Sampieri, 2014.) Finalmente podemos considerar
que el enfoque es no experimental, sumando que también es transversal, derivado de que se

recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico (Sampieri, 2014).

4.2.2 Poblacion y muestra
La poblacion seleccionada en cuanto a alumnos se presenta en la Tabla 4, la cual abarca a todos
los alumnos de “La prepa” de primer, segundo y tercer afio de preparatoria, contando en primer

afio con una poblacion de 210 alumnos, en segundo afio 213 alumnos y en tercer ano 135 alumnos,
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lo que nos da un total de 558 alumnos, de los cuales como muestra se toman 32 alumnos de primer
ano, es decir un grupo completo, 32 de segundo afio, y 36 de tercer afio. En cuanto a docentes, la
muestra se comprende de 25, teniendo “La Prepa” un total de 59 maestros, respecto a
administrativos se abarco el 100% de los pertenecientes a “La prepa” con un total de 16

administrativos.

4.2.3 Técnica e instrumento de recoleccion de datos
La técnica utilizada es la encuesta y el instrumento utilizado fue “El Test de Asertividad de
Rathus™, también conocido como la Escala de Rathus de Andrew L.Rathus, la cual es una

herramienta utilizada para medir el nivel de asertividad de una persona.

El test de asertividad de Rathus tipicamente consta de una serie de afirmaciones o situaciones en
las cuales la persona evaluada debe indicar cobmo responderia en cada caso. Se utilizan escalas de
respuesta tipo Likert, donde el individuo califica su grado de acuerdo o desacuerdo con cada

afirmacion en una escala que va desde "totalmente en desacuerdo" hasta "totalmente de acuerdo".

Las afirmaciones en el test abarcan una amplia gama de situaciones sociales y cotidianas que
pueden requerir respuestas asertivas, agresivas o sumisas. Algunas afirmaciones pueden referirse
a expresar opiniones, establecer limites, negarse a realizar una peticion, entre otras situaciones
comunes en las interacciones humanas, una vez finalizado el test se suman los puntajes asignados
a las respuestas de cada item para obtener una puntuacion total que refleje el nivel de asertividad

de la persona evaluada (Le6n Madrigal, M, 2009).

Para identificar que una persona se encuentra dentro de un nivel bajo de asertividad el resultado
debera ser igual o menor a -10, para considerar un asertividad aceptable se encontrara en un rango

de -9 a 50 y para un nivel de muy buen asertividad de 51 en adelante.

El instrumento fue aplicando dentro de “La Prepa” mediante previa autorizacion de Campus
Chihuahua, asi como por la autorizacion de coordinacion docente de la preparatoria y
consentimiento de padres de familia. Fueron seleccionados los grupos mas numeros para lograr
abarcar la muestra correspondiente y el 100% de los administrativos de “La prepa” fueron

informados de la finalidad de la aplicacion. Es importante mencionar que todos los participantes
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fueron informados de que en caso de desear no responder el instrumento estaban en todo el derecho

de negarse, ya que de ningin modo es obligatorio.

4.2.4 Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Medicion
Comunicacion Asertiva Es el resultado de la mezcla ente Se mide mediante el Test de
empatia, escucha activa, Rathus, el cual contiene un total
retroalimentacion y la de 31 items relacionados con
asertividad actitudes respecto a la

comunicacion asertiva

4.2.5 Técnica de andlisis de datos
El Test de Rathus permite medir un aspecto clave: la habilidad para comunicarse de manera
asertiva. Al evaluar la asertividad, se pueden identificar 4reas de mejora y disefar intervenciones

especificas para mejorar las habilidades de comunicacion de los participantes.

El test consiste en una serie de afirmaciones que los participantes deben calificar segun el grado
en que se aplican a ellos. Las respuestas se puntiian y se comparan con normas establecidas para
determinar el nivel de asertividad. El test incluye situaciones cotidianas en las que se requiere
asertividad, como expresar descontento con un servicio o defenderse de una persona agresiva, lo
cual nos permite ver de una manera amplia el panorama de los estudiantes, docentes y

administrativos.

4.2.6 Consideraciones éticas del estudio.

El principio ético de autonomia se aplica desde el primer momento en que hay acercamiento con
“La Prepa” y se plantea el proyecto a realizar, dando en todo momento la opcion de negarse al
mismo y no ser obligado a participar. Se puede identificar de igual manera al momento de aplicar
las encuestas para el recabado de informacion a administrativos, docentes y alumnos, a quienes se
les explico de qué se trata el proyecto, los beneficios que se obtendrian y que la participacion era
totalmente voluntaria, asi como sus resultados anonimos, es decir, solo se clasificaria por grupos

y no se divulgaria su informacion individual bajo ninguna circunstancia. El principio de
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beneficencia se ve aplicado al explicar los beneficios que puede obtener la poblacion de “La prepa”
para su actual generacion de docentes, alumnos y administrativos, asi como para futuras
generaciones, ya que podran contar con un proceso de contencion emocional que se adecue a las
caracteristicas tan especificas de “La prepa”, lo anterior brinda seguridad emocional para todos los

participantes.

El principio sobre justicia podemos visualizarlo desde la seleccion de los grupos, ya que se tomd
uno de cada afio de “La prepa” para asegurar abarcar cada uno de los afios y garantizar que todos
fueran participes de la misma manera, asi mismo se contempl6 al 100% de los administrativos ya
que sin importar su rango dentro de “La prepa” todos se encuentran expuestos a la problematica

planteada.

En cuanto a docentes se usé una muestra significativa para poder contar con resultados confiables
y asi mismo el resultado sera para todos los docentes y administrativos, garantizando que todos
puedan tener acceso a la informacién y preparacion para la problematica a la que se enfrentar,

garantizando un beneficio para toda la poblacion de “La prepa”

. En cuanto a la no maleficencia se ve aplicada al cuidar la integridad, privacidad de cada uno de
los participantes y enfocando el proyecto en obtener un beneficio para cada uno de ellos, asi como
para sus pares, de igual manera todos los participantes antes de realizar su test dieron su
consentimiento de manera verbal y contestacion el fisico con pluma y papel los test para evitar que

¢éstos fueran previamente alterados o modificados.

Adicional a ello no se recab6 informacion confidencial de los participantes para prevenir el que se

relacionen los resultados a su persona y asi mismo resguardar su identidad y privacidad.
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Capitulo 5. Resultados del diagnostico

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos y el andlisis de los mismos luego de haber

aplicado “El Test de Asertividad de Rathus”, iniciando por el grupo de alumnos.

En cuanto a la cantidad de alumnos que respondieron el Test de Asertividad de Rathus contamos

con un total de 100, los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Grdfica 1: Distribucion de Sujetos

@ ler ano
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Fuente: Elaboracion propia con datos de “La Prepa”

Se obtuvo el siguiente puntaje, mientras que en el rango (-21,-9) 17 sujetos se encuentran con ese
puntaje, en tanto al rango (-9,3) se encuentra la gran mayoria con 33 sujetos, para (3,15) tenemos
el segundo lugar en ubicacion con 30 sujetos, respecto a (15,17) solo se ubican 7 sujetos, en (27,29)

tenemos 2 sujetos y finalmente (51,63) y (63,75) con un sujeto cada uno.
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Grdfica 2: Puntuacion obtenida
PUNTUACION OBTENIDA
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Fuente: Elaboracion propia

Si se analiza lo anterior a mayor profundidad obtenemos que 22 alumnos cuentan con un rango de

poca comunicacion asertiva, 76 con un nivel aceptable y solo 2 con un nivel muy aceptable, es

decir solo el 2% de la poblacion puede considerarse que tiene las habilidades necesarias

paraintervenir de manera efectiva, lo cual puede considerarse alarmante, tomando en cuenta que

de los 76 alumnos con “Asertividad Aceptable” 36 de ellos estdn solamente en un rango de 1 y 10

puntos de caer en “Poco Asertiva”

Tipos de Comunicacion

Tabla 6. Total de alumnos con tipo de asertividad

Cantidad de Alumnos
22 Poco Asertiva
76 Asertiva Aceptable

Asertiva muy aceptable

2

Fuente: Elaboracion propia con resultados de Test de Rathus
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En cuanto al grupo de docentes “Test de Rahtus™ se aplicd en 40 de 59 docentes que imparten
clases en “La Prepa”, de los cuales nueve docentes pertenecen a grupos de ler afio, 10 docentes a

grupos de 2do afio, 10 docentes a grupo de 3er afio y 11 docentes que imparten clases a 2 0 mas

afios de “La prepa”.
Grdfica 3: Docente por grado
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Fuente: Elaboracion propia con datos de “La prepa”

En la siguiente tabla se puede visualizar al nivel de grado académico iniciando por el docente y

finalizando con el 40, donde se obtiene el resultado del puntaje obtenido en el Test de Rathus

Las respuestas seleccionadas y el valor asignado a cada una de ellas, lo que finalmente da como

resultado el nivel de asertividad el cual puede ir de poca, hacia aceptable y muy aceptables

En base a los resultados de los docentes podemos identificar que 33 de los docentes cuentan con
un nivel de asertividad aceptables, mas 4 de ellos, docente 7,9,21 y 35 estan entre 9 y 4 puntos de
entrar a “poca asertividad”, de igual manera se localiza que 6 docentes cuentan con “poca

asertividad” y solamente 1 con” muy buena asertividad”

Respecto a los administrativos de “La Prepa” se contemplaron los 16 que sirven como base de la

prepa, como lideres, tutores y coordinadores, obteniendo los siguientes resultados:
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Al analizar los resultados de los administrativos, quienes son las personas que mantienen contacto
de manera directa y personalizada, con los alumnos los resultados son alarmantes ya que 8 de ellos,
es decir el 50% del total tienen un nivel de “poca asertividad”, es importante resaltar que sus

niveles de puntuacion son incluso mas bajos que los de los docentes y los alumnos.

Capitulo 6. Disefio de la propuesta

6.1 Identificacion del proyecto

“Taller de intervencion en crisis de emocionales en alumnos mediante la comunicacidn efectiva”

6.2 Justificacion

En base a los resultados obtenidos en la aplicacion del Test de Rathus, en donde se identifica que
22 de los alumnos se encuentran en el rango de “Poca asertividad” , seis docentes en la misma
clasificacion y ocho de los 16 docentes también con “Poca asertividad”, lo que representa el 50%
de los docentes evaluados, es de vital importancia realizar un taller en el que se capaciten a
docentes y administrativos para llevar a cabo un proceso de comunicacidon asertiva en el cual
adquieran las herramientas necesarias para auto regularse y regular a los alumnos en momentos de
crisis de ansiedad, para que logren estabilizar a los alumnos, contentos en un espacio seguro y
derivarlos de la manera adecuada para mantener la estabilidad emocional del alumno y su
integridad resguardada, lo que al mismo tiempo tendra efecto en el bienestar integrar de los

alumnos

6.3 Marco institucional, social y teorico
Se logra integrar el taller con el modelo educativo de “La Prepa” ya que ésta se basa en un

ecosistema de bienestar y felicidad que se muestra a continuacion:
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Figura 4: Ecosistema de “La Prepa”
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Derivado del ecosistema de bienestar y felicidad de “La Prepa” por medio del taller se puede

integrar:

1.-Promocion de la Salud Mental: El taller de comunicacion asertiva contribuye directamente al
bienestar emocional de los estudiantes. La correcta expresion de pensamientos y sentimientos por
medio de la comunicacion asertiva con sus docentes, tutores y administrativos, asi como prevenir

crisis, es fundamental para “La Prepa”

2.-Desarrollo de Habilidades Socioemocionales: La comunicacion asertiva es crucial para la
creacion de relaciones saludables y respetuosas. Establecer un entorno donde los estudiantes se

sientan seguros para comunicarse les permitira desarrollar habilidades importantes.

3.-Intervencion Temprana: Proporcionar herramientas para manejar la ansiedad y saber cuando
y como derivar a un estudiante en crisis es esencial para “La Prepa”. Esto no solo fortalece la red
de apoyo dentro de la comunidad educativa, sino que también asegura respuestas oportunas frente

a situaciones que puedan afectar el bienestar de los alumnos.

4.-Fomento de un Entorno Inclusivo: Al ofrecer un espacio para hablar sobre la ansiedad y la

comunicacién, se promueve una cultura de inclusion y apoyo. Esto puede hacer que mas
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estudiantes se sientan comodos buscando ayuda y compartiendo sus experiencias, formando asi un

ecosistema de bienestar mas robusto.

5.-Alineacion con el Modelo Educativo: El taller puede alinearse con los objetivos de desarrollo
humano integral del modelo de bienestar de “La Prepa", que busca formar individuos no solo
académicamente competentes, sino también emocionalmente sanos. Esto respalda la mision de la

institucion de educar de manera integral.

6.4 Finalidad del proyecto

La finalidad del proyecto “Taller de herramientas de comunicacion asertiva y derivacion ante crisis
de ansiedad en alumnos de nivel medio superior” es lograr que los alumnos de “La Prepa” tengan
realmente la oportunidad de que sus crisis emergentes dentro de su institucion educativa sean
adecuadamente atendidas, dado que al ser la institucion educativa el segundo lugar en el que los
alumnos pasan mas tiempo después de sus hogares es de vital importancia que la misma pueda
responder con docentes, administrativos y tutores bien capacitados, que garanticen la atencion
necesaria para que el alumno pueda desempefiar un papel adecuado como estudiante y vivir la
etapa de formacion media superior desde la asertividad, lo que a su vez les permitira desarrollarse

de una manera sana e integral, educandolos a gestionar sus emociones de manera adecuada.

6.5 Objetivos y metas del proyecto
1.- Capacitar al 100% de los docentes, administrativos y “La Prepa” para contener una crisis de

ansiedad y derivar de manera adecuada.

2.- Orientar a los docentes, administrativos y tutores de “La Prepa” para que sean capaces de
identificar signos y sintomas que los alumnos presenten previo a una crisis y generar contencion

antes de que esta se presente.

3.- Capacitar al 100% de los docentes, administrativos y tutores de “La Prepa” para aplicar técnicas

de comunicacion efectiva para favorecer el dialogo abierto y constructivo.

4.- Promover el bienestar emocional a través de la comunicacion 5.- Establecer protocolos de

Derivacion.
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6.6 Destinatarios

Los Destinatarios de “Taller de herramientas de comunicacion asertiva y derivacion ante crisis de
ansiedad en alumnos de nivel medio superior” seran el 100% de los docentes de la prepa, dado que
son quienes interactuar diariamente durante horas con los alumnos dentro del aula, sera dirigido
también al 100% de los administrativos ya que forman una parte vital de la estructura de la
organizacion, tutores, dado que son quienes llevan el seguimiento 100% personalizado con cada
uno de los alumnos y se comunican de manera directa con sus responsables, notificandoles

cualquier situacion que se presente con los alumnos.

6.7 El producto

El taller se debera ver implementado por un instructor que cuente con el siguiente perfil:
Formacion Académica
Titulo Universitario: Psicologia, Trabajo Social, Educacion, Ciencias de la Comunicacion.

Formacion Adicional: Cursos o especializaciones en Psicologia Escolar, Comunicacion Asertiva,
Manejo de Crisis, o Salud Mental en Adolescentes, Maestria en Comunicacion, Maestria En

Psicoterapia, Maestria en nifias, nifios y adolescentes.
Experiencia Profesional

Experiencia en el Campo Educativo: Contar con un minimo 2-3 afios de experiencia trabajando

directamente en entornos educativos, preferentemente con adolescentes.

Trabajo en Salud Mental: Experiencia previa en atencion a crisis, acompafiamiento emocional o

sesiones terapéuticas.
Dominio de Temas Especificos

Conocimiento de la Salud Mental Adolescentes: Conocimiento del abordaje de salud mental de

los adolescentes en temas de ansiedad.

Técnicas de Comunicacion Asertiva: Conocimiento solido de técnicas de comunicacion asertiva

y su aplicacion en contextos educativos.
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Aspectos Legales y Eticos: Comprension de consideraciones legales y éticas relacionadas con la

confidencialidad y el consentimiento en menores de edad.
Habilidades Interpersonales

Buena Comunicacion: Debera ser capaz de comunicarse de manera asertiva, identificar el

entendimiento de quienes lo escucha, aclarar dudas, se claro y conciso.

Manejo de Conflictos: Capacidad de contener conflictos y mantener en calma a quienes se

encuentren tomando el taller en caso de alguna discusion, desacuerdo o punto de vista diferente.

Desarrollo del Taller:

“Taller de intervencion en crisis de emocionales en alumnos mediante la

comunicacion efectiva”
Duracion: 10 Horas
Cantidad de asistentes: Grupo 1 - 37 Grupo 2 - 38

Nota: El taller sera implementado 2 veces para garantizar un mayor nivel de enfoque, resolucion

de dudas y un mejor entendimiento sobre el tema.

Material:

. Plumas

. Marcadores
. Colores

. Cartulinas

. Bocinas

. Proyector
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. Mesas de trabajo

. Sillas
Introduccion: (15 minutos)

Presentacion del Tallerista: Se comparte experiencia y conocimientos sobre el area

1.- Objetivos del Taller: Se comienza explicando a los docentes, administrativos y tutores el

objetivo especifico del taller y los objetivos generales, los cuales son los siguientes:

a.- Capacitar a los docentes para identificar sintomas de una crisis de ansiedad, previos a la crisis

y con la crisis en curso.

b.- Dotar de las herramientas necesarias para logran una contencion segura para los estudiantes y

para quien intervenga.

c.-Comunicarse de manera asertiva con los estudiantes mediante una crisis de ansiedad.
d.- Aprender a implementar técnicas para la contencion mediante la comunicacidn asertiva.
e.- Aprender a realizar una derivacion adecuada para los alumnos.

2.-Expectativas: (15 minutos)

Se invitard a los participantes a compartir expectativas, puntos que consideren importantes y
experiencias que ayuden fomentar un ambiente de trabajo grupal y compaiierismo, buscando al

mismo tiempo abordar las inquietudes de cada uno de ellos.
3.- Fundamentos de la Comunicacion Asertiva (1 hrs)
a.-Definicion de Comunicacion Asertiva: Se explica qué es la comunicacion efectiva

b.-Caracteristicas de la Comunicacion Asertiva: Se explica como funciona, su método de

aplicacion y la importancia de su manejo en “La Prepa”

c.-Técnicas para implementar la Comunicacion Asertiva: Presentar técnicas especificas que seran

de utilidad a la hora de contener una crisis.
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4.- Identificacion de Crisis de Ansiedad (1 hr)

a.- Reconocimiento de Sintomas: Se mostrara a los asistentes los sintomas de una crisis de

ansiedad, antes de la misma y durante.

b.-Impacto de la Ansiedad en el Aprendizaje: Se ensefiara como por medio del rendimiento
académico se puede detectar que un alumno estd pasando por un periodo de crisis y los efectos que

tiene en su rendimiento académico.
5.-Intervenciones Practicas (3:00 hrs)

a.- Estrategias de Intervencion: Capacitar a los asistentes en técnicas de intervencion inicial cuando

se identifican signos de ansiedad, como:

. Técnicas de respiracion

. Escucha Activa

. Meditaciones

. Regulacion emocional

. Busqueda de espacios seguros

6.- Derivacion de Alumnos (1 hr)

a.- Protocolos de Derivacion: Se presentaran pasos claros de como, cuando, donde llevar a cabo la

contencion, de a quién deben acudir, como deben comunicarlo, como deben dejarlo registrado.

b.-Red de Apoyo: Se les apoyard para que en conjunto tutores, docentes y administrativos, cada
uno desde su rol pueda mantener comunicacion asertiva para identificar, ayudar y acompaiiar a los

alumnos que hayan pasado por un proceso de derivacion.

c.-Documentacion de la Derivacion: Instrucciones sobre como documentar adecuadamente la

derivacion en caso de que sea necesario realizar un seguimiento.
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7.- Cuestiones Legales y Eticas (1 hr)

a.-Marco Legal: Revisar las leyes y regulaciones locales sobre la confidencialidad y la proteccion

de datos de los estudiantes, como la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en México.

b.-Etica Profesional: Se discutiran las consideraciones éticas al tratar con estudiantes en crisis y la

importancia de la confidencialidad.

c.-Consentimiento Informado: Proporcionar informacion sobre el consentimiento y la

comunicacion con padres o tutores, cuando sea apropiado.
8.- Evaluacion del Taller (40 min)

Evaluaciéon Continua: Se implementaran técnicas de evaluacion mediante examenes rapidos,
preguntas abiertas sobre los temas vistos, exdmenes rapidos mediante formularios digitales y

dindmicas, esto entre cada uno de los temas y una evaluacion general al finalizar el taller.
9.-Cierre del Taller (20 min)

a.-Recursos Adicionales: Proporcionar materiales de lectura, enlaces a recursos en linea y

contactos de profesionales para continuar el aprendizaje.

b.-Reflexiones Finales: Permitir a los participantes compartir sus aprendizajes y comprometerse a

implementar las herramientas adquiridas en su practica diaria.
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6.8 El plan de ejecucion

Taller de intervencion en crisis de emocionales en alumnos mediante la comunicacion

Actividades

Disefio del Taller

Presentacion del
taller a directivos
de “La prepa"

Aprobacion del
Taller

Firma de permisos
y consentimiento
por parte de la
prepa
Convocatoria al
Taller

Aplicacion Test de
Rathus

Inicio de taller

(Grupo 1)

Fin de taller (Grupo
1)

Inicio de taller
(Grupo 2)

Fin de taller (Grupo
2)

2da Aplicacion Test
de Rathus

Revision Test de
Rathus

Recoleccion de
cantidad de
derivaciones

Finde la
intervencion

6.9 Los Costos y los Recursos de la Ejecucion.

El proyecto no cuenta con gastos, ya que al ser implementado dentro de “La Prepa” las
instalaciones, mesas, sillas, bocinas y proyector seran proporcionados por la institucion. El resto
del material como plumas, marcadores y cartulinas serdn de igual manera brindados por la

institucion ya que cuentan con un almacén destinado para material didéctico para los docentes.
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6.10 Evaluacion y seguimiento

La primera parte de la evaluacion sera con la aplicacion del Test de Rahtus durante el mes 3, misma
que serd aplicada al 100% de los asistentes al taller, para contar con un nivel inicial de referencia
en cuanto a que tan asertivos son, misma que sera evaluada al finalizar los talleres, una vez
obtenidos los resultados, se dara espacio de un mes en el que los asistentes al taller tendran la
oportunidad de dar atencién a crisis y realizar derivaciones junto con sus correspondientes
documentacion, al inicio del mes 5 se aplicara y revisard nuevamente el Test de Rathus para
identificar la clasificacion a la que se movieron los asistentes a taller, es decir “Poca Asertividad”,
“Asertividad Aceptable” o “Muy buena Asertividad”, con lo que se podra comparar su nivel antes
y después del taller y la oportunidad de implementar las técnicas aprendidas, finalmente durante
el mes 5 se solicitarda mediante los permisos firmados inicialmente el acceso a la informacion para
detectar cantidad de derivaciones por docente, protocolos aplicados, y crisis contenidas
adecuadamente mediante la comunicacion asertiva, lo que permitira evaluar el desempefio de cada

uno de ellos.
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Capitulo 7. Validacion del proyecto.

Para el proceso de validacion del proyecto se realizo la presentacion del mismo a 3 expertos, una
de ellas experta en el area de la psicologia, con especialidad en el area clinica, otra de ellas de igual
manera psicologa, docente por mas de 10 afios y coordinadora docente de “La Prepa”, por ultimo,

un experto en el area de la comunicacion.

Para realizar la validacion del proyecto se cit6 el dia 31 de octubre de 2024 a las 4:00 p.m. de la
tarde a las expertas en docencia y psicologia, a quienes se les expuso el motivo de la creacion del
proyecto, el objetivo, la problematica observada en “La Prepa”, la experiencia vivida y como con
base en ello se produce la necesidad de que docentes y administrativos tengan las herramientas
necesarias para abordar las crisis emocionales que puedan llegar a presentar los alumnos. Adicional
a ello se compartieron los resultados obtenidos mediante “El Test de Asertividad de Rathus”, una
vez compartidos los resultados se procedid a explicar la importancia que tiene el que el equipo de

“La Prepa” tenga la capacidad de abordar de manera adecuada las crisis, asi como el canalizarlas.

Finalmente se compartié como se llevaria a cabo la implementacion del Taller, se revisaron los
temas, contenidos, duracion, espacio, cronograma de actividades y proceso de revision del
funcionamiento del taller. La evaluacion del experto en comunicacion se llevo a cabo el dia 11 de
noviembre de manera virtual abordando los mismos puntos que las expertas en psicologia y
docencia. Una vez finalizada la presentacion se levantd el acuerdo de Inter jueces a los expertos el

mediante la V de Eiken, en el cual se evalua:

Tabla 5: Cantidad de items Fuente: Elaboracion propia

Factibilidad Items
Factibilidad Técnica 4
Factibilidad Operativa 5
Factibilidad Economica 4
Factibilidad Institucional 4
Factibilidad Social y cultural 5
Factibilidad Etica 5
Factibilidad Psicologica 4
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Respecto al item “factibilidad técnica” evaltia si la intervencion propuesta cuenta con las
herramientas y métodos adecuados para mejorar la comunicacion y detectar problemas
psicologicos, incluye la disponibilidad de materiales, recursos educativos o plataformas digitales,

y la capacitacion necesaria.

Para “factibilidad operativa” se analiza si el proyecto es viable en el contexto escolar, considerando
factores como horarios, personal necesario, apoyo de los docentes y disposicion de espacios para
las actividades. También evalua si el personal y los estudiantes pueden integrarse facilmente al

proyecto sin afectar sus responsabilidades académicas.

En cuanto a “factibilidad econdémica” se determina si los recursos financieros disponibles son
suficientes para implementar el proyecto, incluyendo costos de capacitacion, materiales,

infraestructura y honorarios para especialistas.

Por otro lado, la “factibilidad institucional” considera si la institucion apoya la implementacion
del proyecto, si se alinea con sus politicas y si existe un marco regulatorio o normativo que facilite

su adopcion.

El item “factibilidad social y cultural” evalia como perciben los estudiantes, el personal docente

y los padres de familia este tipo de intervenciones.

Respecto a la “factibilidad ética” se asegura de que la intervencion respete la confidencialidad, el

consentimiento informado y la integridad de los participantes

Finalmente, la “factibilidad psicologica” examina la disposicion y preparacion emocional del
equipo para trabajar con estudiantes que enfrentan problemas emocionales, asi como la estructura

de apoyo para manejar situaciones de crisis y referir a los estudiantes de manera adecuada.

La escala contiene los items de respuesta “totalmente en desacuerdo”, “en desacuerdo”, “de
acuerdo” y “totalmente de acuerdo”, para comprension y analisis de los resultados obtenidos se

designard un color a cada uno de los items de respuesta obtenidos:
. Totalmente en desacuerdo: Rojo

. En desacuerdo: Naranja
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. De acuerdo: Verde claro

. Totalmente de acuerdo: Verde obscuro

Figura 5: Resultados obtenidos

Evaluacion
Juez | Area de expertiz| Técnica Operativa Econdmica | Institucional Social y cultural Etica Psicoldgica
1 Psicologia
2 Docencia
3 Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado del instrumento de evaluacion “V Eiken” en el item de “factibilidad técnica” se
obtiene un promedio de los 3 jueces de 3.75 de 4 puntos méximos, respecto a la deviacion estandar
obtenida es de 0.20, la V de Eiken es de 0.92, con un limite inferior de 0.60 y un limite superior
de 0.99. Para el item “factibilidad operativa” podemos observar un promedio de 3.8, con una
desviacion estandar de 0.16, V de Eiken de 0.93, con limite inferior de 0.62 y limite superior de

0.99.

En cuanto a la “factibilidad econdémica” en encuentra un promedio de 4, una desviacion estandar
de 0.00, v de Eiken de 1.00, limite inferior de 0.70 y limite superior de 1.00. Para el item
“factibilidad institucional” nuevamente encontramos un promedio de 4 y V de Eiken en 1.00, limite
inferior de 0.70, asi como limite superior de 1.00. En cuanto a “factibilidad social y cultual” el
promedio es de 3.87, desviacion estandar de 0.09, limite inferior de 0.64 y limite superior de 0.70,
por otro lado, tenemos el item de “factibilidad ética” y “factibilidad psicologica”, en ambos items
el promedio obtenido es de 4, la desviacion estandar es de 0.00 , la V de Eiken de ambas coincide

en 1.00, el limite inferior es de 0.70 y el limite superior de 1.00.

Todos los items evaluados (técnica, operativa, econdmica, institucional, social y cultural, ética y
psicologica) muestran una alta o méaxima factibilidad con muy poca variacion en las evaluaciones

de los jueces. Esto indica que el proyecto es altamente viable desde multiples perspectivas.
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ANEXOS

Los anexos que se deben incluir son:

Anexo A: Instrumento utilizado

N° ftem Respuesta

1 Mucha gente parece ser mas agresiva que yo.

2 He dudado en solicitar o aceptar citas por timidez.

3 Cuando la comida que me han servido en un restaurante no esta
hecha a mi gusto me quejo al camarero/a.

4 Me esfuerzo en evitar ofender los sentimientos de otras personas
aun cuando me hayan molestado.

5 Cuando un vendedor se ha molestado mucho mostrandome un
producto que luego no me agrada, paso un mal rato al decir "no".

6 Cuando me dicen que haga algo, insisto en saber por qué.

7 Hay veces en que provoco abiertamente una discusion.

8 Lucho, como la mayoria de la gente, por mantener mi posicion.

9 En realidad, la gente se aprovecha con frecuencia de mi.

10 | Disfruto entablando conversacién con conocidos y extrafios.

11 | Con frecuencia no sé qué decir a personas atractivas del otro sexo.

12 | Rehuyo telefonear a instituciones y empresas.

13 En caso de solicitar un trabajo o la admisidn en una institucién
preferiria escribir cartas a realizar entrevistas personales.

14 | Me resulta embarazoso devolver un articulo comprado.

15 | Siun pariente cercano o respetable me molesta, prefiero ocultar mis
sentimientos antes que expresar mi disgusto.

16 | He evitado hacer preguntas por miedo a parecer tonto/a.
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17 | Durante una discusion, con frecuencia temo alterarme tanto como
para ponerme a temblar.

18 | Si un eminente conferenciante hiciera una afirmacion que considero
incorrecta, yo expondria publicamente mi punto de vista.

19 | Evito discutir sobre precios con dependientes o vendedores.

20 | Cuando he hecho algo importante o meritorio, trato de que los demas
se enteren de ello.

21 | Soy abierto y franco en lo que respecta a mis sentimientos.

22 | Si alguien ha hablado mal de mi o me ha atribuido hechos falsos, o la
busco cuanto antes para dejar las cosas claras.

23 | Con frecuencia paso un mal rato al decir "no".

24 | Suelo reprimir mis emociones antes de hacer una escena.

o5 | En el restaurante o en cualquier sitio semejante, protesto por un mal
servicio.

26 | Cuando me alaban con frecuencia, no sé qué responder.
Si dos personas en el teatro o en una conferencia estan hablando

27 | demasiado alto, les digo que se callen o que se vayan a hablar a otra
parte.

28 | Sialguien se me cuela en una fila, le llamo abiertamente la atencion.

29 | Expreso mis opiniones con facilidad.

30 | Hay ocasiones en que soy incapaz de decir nada.
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Anexo B: Instrumento de evaluacion

~ AVAOO0T ViVd dVHONT

OGRAR PARA DAR

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

Este documento contiene un instrumento para evaluar la factibilidad del proyecto que se propone como parte de la
tesis titulada ““Proyecto factible para la intervencion en crisis emocionales en alumnos de media superior mediante

la comunicacion efectiva “y cuya defensa es requisito de titulacion de la Maestria en Comunicacion.

Maestrante: Lic. Celeste Navidad Dominguez

Director de tesis: Dr. Daniel Alberto Sierra Carpio (UACH)
Co director de tesis: Dr. Oscar Esparza del Villar (UACJ)
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Proyecto "Proyecto factible para la intervencion en crisis emocionales en
alumnos de media superior mediante la comunicacion efectiva "

Se realiza un anélisis del nivel de comunicacion asertiva de "La prepa”, donde se evaltan docentes,
administrativos y alumnos, detectando la capacidad de los docentes para contener crisis emocionales en
los estudiantes. Con base analisis se crea un taller de capacitacion dirigido a docentes y administrativos
para capacitarlos en contencién de crisis emocionales pormedio de la comunicacion efectiva.

Tipos de factibilidad que se estaran evaluando items

Factibilidad técnica

Factibilidad operativa

Factibilidad econémica

Factibilidad social y cultural

Factibilidad ética

4
5
4
Factibilidad institucional 4
5
5
4

Factibilidad psicolégica

Factibilidad técnica
Evalta si la intervencion propuesta cuenta con las herramientas y métodos adecuados para
mejorar la comunicacion y detectar problemas psicologicos. Esto puede incluir la disponibilidad
de materiales, recursos educativos o plataformas digitales, y la capacitacion necesaria para el
personal.

Factibilidad operativa
Analiza si el proyecto es viable en el contexto escolar, considerando factores como horarios,
personal necesario, apoyo de los docentes y disposicion de espacios para actividades.

También evalua si el personal y los estudiantes pueden integrarse facilmente al proyecto sin
afectar sus responsabilidades académicas.

Factibilidad econémica
Determina si los recursos financieros disponibles son suficientes para implementar el proyecto,
incluyendo costos de capacitacion, materiales, infraestructura (si se requieren aulas o
consultorios) y honorarios para especialistas (psicdlogos, orientadores, etc.).
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Factibilidad social y cultural

Evaltia como perciben los estudiantes, el personal docente y los padres de familia este tipo de
intervenciones. La receptividad cultural y social es clave, especialmente en temas de salud
mental, donde el estigma puede ser una barrera.

Factibilidad ética
Asegura que la intervencion respete la confidencialidad, el consentimiento informado y la
integridad de los participantes. Este tipo de factibilidad también evalia como el proyecto

aborda aspectos sensibles como la privacidad y el respeto de las diferencias individuales y
familiares.

Factibilidad psicologica
Examina la disposicidon y preparacion emocional del equipo para trabajar con estudiantes que
enfrentan problemas de salud mental, asi como la estructura de apoyo para manejar situaciones
de crisis y referir a los estudiantes a servicios especializados de salud mental.

Factibilidad institucional

Considera si la institucioén apoya la implementacion del proyecto, si se alinea con sus politicasy
si existe un marco regulatorio o normativo que facilite su adopcion. También es relevante
verificar si existen permisos y acuerdos entre autoridades escolares y de salud mental.
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Juez I:

FORMATO PARA EVALUAR LA VALIDEZ DE CONTENIDO

Nombre completo del juez:

Jessica Caraveo

Formacion académica:

Psicologa con especialidad en el &rea clinica

Areas de experiencia profesional:

Psicologia en CCU

Consulta privada, docencia y coordinadora de la carrera de

Afios de experiencia:

Cargo actual:

Terapeuta Privada

Institucion:

Consultorio Privado

Factib item Totalmente en En

ilidad

desacuerdo desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Técnica

La persona a cargo de la intervencion
cuenta con la capacitacion técnica
adecuada para mejorar la comunicacion
asertiva con los estudiantes.

Técnica

El proyecto dispone de materiales
didécticos especificos para la
capacitacion en deteccion y
comunicacion efectiva.

Técnica

El proyecto contempla herramientas y
recursos tecnolégicos (como plataformas
de comunicacién interna o recursos de
capacitacion en linea) disponibles y
amigables para el personal.

Técnica

El proyecto cuenta con protocolos y guias
accesibles que facilitan la identificacion
de signos tempranos deproblemas
psicoldgicos entre los estudiantes.

53




Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Factibilidad

item

Totalmente
en
desacuerdo

desacuerdo

En

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Operativa

Los horarios y cargas de trabajo
permiten que los maestros y el
personal administrativo participen en
la capacitacion sin afectar sus tareas
cotidianas.

Operativa

El espacio fisico o virtual para las
sesiones de capacitacion es
adecuado y esta disponible en la
institucion.

Operativa

Los recursos operativos (como
equipos audiovisuales o plataformas
digitales) estan disponibles para la
implementacion de las
capacitaciones.

Operativa

Existe un plan bien estructurado que
define el calendario, los temas de
capacitacién y las sesiones de
actualizacién necesarias.

Operativa

El proyecto define un sistema de
seguimiento para que el personal
aplique los conocimientos adquiridos
en su interaccion con los
estudiantes.

Factibilidad

item

Totalmente

desacuerdo

en

En

desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Econémica

El proyecto presenta un
presupuesto global que esta
dentro de los limites
razonables para una institucion
de educacién media superior
privada.

Econdmica

El presupuesto presenta un
rubro para cubrir los materiales
de capacitacion

Econémica

El presupuesto presenta un
rubro para cubrir los
honorarios de los instructores
o0 especialistas que impartan la
capacitacion.
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proyecto cuentan con un costo
factible de cubrir por la
institucion
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Factibilidad

item

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Institucional

Es factible que la administracion
de la escuela respalde el
proyecto y facilite su
implementacién a nivel
institucional

Institucional

Existen politicas institucionales
de apoyo al bienestar estudiantil
gue son consistentes con el
propdsito de la capacitacion.

Institucional

El proyecto de capacitacion esta
alineado con los valores y la
mision institucional de promover
un ambiente seguro y de apoyo
para los estudiantes.

Institucional

La institucion se veria
beneficiada de alguna forma con
la implementacion de este
proyecto.

Factibilidad

item

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Social y cultural

La capacitacion incluye
estrategias para reducir el
estigma en temas de salud
mental dentro de la
comunidad educativa.

Social y cultural

La intervencion respeta y
promueve la diversidad
cultural y social de los
estudiantes y del personal
escolar
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Social y cultural

Los docentes y el personal
administrativo se veran
beneficiados al recibir
capacitacién en
comunicacion y deteccion de
problemas psicoldgicos.

Social y cultural

El proyecto general
beneficios a padres o
tutores, asi como a los
estudiantes.

Social y cultural

El proyecto tiene un impacto
social claramente definido

Factibilidad

item

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Etica

La capacitacion incluye
confidencialidad de la

los estudiantes.

practicas que aseguran la

informacién sensible sobre

Etica

respetan sus opiniones e
inquietudes.

Se obtiene el consentimiento
del personal para participar
en las capacitaciones, y se

Etica

Las estrategias de

deteccién propuestas

comunicacién asertiva y de

respetan los derechos y la
dignidad de cada estudiante.

Etica

respeto como principios

con los estudiantes

Se promueve la empatia y el

éticos en las interacciones

Etica

El proyecto propone
para la interaccion con

sensibles o de riesgo

lineamientos éticos claros

estudiantes en situaciones
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Factibilidad

item

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Psicolégica

La capacitacion incluye
pautas para que el personal
maneje situaciones de crisis
con los estudiantes de forma
segura y efectiva.

Psicolégica

La capacitacion contempla el
brindar apoyo emocional y
supervision al personal que
participa en la deteccion de
estudiantes en riesgo, para
prevenir el desgaste
emocional.

Psicol6gica

Los capacitadores cuentan
con la experiencia y empatia
necesarias para ayudar al
personal a desarrollar
competencias emocionales.

Psicologica

Existen recursos o sesiones
de apoyo para el personal
que requiera orientacion
adicional tras la capacitacion

en deteccién y comunicacion.

Juez 1I:

FORMATO PARA EVALUAR LA VALIDEZ DE
CONTENIDO

Nombre completo del juez:

Narda Holguin

Formacién académica:

Psicologa

Areas de experiencia profesional:

Docente, Mentora universitaria, Coordinadora de docentes de “La Prepa”

Afios de experiencia:

Cargo actual:

Terapeuta Privada

Institucion:

“La Prepa”
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Técnica |La persona a cargo de la intervencion
cuenta con la capacitacion técnica
adecuada para mejorar la
comunicacion asertiva con los X

estudiantes.

Técnica |El proyecto dispone de materiales
didacticos especificos para la X
capacitacion en deteccion y
comunicacion efectiva.

Técnica |El proyecto contempla herramientas y
recursos tecnoldgicos (como
plataformas de comunicacion interna
0 recursos de capacitacion en linea)
disponibles y amigables para el X
personal.

Técnica |El proyecto cuenta con protocolos y
guias accesibles que facilitan la
identificacion de signos tempranos de
problemas psicoldgicos entre los X
estudiantes.

Operativa Los horarios y cargas de trabajo
permiten que los maestros y el
personal administrativo participen X
en la capacitacion sin afectar sus
tareas cotidianas.

Operativa El espacio fisico o virtual para las

sesiones de capacitacion es

adecuado y esta disponible en la X
institucion.
Operativa Los recursos operativos (como
equipos audiovisuales o
plataformas digitales) estan X

disponibles para la
implementacién de las
capacitaciones.




Operativa

que define el calendario, los
temas de capacitacién y las
sesiones de actualizacion
necesarias.

Existe un plan bien estructurado
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Operativa

aplique los conocimientos

los estudiantes.

El proyecto define un sistema de
seguimiento para que el personal

adquiridos en su interaccion con

Factibilidad

item

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Econdémica

El proyecto presenta un
presupuesto global que esta
dentro de los limites
razonables para una
institucién de educacion
media superior privada.

Econémica

El presupuesto presenta un
rubro para cubrir los
materiales de capacitacion

Econémica

El presupuesto presenta un
rubro para cubrir los
honorarios de los instructores
0 especialistas que impartan
la capacitacion.

Econdémica

Los materiales, herramientas
y honorarios del prespuesto

del proyecto cuentan con un
costo factible de cubrir por la
institucion

Factibilidad

item

Totalmente
en
desacuerdo

En

desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Institucional

Es factible que la

administracion de la escuela
respalde el proyecto y facilite
su implementacion a nivel
institucional

Institucional

Existen politicas
institucionales de apoyo al
bienestar estudiantil que son
consistentes con el propésito
de la capacitacion.
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Institucional

El proyecto de capacitacion
esta alineado con los valores
y la mision institucional de
promover un ambiente
seguro y de apoyo para los
estudiantes.
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Institucional

La institucion se veria
beneficiada de alguna forma
con la implementacion de
este proyecto.

Factibilidad

item

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Social y cultural

La capacitacion incluye
estrategias para reducir el
estigma en temas de salud
mental dentro de la
comunidad educativa.

Social y cultural

La intervencion respeta y
promueve la diversidad
cultural y social de los
estudiantes y del personal
escolar

Social y cultural

Los docentes y el personal
administrativo se veran
beneficiados al recibir
capacitacién en
comunicacién y deteccion de
problemas psicoldgicos.

Social y cultural

El proyecto general
beneficios a padres o
tutores, asi como a los
estudiantes.

Social y cultural

El proyecto tiene un impacto
social claramente definido
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Factibilidad

item

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Etica

La capacitacion incluye
practicas que aseguran la
confidencialidad de la
informacion sensible sobre
los estudiantes.

Etica

Se obtiene el consentimiento
del personal para participar
en las capacitaciones, y se
respetan sus opiniones e
inquietudes.

Etica

Las estrategias de
comunicacién asertiva y de
deteccion propuestas
respetan los derechos y la
dignidad de cada estudiante.

Etica

Se promueve la empatia y el
respeto como principios
éticos en las interacciones
con los estudiantes

Etica

El proyecto propone
lineamientos éticos claros
para la interaccion con
estudiantes en situaciones
sensibles o de riesgo

Factibilidad

item

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Psicol6gica

La capacitacion incluye
pautas para que el personal
maneje situaciones de crisis
con los estudiantes de forma
segura y efectiva.

Psicoldgica

La capacitacion contempla
el brindar apoyo emocional y
supervision al personal que
participa en la deteccién de
estudiantes en riesgo, para
prevenir el desgaste
emocional.
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Los capacitadores cuentan
con la experiencia y empatia
necesarias para ayudar al
personal a desarrollar
competencias emocionales.

Psicolégica

Existen recursos o sesiones
de apoyo para el personal
que requiera orientacion
adicional tras la capacitacion
en deteccién y
comunicacion.

Juez I1I:

FORMATO PARA EVALUAR LA VALIDEZ DE CONTENIDO

Nombre completo del juez:

David Reynaldo Diaz Rascén

Formacién académica:

Doctor en comunicacién y sociologia (URJC.es)

Areas de experiencia profesional:

Comunicacion social y ensefianza universitaria

Afios de experiencia:

27 afos

Cargo actual:

Académico investigador de tiempo completo

Institucion: Universidad Autdbnoma de Chihuahua
Factibilidad i Totalmente en En De Totalmente de
t desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
e
m
Técnica La persona a cargo de la
intervenciéncuenta con la
capacitacion técnica
adecuada para mejorar la X
comunicacion asertiva con
los estudiantes.
Técnica El proyecto dispone de
materialesdidacticos
X

especificos para la
capacitacion en
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Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

deteccion y
comunicacion efectiva.

Técnica

El proyecto contempla
herramientas yrecursos
tecnoldgicos (como
plataformas de comunicacion
interna o recursos de
capacitacion en linea)
disponibles y amigables para
el personal.

Técnica

El proyecto cuenta con
protocolos y guias accesibles
que facilitan la identificacion
de signos tempranos de
problemas psicol6gicos entre
los estudiantes.
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Factibilidad

item

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Operativa

Los horarios y cargas de
trabajo permiten que los
maestros y el personal
administrativo participen en la
capacitacion sin afectar sus
tareas cotidianas.

Operativa

El espacio fisico o virtual para
las sesiones de capacitacién
es adecuado y estéa disponible
en la institucion.

Operativa

Los recursos operativos
(como equipos audiovisuales
o plataformas digitales) estan
disponibles para la
implementacioén de las
capacitaciones.

Operativa

Existe un plan bien
estructurado que define el
calendario, los temas de
capacitacion y las sesiones de
actualizacién necesarias.

Operativa

El proyecto define un sistema
de seguimiento para que el
personal aplique los
conocimientos adquiridos en
su interaccion con los
estudiantes.

Factibilidad

item

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Econdmica

El proyecto presenta un
presupuesto global que esta
dentro de los limites
razonables para una
institucion de educacion
media superior privada.

Econémica

El presupuesto presenta un
rubro para cubrir los
materiales de capacitacion

Econémica

El presupuesto presenta un
rubro para cubrir los
honorarios de los instructores
0 especialistas que impartan
la capacitacion.
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Econémica

Los materiales, herramientas

y honorarios del prespuesto

del proyecto cuentan con un
costo factible de cubrir por la
institucion

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Factibilidad

item

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Institucional

Es factible que la
administracion de la escuela
respalde el proyecto y facilite
su implementacion a nivel
institucional

Institucional

Existen politicas institucionales
de apoyo al bienestar
estudiantil que son
consistentes con el propésito
de la capacitacion.

Institucional

El proyecto de capacitacion
esta alineado con los valores y
la mision institucional de
promover un ambiente seguro
y de apoyo para los
estudiantes.

Institucional

La institucion se veria
beneficiada de alguna forma
con la implementacion de este
proyecto.

Factibilidad

item

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Social y cultural

La capacitacién incluye
estrategias para reducir el
estigma en temas de salud
mental dentro de la
comunidad educativa.

Social y cultural

La intervencion respeta y
promueve la diversidad
cultural y social de los
estudiantes y del personal
escolar
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Social y cultural

Los docentes y el personal
administrativo se veran
beneficiados al recibir
capacitacién en
comunicacion y deteccion
de problemas psicolégicos.

Social y cultural

El proyecto general
beneficios a padres o
tutores, asi como a los
estudiantes.

Social y cultural

El proyecto tiene un
impacto social claramente
definido

Factibilidad

item

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Psicologica

La capacitacion incluye
pautas para que el personal
maneje situaciones de crisis
con los estudiantes de
forma segura y efectiva.

Psicol6gica

La capacitacién contempla
el brindar apoyo emocional
y supervision al personal
gue participa en la deteccién
de estudiantes en riesgo,
para prevenir el desgaste
emocional.

Psicol6gica

Los capacitadores cuentan
con la experiencia y empatia
necesarias para ayudar al
personal a desarrollar
competencias emocionales.

Psicol6gica

Existen recursos o sesiones
de apoyo para el personal
gue requiera orientacion
adicional tras la
capacitacion en deteccion y
comunicacion.
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Anexo C: Analisis de Factibilidad

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Factibilidad ltem

Juez 1

Juez 2

Juez 3

Promedio
item

Desviacion
estandar

Vde

Eiken| A B

Limite | Limite
inferior [ superior

Jueces

K=4-1

Técnica

La persona a cargo de la
intervenciéon cuenta con la
capacitacion técnica adecuada
para mejorar la comunicacién
asertiva con los estudiantes.

4.00

0.00

1.00{21.84(3.84

25.68

0.70 1.00

Técnica

El proyecto dispone de materiales
didacticos especificos para la
capacitacion en deteccion y
comunicacion efectiva.

3.67

0.47

0.89/19.84(5.33

25.68

0.56 0.98

Técnica

El proyecto contempla
herramientas y recursos
tecnolégicos (como plataformas de
comunicacion interna o recursos
de capacitacion en linea)
disponibles y amigables para el
personal.

3.33

0.47

0.78|17.84|6.22

25.68

0.45 0.94

Técnica

El proyecto cuenta con protocolos
y guias accesibles que facilitan la
identificacion de signos tempranos
de problemas psicolégicos entre
los estudiantes.

4.00

0.00

1.00|21.84|3.84

25.68

0.70 1.00

total factibilidad técnica

3.75

2NI5)

0.20

0.92(20.34/5.03

25.68

0.60 0.99

Operativa

Los horarios y cargas de trabajo
permiten que los maestros y el
personal administrativo participen
en la capacitacion sin afectar sus
tareas cotidianas.

4.00

0.00

1.00

21.84

3.84|25.68

0.70

1.00

Operativa

El espacio fisico o virtual para las
sesiones de capacitacion es
adecuado y esta disponible en la

4.00

0.00

1.00

21.84

3.84[25.68

0.70

1.00

Operativa

Los recursos operativos (como
equipos audiovisuales o
plataformas digitales) estan
disponibles para la

4.00

0.00

1.00

21.84

3.84[25.68

0.70

1.00

Operativa

Existe un plan bien estructurado

actualizacién necesarias.

que define el calendario, los temas
de capacitacion y las sesiones de

3.33

0.47

0.78

17.84

6.22|25.68

0.45

0.94

Operativa

El proyecto define un sistema de
seguimiento para que el personal
aplique los conocimientos

adquiridos en su interaccién con

3.67

0.47

0.89

19.84

5.33|25.68

0.56

0.98

Total factibilidad operativa

N

3.8

0.16

0.93

20.64

4.83|25.68

0.62

0.99
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Econdémica |El proyecto presenta un
presupuesto global que esta

L 0.00
dentro de los limites razonables
para una institucion de educacion 4 4 4 4.00 1.00]21.84)|3.84/25.68] 0.70 1.00
Econdémica |El presupuesto presenta un rubro 0.00
para cubrir los materiales de 4 4 4 4.00 ' 1.00/21.84{3.84{25.68| 0.70 1.00
Econdémica |El presupuesto presenta un rubro
para cubrir los honorarios de los 0.00

instructores o especialistas que
impartan la capacitacion. 4 4 4 4.00 1.00/21.84{3.84{25.68| 0.70 1.00

Econdémica |Los materiales, herramientas y
honorarios del prespuesto del

proyecto cuentan con un costo 0.00
factible de cubrir por la institucion 4 4 4 4.00 1.00/21.84{3.84{25.68| 0.70 1.00
R 4 4 4 4 0.00/1.00|21.84/3.84[25.68| 0.70|  1.00

Institucional |Es factible que la administracién

de la escuela respalde el proyecto 0.00

y facilite su implementacion a nivel 4 4 4 4.00 1.00/21.84[3.84(25.68| 0.70 1.00
Institucional |Existen politicas institucionales de

apoyo al bienestar estudiantil que 0.00

son consistentes con el proposito
de la capacitacion. 4 4 4 4.00 1.00]21.84)|3.84[25.68] 0.70 1.00

Institucional |El proyecto de capacitacion esta
alineado con los valores y la

mision institucional de promover 0.00
un ambiente seguro y de apoyo 4 4 4 4.00 1.00]21.84)|3.84[25.68] 0.70 1.00
Institucional |La institucion se veria beneficiada
de alguna forma con la 0.00
implementacion de este proyecto. 4 4 4 4.00 1.00/21.84{3.84{25.68| 0.70 1.00
Total factibilidad institucional 4 4 4 4 0.00/1.00|21.84/3.84[25.68| 0.70|  1.00
Social y La capacitacion incluye
cultural estrategias para reducir el estigma 0.47
en temas de salud mental dentro ’
de la comunidad educativa. 4 3 4 3.67 0.89(19.84|5.33|25.68[ 0.56 0.98
Social y La intervencion respeta y
cultural promuee la diversidad cultural y 0.47
social de los estudiantes y del 3 4 4 3.67 0.89(19.84|5.33|25.68[ 0.56 0.98
Social y Los docentes y el personal
cultural administrativo se veran 0.00
beneficiados al recibir capacitacion ’
en comunicacién y deteccion de 4 4 4 4.00 1.00/21.84{3.84{25.68| 0.70 1.00
Social y El proyecto general beneficios a 0.00
cultural padres o tutores, asi como a los 4 4 4 4.00 ) 1.00{21.84(3.84|25.68| 0.70 1.00
Social y El proyecto tiene un impacto 0.00
cultural social claramente definido 4 4 4 4.00 ' 1.00/21.84{3.84{25.68| 0.70 1.00
e 38 38 4 3.87 0.09|0.96|21.04|4.54/25.68| 0.64]  1.00
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Etica La capacitacion incluye practicas

que aseguran la confidencialidad
- A ) 0.00

de la informacion sensible sobre

los estudiantes. 4 4 4 4.00 1.00)21.84({3.84(25.68] 0.70 1.00

Etica Se obtiene el consentimiento del
personal para participar en las 0.00
capacitaciones, y se respetan sus :

opiniones e inquietudes. 4 4 4 4.00 1.00)21.84(3.84{25.68] 0.70 1.00

Etica Las estrategias de comunicacion

asertiva y de deteccion propuestas
0.00

respetan los derechos y la

dignidad de cada estudiante. 4 4 4 4.00 1.00)21.84(3.84[{25.68] 0.70 1.00

Etica Se promuee la empatia y el
respeto como principios éticos en 0.00
las interacciones con los 4 4 4 4.00 1.00)21.84({3.84{25.68] 0.70 1.00

Etica El proyecto propone lineamientos
éticos claros para la interaccion

) . . 0.00
con estudiantes en situaciones
sensibles o de riesgo 4 4 4 4.00 1.00)21.84{3.84{25.68] 0.70 1.00

Total factibilidad ética 4 4 4 4 0.00[1.00(21.84|3.84/25.68| 0.70] 1.00

Psicolégica |La capacitacion incluye pautas
para que el personal maneje 0.00
situaciones de crisis con los :

estudiantes de forma segura y 4 4 4 4.00 1.00)21.84{3.84{25.68] 0.70 1.00

Psicolégica |La capacitacién contempla el
brindar apoyo emocional y

supenision al personal que 0.00
participa en la deteccion de
estudiantes en riesgo, para 4 4 4 4.00 1.00)21.84({3.84{25.68] 0.70 1.00

Psicolégica |Los capacitadores cuentan con la
experiencia y empatia necesarias 0.00
para ayudar al personal a ’

desarrollar competencias 4 4 4 4.00 1.00)21.84{3.84{25.68] 0.70 1.00

Psicolégica |Existen recursos o sesiones de
apoyo para el personal que

requiera orientacion adicional tras 0.00
la capacitacion en deteccién y 4 4 4 4.00 1.00)21.84{3.84{25.68] 0.70 1.00
Total factibilidad psicolégica 4 4 4 4 0.00{1.00|21.84|3.84|25.68] 0.70] 1.00

69



b

== Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
CIENCIAS
POLITICAS
Y SOCIALES

Anexo B: Carta de liberacion de tesis, carta de certificacion de revision, Carta de autoria,

Anexo C: Reporte de autenticidad por el software anti-plagio que sea sefialado por la coordinacion

de investigacion de la facultad

Anexo D: en caso de haber realizado entrevistas, la transcripcion de estas. En caso de no haber

realizado entrevistas se omite el anexo D

Anexo E (opcional): si no se realizaron entrevistas este anexo puede ser el D, es opcional y servira

para adjuntar informacion que se considere relevante.

Nota: los anexos A, B, C, etc., no se incluyen en el indice temdtico, ya que solamente se debe

incluir esta pagina en el indice para informar al lector donde inician los anexos.
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