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Resumen

En el presente trabajo de investigacion se analiz6 la perspectiva museologica de la ciudad de
Chihuahua. Se parti6 de un anélisis histériografico que permitié conocer los procesos que
dieron lugar a los diversos museos de la ciudad. Acto seguido y utilizando la metodologia del
indice de centralidad de publicos y la observacién directa, se realizd un diagnostico
situacional de los espacios en cuestion, lo cual evidenci6 la precariedad presupuestaria y el
poco interés institucional que existe. Posteriormente, por medio de la aplicacion de
instrumentos cuantitativos y cualitativos, tales como encuestas a poblacién abierta, grupos
de enfoque y observaciéon participante, se abordaron las representaciones sociales y
culturales que tienen los museos en la poblacion y finalmente, se realizé un analisis de las
estrategias educativas que se encuentran contenidas en los espacios museograficos, siendo
éste uno de los aspectos mas importantes, pero menos atendidos por las instituciones.

Palabras clave: Chihuahua, museo, estudio de publicos, diagnostico, centralidad de

publicos.
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Abstract

In this research work, the museological perspective of the city of Chihuahua was analyzed.
The starting point was a historiographic analysis that allowed us to understand the processes
that gave rise to the various museums of the city. Immediately afterwards and using the
methodology of the public centrality index and direct observation, a situational diagnosis of
the spaces in question was carried out, which showed the precarious budget and the little
institutional interest that exists. Subsequently, through the application of quantitative and
qualitative instruments, such as open population surveys, focus groups and participant
observation, the social and cultural representations that museums have in the population
were addressed and finally, an analysis of the educational strategies that are contained in
museum spaces, this being one of the most important aspects, but less attended to by
institutions.

Keywords: Chihuahua, museum, study of publics, diagnosis, centrality of publics.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

Los museos han acompafiado a la humanidad desde el inicio de las primeras
civilizaciones y es también una institucion que ha evolucionado con el paso de los afios,
adaptandose a las nuevas dinamicas sociales y siendo participe de la difusion del patrimonio
cultural. En la ciudad de Chihuahua, al igual que en muchas partes del mundo, existen
museos de arte, ciencia e historia, pero épor qué se crearon? ¢Para qué sirven? éQuiénes los
visitan? éGeneran algin impacto en la educacion formal e informal? Son algunas de las

interrogantes que se trataran de despejar en este estudio.

México es uno de los paises mas ricos en cuanto a patrimonio cultural y biologico,
gran parte de su conservacion se encuentra aun en los usos y costumbres de la poblacion,
que a pesar de los embates de la modernidad, han logrado mantenerse. Pero sin lugar a
dudas, una de las instituciones que mas ha sido participe en la conservaciéon del patrimonio

bioldgico y cultural, ha sido el museo.

Desde la época virreinal, los museos han sido guardianes de objetos y memorias,
cuya labor ha permitido que las nuevas generaciones conozcan tesoros de los antepasados
prehispanicos, la evolucion historica del pais, la gran biodiversidad del territorio y los

grandes avances cientificos y tecnoldgicos.

Existen en México mas de 1,078 museos, de los cuales 51 se ubican en el estado de
Chihuahua y 14 en la ciudad del mismo nombre (Sistema de Informaciéon Cultural, 2023).
La presencia de estos obedece no solo a politicas de Estado, sino a una necesidad inherente
del ser humano de saber de dénde viene y hacia donde va. Sin embargo, a pesar de la
importante riqueza cultural contenida en los museos de México, la mayoria de ellos sufren
de un gran abandono institucional; raquiticos presupuestos, falta de personal capacitado y
descuido de instalaciones, son solo algunos de los problemas mas comunes de los museos
en México. El centralismo presupuestal es uno de los grandes inconvenientes que deben
enfrentar los museos, pues ademas de que el grueso de estos se ubica en la Ciudad de México,
el 97.4% del presupuesto asignado para cultura se concentra para esa entidad y Chihuahua
ocupa el lugar niimero 22 en relacion al presupuesto federal asignado al mismo ramo

(Sistema de Informacién Cultural, 2023).

Por otra parte, los museos padecen una especie de abandono social, pues muchos de
ellos han quedado relegados por la falta de interés de los ciudadanos en cuidar su propio
patrimonio y en la incapacidad de los propios museos por adaptarse a los cambios sociales.

Varios han quedado en el viejo paradigma museografico en el que los espacios son
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concebidos como templos del saber y el conocimiento, en donde las personas van a ver cosas

viejas que se exhiben en vitrinas y el visitante es solo un repositorio de conocimientos.

El componente educativo es un comun denominador de los museos, desde sus
tempranos inicios estos espacios fueron utilizados para fines didacticos, incluso algunos han
nacido especificamente con ese fin, como es el caso de los museos de ciencia y tecnologia,
que tuvieron un importante auge en la primer década de los dos miles. Tan importante es el
area educativa que varios de los museos del mundo cuentan con un departamento de
servicios educativos, que se encarga de disenar estrategias para que los visitantes

comprendan e interactien con el conocimiento contenido en las exposiciones.

México es un referente importante en el tema de museos, pues ademas de que el
Museo Nacional de Antropologia e Historia est4 dentro del ranking de los mas visitados del
mundo y la Ciudad de México es la segunda ciudad con mas museos a nivel global, ha sido
sede de varias reuniones internacionales del ICOM:! (International Council of Museums) en
las cuales se han disefiado las politicas que han dirigido la tarea de los distintitos museos
afiliados a este organismo. Ademas, los grandes museos nacionalistas como el de
Antropologia, el Nacional de Historia y las zonas arqueolégicas, atraen una gran cantidad de
turistas extranjeros, que sobrepasan hasta por tres veces el nimero de visitantes nacionales,
detonando toda una industria de turismo cultural que mueve millones de d6lares (Morales,

2010).

Se estima que en 2019 el sector de infraestructura cultural que engloba museos,
bibliotecas, fonotecas, zonas arqueolodgicas y reservas naturales, gener6 una derrama
econdmica de 11,056 millones de pesos; en 2020 y 2021, es0s ingresos se vieron severamente
mermados a causa de la pandemia del COVID 19, disminuyendo hasta en un 33.2 % (INEGI,

2021).

Del total de museos que existen a nivel nacional, la tematica principal la ocupa la
historia con un 44.3%, seguida del arte con 23.4 % y la arqueologia con un 21.5% (INEGI,
2019). Los datos del estado de Chihuahua no discrepan con la situacion nacional, pues las
tematicas de historia, arte y arqueologia ocupan el mismo orden de importancia (Secretaria

de Cultura, 2021).

Mas alla del aspecto econémico, es del interés de este estudio el conocer las razones

que motivan o no la visita a un museo. Existe una concepciéon del museo como una

1 Se trata de la inica organizacién de museos y profesionales de museos con alcance mundial, que naci6 en 1946 y rige en
gran parte las politicas museisticas de sus agremiados.
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institucion elitista a la que solo puede acceder solo la poblacidon que tiene un mayor poder
adquisitivo y/o un alto nivel educativo. Sin embargo, desde los postulados de la nueva
museologia planteados en los afios setentas, algunos de los museos han logrado sacudirse
de esos paradigmas y ser vistos como parte de la identidad cultural de los habitantes y con
un acceso mas democratico para estos. Desafortunadamente en el caso de la ciudad de
Chihuahua resulta evidente que varios siguen siendo una instituciéon distante para la
mayoria de los sectores de la poblacion y esto obedece a multiples factores, tales como la
concentracion de los museos en el primer cuadro del centro historico, la desigualdad social,

el uso del tiempo libre y la falta de politicas publicas incluyentes.

La concentraciéon de los museos en la parte central de la mancha urbana es una
importante limitante, dado que la ciudad carece de un sistema de transporte urbano
eficiente que permita una movilidad asequible para todos los sectores, de tal suerte que hay
colonias que se ubican a més de 30 kilometros del centro urbano y los tiempos de traslado
hacia la zona de museos va desde los 50 minutos hastados horas. Por otra parte, los mayores
nucleos de pobreza y desigualdad social se ubican en las colonias de la zona periférica, que
es por tanto la mas lejana en términos espaciales y econdmicos de los museos y centros

culturales, tal como se aprecia en la siguiente imagen.

Figura 1

Colonias con mayor indice de marginaciéon
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Ademas del aspecto socioeconémico, el paradigma de exclusion que acompana la

arquitectura de la mayoria de los museos de Chihuahua, es una de importante barrera que
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el pablico no visitante tiene que enfrentar; hablamos de edificios grandes y ostentosos con
una taquilla y un guardia de seguridad en la entrada principal, elementos que de facto se
convierten en un elemento de exclusién y que aunado a la idea preconcebida de que el arte
y la cultura son solo para el consumo de la élite, vuelven mas complicada la labor de los

museos por ser incluyentes.

Existe una gran cantidad de factores que se deben tomar en cuenta para un analisis
minucioso del papel social de los museos, pero es innegable que uno de los aspectos mas
importantes para entender su forma de operacion es conociendo su génesis. Muchos de los
museos de la ciudad de Chihuahua nacieron por iniciativa del Estado y cada uno de estos
tiene un origen peculiar, desafortunadamente han sido pocos los que han nacido como una
demanda de la propia sociedad y muchos se han creado por iniciativa de los gobiernos en

turno y sus apoyos se condicionan a las filias o fobias de los gobernantes.

A pesar de los diversos problemas que los museos han tenido que sortear, no se puede
negar su aporte en la construcciéon de una identidad cultural y la educacion. Gran parte de
los ciudadanos de este pais tuvieron su primer encuentro con un museo en el seno de una
institucion educativa, las visitas de grupos escolares son una de las principales fuentes de
publico de los museos del mundo, pero la aportacion de estos va mas alla del entorno escolar.
Un buen museo educa a cualquier visitante, mas alla de sus recursos didacticos, el visitante
siempre se lleva algo para si ¢por qué entonces solo una minima parte de las personas que

visitan un museo regresan de nuevo?
Problema de investigaciéon

A simple vista, los museos parecieran ser solo un lugar de visita para fines turisticos
o recreativos, pero son parte fundamental de la denominada economia naranja, la cual
incluye, entre otras, las industrias del arte, cine, disefio, publicidad, television, editorial,
teatro, animacion, musica, moda, gastronomia, artesanias, turismo y patrimonio cultural, y
es una de las economias mas lucrativas a nivel mundial (Buitrago y Duque, 2013). Tal es su
potencial econdémico que existen comunidades como la de Cabarceno en Cantabria, Espafia,
que han resurgido gracias al turismo cultural detonado por el museo de mineria. Al cerrarse
la mina de carbon como principal fuente de empleo, este pueblo se convirtio casi en un
poblado fantasma a finales de los ochentas, pero tom6 un nuevo dinamismo econémico
gracias al turismo cultural derivado del uso de la musealizacién del patrimonio minero

(Cueto, 2009)
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En México hay ejemplos similares, como lo ocurrido en el Parque Fundidora de
Monterrey, que luego del cierre de operaciones de la empresa en 1986, pas6 a ser un
fideicomiso que derivd en la apertura en 2001 del complejo cultural del mismo nombre, el
cual es actualmente un referente de la recuperacion del patrimonio industrial y cultural en

México (Terrazas, 2014).

Tan solo en 2019 se registraron mas de 230 millones de visitantes en los distintos
museos que existen a nivel mundial. En 2020 esa cifra bajé dramaticamente a tan solo 54
millones a causa de la pandemia del SARS-COV2 (Roman,2021). A pesar de los estragos de
la pandemia, los museos hicieron todo lo posible por mantenerse vigentes. Aquellos que
tenian los recursos, mudaron parte de sus actividades a la virtualidad: recorridos virtuales,
talleres a distancia, conversatorios y reduccion de aforos, fueron algunas de las estrategias
que permitieron que los museos sobrevivieran durante las etapas de confinamiento, aunque
se estima que mas del 13 % de estos a nivel mundial, no le fue posible reabrir sus puertas
(ICOM, 2023)

Durante 2020 existi6 un crecimiento exponencial en el namero de visitas virtuales a
aquellos museos que estuvieron en posibilidad de migrar parte de sus contenidos a la
virtualidad. Espacios como el Museum of Modern Art (MoMA) en Nueva York, Louvre
Museum en Paris, el Museo Nacional del Prado en Madrid, entre otros tantos, ofrecieron
recorridos virtuales gratuitos, dando accesibilidad a una gran cantidad de visitantes
virtuales que normalmente no estaban habituados a visitar museos o que dificilmente
tendrian la posibilidad de conocerlos. Sin embargo, a pesar de los embates de la pandemia,
los museos siguen siendo una de las actividades de esparcimiento y adquisicion de
conocimiento comunes de la sociedad. Segun los datos del INEGI, de 2016 a 2019, los
museos mexicanos tuvieron un promedio de 67.7 millones de visitas por ano (INEGI, 2020)
y dentro de las motivaciones principales de visita se destacan: el obtener conocimientos de
cultura general y entretenimiento en los primeros dos lugares (INEGI, 2020). En 2022,
luego de la pandemia, el nimero de visitantes a museos fue superior a los 69 millones de

visitas, tomando en cuenta los datos de la derrama turistica nacional.

En el estado de Chihuahua los museos se centran en los municipios con mas
poblacion, siendo Chihuahua, Juarez y Parral los que tienen mayor niimero de estos y cabe
mencionar que es el segundo estado del norte del pais con mas museos, tal como se puede

observar en la tabla siguiente.
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Tabla 1

Museos en el estado de Chihuahua por Municipio

Municipio Cantidad Municipio Cantidad Municipio Cantidad
Ahumada 1 Aquiles Serdan 1 Bocoyna 1
Casas Grandes 1 Coyame 1 La Cruz 1
Cuauhtémoc 2 Cusihuiriachi 1 Chihuahua 14
Delicias 3 Galeana 1 Guachochi 2
Guerrero 3 H. del Parral 6 Juérez 6
Julimes 1 Madera 3 Ojinaga 1
Riva Palacio 1 Santa Barbara 1 Satevo 1

Nota. Creado a partir de informacion del Sistema de Informacién Cultural (SIC)

El estado de Chihuahua cuenta con 3,741,869 habitantes, es decir que existen 71,959
habitantes por cada museo. El museo del estado que reporta mayor nimero de visitantes
anuales es el Museo de la Revolucidén de las Culturas del Norte con mas de 180 mil visitantes
en 2023 (INAH, 2024), de los cuales un porcentaje importante son de origen extranjero y
nacional. En términos cuantitativos, solo un par de museos se acercan a la media de
habitantes por museo.

Ademas del aspecto cuantitativo, existen pocas evaluaciones cualitativas de los
contenidos y de la eficiencia con la que estos se transmiten a los visitantes. Es decir, que se
estd midiendo la calidad de los museos solo por el nimero de visitantes que atienden y no
por la calidad de sus contenidos y si estos son significativos para el visitante. Esto es
comprensible puesto que la mayoria fueron concebidos como un apoyo a la llamada
educacion formal y su existencia se justifica mayormente en el nimero de visitas que en la
calidad de sus contenidos, no resulta para nada extrafio que la motivaciéon de visita esté
condicionada por la escuela, la cual no deja de ser una institucion reproductora del lenguaje
hegemonico del Estado y este tipo de politicas, da como resultado que solo un 32% de los
visitantes a museos nacionales tiene la intencion de regresar a visitar de nuevo el museo
(INEGI, 2022).

Por razones de recursos, este estudio se centr6 exclusivamente en los museos que se

encuentran en la ciudad de Chihuahua, que responden a una dinamica muy similar a la de
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los del resto del pais. En 90% de estos son de origen publico y fueron fundados para fines

principalmente educativos y patrimoniales.
Preguntas de Investigacion

Las preguntas que se plantearon como problema de investigacién parten del método
etnogréafico, el cual “pretende brindar una descripcién y explicaciéon de los elementos y
categorias que se integran al sistema social: historia y evolucién, estructura (social,

econOmica y politica)” (Hernandez et al., 2012, p. 447).
Pregunta Principal

¢Cual es la perspectiva museologica de la ciudad de Chihuahua y qué impacto genera en la

percepcion social de los museos?
Preguntas Secundarias

a) ¢Cuél es la situacion actual de los museos en el municipio de Chihuahua?

b) ¢Codmo fue el proceso de gestacidon de los museos en el municipio de Chihuahua?

¢) ¢Cudl es la percepcion que la poblacion tiene de los museos en el municipio de
Chihuahua actualmente?

d) ¢Cuales son las principales estrategias que los museos de la ciudad de Chihuahua
utilizan para transmitir el conocimiento a sus visitantes?

e) ¢De qué manera es posible adecuar los contenidos museologicos para coadyuvar en

los procesos educativos?
Objetivos de la Investigaciéon

En concordancia con las preguntas de investigacion se establecieron los siguientes

objetivos que fundamentan el desarrollo y pertinencia de la investigacion.
Objetivo General
Conocer la situacion actual de los museos de la ciudad de Chihuahua, su génesis, su
vision y el papel social que desempenan.
Objetivos Especificos
a) Diagnosticar la situacion de los museos en la ciudad de Chihuahua.
b) Identificar como fue proceso de gestaciéon de los museos en el municipio de
Chihuahua.

¢) Analizar la percepcion social de los museos en el municipio de Chihuahua que se

tiene por parte de sus visitantes y la poblacion en general.
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d) Analizar las principales estrategias que los museos de la ciudad de Chihuahua
utilizan para transmitir el conocimiento en sus visitantes.
e) Proponer como potenciar la perspectiva museoldgica para coadyuvar en los procesos

educativos.
Justificacion de la Investigacion

Existe una amplia produccién cientifica y de divulgacion sobre temas de museologia
y museografia, a pesar de que Estados Unidos y Europa dominan en este tipo de estudios,
Latinoamérica cuenta con una importante trayectoria, de tal suerte que existen asociaciones
como Ibermuseos y CECA , que son entes especializados en el desarrollo de politicas publicas
para los museos en América Latina y ademas cuentan con una produccién documental
especializada. En el caso de México, instituciones como el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia, la UNAM y la Universidad Iberoamericana, se han ocupado de
producir en los ultimos cincuenta afios una cantidad considerable de estudios sobre
publicos, museologia, conservacion y educacion (Muiioz, 2017). Sin embargo, la mayoria de
sus tematicas se centran en museos del area metropolitana, principalmente museos de la
Ciudad de México.

En el caso de Chihuahua, hay solo un par de investigaciones sobre museos y se
agrupan en solo dos de ellos. La primera es una tesis de licenciatura realizada por Adolfo
Salais en donde hace una descripcion del funcionamiento técnico de Casa Chihuahua Centro
de Patrimonio Cultural y da una breve resefia historica del inmueble y sus modificaciones
arquitecténicas (2013); por su parte, la tesis de maestria de Marco Gutiérrez Mendoza
(2018), se centra en el aspecto educativo del museo de Hidalgo y el calabozo del mismo
nombre, que se alberga en el s6tano de Casa Chihuahua. Su propuesta aborda desde la partes
cuantitativa y cualitativa las visitas de grupos escolares, pero descarta los grupos no
escolares y los visitantes circunstanciales, a pesar de que estos forman parte importante del

numero total de asistentes a los museos referidos en el estudio.

Existe un articulo sobre museo pedagogia en la ciudad de Chihuahua realizado por
Ruth Mendoza, Federico Mancera y Rosa Isela Romero (2016) el cual evalta las areas de
servicios educativos que poseen los museos de la ciudad y algunas estrategias que realizan
aquellos espacios que no cuentan con esa area en especifico. Es el inico estudio que se tiene
en cuanto a museopedagogia en los espacios de la ciudad de Chihuahua y como tal constituye

un importante referente en el tema.
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Aunque no se pretende hacer un analisis historiografico exhaustivo, resulta
necesario realizar un trabajo de investigacion historica de los museos, con la finalidad de
acercase a una interpretacion del cobmo y el por qué nacieron estos lugares. Por ello, se espera
que este trabajo sera también una fuente de consulta al combinar las técnicas propias de la
historiografia y la etnografia, para entender los aspectos politicos, economicos y culturales

que dieron origen a los catorce museos de la ciudad de Chihuahua.

A pesar de que existe una oferta relativamente considerable de museos en la ciudad
de Chihuahua, el grueso de los visitantes solo se concentra en tres de los catorce espacios.
Con esta investigacion se trata de responder a cual es la motivacion de visita o no, que puede
convertirse en una herramienta para el disefio de politicas ptiblicas en materia de cultura
que apoyen la labor educativa de los museos y, por ende, logren una mejora en la atenciéon a

publicos y un mayor interés en los visitantes por ingresar a estos espacios.

Una de las principales dificultades técnicas que se tuvieron que enfrentar en este
estudio, fue la ausencia de estadisticas publicas sobre visitantes. Aunque desde 2017 el
INEGI comenz6 a realizar encuestas especificas para el area de museos en todo el pais, los
datos sobre visitantes por museo no son de acceso publico y se tuvieron que obtener por
medios no oficiales en la mayoria de los casos y las estrategias de captura de informacion
son muy dispares entre una instituciéon y otra, pues al tener museos de orden estatal, federal,
municipal y privado, los indicadores de los publicos varian demasiado. Por ello, esta
investigacion cobra también cierta relevancia al poder presentar datos que no son conocidos
de manera publica y pueden dar una panoramica mas cercana a la realidad de los museos de

la ciudad.

Resulta necesario sefialar la innegable falta de apoyos a los museos de la ciudad,
basta solo una revision de los presupuestos asignados en los ultimos diez anos para
corroborarlo, por lo que es necesario conocer cual es la importancia que estos lugares cobran
en el proceso educativo, identitario y econémico de la ciudad e impulsar la mejora de sus
condiciones desde la academia. Por ello es imprescindible que se realice una mayor cantidad
de estudios desde las diversas disciplinas, ya que, a mas de sesenta afios de distancia de que
se fundo el primer museo en la ciudad de Chihuahua, resulta poco creible que solo existan

tres investigaciones al respecto.

Finalmente, después de trabajar por mas de 11 afios en un museo publico, la
experiencia permitié conocer a profundidad las necesidades propias de un museo de ese tipo

y sin duda alguna, uno de los principales problemas es la falta de directrices claras en
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materia de politica publica y una supeditacion total a cada periodo de cambio de las

administraciones gubernamentales. Sin embargo, también se ha sido testigo de la

potencialidad que los museos tienen como agentes de cambio sociocultural y el impacto que

estos pueden tener en la sociedad.

Delimitacion de la Investigacion

Esta investigacion se limita solamente a los museos que se encuentran en el

municipio de Chihuahua y se enlistan a continuacion con sus nombres oficiales y el como

seran identificados en este estudio para fines practicos.

Tabla 2

Nombres oficiales y comunes de los museos de la ciudad

Nombre oficial

Nombre comun

Museo de la Lealtad Republicana Casa de Juarez
Museo de Miguel Hidalgo

Casa Redonda Museo Chihuahuense de Arte Contemporaneo
Casa Chihuahua Centro de Patrimonio Cultural
Centro Cultural Universitario Quinta Gameros
Poliférum Cultural Universitario

Semilla Museo-Centro de Ciencia y Tecnologia
Museo Histoérico de la Revolucidén Mexicana
Museo Comunitario Tarike

Museo del Mamut

Casa Siglo XIX Museo Sebastian

Centro de Desarrollo Cultural

Museo Interactivo de Finanzas la Boveda

Museo Apache Exhacienda Del Sauz

Casa Juarez
Museo de Hidalgo
Casa Redonda
Casa Chihuahua
Quinta Gameros
Poliférum o rectoria
Museo Semilla
Museo de Villa
Museo Tarike
Museo del Mamut
Casa Siglo XIX
CDC

La boveda

Museo del Apache

Existen otros espacios que funcionan como galerias de tipo privado y generalmente

su funcién esta enfocada en la venta de obras de arte. Aunado a que la mayoria de estos

espacios no tiene un horario de atencion al pablico y su apertura se limita a inauguraciones

y citas privadas, no resultan relevantes para esta investigacion.
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Supuesto General

Derivado de las experiencias obtenidas a lo largo de méas de diez afos trabajando en
el &mbito de los museos en la ciudad de Chihuahua y de la participacién en diversos cursos

y diplomados en este rubro, se plantea como supuesto principal que:

Los museos de la ciudad de Chihuahua siguen siendo una importante area de
educacion y entretenimiento para la comunidad, pero varios de estos se encuentran en una
situacion precaria, que no les permite explotar su potencial y actualmente no responden a

las necesidades de los publicos.
Supuestos Especificos

a) La situacion es en general precaria, principalmente en infraestructura y personal
operativo. Ninguno de los espacios es autosustentable y existen pocas oportunidades
de mejora.

b) El proceso de gestacidon de los museos fue realizado sin una planeacién estratégica
que permitiera su correcta operatividad y a criterios subjetivos de los gobernantes o
funcionarios en turno.

¢) La poblacion en general piensa que los museos son pocos y de dificil accesibilidad,
ademas son percibidos como espacios elitistas y excluyentes.

d) La acciéon pedagogica de los museos de la ciudad repite el modelo de educacion
bancaria, que privilegia la transmision del conocimiento de forma vertical.

e) La perspectiva museologica puede ser adaptada por los museos locales a los
contextos educativos formales e informales y viceversa. Con una perspectiva

transdisciplinaria.
Estructura de la Investigacion

El presente estudio se distribuy6 en cinco apartados, en el primero de ellos se hizo
una revision epistemologica de la palabra museo, desde sus inicios en la antigua Alejandria,
hasta finales del siglo XX, asi como de las subdisciplinas que han emanado de la practica
dentro y fuera del mismo y las nuevas tendencias surgidas en el seno de la nueva museologia.
En el segundo apartado se especificaron las estrategias, instumentos y metodologias que
fueron empleadas para el levantamiento de los datos. En el tercer apartado se analizaron los
origenes de cada uno de los museos y se reviso su situacion administrativa para diagnosticar
su situacién actual. El cuarto capitulo se enfocd en analizar la percepcion que la poblacion,
tanto visitantes como no visitantes, tienen en torno a los museos y sus actividades y

finalmente, en el quinto se realizd6 una evaluacion de la forma en la que estos espacios
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transmiten o no, el conocimiento a sus visitantes y se propusieron algunas estrategias de

mejora para este fin.
Capitulo II. Revision de Literatura

Pareciera que la produccion cientifica en torno a los temas del museo es limitada y
en parte es cierto, puesto que, desde su nacimiento fueron acompanados por especialidades
como la historia, la estética, la arquitectura, entre otras y el trabajo museolégico se centro
mayormente en la practica. Con el paso de los afos, la actividad museistica se fue
especializando de tal forma que dentro del quehacer de los museos nacieron la museologia
y la museografia, que dieron entrada a otras especialidades como la pedagogia, la

comunicacion y el marketing cultural.

En el presente capitulo se analizan algunas de las tendencias tedricas que se han
venido incorporando o desarrollando en los museos desde sus inicios, asi como una tipologia
de los mismos y finalmente se dedic6 un apartado especial a la importancia de la educaciéon

y los estudios de ptiblico como ejes fundamentales de los espacios.
Los Inicios del Museo

Para entender la conceptualizacion de la palabra museo es importante situarse en el
contexto historico en el que estos se desarrollaron. En las siguientes paginas se presenta un
breve recorrido, que ayudara a comprender los momentos especificos en que nacieron y
como se fueron transformando las politicas museales hasta la consolidacion de las

disciplinas emergentes.

No se puede comprender ni definir el museo actual sin reconocer el papel crucial que
han tenido el coleccionismo, la acumulacion y el saqueo de objetos a lo largo de la historia.
Los grandes saqueos permitieron a imperios como el romano llenar sus templos con obras
griegas, especialmente colecciones de arte. Con la llegada del cristianismo en la Edad Media,
las iglesias y monasterios de Europa ampliaron y diversificaron los objetos de sus
colecciones, incluyendo articulos milagrosos, joyas preciosas, estatuas, manuscritos y

reliquias de santo. (Miiller, 2008).

La palabra museo deriva del griego mouseion, que originalmente se referia a un
templo dedicado a las musas “hijas de la memoria y diosas del arte, la ciencia y la historia”,
lugar de tributo para los hombres (Witker, 2003, p.45). Aunque desde la antigiiedad se
conservaban objetos de culto en templos y sitios sagrados, que ocasionalmente se mostraban

al publico para su contemplaciéon y admiracion, no fue hasta la aparicion del museo de
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Alejandria, instituido en el siglo IV a. C., que se estableci6 el primer espacio dedicado a
presentar una coleccion con la misiéon de preservar y clasificar el desarrollo historico de la
civilizacién. Este museo representaba un primer intento de reunir todos los indicadores
culturales del mundo en un solo lugar, donde convergian objetos de antiguas civilizaciones
como India, Grecia y Mesopotamia (Giinay, 2012). Ademas, contaba con una de las mas
grandes bibliotecas del mundo antiguo y fue semillero de ciencias como la trigonometria, el

calculo, la geometria y por supuesto la filosofia (Miiller, 2008)

Hasta antes del Renacimiento los museos fueron clasificados como una especie de
gabinetes de curiosidades, en los cuales se mostraban sin ningtin orden especifico objetos
raros y misteriosos de diversos origenes y manufacturas (Arthur, 2006 citado en Giinay,
2012). Para ese entonces los museos comenzaron a recapturar el sentido racional de la
Grecia Antigua y se convirtieron en una suerte de enciclopedias visuales, establecidas con
una filosofia de clasificacion més alla de una coleccion de objetos. En ese sentido, los museos
comenzaron a ser desarrolladores y educadores de la nueva sociedad naciente, que se

centraron mas en el ser humano (Giinay, 2012).

Pero la institucionalizacion formal del museo fue hasta la creacién del Ashmolean
Museum en la Universidad de Oxford en Inglaterra, siendo este el primer espacio abierto a
un publico fuera de los privilegios de la aristocracia (Madran 2009, citado en Giinay 2012).
Aunque autores como Schubert (2009) senalan que, al tratarse de un museo dentro de una
universidad, el Ashamoleam fundado en 1683, puede ser sustituido por el British Museum,
fundado en 1759, a pesar de que durante sus primeros cincuenta anos de existencia fue un
espacio dedicado principalmente a mostrar una coleccion semi-publica de libros de
referencia, manuscritos y algunas obras de arte. Sin embargo, los dos autores coinciden en
que el primer museo en el sentido moderno de la palabra, fue el museo de Louvre en Francia
el cual habia sido originalmente construido como un palacio para los Reyes y se convirtié
con el paso de los anos en un gran depositario de colecciones reales. Tras la caida de la
monarquia en 1772, el 20 de agosto del mismo ano se publicoé un decreto que transformaba
el palacio real del Louvre en un museo publico (Schubert, 2009). En este momento historico
se sentaron las bases del nuevo paradigma del museo, el cual aportaba dos grandes
novedades: la primera, el acceso al patrimonio cultural de los ciudadanos y la segunda y
quizas mas importante, la concepciéon de un museo como una institucion educadora. En
palabras de Jean-Jacques David: “El museo no debe ser una initil coleccion de frivolos
objetos de lujo que s6lo sirven para satisfacer una curiosidad ociosa. Debe ser una escuela

que cause impresion.” (McClellan, 1999, p. 108).
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“Poco tiempo después, en 1797 aparecio Musée Central des Arts, que en 1803 seria
rebautizado una vez mas, como Musée Napoléon, al cual fueron a parar los mas grandes
tesoros artisticos europeos tras las conquistas napolednicas de Bélgica, Italia, Austria,
Alemania y El Vaticano. Todo el corpus de arte post-renacentista se habia reunido en la
capital francesa” (Schubert, 2009, p. 24). En ejemplos como este, claramente se ve que se
seguia repitiendo el patron del botin de guerra, sin embargo, ahora la justificacion era la
mision napoleodnica salvaguardar las grandes obras materiales a beneficio de la humanidad.
Ejemplo de esto se reproduce en la siguiente cita de Dominique-Vivant Denon, primer

director del Musée Central des Arts:

...Jos romanos, rudos en su origen, lograron civilizar su nacién trasplantando a su
propio suelo todos los productos de la derrotada Grecia. Sigamos nosotros su
ejemplo, usemos nuestras conquistas y traigamos a Francia todo lo que pueda dar

fuerza a la imaginacion (McClellan, op. cit., p. 148).

Aunque tras la caida de Napole6n Bonaparte en 1815, varias de las obras tuvieron
que ser devueltas a sus paises de manera paulatina, Denon sent6 las primeras bases
museologicas (quizés sin saberlo), pues se encargbd de ordenar y clasificar de una manera

logica, parte de las colecciones que se resguardaban en el Louvre y el Musée Central des Arts.

Tanto los museos franceses, como el British Museum, surgieron como resultado de
circunstancias sociales cambiantes y con el proposito de satisfacer las necesidades culturales
de una burguesia emergente., pero también respondian en gran medida a la carrera
expansionista a la que se les uni6 Alemania en 1870. Gracias a ellos se facilito la construccién
de una genealogia que permitia a estos paises presentarse como encarnaciones modernas de
los grandes imperios del pasado, otorgandoles el papel de sus herederos politicos y morales

(Schubert, 2009).

Tras la aparicion de los museos en Francia, Alemania e Inglaterra, empezaron a
proliferar también otros espacios que paulatinamente se fueron abriendo a ciertos tipos de
publico. Se abrieron el Museo de Ermitage en San Petesburgo en 1852, el Museo del Prado
en Espafa en 1868 y algunos espacios que permanecian en el resguardo de las élites
religiosas y monarquicas, tales como, algunas secciones del Museo del Vaticano y de las

Colecciones Reales de Viena (Miiller 2008).

El caso estadounidense resulta un tanto atipico, ya que, con el expansionismo
econémico y la aparicion de grandes magnates, surgié una importante cantidad de

coleccionistas de obras de arte que dieron origen a diversas galerias privadas a principios



FORMACION CULTURAL Y MUSEOS EN CHIHUAHUA 26

del Siglo XIX (Asuaga, 2008). Parecia que Estados Unidos seguiria los pasos de los museos
europeos del Siglo XIX con la institucién del primer gran museo publico en el continente
americano (Museum of Modern Art) en 1929 que, al igual que los europeos, incluia en su
discurso museografico las grandes civilizaciones occidentales ordenadas de forma
cronologica y el discurso del imperialismo implicito (Giinay, 2012). Pero tuvo una
significativa diferencia que daba el toque distintivo al museo estadounidense: el arte como

botin de inversion y no solo como cuidado de lo antiguo.

Este breve recorrido histérico ayuda a entender el génesis de los primeros museos en
el mundo y permite identificar tres tradiciones museolégicas, al menos hasta inicios del Siglo
XX:

La francesa, que permed en la mayoria de los lugares conquistados por el
expansionismo francés y que se caracterizo por estar orientada hacia la pedagogia artistica.
La tradicion britanica, que obedecia mas al uso cientifico de las colecciones (pedagogico y
de investigacién) y finalmente la estadounidense, cuya pretension principal era crear un

patrimonio cultural a partir de la importacion de obras de arte para generar plusvalia.
Los Museos en México (Antecedentes)

El nacimiento de los museos mexicanos fue muy similar al del resto de los museos
del mundo. En un principio, al estar bajo el yugo de la Corona Espafiola gran parte de los
tesoros de la Nueva Espaiia fueron a dar a estos gabinetes de curiosidades de reyes y nobles
de origen europeo. Sin embargo, parte de las curiosidades naturales y arqueoldgicas fueron
acumuladas en el Museo de Historia Natural, primer museo abierto al publico en 1790
(Fernandez, 1987 citado en Ochoa, 2010). Tenemos entonces que el primer museo abierto
al publico en la actual ciudad de México, fue antecedido por el Louvre por apenas dieciocho
anos, aunque las diferencias sociales entre la sociedad francesa y novohispana eran

abismales.

Luego de las convulsiones propias de la Independencia mexicana, en 1825 Guadalupe
Victoria establecié el Museo Nacional Mexicano, que resguardaba piezas arqueologicas y
arte virreinal y estuvo a cargo de la Real y Pontificia Universidad de México (Ochoa, 2010).
Poco tiempo después de la apertura del Museo Nacional, un decreto firmado por Anastasio
Bustamante y Lucas Alaman sent6 el precedente para la adjudicacion patrimonial del

gobierno mexicano sobre los bienes encontrados en el territorio nacional (Morales 1994)

El siglo XIX fue uno de los méas complicados para la naciente nacién mexicana, las

intervenciones extranjeras y el intento de establecer un monarca francés, pareciera que
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frenarian toda intencion de crecimiento museal. Pero a pesar de ello, las ideas (liberales o
conservadoras) del nacionalismo museal siguieron vigentes durante toda la centuria. Fue en
el efimero Imperio de Maximiliano de Habsburgo cuando el Museo Nacional fue mudado al
edificio de la Casa de Moneda donde permaneceria méas de cien anos y fue en la Reptblica
Restaurada, cuando ese espacio quedo6 circunscrito a la educacion positivista del régimen

juarista y luego al cientificismo porfiriano hasta finales de la Revolucion Mexicana (Morales,

1994).

La idiosincrasia del museo mexicano (en su inicio formal) es una interesante mezcla
entre las dos tradiciones europeas, pues, por una parte, existio la preocupaciéon de recuperar
el conocimiento ancestral contenido en los objetos prehispanicos y por otra, se us6 el museo
como muestra del orden y el progreso. Después de la segunda década del siglo XX, tomaron
un papel preponderante en la gestacion de los movimientos artisticos e intelectuales, los
cuales sentaron las bases para el desarrollo de toda una infraestructura cultural que hasta la

fecha se mantiene y sigue creciendo.
Los Inicios de la Museologia

El ser humano ha practicado a lo largo de su vida actividades que podrian ser
consideradas como proto museologicas, es decir, el culto a los objetos y simbolos siempre ha
estado presente en la historia de todas las civilizaciones, incluso de las menos desarrolladas.
Pero la museologia no podria surgir como tal hasta que su principal objeto de estudio, el
museo, se consolidara a finales del siglo XIX, es por ello que gran parte del corpus teoérico

de la museologia se desarroll6 principalmente a lo largo del siglo XX (Diaz, 2006).

Se considera de gran relevancia al coleccionismo museografico, estos gabinetes de
curiosidades, que permearon hasta entrado el siglo XIX, porque de alguna forma centraron
la distincion moderna entre lo sagrado y lo natural, para posteriormente ser usados en la

construccion de nacionalismos museolégicos hasta mediados del siglo XX.

Con la creacion de los grandes museos nacionales, encabezados por el Louvre y el
British Museum, se comenz6 a crear un nucleo de especialistas, expertos en la conservacion,
restauracion y administraciéon de las obras. Es en ese momento donde nacen los primeros
tratados de la museografia de Gaspar Nieckel (1727) o el proyecto D” Angiviller sobre la

presentacion de las obras reales de la Gran Galeria del Louvre (Garcia, 2000).

“En los inicios del museo, las nacientes museologias se debatian entre desarrollar la
interpretacion de artefactos y las sensaciones que estos despertaban (tradicion francesa) o

el apoyar el entusiasmo y la interpretacion de la ciencia (tradicion inglesa). Estas
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diferenciaciones se pueden ver claramente en el trabajo de los dos grandes pioneros de la
museologia de finales del siglo XIX: Arthur-Jules Morin en el Conservatoire des Arts et

Métiers en Paris y Norman Lockyer en Londres” (Butler, 1992, citado en Bud 2017 p.16).

“Con la fundaciéon del Conservatoire des Arts et Métiers en Paris, se creaba una
institucion de ciencia aplicado a las artes, el conocimiento cientifico se volvié abstracto y no
solo material, por lo que la exposicion de objetos conectados a su naturaleza histérica perdioé
importancia”. (Pickston, 2000 citado en Bud, 2017, p.18). Morin como encargado de la
institucion, logré combinar una pedagdgica distintiva que iba de la mano con el arte y el

evangelismo cultural (Bud, 2017).

Por su parte en Gran Bretana, Norman Lockyer, editor de la revista New Nature y
Secretario de la Comisién Real de Ciencia y Educacién, motivado por los logros de los
franceses en cuanto a las clasificaciones de sus tesoros artisticos, plante6 la necesidad de
hacer lo propio en su pais. Sin embargo, su objetivo no era el interés estético de los

artefactos, sino la difusion de los adelantos cientificos del imperio (Bud, 2017)

Con la expansion de estas dos grandes tradiciones museologicas en las que el objeto
se ligaba al pasado histérico y a la grandeza de los adelantos culturales o industriales,
aparecid en Alemania, la primera definicion de museologia, la cual era considerada como
disciplina cientifica para estudiar la teoria y el funcionamiento de los museos, definida como
"la ciencia de la organizacion, conservacion y presentacion de los objetos en los museos"

(Garcia, 2000, p. 14).

Pareciera que las tradiciones francesa e inglesa se extendieron por todos los museos
del mundo sin ningdn cambio particular, pero existieron casos como el de Alemania en el
que, debido a la construccién de una serie de museos destinados a integrarse al plan
urbanistico de las ciudades de Munich y Berlin, se crearon nuevas conceptualizaciones en
los que la museologia se convertia en una ciencia especializada en la administracion de los

museos (Garcia, 2000).

Con la creacion de los grandes museos americanos a partir de los anos veinte, la
museologia termina por acentuar el caracter técnico de sus estudios y es también donde se
crea una tradicion museologica mas: la americana (Garcia, 2000). En 1908, Estados Unidos
habia creado el primer programa de formacién de museos, que se impartid en el Pensylvania
Museum de Filadelfia, lo cual ademés de sumar a la institucionalizacion de la museologia,

marco6 una tendencia que se enfocaba en la construccion de inmuebles exprofeso para ser
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museos y no a la recuperacion de palacios, castillos u edificios para albergar colecciones
(Fyfe, 2011).

Hasta antes de la Primera Guerra Mundial, se trat6 de forma aislada de unificar
algunos criterios de la museografia, pero es hasta la aparicion de las primeras revistas
especializadas como Museums Journal (Reino Unido, 1906), Museum News (Estados
Unidos, 1924) y Museion (Francia, 1926), que se dio un importante impulso que facilité un
acercamiento al trabajo del museo, evolucionando gradualmente de la multidisciplinariedad
a la interdisciplinariedad. Por lo tanto, en esta época, se conoce mas sobre estudios
relacionados con el museo que sobre programas de museologia. El término museografia se
usaba més que el de museologia, enfatizando el nivel descriptivo-empirico por encima del

tedrico. (Malt, 1987 citado en Hernandez, 2006,).

Aunque originalmente se edit6 en Francia, la revista Museion se comenz6 a editar
desde la Oficina Internacional de Museos, anexa de la Sociedad de Naciones, en ella
participaron reconocidos autores de todo el mundo que irian horadando gota a gota, un

camino abierto a una nueva profesién con competencias propias (Lorente, 2013).
La Institucionalizacion de las Ciencias del Museo

En el periodo entreguerras se dio la formacién de la Conferencia Internacional de
Madrid, que tuvo lugar en 1934, la cual se puede calificar como un referente en la reflexion
de la situacién museistica de finales del Siglo XIX y principios del XX. Los participantes de
la Conferencia de Museos de Madrid examinaron la capacidad de las instituciones
museisticas para conservar y exhibir bienes culturales, evaluaron las diferentes técnicas
museograficas de la época y también debatieron sobre la programacion arquitecténica y

funcional de los museos (Herrero y Sanz, 2014).

“Se hacia referencia al término Museografia, dandole un reconocimiento
internacional y entendiendo como la técnica, el conjunto de procedimientos ejecutados para
alcanzar el objetivo final de poner en valor y exponer las colecciones de objetos
patrimoniales” (Herrero y Sanz, 2014, p. 234). De esta primera diferenciacion formal entre
museologia y museografia, surgieron algunos postulados museograficos como los siete
puntos mencionados por Hautecoeur (1934) durante su participacion en el congreso y que
serian retomados y complementados por afios més tarde: a) el programa, b) el plano, c) la
circulacion, d) las formas de las salas, e) el emplazamiento de los museos y las posibilidades

de extension, f) la construccion y los materiales, g) la decoracion (Bergeron, et al, 2010).
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Después de la Segunda Guerra Mundial, se crearon varias instituciones
internacionales, que tenian como finalidad la proteccion del patrimonio cultural, en ese
sentido, en 1946 se cre6 el ICOM (Consejo Internacional de Museos por sus siglas en inglés),
el cual seria un parteaguas en la historia de la museografia y la museologia, ya que
representaba una nueva era en la renovacion en la vida de los museos, tanto desde el punto

de vista conceptual como formal (ICOM, 2021).

Es importante mencionar que México jugd un papel relevante en la creacion del
organismo internacional, pues fue la sede del segundo congreso internacional de museos,
que derivaria unos meses mas tarde en la creacion del ICOM. A este congreso fue convocado
un destacable grupo de museo6logos de todo el mundo para discutir las tres principales
preocupaciones del gremio en aquellos anos: el papel educativo de los museos, las
exposiciones y la conservacion de los bienes culturales (Alvarado, 2020). Aparecia por
primera vez el aspecto educativo en un contexto formal y teorico, lo cual vino a detonar

tiempo después nuevos argumentos para el replanteamiento del museo como institucion.

Con la creaciéon del ICOM se dotaba de un nuevo sentido a los museos a nivel global,
ya que, a partir de este momento “la museologia se centra desde un punto de vista
sociologico, educativo y patrimonial, en dos cometidos esenciales: la conservacion de los
objetos del museo y, paraddjicamente, la utilizacion (explotaciéon) de estos en beneficio del

publico” (Alonso, 2012: 48).

En la I Conferencia General del ICOM celebrada en 1948, “El ICOM reconoce la
cualidad de museo a toda institucién permanente que conserva y presenta colecciones de
objetos de caracter cultural o cientifico con fines de estudio, educacién y deleite” (Riviére,
1993, p. 458). Dos afios después, la Conferencia General celebrada en Londres en 1950
reconocid a los restauradores como miembros de una profesion museologica diferente a la
de los museografos. Posteriormente, en la Conferencia General de 1953, celebrada en Milan,
se reconocid la urgente necesidad de que los museos contaran con especialistas en
pedagogia, capaces de desarrollar una auténtica labor educativa dentro de las instituciones
museisticas. (CECA ICOM, 2021). Estas tres conferencias pusieron especial importancia a la
division de la labor museistica en tres especialidades: la museologia, enfocada a la
concepcidon del museo, la museografia, a la puesta en practica de la museologia y aparece la

pedagogia, que a partir de este momento no se separaria jaméas del museo.

En 1985, el Seminario Regional Internacional de los Museos, organizado por la

UNESCO en Rio de Janeiro, busco ofrecer definiciones basicas sobre museologia y
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museografia que sirvieran como referencia para los investigadores. Asi, se defini6 la
museologia como "la ciencia que estudia la mision y organizacion de los museos”, mientras
que la museografia se entendi6 como "el conjunto de técnicas relacionadas con la
museologia”. Cuatro anos después, en 1962, el Quinto Seminario Regional de Museos,

celebrado en México, adoptd y confirmo6 estas definiciones (CECA ICOM, 1985).

A partir de los afios 60, los profesionales de los museos realizaron grandes esfuerzos
para definir la museologia como una ciencia, con el objetivo de que fuera aceptada como una
disciplina académica ensefiada en las universidades. Este interés por la museologia provoco
una auténtica revolucion en el campo de trabajo de los museos, donde el aspecto social y

educativo adquirié gran importancia.
La Nueva Museologia

Con la institucionalizacion de los grandes organismos internacionales encargados
de procurar el patrimonio cultural en cuanto a su cuidado, conservacion y difusion,
aparecieron nuevos debates que se dieron al interior de los multiples congresos
museologicos del ICOM y la UNESCO. Se empezaron a cuestionar las estructuras
reproductivas del discurso hegemonico y elitista de los estados nacion en la museologia y se
comenzo6 a hablar del museo y sus disciplinas como espacios incluyentes y capaces de ser un
agente de cambio social, ademas de que se realiz una division epistemolégica més clara, en

cuanto a la museografia y la museologia.

En 1972, el ICOM public6é un documento sobre la formacién profesional del personal
de los museos a nivel mundial, proporcionando una definicion mas detallada de museologia
y museografia. La museologia se describi6 entonces como la ciencia del museo, encargada
de estudiar su historia, el papel que debe desempefiar en la sociedad, los sistemas especificos
de investigacion, conservacion, educacion y organizacion, asi como las relaciones con el
entorno fisico y sus diversas tipologias. “La museografia, por otra parte, es definida como el
conjunto de técnicas y practicas, deducidas de la museologia o consagradas por la

experiencia, relativas al funcionamiento del museo” (Riviére, 1993, p. 7).

A partir de las resoluciones de 1974, que surgieron de la XI? Asamblea General del
ICOM en Copenhague, este organismo inici6 una labor significativa para el desarrollo del
concepto de museologia. Esta disciplina pas6 de ser considerada una disciplina aplicada a
convertirse en un campo independiente, estrechamente relacionado con los cambios que

experimentaba el papel social de la institucion museistica. De esta manera, el museo dej6 de
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ser solo una institucion de investigacion para ser considerado una institucion socio-cultural

con una funcién educativa destacada.(Mosco, 2018)

De esta forma, establece una clara distincién entre museologia y museografia,
explicando que esta tltima se centra en el estudio practico de los museos y aborda aspectos
técnicos como la disposicion de las colecciones, el disefio arquitectonico del edificio, la
regulacion climatica, la preservaciéon e iluminacion, los aspectos administrativos, entre
otros. La mayoria de los expertos coinciden en que la museografia abarca las técnicas
necesarias para que el museo cumpla con sus funciones, especialmente aquellas
relacionadas con su acondicionamiento, como la conservacion, restauraciéon, seguridad y
exposicion. Por lo general, se considera que la museologia y la museografia se complementan
entre siy, en la practica, resulta dificil separar los problemas especificos que conciernen a

cada una de ellas (Mosco, 2018)

Tambien fue en 1972 que tuvo a lugar la Mesa Redonda de Santiago, reunion que
tuvo un efecto importante en la museologia, ya que era la primera vez que los especialistas
de los museos debatian con especialistas de otras areas del conocimiento, como educacion,
urbanismo, agricultura, ciencia y tecnologia, acerca del papel que el museo tenia en la
sociedad (Azocar, 2007). En este ultimo documento, mejor conocido como la Declaracion de
Santiago, el organismo rector de los muesos bas6 los indicios de una museologia
participativa, que reconociera al museo como un instrumento dindmico de cambio social,
basado en la interdisciplinariedad, y al muse6logo como un ser socio politico (Do

Nascimento et al., 1972).

Anos mas tarde, en 1984, apareceria en la Declaracion de Quebec el concepto Nueva
Museologia, que basaba gran parte de los postulados de la Mesa de Santiago y planteaba el
acercamiento intrinseco entre los pueblos, preservando los hallazgos materiales de
civilizaciones pasadas, protegiendo aquellos que son testimonio de las aspiraciones y de la
tecnologia actual, la nueva museologia (ecomuseologia, museologia comunitaria y otras
formas de museologia activa) se interesa, en primer lugar, por el desarrollo de los pueblos,
reflejando los principios de su evolucion y asociandolos a los proyectos de futuro

(Declaracion de Quebec, 1984, p. 1).

Sin embargo, antes de la aparicion formal del concepto de nueva museologia, en la
practica ya se venian realizando acciones que apelaban a algunos de los postulados de la
nueva museologia. Hugues de Varine en 1971, defini6 el término ecomuseo para referirse a

un “centro museistico orientado sobre la identidad de un territorio y sustentado en la
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participacion de sus habitantes, que ayuda al crecimiento del bienestar y del desarrollo de la
comunidad” (Riviére, 1978, 72). Este legado se difundi6é por diversas regiones de Europa,
donde el ecomuseo se convirti6 en un centro de desarrollo que promovi6 la idea de revitalizar
areas industriales en desuso. Esto llevo a la creacion de museos destinados a preservar la
historia local y la vida de sus residentes, integrandolos activamente en este nuevo proyecto

(Borghi, 2017).

En 1970 apareci6 también el libro coordinado por Arturo Warman denominado “De
eso que llaman antropologia mexicana” lo que significaba un quiebre ideolégico y préactico
con las politicas culturales dictadas desde el Estado. Guillermo Bonfil Batalla, uno de los
autores de ese libro, fundé en México el Museo de Culturas Populares, cuyo enfoque se
centraba en analizar los procesos de colonizaciéon y dominacion, asi como sus contrapartes:
descolonizacion y liberacion, a través del estudio del control cultural. El analisis se enfocaba
en la interaccion entre elementos culturales y la capacidad y autoridad para tomar

decisiones. (Bonfil, 1981).

Con la creacion del Museo de Culturas Populares, en México y gran parte de América
Latina se inauguraba una nueva politica respecto al museo y la comunidad. En esta nueva
propuesta, el museo tenia como proposito “exponer los propios logros de la vida de un
pueblo, un museo vivo donde participen los propios creadores" (Museo Nacional de las
Culturas Populares, 2021 ). En este contexto nacerian después los museos comunitarios, que
se extendieron a lo largo de la republica mexicana, confiriendo la responsabilidad del
cuidado patrimonial y artistico a las comunidades receptoras con la asesoria del Instituto

Nacional de Antropologia e Historia (Burén, 2012)

Tener una marcada aptitud social, se convirtié en uno de los principales objetivos
que ha venido guiando los cambios sufridos por la institucion museistica y la disciplina
museologica desde las mesas de Santiago y Quebeq. Desde las propuestas enunciadas en
Francia por Hugues de Varine- Bohan hasta las de Bonfil Batalla en México, se ha actuado
en contra de un museo tradicional al que se tach6 de monolitico, hegemoénico y elitista.

América Latina tuvo mucho que ver en esta revolucion (Burén, 2012).
Tipologias del Museo

En las décadas los ochenta y noventa, se increment6 de manera exponencial el
numero de museos en el mundo y al mismo tiempo la diversidad de los mismos. Museos de
historia, arte, comunitarios, ecomuseos, ciencia y tecnologia, universitarios, publicos y

privados formaban parte de este amplio espectro de opciones y ante esta diversidad resulta
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necesario el conocer las tipologias de clasificacion para poder realizar un analisis de los

mismos.

Diversas han sido las formas de clasificar a los museos; por tipo de coleccion, origen
de recursos, tipos de publico o por su geografia. Para los fines de este estudio se centrara la
atencion en tres propuestas que definen en buena medida las tipologias de museos
existentes en México: la propuesta de Witker, la estandarizada por la UNESCO y la

propuesta por Néstor Garcia Canclini.
Propuesta de Witker-.

Witker (2001), en su libro los Museos, propone la existencia de seis categorias para
la clasificaciéon museal:
a) De acuerdo a sus temas y colecciones
b) Por el origen de sus recursos
¢) De acuerdo a su continente (edificio)
d) Por el publico que los visita
e) De acuerdo a su area de influencia

f) Por el tipo de exposiciones

De Acuerdo sus Temas y Colecciones. En esta primera catalogacion, Witker
menciona que los museos de artes son aquellos en los cuales se puede encontrar, mas que la
historia de la creacion artistica, la de los gustos imperantes en cada época y las politicas
culturales vigentes en cada caso y se pueden subdividir en museos de bellas artes, artes

aplicadas y artes populares (Witker, 2001, p.21).

En cuanto a los museos de antropologia, el mismo autor menciona que estos centran
su tematica en la evolucion histérica y cultural del ser humano y los subdivide en museos de
arqueologia (cultura material), historia (pasado de las sociedades humanas) y etnografia

(cultura de grupos humanos vivos. (Witker, 2001, p.18)

Figura 2

Clasificacion de museos segin sus temas y colecciones
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Los museos de ciencia se enfocan en exhibir objetos y colecciones organizados
segun los paradigmas del conocimiento cientifico o de la historia natural. Por otro lado, los
museos generales preservan la memoria y el patrimonio de diferentes aspectos de la vida
social, a menudo fuera del ambito de los museos tradicionales, y rescatan bienes culturales
y naturales actuales (Witker, 2001)

Por el Origen de sus Recursos. Esta clasificacion toma en cuenta que las
instancias que proveen los recursos econémicos y que los administran, determinan las
condiciones de su forma de operar e incluso hasta la manera de exhibir sus temas y
colecciones (Witker, 2001, p.22). La clasificacién es bastante clara, pero es necesario

precisar algunas diferencias:

Aunque los museos universitarios y comunitarios, generalmente estin financiados
por capital del Estado, su operatividad obedece mas a la 16gica organizativa de la
universidad o de la comunidad. Mientras que, en el caso de los museos de caracter mixto,
el capital aportado por el Estado y la iniciativa privada, tiene como tltimo fin el generar

ganancias, tal como una empresa.

Figura 3

Clasificacion de museos segtin el origen de sus recursos
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De Acuerdo a su Continente (edificio). El espacio fisico en el que se encuentra

ubicado el museo proporciona una forma maés de clasificacion, podemos identificar tres:

Edificios adaptados para ser museos, nos referimos a construcciones antiguas que
guardan un valor historico y que se restauran para que funcionen como museos.

Edificios mixtos, los cuales son espacios en los que se ha logrado un exacto y
armoénico equilibrio entre la funciéon y la forma arquitectonica originales y los

requerimientos exigidos por la museologia.

Figura 4

Clasificacion de museos segiin el tipo de edificio
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Por ultimo, estan los museos construidos en espacios ex profeso para ser museos, en
los cuales se contemplan desde el inicio todas las necesidades arquitecténicas basicas de un
museo (Witker,2001, p. 30).

Por el Publico que los Visita. En esta clasificacion Witker cataloga a los museos
segun el tipo de visitantes, pero los criterios son bastante ambiguos como se puede ver en la

siguiente figura:

Figura 5

Clasificacion de museos segiin los tipos de ptiblico

Museos para publico en | Museos para publico
| general. Poseen una tematica especializado. Ofrecen
y un discurso muy flexibles. informacién mucho maés precisa
| Atienden a visitantes muy y atribuyen a cada objetivo un
diversos valor paradigmatico o ejemplar

Museos para publico
infantil. Se dirigen a los ninos
desde la perspectiva de que, por
su edad, son en potencia las
personas idoneas para recibir
una informacién diferente ala
de los adultos

De Acuerdo a su Area de Influencia. El lugar donde se ubica el museo
condiciona su tematica y, por lo tanto, sus colecciones exposiciones y compromisos con la
sociedad. En esta figura se muestra como los clasifica Witker de acuerdo a su area de

influencia.
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Figura 6

Clasificacion de museos segun su area de influencia

Nacionales. Constituyen la
version oficial de los aspectos
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De sitio. Su tnico fin es explicar
los aspectos destacados del lugar
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Locales o comunitarios.
Abordan principalmente y de
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Regionales. Se crean para exhibir
de manera oficial, aspectos
caracteristicos de un area

Por el Tipo de Exposiciones. Finalizando con la clasificacion de Witker, tenemos
la clasificacion por tipo de exposiciones, la cual toma en cuenta el como se presentan las

colecciones a los usuarios y su contexto espacial.

Figura 7

Clasificacion de museos por el tipo de exposiciones

Al aire libre. Se asocian con la
idea del eco museo, que no esta
limitado por muros, por
ejemplo: los zooldgicos y las
zonas arqueolégicas

De circulacién dirigida. Son
museos adaptados en edificios
cuyos usos y funciones
originales se han alterado

Interactivos. Ofrecen a cada
usuario la oportunidad de elegir
libremente los usos y lecturas de
las exposiciones

Propuesta de la UNESCO
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La UNESCO a través del ICOM propone un esquema de clasificacion un tanto
diferente al de Witker, que es aparentemente mas asequible, ya que la anterior diversifica

demasiado y varios museos entrarian en tres o cuatro categorias al mismo tiempo.

Estos organismos internacionales clasifican a los museos por el régimen de
propiedad y por la naturaleza de sus exposiciones o colecciones (Hayaski y Bouchenaki

2017).
Por el Régimen de Propiedad.

Museos Estatales. pertenecen o son administrados por el Estado y otras

instituciones publicas, organismos y empresas, entre otros, pueden ser:
a) Nacionales
b) Regionales
¢) Municipales
d) Comunitarios
e) Instituciones Educativas (universidades, colegios e institutos).
f) Privados
Por la Naturaleza de sus Exposiciones/Colecciones

a) Museos de arte: Dedicados a la exposicion de obras de bellas artes y de artes
aplicadas.

b) Museos de arqueologia e historia: Cuya finalidad es la de presentar la evoluciéon
historica de un pais, de una region, departamento o provincia, durante un periodo
determinado o a través de los siglos. Los museos de arqueologia se distinguen por el
hecho de que sus colecciones provienen de todo o en parte de las excavaciones. A este
grupo pertenecen los museos de colecciones de objetos histéricos y de vestigios,
museos conmemorativos, museos militares, museos de figuras historicas.

¢) Museos de historia y ciencias naturales: Dedicados para la exposicion de temas
relacionados con una o varias disciplinas cientificas como biologia, geologia,
botanica, zoologia, paleontologia, ecologia, etc.

d) Museos de ciencia y tecnologia: Se dedican a temas relacionados con una o varias
ciencias exactas o tecnologias, astronomia, fisica, quimica, ciencias médicas,

articulos manufacturados, etc.
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e) Museos de etnografia y antropologia: Donde se exponen materiales sobre culturas,
estructuras sociales, creencias, costumbres, artes, tradiciones, etc.

f) Museos especializados: Se ocupan de la investigacion y exposicion de todos los
aspectos de un solo tema o sujeto que no esté cubierto en las categorias anteriores.

g) Museos regionales: Ilustran a una region mas o menos extensa que constituye una
entidad histérica o cultural y, algunas veces, también étnica, econémica o social.

h) Museos generales: Poseen colecciones mixtas y no pueden ser identificadas por un
tema.

i) Otros museos: Son aquellos que no pueden clasificarse en alguna de las categorias
anteriores.

j) Monumentos y sitios: Son obras arquitectonicas o esculturales y zonas topograficas
que presentan especial interés desde un punto de vista arqueoldgico, histérico,
etnologico o antropologico.

k) Jardines zoolbégicos y botanicos, acuarios y reservas naturales, se dedican a la
exposicion de especimenes vivientes.

1) Salas de exhibicion: Son espacios sin fines de lucro dedicados exhibir y difundir, en
forma temporal o permanente, una coleccion de caracter monografico.

m) Galerias: Son espacios sin fines de lucro que presentan exhibiciones de caracter

temporal.
Propuesta de Canclini

Las tipologias propuestas por Witker y la UNESCO poseen la misma debilidad, pues
como se menciono anteriormente, un mismo espacio museal puede entrar en una o varias
clasificaciones. En cambio, en la propuesta de Néstor Garcia Canclini (1987) no propone una
forma de clasificacién de Museos, mas bien hace una clasificaciéon de politicas culturales las

cuales define como:

“El conjunto de intervenciones realizadas por el Estado, las instituciones civiles y los
grupos comunitarios organizados a fin de orientar el desarrollo simbdlico, satisfacer las
necesidades culturales de una poblacion y obtener consenso para un tipo de orden o

transformacion social”. (Garcia-Canclini, 1987, p. 24).

El ha identificado ciertos paradigmas en la accién cultural, que pudieran fungir como

tipos de politicas culturales:

El mecenazgo, que busca al artista para la satisfaccion personal mas que para

enriquecer la cultura.
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El tradicionalismo patrimonialista, en donde la cultura debe estar construida y

concentrada en torno a la “identidad nacional”.

El estatismo popular, concentra en la paternalista y heroica vision del Estado como

fuente y recipiente de los valores nacionales, que a su vez son cultura.

La privatizaciéon neoconservadora, donde se trata que la cultura sea notable y

asequible, democratizando sus contenidos.

La democratizacion cultural, que concibe la politica como un mero programa difusor

de la “alta cultura”.

La democracia participativa en la cual se invita al acto de consumir la cultura como

un bien o servicio, la obra.

Aunque la propuesta de Canclini es mas adecuada para entender el origen ideolégico
de los museos en los que se centra ésta investigacion, resulta complicado por cuestiones de
tiempo poder llegar a un analisis tan profundo, aunque un analisis historiografico nos puede

dar algunos indicios para aproximarnos a una clasificacion.
Estrategias Educativas en el Museo

La educacion ha venido acompanando a los museos practicamente desde sus inicios,
muchos de ellos han nacido bajo la premisa de la misién educativa. Han ido adaptado sus
colecciones o, mejor dicho, la manera en la que presentan sus colecciones, con la finalidad
de potenciar su comprension y han implementado estrategias didacticas que van desde los
clasicos cedularios escritos, hasta el uso de mediadores educativos e interactivos basados en

tecnologias de vanguardia.

No es del interés de esta investigacion el abordar de una manera profunda las teorias
de los procesos de ensenianza-aprendizaje para demostrar si el museo educa o no, sino mas
bien categorizar las distintas estrategias que estos espacios implementan para que el usuario

comprenda lo que se muestra en ellos.

“Como en todo planteamiento educativo, la educacion en el museo consiste en
acercar al sujeto (el publico) al objeto y por este motivo las propuestas didacticas insisten en
la necesidad de la educacion de todos los visitantes, aunque en un principio dedican gran

parte de su tiempo a los grupos escolares” (Serrat, 2005, p. 105).

Para los fines de este trabajo, se entenderd como educacion cualquier situaciéon

practica que derive en un proceso que genere la incorporaciéon de elementos en la
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subjetividad del actor, es decir, que genere un aprendizaje (Maceira, 2008) y por aprendizaje
se retomara la propuesta de Kron quien lo define como un cambio intencionado en las
formas de comportamiento del individuo, un proceso interno que es inducido por eventos

externos (1993).

Desde la aparicién de los primeros museos de acceso publico, su didactica se
limitaba a la mera exposicion de obras de arte y otros objetos, no habia ningn intento
para dilucidar, aclarar o interpretar las exposiciones para el puiblico y esta tendencia se
mantuvo practicamente hasta mediados del siglo XX (Arriaga, 2011). El museo se entendi6
como un templo, como un lugar sagrado donde se nos invita a contemplar y admirar
ritualmente la belleza del arte (Duncan, 2007 citado en Arriaga, 2011). Desde esta narrativa
estética se creia que la mision educativa del museo se desarrollaba coleccionando y
exhibiendo so6lo obras de la mejor calidad estética y consideraba a la educacion como algo
implicito, porque la mera contemplacién de las obras de arte cumplia el objetivo

educativo de civilizar, culturizar, iluminar a los visitantes (Arriaga, 2011).

En contraposicion a la vision de la narrativa estética, aparecieron a principios del
siglo XX otras posturas como las de John Cotton Dana, quien compartia e impulsaba con
John Dewey la denominada educacién progresiva y activa. Para él, lo mas importante de un
museo era el pablico al que estaba dirigido y la comunidad a la que servia esa institucién

(Zeller, 1989, citado en Arriaga 2011).

Hasta este momento, los esfuerzos por implementar estrategias pedagogicas para el
entendimiento de las colecciones museograficas quedaban solo en intentos aislados que
tuvieron eco global hasta la institucionalizacion de la nueva museologia. Las declaraciones
emitidas durante la Mesa Redonda de Santiago (1972) y la de Quebec (1984) fueron el
escalafén ideal para que las teorias emanadas de la revolucién pedagogica lideradas por
Piaget, Vigotsky, Ausubel y poco mas tarde Freire, se incorporaran a la practica museolégica.
Se empezaron a desarrollar practicas transdisciplinares que amalgamaban la pedagogia con
la museografia. Por tanto, existi6 un crecimiento sin precedentes de museos con un
importante componente didactico y enfocados en el aprendizaje de las ciencias y la nifiez;
fue en este momento en que surgieron los museos de ciencia y tecnologia o centros de
ciencia, tales como el Exploratorium en Estados Unidos y la cité des siences et de l'industrie
en Francia que se extendieron desde finales de la década de los sesentas hasta principios de

los noventa (Cazaux, 2019).
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El uso de areas dedicadas especificamente a la educacion en los museo comenzo en
Europa, debido a la necesidad de contar con una presencia importante de estudiantes a
finales de los sesenta y setenta del siglo pasado (Lopez, 2011). Sin embargo, desde mucho
antes la practica educativa se habia comenzado a institucionalizar, aunque de manera
aislada; en 1872 en el Museo de Liverpool contaba ya con un servicio educativo y algunos
como el Museo de Manchester en 1902 habian instituido un tipo de servicio escolar, donde
un maestro trabajaba de forma voluntaria con los infantes que visitaban el museo (Pastor,

2004).

“La difusidon de las visitas escolares comienza gracias a una nueva vision de la
pedagogia que aprovecha la visita extraescolar para obtener beneficios educativos de los
contenidos del museo, esta nueva corriente pedagogica —la Nueva Educacion— propone un
método activo por parte del alumno y pone el énfasis en el aprendizaje a través de la
experiencia, del contacto personal con los objetos siendo més importante como se aprende
que lo que se aprende” (Otero, 2004, p. 319). Un importante aporte a la Nueva Educacion
fue Maria Montessori, ya que feu una de las figuras pioneras en cuanto a la practica de las
tesis de esta corriente pedagogica al desarrollar una metodologia basada en la experiencia
de alcanzar el aprendizaje de forma activa, y planteo el axioma de que los objetos ensenan
(Santacana y Llonch, 2012). Pero la aplicacion de estas corrientes en el museo no comenzo

hasta la segunda mitad del siglo XX.

La razéon de ésta aparentemente inseparable dualidad de museo y escuela fue
abordada por Pierre Bourdieau quien a partir del cuestionamiento de la distribucién
desigual de lo que él denominé Capital Cultural, que hace referencia a que todos los seres
sociales no estan igualmente inclinados y aptos para consumir arte (Bourdieu, 2010),
demostro6 que existe una relacion intrinseca entre la instrucciéon educativa y la frecuentacion
de los museos y por lo tanto un claro enfoque de las politicas museales hacia la atencion a
escolares y el olvido del publico no escolar. Con el surgimiento de la museologia critica -ya
entrado el Siglo XXI- la discusion se centré en el papel del museo como espacio educativo y
esta nueva corriente defini6 al museo como una comunidad de aprendizaje, pero resultado
de un proceso de negociacidon entre diferentes poderes (comités de expertos, artistas,
visitantes, comunidades, etc.) que son los que van a definir la politica museal (Padro, 2003).
Es decir que la museologia critica centr6 su atencion en formar una ciudadania mas abierta
a formar su opinién, no solo como consumidora de contenidos, sino como creadora,
abriendo asi una nueva brecha para el entendimiento de los publicos no escolares (Acaso,

2011).



FORMACION CULTURAL Y MUSEOS EN CHIHUAHUA 44

La practica educativa en los museos se ha ido nutriendo de diversas corrientes
disciplinares, hasta este momento se pueden deslumbrar, tres tipos de accion educativa en
los museos: La que se encuentra dentro de la narrativa estética, que sugiere que la educaciéon
se da de forma técita con el consumo de productos culturales; la instructiva, que brinda al
visitante ciertos elementos para que este pueda interpretar la obra y la constructivista, que
permite al visitante dialogar con el museo a partir de sus experiencias para la creacion de
significados propios y como se demuestra en el siguiente recuadro, cada accion educativa

tiene su sustento en las practicas de los museos.

Tabla 3
Categorizacion de estrategias educativas
Estrategia Caracteristicas Canales
Narrativa estética Se basa en el método Cédulas de objeto de tipo
expositivo y el traspaso descriptivo con un orden
vertical, secuencial y cronologico o taxondmico.

unidireccional de los

saberes
Instructiva Reproduce los conceptosa  Guias de museo,
través de ejercicios interactivos de tipo

direccionados, permitiendo  explicativo.

un didlogo parcial entre las

partes.
Constructiva Se basa en el método Mediadores, experimentos
demostrativo, la para descubrir un

transferencia de saberes se ~ fen6meno especifico.
hace de forma anacroénicay
la audiencia es el principal

actor.

Esto no significa que necesariamente los espacios museales se tengan que cefiir a una
sola de las estrategias educativas, la mayor parte de las veces se pueden apreciar a simple
vista estrategias mixtas. Lo que es innegable es que el museo es un espacio educativo de
aprendizaje, ya que , aunque no implica necesariamente un aprendizaje formal; “al invitar

al visitante a la observacion, la creatividad o la reflexion critica, se posibilita el conocimiento
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y por lo tanto cabria decir que en los museos se facilita lo que podriamos llamar un

aprendizaje por con naturalidad”(Arbties y Naval 2014, p.19).

En el informe de la UNESCO de 2005 sobre las sociedades de conocimiento se senala
que la educacion ya no es sinonimo de escolaridad y se concibe a la educacion a lo
largo de toda la vida como una de las condiciones del desarrollo, lo cual no solo
permed en los sistemas educativos mundiales, sino que se extendi6é a los museos y
estos se vieron en la necesidad de ampliar su espectro educativo mas alla de las visitas
escolares. (UNESCO, 2005)

Tomando en cuenta lo anterior, vale la pena senalar otro factor que se agrega a la
ecuacion de la educacion en los museos y que esta directamente ligado, no solo con el
proceso educativo, sino con la motivacion de visita, nos referimos el aumento de los tiempos
de ocio, ya que como lo senala Cuenca: “el ocio es uno de los valores mas respetados y
deseados. Algunas de sus manifestaciones como el turismo, el espectaculo, los deportes, los
parques temaéticos, los juegos de azar, los museos y un largo etcétera, son determinantes en
los actuales estilos de vida de los ciudadanos” (Cuenca, 2009, p. 22). El ocio como detonante
de visitas a museos ha desplazado estadisticamente a los pablicos escolares, cada vez es mas
comun observar turistas, familias y parejas que visitan los museos solo por fines ladicos y
esto ha propiciado que las estrategias educativas de los museos hayan tenido que
diversificarse y nutrirse de otras disciplinas como el marketing y el disefio, dando pie a una
nueva especializacion dedicada exclusivamente al anélisis de los ptblicos en los centros

museales.
Los Estudios de Publico

Al igual que el area educativa, los estudios de publico tienen ya una importante
trayectoria en el quehacer de los museos. “Su llegada entra con mayor claridad en los afios
ochenta del siglo pasado, como un area con personal especializado; ya sea externamente,
desde consultorias privadas que otorgan el servicio o bien desde el &mbito universitario,
donde la relacién ptiblicos-museos interesa mas decididamente a investigadores de diversas

disciplinas sociales, incluida la museologia” (Pérez, 2016, p.22).

Antes que nada, se debe de partir de una definicion clara de lo que nos referimos al
hablar de estudios de ptiblico, segtin Pérez Castellanos, “los estudios de publicos son un area
de la museologia que se dedica a la investigacion de los visitantes de los museos, y de otras
instituciones afines, desde un punto de vista amplio, el cual incluye no solo a los visitantes

reales sino también a los potenciales e incluso a los llamados no ptblicos” (Pérez, 2016).
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Por su parte Schmilchuk, dice que “los estudios de publicos pretenden ocuparse de
toda la gama de comportamientos y actitudes, habitos culturales y construcciones
imaginarias ligados al modo en que la gente utiliza su tiempo libre en los espacios concebidos

para la recreacion y la informacion” (Schmilchuk, 1996, p. 32)

Variadas han sido las experiencias sobre los estudios de publico en el mundo,
Schmilchuk en su articulo de 2012 sobre ptiblicos de museos, realiza una categorizacion de
aquellos auspiciados por los propios museos, instituciones gubernamentales e
investigadores independientes, destacando que los estudios de publicos en museos rara vez
difunden sus resultados, quizas por miedo a exponer sus debilidades (Schmilchuk, 2012).
Asi mismo, la autora sefala que en México no existen estudios sistematicos que den cuenta
de la evolucion de las politicas culturales y hasta hace apenas un par de anos, se ha logrado
establecer un sistema de informacion cultural que concentre parte de la informaciéon
cuantitativa que se genera en los espacios museales (Schmilchuk, 2012), cosa que, a mas de
diez afios de camino, no ha cambiado. Sin embargo, en los tltimos veinte anos se han venido
desarrollando diversos estudios con enfoques multivariados que centran su analisis en el
coémo los contenidos de las exposiciones repercuten en el usuario, la configuraciéon de las
concepciones colectivas a partir del consumo cultural, la experiencia del visitante y la
funcion recreativa o educativa de los museos; todos estos estudios han marcado una pauta 'y

cuestionado las politicas ptiblicas de los museos y su utilidad.

Uno de los pioneros en la evaluacion de los pablicos de los museos es Harriss Shettel
quien centro6 sus estudios en la transmisiéon del mensaje expositivo. Su objetivo principal
consistia en valorar qué tan efectivos son los elementos de la exposicion, que €l define como
la linea medida del cambio observable en la conducta, que se produce por los elementos
expositivos, coherente con las metas u objetivos de esos elementos (Shettel, 1973). Shettel
concluye en sus resultados de investigacion que el tiempo que se dedica a la visita y la
motivacion del visitante afectan la cantidad de conocimientos adquiridos mediante los
elementos expositivos, y las personas con educacion superior aprenden significativamente
mas que aquellas con otros niveles educativo (Shettel, 1968). La propuesta de este autor
muestra lo ligados que se encuentran los estudios de publicos, la evaluacion de exposiciones
y la educacion; fronteras no muy definidas hasta la actualidad, pero confluyen en que el
factor principal para la evaluacién de esta triada debe enfocarse en el objetivo de la

exposicion del museo.

Luego de la propuesta de a de Shettel y otros psicélogos conductistas, aparecio la de

Falky Dierking, quienes propusieron que el museo era un espacio de aprendizaje autébnomo,
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pues el visitante podia elegir entre lo que queria profundizar y lo que no. Formularon el
modelo de aprendizaje contextual que menciona la existencia de tres aspectos contextuales
superpuestos para el analisis de ptbicos: el personal, que considera las motivaciones,
expectativas, conocimientos y creencias previas del sujeto; el sociocultural, que toma en
cuenta la influencia que recibe un individuo de la sociedad a la que pertenece y el papel que
desempena como miembro de la misma y finalmente, el fisico, el cual se refiere al ambiente
en donde suceden las interacciones (Falk y Dierking, 1992). Los autores descritos no
centraron solo el anélisis de ptblicos en el qué tanto aprendian estos en el museo, sino que
pusieron un énfasis especial en entender los contextos fisicos y sociales de los que provenian

los publicos, antes, durante y después de la visita.

En México, el primer estudio sobre publicos se llev6 a cabo por Arturo Monzon, quien
luego de observar la caida de las audiencias en el Museo de Historia en 1952, realiza una
muestra cuantitativa y longitudinal de los visitantes, pero ademéas agreg6 variables como la
motivacion de visita, datos socioeconémicos de los visitantes y sugerencias para mejorar la
experiencia (Monzon, 1955). Por su parte en 1977 Rita Eder realiz6 el primer estudio de
publicos en un museo de arte en México, la autora disefi6 un cuestionario en el que se
incluian también datos sociodemograficos de los visitantes y motivacion del publico para
asisitir, pero incluy6 un rastreo mercadologico en donde podia enterarse sobre cuéles eran
los canales de distribucion de la publicidad que derivaban en la visita a la exposicion,

logrando asi mejorar las estrategias de difusion y apreciacion de las obras (Eder, 2006).

Como se ha mencionado a lo largo de este estudio, las décadas de los setentas y
ochentas significaron la confluencia de varias corrientes reivindicadoras del papel del
museo, en la cual se criticaba a este como un aparato ideoldgico del Estado que tenia que
democratizarse. En 1987 se publica el texto “El ptiblico como propuesta: cuatro estudios
sociologicos en museos de arte”, el cual marcoé una ruptura con los antiguos enfoques de
estudios de publicos. Afos después, bajo la direccion de Néstor Garcia Canclini, surgieron
una serie de investigaciones enfocadas en criticar la disparidad entre las propuestas de las
politicas culturales y sus resultados. Estas investigaciones estuvieron fuertemente
influenciadas por las perspectivas de la antropologia urbana y la sociologia de Pierre
Bourdieu, cuyo objetivo es entender como se estructura y reproduce la diferenciacion social

tanto econdémica como simbdlicamente.

En 1969, Bourdieu investigo las condiciones sociales de la apreciacion de los museos
de arte y revel6 su funcién en la diferenciacion social. Descubri6 que solo ciertos individuos,

debido a una educacion especifica influenciada por su condicién social y de clase, pueden



FORMACION CULTURAL Y MUSEOS EN CHIHUAHUA 48

disfrutar y apreciar los museos, mientras que aquellos sin esta formacion son incapaces de
hacerlo y quedan excluidos. Asi, los museos desempefian una funcién de diferenciacion
social que “consiste en reforzar el sentimiento de pertenencia en unos, y en los otros el

sentimiento de exclusiéon” (Bourdieu y Darbel, 2003, p. 176).

Volviendo a México, bajo la linea de Garcia Canclini se realizaron estudios en los
museos principales de la Ciudad de México, sobre todo en el Museo Nacional de
Antropologia e Historia y el Museo Nacional de Artes de la Ciudad de México (MUNAL). En
el caso del museo de antropologia destacamos los estudios de Orellana (1988), Mufoz (2017)
y Massa (2004) ya que un resultado comun y concluyente de estos estudios fue que el museo
seguia reproduciendo discursos propios de una hegemonia nacionalista, mas allad de una

experiencia de aprendizaje (Muiioz,2017).

Tanto el Museo Nacional de Antropologia como el MUNAL, son parte importante de
la oferta cultural de la Ciudad de México y del pais entero y ambos reciben una vasta cantidad
de turistas nacionales y extranjeros. Por tanto, resulta interesante conocer como se han
abordado los estudios para publicos que no son mayoritariamente escolares. Schmilchuk y
Rosas Mantecon realizaron un estudio de puablicos en el MUNAL, quienes centraron su
atencion en los dispositivos interpretativos y de comunicacion de la exposicion “El Cuerpo
Aludido” en el afio 2015. El estudio abarca una amplia variedad de técnicas de investigacion,
incluyendo la observacion de los puablicos, entrevistas tanto a visitantes como al personal del
museo, analisis de documentos y evaluacion del diseno museografico. De este estudio
destaca el gran peso que se le concede a la observacion directa al ser el eje rector de la
metodologia, pues de esta se desprendieron las estrategias de entrevistas informales y de
coparticipacion, que finalmente derivaron en una estrategia de mejora que fueron
implementadas en lo que estuvo vigente la exposicion. El citado estudio termina
concluyendo que lo méas destacable de los estudios de pablico no es el saber si los visitantes
usan los recursos museograficos, sino cuél es la motivaciéon que hay detras de su uso o no
“no hemos simplemente comprobado si los visitantes usaban o no los recursos, si leian o no
los textos, sino que nos preguntamos de donde viene el leer o no leer” (Rosas y Schmilchuk,

2008, p. 83).

Como se mencion6 con anterioridad, los estudios de publico generalmente se
realizaban por iniciativa de los propios museos y sus resultados no eran del todo accesibles.
Sin embargo, en la dltima parte del Siglo XX y a principios del XXI, se crearon diversas
instituciones como el Observatorio Permanente de Puablicos en Francia (1990), el

Laboratorio Permanente de Publico de Museos en Espafia (2008) y el mismo afio en México
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se cre6 un departamento en el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH)
denominado Programa Nacional de Estudios del Publico, aunque mayormente enfocado a
los museos dependientes de dicho organismo (Mufioz, 2017). Pero a pesar de su
institucionalizacion, los estudios de piblico no son una préctica comdn en los museos no
dependientes de organismos como el INAH, incluso el departamento antes sefialado tuvo
una drastica reduccion presupuestal en 2020, lo que limit6 atiin més la accesibilidad de estos

instrumentos para los museos del pais.

También es importante sefialar que, aunque los estudios de publico realizados hasta
el momento, tienen una amplia carga practica, su principal virtud radica en que han
conseguido adaptar diversas teorias al campo experimental. Gran parte de los estudios mas
recientes son de caracter multidisciplinario y transdisciplinario, a tal grado de llegar a
afirmaciones tan posmodernas como el centrar todo un estudio en el caracter polisémico,
psicoldgico y simbolico de un solo objeto. Sin embargo, para los fines de este etudio, solo se
puede aspirar a un analisis sociodemografico de los ptiblicos y no publicos, una construccion

historica de la semio6tica museografica y un diagndstico general de centralidad de publicos.
Marco Conceptual

Mas alla de las tedrias que han dado origen a los distintos conceptos empleados para
este estudio, se considera necesario precisar algunos de ellos para lograr un mejor
entendimiento, ya que varios pudieran resultar un tanto técnicos o incluso confusos debido

a las similitudes semanticas que tienen.

Accesibilidad. Se refiere a la creacion de entornos, programas y actividades en los
museos que puedan ser disfrutados por todas las personas, independientemente de sus
capacidades fisicas, sensoriales o cognitivas. Esto implica la eliminacion de barreras fisicas,
sensoriales e intelectuales para garantizar que todos los visitantes tengan la oportunidad de

participar en una experiencia de museo enriquecedora (Zaniga, 2019)

Accion pedagogica. Son las estrategias y actividades educativas disefiadas para
enriquecer la experiencia de los visitantes, fomentar el aprendizaje y la reflexion critica, y

promover la participacion activa (Rubiales, 2023).

Aprendizaje. Es el proceso mediante el cual se adquieren nuevas habilidades,
conocimientos, valores y actitudes a través de la experiencia, la instruccion y la reflexion

critica (Garcia, 2019).
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Curaduria. Se refiere a la seleccion, organizacion y presentacion de contenidos,
obras de arte o eventos, con el objetivo de crear una experiencia coherente y significativa

para el publico (Mosco, 2016).

Educacion bancaria. Término acuiiado por el pedagogo brasileno Paulo Freire,
que se refiere a un modelo de ensefianza en el que el educador deposita conocimientos en el
estudiante, quien es visto como un recipiente vacio que debe ser llenado. Este modelo de
ensefianza no fomenta la reflexion critica ni la participacion activa del estudiante en su
propio proceso de aprendizaje, y puede perpetuar las desigualdades sociales y econémicas

existentes en la sociedad (Torres y Vazquez, 2023).

Educacion formal. Se refiere al aprendizaje ofrecido normalmente por un centro
de educacién o formacion, con caracter estructurado (segin objetivos didacticos, duracién

o soporte) y que concluye con una certificacion (Boavida, 2006).

Educacion informal. Es la que se da en las actividades de la vida cotidiana
relacionadas con el trabajo, la familia o el ocio. No esta estructurada por objetivos,
programas o progresiones y normalmente no conduce a algtn tipo de certificacion (Boavida,

2006).

Exposicion permanente. Se define asi a la exhibicion diaria de las piezas propias
de un museo que permanece abierta al pablico por tiempo indefinido, normalmente son

objetos de alto valor simbolico que son el atractivo principal del museo (ICOM, 2017).

Exposicion temporal. Es aquella que implica un periodo méas breve,
generalmente de tres a seis meses, en el cual se presentan colecciones, obras de arte o
tematicas especificas por un tiempo limitado. A diferencia de la exposicion permanente, la
exposiciéon temporal tiene una duracioén definida y suele cambiar con mayor frecuencia y
ofrecen la oportunidad de presentar temas mas actuales y novedosos que permitan una

mejor dinamica con los publicos (ICOM, 2017).

Galeria. Es un espacio fisico dedicado a la exhibicion y venta de obras de arte, que
puede incluir pinturas, esculturas, fotografias, arte digital y otras formas de expresion

artistica (American Psychological Association [APA], 2021).

Museo. Es una instituciéon sin 4nimo de lucro, permanente y al servicio de la
sociedad, que investiga, colecciona, conserva, interpreta y exhibe el patrimonio material e
inmaterial. Abiertos al publico, accesibles e inclusivos, los museos fomentan la diversidad y
la sostenibilidad (ICOM, 2022)
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Museografia. Se trata del conjunto de técnicas y procesos utilizados para organizar
y disenar la exhibicion de objetos en un museo, con el fin de comunicar de manera efectiva

un mensaje al publico visitante (Paine et.al., 2022).

Perspectiva museologica. La perspectiva museologica se refiere al enfoque
tedrico y practico utilizado en el estudio, conservacion, exhibicién y gestion de los objetos y
colecciones en un museo, considerando aspectos como la accesibilidad, la interpretacion

historica y cultural, y la relaciéon con el publico visitante (Smith, 2010).

Planeacion estratégica. La planeacidon estratégica se refiere al proceso
sistematico y participativo utilizado por una organizacion para establecer metas, objetivos y
acciones a largo plazo que guien su direccion y toma de decisiones, considerando tanto
factores internos como externos y buscando el aprovechamiento 6ptimo de recursos y

oportunidades (Smith & Jones, 2020).
Capitulo ITI. Metodologia

Como se pudo verificar en el capitulo anterior, existen muchas formas de abordar un
estudio de museos; la complicacién radica en la delimitacién de objetivos y en la cantidad
de museos que se abordan en este estudio. Gran parte de los trabajos de museos (sobre todo
los de estudios de publico) se centran en un solo sitio o incluso en una sola exposicion
temporal. Por ello, la aplicacién de una metodologia completamente cualitativa seria una
tarea complicada y por esa razon se recurre a una metodologia mixta, que contempla

elementos cuantitativos y cualitativos.

La metodologia de investigaciéon que se sigui6 es de caracter procedimental no
experimental, ya que las técnicas de recoleccion de datos y la interpretacion de estos, son
mayoritariamente etnogréaficas, tales como la entrevista a profundidad, observacién directa

y participante, grupos de enfoque e historia de vida.

Adicionalmente, para completar el diagnostico de los museos fue necesario echar
mano de algunas técnicas historiograficas como la historia de vida y la revision de fuentes

primarias en archivos de la administracién ptublica y hemerotecas.

La temporalidad en la que se realiz6 la recoleccion de datos en campo fue de tres ainos
y cuatro meses (de agosto de 2020 a diciembre de 2023) , los cuales se fueron alternando las
actividades de trabajo de campo con la redaccion del trabajo de tesis para alcanzar las metas

establecidas para el programa de doctorado.
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El area en las que se cento el estudio es exclusivamente en los museos del municipio
de Chihuahua. Sin embargo, se profundizo6 en seis de ellos tomando en cuenta los criterios
de asistentes. Es decir, que se seleccionaron los tres que tenian mayor cantidad de asistentes
y los tres con menor cantidad; esto con el fin de comparar con base en las métricas de

publico, cuéles son los factores que influyen en la decision de visita.

Teniendo presentes los objetivos principales de esta investigacion, se aplicaron los

siguientes instrumentos y metodologias:

a) Indice de centralidad de ptiblicos
b) Anélisis historiografico
c¢) Cuestionarios de publicos y no puablicos

d) Estrategias educativas
indice de Centralidad de Puiblicos

Este instrumento fue de suma utilidad para dar una panoramica de la situacion
actual de los museos desde la 6ptica de los publicos, ya que mide desde la perspectiva emic?
el grado en que cada uno de los museos se centra o no en los visitantes, lo cual combinado
con la observacién directa, da como resultado un diagndstico muy 1til para entender la

situacion actual de los museos de la ciudad.

El indice de Centralidad de Publicos es un instrumento disefiado por el Dr. Manuel
Gandara que nace bajo la premisa de que son los publicos el pilar principal del quehacer
museografico y es el aspecto que aglutina todas las areas que involucran a un museo, tal

como se muestra en la siguiente Figura 8.

2 Se refiere a la vision desde la perspectiva del sujeto
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Figura 8

La importancia de los publicos

Servicios escolares y Musedgrafos

atencion al publico Curadores
Intérpretes

Front desk Directivos
Autoridades

Nota. Gandara y Pérez (2015)

El indice de Centralidad de Publicos contempla ocho rubros que son: la informacién
externa de la institucion, accesibilidad, movilidad, calidad de los servicios y sistemas de
retroalimentacion; lo cual facilita el tener una mayor objetividad al estar minimizados los
juicios de valor del investigador, quien a pesar de ser el aplicador se tendra que ceiir a la

guia de las preguntas. (Gandara y Pérez, 2018). Véase anexo 1.

Con una bateria de 108 aspectos a evaluar por cada espacio museal, el investigador
puede valorar con parametros ya establecidos y codificados en ntimeros, la disposicion que
estos espacios tienen para atender a una de sus razones principales de existencia: los
publicos. Este instrumento fue complementado con un anélisis etnografico, esto resulta
necesario puesto que una aplicacién de un solo instrumento valorativo, le puede restar
confiabilidad al estudio, maxime si se toma en cuenta que una importante cantidad de los
aspectos que evalta el ICP tienen que ver con cuestiones de infraestructura, lo cual deja en
franca desventaja a aquellos museos que no cuentan con presupuestos adecuados para la

senalética, mantenimiento y limpieza de sus espacios.
Analisis Historiografico

Este aspecto se tomo6 en consideraciéon por dos razones: la primera tiene que ver con
la escasez de estudios historiograficos que den cuenta de las condiciones en las que se
crearon los museos de la ciudad y la segunda, se relaciona con la necesidad de entender el
proceso cronologico que los espacios han tenido. De tal suerte que es imprescindible dedicar
al menos una parte de este estudio a entender la conformacién y evolucion historica de los

museos en cuestion.
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Debido a que la mayoria de los museos estudiados pertenecen al ente gubernamental,
existen constantes cambios del personal y de politicas ptblicas (cada tres o seis afnos), ello
dificulta que se cuente con suficiente material documental en las instituciones. Por lo tanto,
fue necesario recurrir al analisis hemerografico, documental y también al etnogréfico,
puesto que gran parte de la informacion del origen de los museos se encuentra en colecciones
de tipo privado, llamense entre funcionarios gubernamentales, arquitectos o personal

especializado que se contraté en su momento para realizar esos trabajos.

El anélisis se apoy6 en la busqueda de articulos y noticias de los periddicos
circulantes durante los momentos de fundaciéon de los museos y sus actividades como galas
y exposiciones. A pesar de que se habla de periodos relativamente recientes (de los afios
sesentas a finales del 2010), la informacién en prensa es raquitica, pues eran pocas las
publicaciones impresas que abordarande la actividad cultural en Chihuahua capital, por lo
que hubo que echar mano de entrevistas con expertos y el analisis de archivos privados para
poder complementar la informacién. Para ello se realizaron entrevistas a profundidad con
extrabajadores de museos y actores involucrados en alguna parte del proceso de creacion

y/o operacion de estos espacios.

Cuestionarios de Pablicos y no Puablicos.

El cuestionario de publicos estuvo dirigido a los visitantes habituales o que se
encontraron en los museos al momento de la aplicacién. En un primer momento se penso
en disenar un instrumento que ayudara a a entender las dinamicas de los publicos asistentes
a los museos, pero al poco tiempo se dio cuenta de la existencia de la Encuesta General de
Museos del INEGI, la cual se estaba aplicando desde el afio 2017 por parte de los museos.
Por lo tanto se opt6 por realizar el rastreo de microdatos por museo y calcular el nimero de
encuestas por espacio, segtin el tamafio de muestra especifico. Este instrumento sirvi6 para
aligerar en gran medida la carga financiera y temporal que implicaba la aplicacion de las
encuestas, pero represent6 un reto importante, ya que muchas de ellas estan codificadas por
distintos algoritmos y claves.

Por su parte, el cuestionario de no publicos, fue uno de los instrumentos que implico
un mayor tiempo de disefio y aplicacion, pues de este se desprendieron los resultados de la
percepcion actual que se tiene de los museos por parte de la poblacion abierta. Para ello se
recurri6 a un modelo realizado por la Comisién Nacional de Investigaciéon Cientifica y
Tecnologica (CONICYT) en Chile, sobre la percepcion social de la ciencia y tecnologia (2019),
adaptado a la percepcion social de la cultura y los museos chihuahuenses, la cual se divide

en dos dimensiones: la dimensién representacional y la practica operacional.
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Partiendo de este contexto, cada una de las dimensiones planteadas en el modelo del
CONICYT fueron evaluadas en un mismo cuestionario de 18 preguntas el cual se divide en
tres partes: Los datos sociodemograficos, donde se identificaron factores como edad, sexo,
nivel educativo y ocupacion; la dimension representacional, que da cuenta de la imagen del
museo y su entorno y la dimension préctica operacional, que habla de los intereses y
consumos de los publicos cautivos y potenciales del museo (Véase anexo II). Este
instrumento se mand6 para ser evaluado y validado por expertos, para luego pasar a su
aplicacion a la poblacion abierta (Véase anexo III).

El principal interés con este instrumento fue el de conocer la precepciéon general de
la poblacion y la motivacién de visita o no a los museos y ademas brind6 informaciéon muy
util en cuanto al caracter socioeconémico de los ptblicos que asisten y que no asisten a

museos de forma periodica.

Estrategias Educativas de los Museos.

Fue quizas la parte mas complicada de este estudio, pues se tuvo que decidir la
conveniencia de la aplicacion de otros instrumentos de medicion, adicionales a los que ya se
tenian prospectados, y se optd por realizar un andlisis de los distintos guiones
museograficos y algunas de las estrategias mediadoras que se emplean para optimizar la
transmision del conocimiento. Para este fin se desarroll6 una guia de observaciéon que se
cred a partir de manuales museograficos, donde se indican las caracteristicas técnicas
recomendables para los principales elementos de comunicacion de una exposicion

museografica (Véase anexo IV).

Ademas de las estrategias educativas evaluables con los instrumentos descritos, se
aplicaron las siguientes estrategias etnograficas para el analisisde los procesos educativos

que se dan en los distintos espacios:

a) Diario de campo. Es donde se anotaron las observaciones realizadas durante el
trabajo de campo, principalmente el comportamiento de los publicos en las salas de
exposicion.

b) Focus group. Se realizaron tres: Uno con trabajadores del area educativa de museos,
otro con estudiantes de entre 12 y 16 afios y otro con estudiantes de entre 6 y 11 afios.
Como se puede observar, todos los recursos etnograficos fueron de suma importancia

para ententer no solo las dindmicas educativas, sino también para tener una visién mas
amplia de los publicos asistentes, lo cual liga los resultados directamente con el area de

estudios de ptublico.
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El estudio de publicos de museos también contempl6 la parte cuantitativa, en ella se
analizaron los datos estadisticos disponibles de los museos en cuanto a nimero de visitantes
y caracteristicas sociodemograficas de algunos. Asi mismo se revisaron los informes
realizados por el INEGI y del Sistema de Informacién Cultural, los cuales presentan algunos

datos generales en cuanto al origen de los visitantes y su perfil socioeconémico.

Tamaifnos de muestra

Cada uno de los instrumentos se aplic6 en distintos rubros. El Indice de Centralidad
de Publicos fue trabajado en todos los museos del municipio de Chihuahua (un cuestionario
por museo), es decir que se aplicaran 14 instrumentos en total. Ademas de los cuestionarios,
se hizo una investigacion historiografica con la finalidad de determinar las fechas de
inauguracion y motivaciones para la creaciéon de los distintos museos del municipio de
Chihuahua. Las fuentes primarias fueron el Archivo Histérico Municipal, los Diarios
Oficiales del Estado y como fuentes secundarias se acudi6 a registros hemerograficos y a la
realizacion de historias de vida a personajes que tuvieron una relacion directa o indirecta en

la realizacion de los museos actuales.

Tabla g4

Museos del Municipio de Chihuahua por ano de fundacion

Nombre Afio de inauguraci6on
Centro Cultural Universitario Quinta Gameros 1961
Museo de la Lealtad Republicana Casa de Juarez 1972
Museo Tarike 1982
Museo Historico de la Revolucion Casa de Villa 1982
Casa Siglo XIX Museo Sebastian 1995
Casa Redonda Museo Chihuahuense de Arte Contemporaneo 2000
Semilla Museo Interactivo 2004
Museo del Mamut 2004
Museo Miguel Hidalgo 2004
Casa Chihuahua Centro de Patrimonio Cultural 2007
Poliférum Cultural Universitario 2008
Centro de Desarrollo Cultural 2013
Museo del Apache Exhacienda el Sauz 2015

Museo Interactivo de Finanzas la B6veda 2019
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Tabla 5

Personas entrevistadas para entender el origen historico de los museos de Chihuahua
Nombre Museos de los que puede proporcionar informacion
Dr. Arturo Rico Bovio Casa Chihuahua, Museo Hidalgo, Museo Juarez
Bertha Elena Delgado Quinta Gameros, Poliforum y CDC
Gustavo Macedo Pérez Casa Chihuahua, Museo Semilla
Francisco Barrio Mirazo Museo Apache
Rubén Beltran Acosta Casa Siglo XIX, Casa Juarez, Casa de Villa

Norma Magallanes Barrera ~ Museo Tarike

Ernesto Fierro Museo Mamut

En cuanto al cuestionario no publicos, este se aplico a poblacién abierta, mayor de
15 afios en distintos puntos y sectores de la ciudad de Chihuahua, el calculo del tamafio de
muestra se determind por la siguiente férmula al tratarse de una poblaciéon total mayor a 10

mil individuos:

(Z2)2*(p) (@)

E2

n = tamano de muestra

Z = nivel de confianza (99%, 95%, 90%, convertida a desviacion estandar, 2.56, 1.96 y 1.64

respectivamente)

E = error de la estimacion (10%, 5%, 1%, expresado en decimales)
p = éxito (desde .01 hasta .99)

q = fracaso (desde .01 hasta .99; la suma de p y g debe ser 1.0)

Con un nivel de confianza del 95% y un 5% de margen de error, la cantidad de
encuestas aplicadas en el instrumento de percepcion social general fue de 384 individuos.
Para su aplicacion se dividio la ciudad en cuatro cuadrantes: Norte, Centro Norte, Sur y
Sur Oriente, es decir que se aplicaron 96 encuestas por cuadrante y se tomo en cuenta
aquellas zonas del cuadrante con mayor densidad poblacional por manzana, segtn el
catalogo de vivienda de INEGI.
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Tabla 6.
Distribucion por cuadrantes de la ciudad de Chihuahua
Cuadrante Delimitacién territorial
Norte De Colonia el Sauz a Avenida Homero
Centro Norte De Avenida Homero a Avenida de las Américas
Centro Sur De Av. De las Américas a C. Justiniani
Sur De C. Justiniani a conjuncién R. Almada y Venceremos

Para la parte de estrategias educativas y publicos de museos no se determinaron
tamafos de muestra especificos. Se disené una rabrica que evaltia en una escala del 1 al 5
(donde 5 es excelente, 4 muy bueno, 3 regular, 2 malo y 1 muy malo) los contenidos de las
museografias de los espacios, de acuerdo a criterios como legibilidad, coherencia de textos,
extension, contenido, condiciones fisicas de las salas de exposiciéon y recursos técnico.
Adicional a la rabrica museografica, se realizd observacion directa y participante durante

periodos de hasta dos horas por espacio en intérvalos de horario y dia diversos por 1 afio.

La informacion sobre las estrategias educativas se complement6 con la realizaciéon
de tres grupos de enfoque: Uno con jévenes de secundaria (10 alumnos), otro con nifios de
primaria (8 alumnos) y uno méas con trabajadores de museos del area educativa (6

integrantes).

Procesamiento de Datos
El vaciado de la informacién recabada en las encuestas se realizd6 por medio de
matrices de datos divididas por las categorias de las mismas, con el objetivo de realizar los

estadisiticos descriptivos correspondientes.

Las historias de vida fueron transcritas en matrices de datos, divididas por las
preguntas guia. En cuanto al instrumento de centralidad de publicos, este se encuentra
diseniado para obtener una calificacién numérica donde el 100% es la maxima calificacion,
que idealmente se ubicaria al centro de un diagrama concéntrico con los publicos en el centro
y en la mira. Cuanto mas alejado se esta dell 100% menos enfocados y centrados en los

publicos estin los museos.

El vaciado de la informacion de los focus groups, se realiz6 de igual forma mediante
matriz de datos, buscando tendencias conforme a las preguntas detonadoras. Por su parte,

la informacién recabada en la observacion directa fue registrada en el diario de campo y en
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los diagramas de traslados. Finalmente, el cuestionario de piblicos y no puablicos, asi como
parte de las encuestas de salida fueron procesados mediante el programa SPSS para obtener

informacion bésica de caracterizacion socioeconémica y de consumos culturales.

Capitulo IV. Los Museos de Chihuahua: Conformacion Historica y Situacion
Actual

En el presente capitulo se aborda de una manera amplia cual fue el proceso de
fundacion de los museos existentes en el municipio de Chihuahua y un diagnéstico de la
situacion actual que guardan. Para tales fines se realiz6 un trabajo historiografico basado en
las fuentes hemerograficas y entrevistas con personajes involucrados en su proceso de
formacién y posteriormente se realizo el analisis de su situaciéon actual basado en los

aspectos administrativos y la aplicacion de una herramienta metodolégica.
Antecedentes historicos

Toda institucionalizaciéon tiene un precedente y la puesta en marcha de los museos
no es la excepcion. En este apartado, mas alld de tener un analisis cronologico de la
fundacion de los museos que actualmente existen, se busca conocer las motivaciones de su
creacion. La contemporaneidad de la fundacién de varios de los museos de la ciudad,
permite conversar con gran parte de sus creadores o precursores y esto, a la luz de los pocos
datos documentales disponibles, constituye un buen aporte para entender el génesis de

estos espacios en la ciudad.

A la luz de las evidencias documentales se puede constatar que no existen
antecedentes en que permitan consultar los origenes de los espacios museales con los que
actualmente se cuentan en el municipio de Chihuahua, gran parte de la informaciéon
recabada fue a través de la etnografia y la historia oral, pero gracias a este esbozo historico
fue posible descubrir que gran parte de los museos que se estudian en este trabajo fueron
hechos por personal especializado en el ramo, personajes como Iker Larrauri, Felipe
Lacouture, Graciela Smilchuck entre otros, fueron importantes artifices en la concepciéon de
los espacios y es de suma importancia el hacer un comparativo entre las condiciones que

tenian los museos cuando fueron fundados a las que guardan actualmente.

Citando las palabras del Dr. Federico Mancera “la situaciéon de los museos del Estado
es similar a la del padre que tiene muchos hijos, pero no se hace cargo de ellos una

vez que nacen” (F. Mancera, comunicacién personal, 21 de mayo de 2022).
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Los Protomuseos

La actividad de los espacios museales no se remonta exclusivamente a la creacion de
espacios institucionales. Desde antes de la apertura del primer museo en la ciudad de
Chihuahua en 1961, ya existian precedentes que se acercaban en mucho a las actividades
realizadas por los museos: exposiciones plasticas, tertulias literarias y exposicion de
colecciones individuales, eran algunas de ellas. Sin embargo, la difusion y acceso a estas
actividades estaban cominmente dirigidas hacia sectores sociales de alto poder adquisitivo,

la alta burocracia y en menor medida al sector escolar universitario.

La primera exposicion de la que se ha encontrado registro hasta el momento, es una
con la tematica de mineria, la cual fue mandada a crear por el gobernador Creel en 1904,
constaba de 1,360 ejemplares de mineria chihuahuenses, 450 fosiles, nimeros de cartas de
fondos mineros, fotografias de los principales minerales del estado, una lista de todas sus
minas; directorio de compafiias mineras y una biblioteca de obras sobre mineria y geologia.
En 1933 fue saqueada por un funcionario local que sac6 una tonelada de muestras que
mando6 beneficiar en su provecho, en 1948 se cedi6 a la Escuela Particular de Agricultura de
Ciudad Juarez y cinco anos después fue devuelta a las instalaciones del Palacio de Justicia y

Educacion (Almada, 1987)

El banco minero, el palacio de gobierno, el banco comercial mexicano y el paraninfo
universitario aglutinaban gran parte de la actividad cultural de la ciudad siendo espacios de

recepcion para artistas de diversos niveles.

Los grupos empresariales durante la primera mitad del Siglo XX, fueron los
principales promotores de exposiciones, conferencias y actividades culturales sobre todo el

Grupo Chihuahua:

La vida cultural en los sesentas y setentas si era muy activa, pero habia muy pocos
espacios. En el séptimo piso del Banco Comercial se hicieron muchas exposiciones
pictoricas, si era un sitio muy exclusivo al que iba casi pura gente de la alta sociedad
y uno que otro colado como yo y mi hermana... también recuerdo que en el Instituto
de Relaciones Culturales Mexicoestadounidense, que se ubicaba en el cuarto piso
del edificio de lo que era entonces la uniéon ganadera alli por la calle Escorza, se
hacian exposiciones con artistas estadounidenses y mexicanos. (M. Mufoz,

comunicacion personal, 6 de febrero de 2021).

En la década de los noventas, el vestibulo del Edificio Héroes de la Reforma, fue

utilizado como 4area de exposiciones, en el cual se exhibian obras de artistas
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contemporaneos, fue de alli que bajo la iniciativa del Arq. Mario Arras se busc6 un espacio
para albergar las obras del arte contemporaneo, que tiempo mas tarde se convertiria en el

Museo Casa Redonda.

El Banco Comercial, el vestibulo del Teatro de los Héroes, el Edificio Héroes de la
Revolucion y el salon rojo del Palacio de Gobierno, fueron recintos que en un primer
momento respondieron a la necesidad de tener espacios para el disfrute del arte y la cultura,
sobre todo de la ctipula social chihuahuense. En el altimo tercio del Siglo XX, se tuvieron los
primeros museos gubernamentales y abiertos a todo ptblico y a mediados de los dos miles,
se desarrollaron algunos que involucraban una importante inversion gubernamental, pues
se trataba de espacios de gran tamafio y a pesar de que muchos de ellos se ubicaban en sitios
de valor patrimonial o histérico, su visiéon ya no era de un museo de sitio solamente; se
trataba de museos creados a partir de una tematica especifica y no adaptados a contar la
historia del edificio que los albergaba. Del afio 2010 a la fecha solamente se dio la apertura
de tres nuevos museos y los anteriormente creados entraron en una crisis operativa y

econdmica que hasta la fecha se mantiene.

A continuacion se realiza una breve semblanza histérica de los museos constituidos
a partir de la segunda mitad del Siglo XX hasta entrada la década del 2010, el génesis de los
espacios museales coincide generalmente con una politica de estado y en el caso de

Chihuahua no fue la excepcion.
Centro Cultural Universitario Quinta Gameros

Esta finca propiedad del Ing. Manuel Gameros Ronquillo, fue construida por el Arq.
Julio Corredor Latorre a principios del Siglo XX, momentos antes del estallido de la
Revolucion Mexicana, lo que impidié que sus duefios originales la pudiesen habitar en esa
época. Sirvi6 para varios propositos, tales como cuartel militar, casa de gobierno y hospital.
Durante el gobierno obregonista la propiedad fue devuelta a sus duefios originales, quienes
la habitaron brevemente y la vendieron al Gobierno del Estado en noviembre de 1926, el cual
“destino el edificio como sede del Supremo Tribunal de Justicia de Chihuahua y las oficinas
del Departamento de Educacion del estado, con lo que su denominacién pasé a ser Palacio
de Justicia y Educacion Publica, posteriormente llegb6 a albergar una estacion de radio, la

Junta Central de Aguas y la Junta Local de Caminos”. (Tinajero, 2014, p. 22).

Luego de la creacion de la Universidad de Chihuahua en 1954, el edificio pas6 a ser
parte de la misma y albergd las oficinas de rectoria hasta que el 9 de mayo de 1958 se signd

un convenio entre el Gobierno Estatal, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia y la
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Universidad de Chihuahua en donde se cedia por 25 afios al INAH el edificio para la
construccion del Museo Regional del Estado de Chihuahua, que fue inaugurado por el

Presidente Lopez Mateos el 22 de Noviembre de 1961 (Almada, 1984).

Figura 9
Inauguracion del Museo de Antropologia e Historia

Nota. El Heraldo de Chihuahua Jueves 23 de noviembre de 1961

El Museo Regional del Estado de Chihuahua contaba con una coleccion de mineria,
una coleccion de vasijas y objetos de la region de Casas Grandes, vestimentas de la época
colonial y pinturas del Siglo XIX (Inauguré anoche el Presidente el museo de antropologia e

historia, 1961).

En mi época de escolar acudiamos a este museo, que se llamaba museo regional.
Tenia unas vitrinas a todo lujo donde se exponian piedras y minerales preciosos, pero
nos llamaba mas la atencion tres momias que tenian alli; las trajeron de la sierra y se
exhibian asi en vitrinas como las de Guanajuato, llegd un momento en que no
supieron que hacer con ellas y las enterraron alli en el patio de la Quinta Gameros.
En la coleccion de minerales habia una pieza con plata de Batopilas muy interesante
y de alta ley, pero también en algiin momento esa coleccion sali6 y ya nunca la
volvimos a ver. Dicen que un funcionario beneficié el metal contenido en la coleccion

y el resto es historia. (R. Beltran, comunicacién personal, agosto 2022).
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En 1971 se celebr6é un contrato de comodato entre el INAH y el Lic. Felipe Fossas
Requena para que la coleccion de muebles de estilo ArtNouveau, pertenecientes a la familia
Requena, formaran parte del Museo Regional de Chihuahua (Fernandez, s.f.), colecciéon que

hasta la fecha se encuentra en el recinto.

En septiembre de 1991 se cambi6 el nombre de Museo Regional Quinta Gameros por
el nombre que tiene actualmente de Centro Cultural Universitario Quinta Gameros

(Tinajero, 2014).

El 5 de agosto de 1999, la Comision Nacional de Zonas y Monumentos Artisticos
emiti6 un fallo favorable y la Quinta Gameros es declarada "Monumento Artistico Nacional".
Este fallo qued6 formalizado por medio del Acuerdo No. 289, publicado en el Diario Oficial

de la Federacion de fecha 22 de diciembre de 2000 (Tinajero, 2014, p.61).

La Quinta Gameros posee varias piezas de artistas plasticos gracias a la creacion de
la Pinacoteca Universitaria Leandro Carre6n, ademas de contar con una sala dedicada al
pintor chihuahuense Luis Y. Aragén, la Sala José Fuentes Mares y Carlos Montemayor
donde se exponen objetos, fotografias y documentos de ambos escritores chihuahuenses y

tres salas méas que se dedican para exposiciones temporales.
Museo de la Lealtad Republicana Casa de Juarez

Francisco R. Almada, menciona que el antecedente mas antiguo del inmueble se
encuentra cuando la sefiora Margarita Irigoyen de Valois lo permut6 al Gobierno del Estado
por otra propiedad en el ano de 1826, para que este lo destinara como Casa de Gobierno, uso
que mantuvo hasta 1892, ya que una vez que se construy6 el actual palacio de gobierno la
propiedad qued6 abandonada por un corto tiempo y posteriormente se le destin6 a usos
escolares con el nombre de la escuela No. 4 para sefioritas y tiempo después la escuela
numero 140, hasta que en el afio de 1967 el inmueble fue cedido en custodia a la Sociedad

Chihuahuense de Estudios Histoéricos (Almada, 1984).

Figura 10
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Fotografia de la Escuela Judrez No. 140 (Actualmente Museo casa Juarez)

—

Nota: Archivo Personal de Sergio Evangelista

La Sociedad Chihuahuense de Estudios Historicos (en adelante SCHEH) realizo
multiples gestiones ante las instancias gubernamentales estatales y federales, con la
finalidad de que la antigua casona fuese destinada como museo en honor a que fue sede de
los poderes federales durante la estancia del entonces Presidente de la Reptublica Benito
Pablo Juarez Garcia, durante diversos periodos entre 1864 a 18663 . La peticion fue tomada
en cuenta por el Presidente Luis Echeverria y el 12 de octubre de 1972 se inaugur6 el Museo
Casa de Juarez con la presencia del Secretario de Gobernacion y el Gobernador del Estado
de Chihuahua (Barrios, 1972). Sin embargo, la SCHEH qued6 inconforme con el resultado
debido a diversos factores, pero para el interés de este estudio se considera especialmente

importante el siguiente fragmento:

Se ha fabricado un museo sin base histérica, sin que haya muebles usados por el
Benemérito, se derrumbaron muros a capricho y se instalaron arcos y fuentes que no
existian... solicitamos un edificio restaurado y no nuevo. Se encarg6 la obra a una
persona que no es de Chihuahua y que no conoce nuestra historia y ademéas nunca
nos tomo en cuenta para participar, han hecho un palacio digno de un Principe y no
de un austero Presidente como lo fue el Procer de la Patria. (Sociedad Chihuahuense

de Estudios Historicos, 1974).

3 En boletines de la SCHEH y en el texto de Almada Guia Historica de la ciudad de Chihuahua, refieren que
Juarez llegé a ocupar la Casa de Gobierno del 12 de octubre 1864 al 5 de agosto de 1865, luego del 2 de
noviembre al 9 de diciembre de 1865 y finalmente del 17 de junio al 10 de diciembre de 1866.
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En el mismo documento refieren la presencia de un museégrafo a quien el arquitecto
de nombre Jorge Tamayo poco caso le hizo. Se desconoce si se trata del reconocido
museografo Felipe Lacouture, quien fuera director del Museo de Arte e Historia de Ciudad
Juérez y durante el sexenio de Luis Echeverria fue Director de Museos Regionales del INAH
y uno de los museografos mas destacados de México. Se trae esto a colaciéon, porque en la
revision de archivos historicos se encontr6 un dictamen técnico del citado personaje,
enviado en 1968 al Subsecretario de Bienes Inmuebles y de Urbanismo del Patrimonio
Nacional, donde se refiere al proyecto del Museo del Palacio de Juérez, que presenta la
SCHEH. En dicho documento, Lacouture menciona el mal estado en que se encuentra el
inmueble y propone una serie de modificaciones al proyecto original, con la finalidad de
respetar al maximo su arquitectura. También hace mencion a la falta de claridad de la
propuesta museografica la cual no viene detallada y agrega una copia de los planos de la

propuesta original (DictAmen de un nuevo museo en Chihuahua, 1968).

Analizando las evidencias documentales, queda claro que efectivamente no se tomd
en cuenta a la SCHEH, pero también al revisar los planos se puede ver claramente que el
area destinada al museo de sitio de Juarez, era en realidad muy reducida en comparacién
con los otros usos que se proponian y que en su mayoria eran en beneficio de la SCHEH
(Véase anexo V). Sin embargo, es cierto también que se ignoraron algunas recomendaciones
que el propio Lacouture hace en el dictamen técnico, como el respetar al maximo la
estructura original del edificio, sobre todo los marginales elementos neoclasicos que este

tenia.

También el analisis documental arroja que desde un principio existié una fuerte
disputa por el uso del inmueble y los directivos que lo ocuparon, pues al menos en los
primeros diez afios de existencia del museo, existieron fuertes reclamos por parte de la
SCHEH, que se refieren a sus directivos como personas non gratas y poco conocedoras de la

historia y el conocimiento cientifico.

En el afio 2010, luego de recibir un apoyo por el Programa de Apoyo y Mejoramiento
a la Infraestructura Cultural y Educativa (PAICE), su museografia fue remodelada. Aunque
no fue posible dar con el documento original, al constatar las fotografias del antes y después,
se puede observar que se quit6 el tapiz de las paredes, se compraron algunos objetos en
antiguerias de la Ciudad de México (monedas, armas y candelabros principalmente) para
agregar a la museografia, se reescribieron en su totalidad las cédulas de sala y objetos, para
lo cual se conformé un grupo interdisciplinario con antropoélogos, historiadores y

arquitectos como la Antrop. Sofia Pérez, los Historiadores Jests Vargas, Victor Orozco y el
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Arq. José Arreguin, todos ellos relacionados directamente con el tema de Benito Juarez y su
estancia en Chihuahua. De tal forma que qued6 un guion museografico definido y con
pertinencia historica, sin embargo, los directivos posteriores fueron cambiando
negligentemente la museografia del espacio sin justificacion con el guién original y el
inmueble, debido a su deficiente sistema de iluminacién, un problema de termitas y
humedad en sus techos, tuvo que cerrar sus puertas en el afio de 2019 (poco antes del inicio
de la pandemia) y luego de un tratamiento paliativo muy superficial reabri6 sus puertas el

12 de octubre de este ano.
Museo Tarike

El actual Museo Tarike se inaugur6 el 12 de octubre de 1982 en lo que fuesen los
patios techados de la Escuela Primaria Nifios Héroes en la calle 4ta y Privada de Ramirez en
la colonia centro. El proyecto se origin6 dentro del Programa de Museos Escolares, una
iniciativa experimental dirigida por el musedgrafo Iker Larrauri. Este programa buscaba
fomentar la creacion de pequefios espacios museales en colaboracion con maestros, alumnos
y padres de familia, con el objetivo principal de servir como herramientas didacticas para
mejorar la comprension y el desarrollo del programa oficial de educacién primaria,
especialmente en las areas de ciencias sociales y naturales. Para ello, se disefidé un guion
basado en la trilogia de hombre, ambiente y cultura. Este proyecto se expandi6é a numerosas
escuelas en varios estados del pais, llegando a establecerse cientos de museos de este tipo.

(Méndez, 2007).

En 1983 se creo el programa nacional de museos comunitarios. Con ello, el programa
de museos escolares fue descontinuado, dando paso a la implementaciéon practica de la
concepcion tedrico-metodolégica del museo comunitario, que surgié directamente de la
experiencia de la Casa del Museo (INAH, 1988). Los museos comunitarios respondian
directamente a las necesidades planteadas en las Mesas de Santiago y Quebec en las que se
planteaba a la comunidad como eje rector del museo, en ese sentido, la peculiaridad de los
museos comunitarios consistia en que tanto la museografia, los objetos y el guion
museolégico se disefiaban tomando en cuenta a la propia comunidad, la cual muchas veces

era la donataria de la coleccion museografica.

En el caso del estado de Chihuahua, los museos comunitarios concitaron una alianza
entre gobiernos federal y estatal, a través del INAH y los Servicios Educativos del Estado de
Chihuahua (en adelante SEECH), se comision6 a profesores normalistas para que estuvieran

a cargo de la operatividad de los museos. Estos profesores eran capacitados por personal del
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INAH en temas de museografia y museologia para que trabajaran en conjunto con la
comunidad y a finales de los ochentas, en Chihuahua existian cerca de 53 museos

comunitarios en todo el estado.

Fue un programa muy exitoso a nivel nacional y mundial, tan asi que fuimos a
compartir nuestras experiencias hasta Canada. Fue un modelo que México export6
porque fue aqui donde se gest6. Desafortunadamente a finales de los noventa SEECH
dej6é de mandar maestros y también muchos se retiraron porque quienes estibamos
comisionados a museos no teniamos derecho a carrera magisterial, eso bajo atin mas
el interés y ya para 1996 de los mas de cincuenta museos el nimero se redujo a 32 y
el colmo fue cuando sali6 un decreto de que todos los profes comisionados teniamos
que volver a grupo. Muchos museos se acabaron por esa razon, pocos como el Tarike
nos constituimos en una A.C. y trabajamos como voluntarios, siendo ya maestros

jubilados (N. Magallanes, comunicacion personal 18 de marzo de 2022)4

El museo comunitario Tarike se mantiene abierto hasta la fecha a través de la gestion
de recursos y voluntariado por medio de la A.C. pero desafortunadamente es uno de los
pocos casos de museos comunitarios que se mantienen abiertos al publico y ha estado en
peligro de cerrar definitivamente en mas de dos ocasiones, debido a la suspension de

subsidios publicos.
Museo Historico de la Revolucion Mexicana Casa de Villa.

Fue inaugurado por el Presidente José Lopez Portillo el 17 de noviembre de 1982.
Sin embargo, poco después de la muerte de Francisco Villa, su viuda Dofa Luz Corral de
Villa habit6 la finca conocida como la Quinta Luz hasta su muerte en junio de 1981 y durante
este tiempo ella habilito el ala izquierda de la casona donde exhibia objetos del Centauro del
Norte, por lo cual podriamos afirmar que este fue uno de los primeros museos que existieron
en la ciudad de Chihuahua, que cobr6 formalidad hasta que la Secretaria de la Defensa

Nacional lo restauré y abri6 al publico en 1982.

* Norma Magallanes Barrera, Actual presidenta de la Fundacion Cultural Tarike A.C. fue directora del museo
comunitario tarike, coordinadora estatal de museos comunitarios de Chihuahua y actualmente es la Secretaria
de la Asociacion de Museos Comunitarios de la Zona Norte.



FORMACION CULTURAL Y MUSEOS EN CHIHUAHUA 68

Figura 11

Inauguracion del Museo Histérico de la Revolucién Mexicana

Se entrevistaron algunos vecinos del actual Museo Histérico de la Revolucion
Mexicana para poder conocer algunas de las actividades que realizaba Dofia Luz Corral antes
de su muerte. La sefiora Mariana Rodriguez Carbajal de 75 afios, habita en un domicilio que
perteneci6 a sus papas entre las calles Méndez y 82 y comparti6 lo siguiente:

Dofia Luz era una persona muy lista, sabia aprovechar bien las cosas. Una parte de

la casa la rentaba como cuartos de asistencia para senoritas y seguido recibia

personas de todas partes. Lo que mas recibia eran visitas de escuelas, a ella le gustaba
mucho platicar con los nifios, como ella nunca tuvo, le gustaban mucho, ya como los
altimos cinco anos antes de que se muriera estaba muy malita y casi no recibia gente.

Mi mama4 le ayudaba a limpiar la casa y a ella fue a la primera que le dijo que se la

iba a dar a los soldados porque ellos si tenian mucha disciplina y la iban a cuidar

bien. (E. Silva, Comunicacion personal, 8 marzo de 2022).

Gran parte de la informacion de archivo se encuentra dentro de los expedientes de la
Secretaria de la Defensa Nacional, por lo cual no fue posible acceder a ellos, pero
gracias a la informacion proporcionada por el Capitan Castillo (encargado del museo
de 2015 a 2021) se puede saber que el proyecto de restauracion, asi como la curaduria
estuvieron a cargo de la SEDENA, el presupuesto se gast6 mayormente en

restauraciones del inmueble, ya que se encontraba muy deteriorado.

Fue un proyecto muy ambicioso porque la casa, sobre todo la que no estaba habitada

por la sefiora Luz Corral, estaba en muy malas condiciones y lo mas importante era
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el restaurarla en su forma original. Por ejemplo, al piso del bano que son muchos
como pedacitos de mosaico, se tuvieron que volver a hacer en su tamafo original y
lo que tiene que ver con la museografia el INAH asesor6, pero todo el guién
museografico lo escribié un militar de apellido Yanez. Una decision dificil que se tuvo
que tomar fue la de no rehabilitar los tineles de escape de la casa, costaba lo mismo
rehabilitarlos que lo que cost6 arreglar el museo (L. Castillo, Comunicacién personal,

19 de abril de 2022).

Actualmente el Museo Historico de la Revolucion Mexicana sigue estando a cargo de
la milicia y es el museo mas visitado de la ciudad. El misticismo que rodea la figura de
Pancho Villa, quien es uno de los personajes histéricos mas conocidos en el mundo, lo
convierte en uno de los principales destinos turisticos de la ciudad de Chihuahua, tan es asi
que es mas conocido por el nombre impuesto por la propia sociedad: Museo de Villa o Casa
de Villa.

Casa Siglo XIX (Museo Sebastian)

El museo recibe el primer nombre de Casa Chihuahua Siglo XIX por estar ubicado
en el interior de una casona de cantera edificada en el afio de 1888 y perteneciente al
sefior Juan Terrazas, hijo del entonces terrateniente Luis Terrazas Fuentes. Dicha
finca fue utilizada como casa habitacion por un corto tiempo y posteriormente
albergd negocios de distintos giros, tales como tortilleria, carniceria, jarcieria, tienda
de abarrotes, cantina, entre otros, lo cual contribuyé grandemente a su deterioro
pues algunos espacios se fueron desocupando y deteriorando a tal grado que se volvi6
un nido de malvivientes. Segun relat6 el Arq. Estéban Saenz, quien fue el responsable
de la adquisicion de la vivienda y la tltima fase de la restauracion de la misma, una
vez que fue adquirida por el Ayuntamiento de Chihuahua en 1992 (E. Saenz,

comunicacion personal, 04 de mayo de 2014).

Aqui como en muchos museos de Chihuahua y quizas del mundo, el proyecto inicial
fue uno y el resultado final fue otro. El Arq. Gaston Fourzan fue el encargado de realizar la
primera fase del proyecto, pero existieron una serie de desacuerdos con el entonces titular
del ejecutivo y este determino traer al Arq. Estéban Saénz para terminar la Gltima parte del

proyecto.

El proyecto original era una casa de cultura, no un museo de sitio, se trataba de
rescatar esta zona que estaba muy pegada a la que era entonces la zona roja de la

ciudad y era una suerte de corredor; la gente podria entrar por la avenida Juarez,



FORMACION CULTURAL Y MUSEOS EN CHIHUAHUA 70

pasar al patio central y al secundario y salir por la calle Doblado o viceversa. Los
salones estarian destinados a actividades de danza, musica, pintura, teatro y solo una
sala seria para exposiciones temporales, producto de los talleres que alli se dieran.
Pero luego el proyecto se desvirtud y hasta un bar estuvo funcionando un rato (creo
que se llamaba el 1900), ya con el inmueble inaugurado, luego se decidieron otra
serie de cosas unas buenas como poner la exposicion de Sebastian y otras pésimas
como colocar los mascarones del patio principal que en nada corresponden a la
arquitectura original y lijar la cantera eliminando la patina natural (G. Fourzan,

comunicacion personal, 2 de febrero de 2013).

Finalmente el nuevo espacio fue inaugurado el 3 de octubre de 1995 bajo el nombre
Casa Chihuahua Siglo XIXy tres afios después se decretd que se cambiara su nombre a Casa
de Cultura Sebastian, ya que albergaba una coleccion de mas de 57 piezas del escultor
camarguense Enrique Carbajal Sebastiin, acervo que se veria seriamente disminuido en el
afio 2000 cuando el citado escultor decide llevarse més de la mitad de las piezas a la Ciudad
de México para una exposicion en el Antiguo Colegio de San Ildefonso y estas ya no
regresaron a Chihuahua. Quizés gran parte de esta decision radic6 en que ya parte del museo
la ocupaban oficinas gubernamentales y con la creacion del Instituto de Cultura del
Municipio en 2001, éste estableci6 sus oficinas en el inmueble dejando atiin més restringida

el area para exposicion de esculturas y otras piezas de Sebastian.

Entre 2014 y 2017 se realizaron una serie de restauraciones al inmueble (Colocacion
de pisos, restauracion de cantera y mamposteria, entre otras), pero las piezas escultoricas
del artista no se han vuelto a exhibir desde 2013 a excepcion de dos piezas que estan en el

patio central.

Figura 12

Inauguracion de Casa Siglo XIX

[ TS ) s rapntaid B vhe AR 4

Ultima Hora

e

3

el Alcalde |

MIRANDA A FUTUR

U 57| Servcos pomeratin's o cremacion a1
AVE. ZARCO 7

SeSak WS 40.00 PESDS MENSU

La el tibeo serd 3 s
1900 horss. e ta misema capilla 86l
Templo dc San Astonio, ubicada junto 31



FORMACION CULTURAL Y MUSEOS EN CHIHUAHUA 71

Nota. El Heraldo de Chihuahua, 3 de octubre de 1995

A pesar de los vaivenes administrativos la Casa Siglo XIX o Museo Sebastian (como
se le ha vuelto a llamar en los dltimos cinco afios) ha dado entrada a un importante nimero
de expositores y creadores de distintos origenes y latitudes. Actualmente el inmueble alberga
solo las oficinas administrativas del museo y cuenta con cuatro salas de exhibiciéon que se
destinan para exposiciones plasticas, conferencias, recitales de musica y presentaciones de

libros.
Casa Redonda Museo Chihuahuense de Arte Contemporaneo

El antecedente inmediato este museo, mas no del inmueble, es del 31 de mayo de
1994, fecha en la que se inaugur6 el Centro de Arte Contemporaneo en la planta baja del
edificio Héroes de la Reforma. Bajo la direccién del Arquitecto Mario Arras este recinto
alberg6 mas de 45 exposiciones y tuvo que cerrar sus puertas en el afio 2000 para dar inicio

a una nueva etapa y ampliar sus alcances con nuevas instalaciones (Rico-Bovio, 2010)

Para mudar las colecciones del Centro de Arte Contemporaneo se eligié desde 1998
un inmueble que anteriormente eran los talleres de reparacion de locomotoras de
Ferrocarriles Nacionales de México, al cual se le conocia como la casa redonda (por su forma
semicircular) y el cual, de no haber sido por la intervencion del INAH al declararlo como

patrimonio historico protegido, hubiera sido demolido (Rico-Bovio, 2010).

Uno de los principales cometidos de Casa Redonda, fue el acercar de nuevo a los
artistas locales que estaban destacando en ambitos nacionales e internacionales. Por otra
parte, abria las puertas del conocimiento plastico contemporaneo a los artistas locales y al
publico en general con el propésito de que amplien sus horizontes estéticos vivenciales

(Rico- Bovio, 2010).

Finalmente, el 12 de septiembre del afio 2000, el Museo Chihuahuense de Arte
Contemporaneo Casa Redonda abrié sus puertas al pablico y a pesar de los constantes
intentos por parte del Centro de Convenciones y Exposiciones de Chihuahua de mermar su
terreno o incluso de cerrarlo, es un espacio que continua en actividades a pesar de los
problemas que presenta actualmente como las filtraciones, la climatizacién y la falta de

personal operativo.
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Museo Miguel Hidalgo

Este museo fue inaugurado el 30 de julio del 2004 durante los festejos del 193
aniversario del fusilamiento de Miguel Hidalgo y Costilla, por el entonces Gobernador del

Estado Patricio Martinez Garcia.

Se exhibe una representaciéon de una sacristia con objetos de la época, incluyendo
un 6leo de don Miguel Hidalgo, una vitrina con el aguila conmemorativa del Congreso de
Chilpancingo, una reproduccion del estandarte de la Virgen de Guadalupe, una litografia del
Colegio de San Nicolés, versos populares, un boceto en bronce del padre de la patria con
cadenas rotas, un diorama de la conspiraciéon de Querétaro, una réplica de la fachada de la
iglesia de Dolores y otro diorama del Pipila en la puerta de la Alhondiga de Granaditas

(Secretaria de Cultura, 2022).

El museo en cuestion se ubica en el primer piso del Palacio de Gobierno de
Chihuahua, se trata de un pequefio espacio de no méas de cincuenta metros cuadrados en
forma de pasillo y se inauguro6 a la par con la Galeria de Armas, que se ubicaba también en
el primer piso y en el cual exhibian armas y uniformes de finales del Siglo XVIII y principios
del XIX. Sin embargo, esta galeria quedo deshabilitada, luego de los dafios causados por las

manifestaciones en contra del Ex Gobernador César Duarte Jaquez el 22 de junio de 2016.

Ambos museos mantuvieron actividades ininterrumpidas hasta el suceso antes
mencionado, dependen administrativamente del Museo de la Lealtad Republicana Casa de
Juérez y su ubicacién y su caracter gratuito, les permitié recibir una importante cantidad de

visitantes.

Los inicios del Museo Hidalgo y Galeria de Armas tienen su origen en el interés del
gobernador en turno por la historia de México, comision6 al Antrop. Marco Antonio
Mendoza para que realizara las gestiones pertinentes y por medio de un PAICE se
lograron adecuar los espacios y comprar los objetos que se exhibian, todos ellos
originales de la época, pues se compraron en armerias y tiendas de antigiiedades en

México (A. Rico-Bovio, comunicaciéon personal, 17 de junio de 2021).

El personal que tiene més antigiiedad comenta que el entonces Gobernador Patricio
Martinez Garcia, llevaba a sus invitados a conocer los dos museos de tal forma que desde ese
entonces la instruccion era dejar las llaves con los guardias del palacio por si el Gobernador

queria llevar a alguien en las horas no hébiles.
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Como se mencion6 anteriormente, solo el museo de Hidalgo contintia abierto al
publico, el espacio que ocupara la Galeria de Armas ahora son oficinas gubernamentales y

las armas y objetos se resguardan en la bodega del Museo de Juérez.
Semilla Museo Interactivo

Su antecedente inmediato fue la instalacion del Papalote Mo6vil Museo del Nifo, el
cual formaba parte de un programa nacional denominado museos viajeros que fue
impulsado por el museo del mismo nombre con apoyo de la iniciativa privada y los gobiernos
de los estados. Tenia como finalidad el acercar temas de ciencia y tecnologia de una manera
Iadica sobre todo a ninos de entre 6 y 12 afos, fue asi que de 1996 a 2006, tres vagones
estuvieron itinerando por varias ciudades del pais, entre ellas Juarez y Chihuahua (Papalote

Museo del Nifio, 2022).

A finales del afio 2002 toc6 el turno a la ciudad de Chihuahua y el vagén de la ciencia
se instal6 en el lugar que ocupaba la antigua central camionera. Fue tal su éxito que el
gobierno estatal destin6 estas viejas instalaciones para realizar un museo de ciencia y
tecnologia, enfocado a la nifiez, comento el Lic. José Luis Junco Villalobos quien fuera el

primer director del museo (La antigua central camionera sera un museo de ciencias, 2004).

Este museo fue disefiado desde la adecuacion de la antigua central de autobuses
hasta la puesta en marcha de la museografia, por la empresa Museotec, la cual tenia su sede
en la Ciudad de México. El proyecto arquitecténico estuvo a cargo del Arq. Francisco Lopez
Guerra quien disefid la ctpula de cristal con muros recubiertos de pedaceria de cobre, para
que desde una vista aérea el inmueble se asemejara a una semilla. Por su parte, la
museografia contemplaba seis salas en total, dedicadas a las tematicas de geologia,
astronomia, biologia, fisico- matematicas, economia y sociedad de Chihuahua y tecnologia y
esta especialmente disenada para ninos de entre 7y 14 afios de edad, aunque también podia
ser aprovechada por mayores de edad (La antigua central camionera sera un museo de

ciencias, 2004).

Este museo formo parte de los conocidos museos de cuarta generacion, los cuales
tuvieron un boom en los primeros quince afos del Siglo XXI. Fue en este contexto en que
nacieron museos interactivos de ciencia como el Rehilete en Hidalgo, el Trompo en Tijuana,
Explora en Guanajuato, el Parque Fundidora en Monterrey, entre tantos otros. La principal
caracteristica que comparten estos espacios es que centran gran parte de su museografia en
la didactica interactiva, en la que los usuarios activan mecanismos para entender fenémenos

cientificos.
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Semilla es un museo que hasta la fecha te puedo decir que no se ha terminado de
montar; ain existen objetos, dioramas e interactivos que estan guardados en bodega.
Esto porque se empez6 en la época de Patricio Martinez, paso6 que le dieron el balazo,
lo que retraso la obra por meses, y no se hacia nada sin su aprobacion, aunque ya
posteriormente como que fue dejando que el trabajo fluyera, pero repentinamente se
dio que venia Vicente Fox a Chihuahua y todo se aceler6 para que él lo inaugurara, a
pesar de no estar terminado. Otro detalle fue que querian instalar una pantalla
IMAX, pero oh sorpresa IMAX es una marca registrada y sus técnicos e ingenieros
tienen que evaluar si el proyecto es factible. Cuando llegaron a ver el espacio dijeron
que no habia forma por las condiciones de actstica y de humedad y finalmente
decidieron hacerlo un auditorio lo que es ahora el Auditorio Da Vinci (G. Macedo,

comunicacion personal, 1 marzo de 2023)

El Semilla Museo Interactivo fue inaugurado el 12 de agosto del 2004 y significé un
gran acontecimiento en la ciudad, pues ademés de ser tinico en su tipo, contemplaba
un equipo de mas de 150 guias (en su mayoria estudiantes universitarios) que
acompanaban la visita; tecnologia de punta en cuanto a interactivos museograficos,
una torre de informatica con 200 computadoras conectadas a internet, programas
de capacitacion avalados por la SEP, talleres y actividades para nifios de todas las
edades. Sin embargo, eso fue decayendo conforme avanzaron las administraciones
gubernamentales, pues cada una de estas tenia sus preferencias o prioridades y al ser
un museo que depende del DIF, pues se fueron mermando los recursos financieros y
humanos a tal grado que de los 150 guias que se tuvieron, solo se conservan 50, el
personal de mantenimiento se comision6 a otra area y por tanto los interactivos se
empezaron a descomponer y quedar obsoletos (P. Peinado, comunicacion personal,

10 de octubre de 2021).
Museo del Mamut

Durante el desarrollo de esta investigacion no se concedié una entrevista o se ha encontrado
informacion hemerografica sobre la fundaciéon de este espacio. Se sabe que es operado a
través de una asociacion civil que recibié en comodato el edificio de la época porfiriana, que
hasta el afio de 1992 fue sede de la escuela primaria Manuela Medina y desde el afio 2004
abrio sus puertas al publico. Su coleccion es basicamente de tipo paleontoldgica y sus dos
piezas mas significativas son los esqueletos de un mamut y una ballena gris. En otras de sus

salas tienen objetos de la cultura menonita, instrumentos musicales y en el patio principal
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existen una gran cantidad de objetos antiguos que no cuentan con alguna informacion

museografica ni un orden logico.
Casa Chihuahua Centro de Patrimonio Cultural

El inmueble en donde se ubica actualmente este espacio ha sufrido diversas
remodelaciones y modificaciones. De 1722 a 1767 fue el Colegio de Jesuitas de Nuestra
Setiora de Loreto, en 1786 fue sede del Hospital Real Militar y de abril a julio de 1811 estuvo
preso el cura Miguel Hidalgo y Costilla en una de las torres que fue acondicionado como
calabozo. El inmueble fue demolido para la construccién de la Casa de Moneda, respetando
solamente el espacio que albergaba la torre donde estuvo preso Hidalgo y en 1908 la casa de
moneda fue demolida para iniciar la construccion del Palacio Federal que se inauguré en
1910 por el Presidente Porfirio Diaz. En anos posteriores albergé oficinas gubernamentales
y las oficinas del Servicio Postal Mexicano, hasta que fue inaugurado como museo el 17 de

noviembre de 2006 (Casa Chihuahua Centro de Patrimonio Cultural)

El poder dar forma al actual Museo Casa Chihuahua fue un proceso bastante largo,
creo que desde el gobierno de Fernando Baeza se estuvieron gestionando diversos
recursos en la federacién para la adquisicidn, restauracion y puesta en marcha del
museo. El empresariado chihuahuense tuvo mucho que ver para que se lograra el
cometido, porque fueron varias partidas las que se dedicaron a todo el proceso (A.

Rico-Bovio, Comunicacion personal, 28 de septiembre de 2021).

Lo anterior se puede constatar en un documento elaborado por Iker Larrauri en el
afio de 1997, el cual se titula Un Museo Regional para Chihuahua y en el mismo se detallan
los estudios arquitectonicos y la propuesta museoldgica preliminar. Gracias a este
documento podemos saber que el objetivo inicial del proyecto era el ofrecer al ptblico una
vision integral y objetiva de la naturaleza y de la historia del Estado, asi como de la diversidad
cultural, las estructuras y las relaciones de los grupos sociales que lo habitan. (Archivo

personal de Sergio Evangelista).

Ademas del estudio preliminar de Iker Larrauri, se sabe de la existencia de un
diagnoéstico sociocultural de pertinencia del museo, que fue dirigido por Graciela
Schmilchuk al que atin no hemos podido tener acceso. Pero esto da la pauta de que el proceso
de gestacion de este espacio museal fue hecho por verdaderos especialistas de los temas de

museologia y museografia.

Otro factor importante a considerar, es el hecho de que este lugar es presidido por

un fideicomiso que esta integrado por empresarios, académicos y diversos funcionarios
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gubernamentales, que son quienes toman las decisiones de manera colegiada sobre la
operatividad del museo. Gran parte de la fortaleza de este espacio radica en su fideicomiso,
ya que, a diferencia de los otros espacios, este ha visto mermada su plantilla de personal en
apenas un 20% en relacion al namero de puestos que tenian al momento de su puesta en

marcha.

Casa Chihuahua Centro de Patrimonio Cultural ha tenido dentro de sus salas
diversas exposiciones artisticas y ha sido foro de un sinniimero de eventos de caracter
politico-gubernamental, por lo tanto, constituye uno de los espacios museales mas

posicionados dentro de la sociedad chihuahuense.
Poliforum Cultural Universitario

Este espacio se ubica en el edificio que atn ocupan las oficinas de la Rectoria y el
Paraninfo Universitario de la Universidad Autonoma de Chihuahua y que fue construido en
1934 para ser sede del Instituto Cientifico y Literario (Poliforum Cultural Universitario,

2023).

El proyecto de creacion se empezod a trabajar desde finales del 2006, por parte del
Departamento de Extension Cultural que dirigia Rubén Tinajero, quien conformé un
equipo al que le pidi6 hacer un proyecto de un espacio universitario dedicado a la
cultura. Toda la planta baja del edificio iba a ser destinado para ese fin, se
contemplaba que tendria una libreria, salas de usos miiltiples y un jardin escultorico
con domo retractil donde estarian las esculturas de Sebastian. Desgraciadamente
conforme se acercaba la ejecucion del proyecto, al equipo inicial nos fueron dejando
fuera de la toma de decisiones, hasta que finalmente nos dejaron fuera del proyecto
y fue cuando la idea inicial se desdibujé, mucha gente metié mano y el resultado fue
algo muy diferente a lo que se plante6 inicialmente (E. Ferndndez, comunicaciéon

personal, 3 de julio de 2022)

Por informacién personal compartida por dos de las personas involucradas en el
proyecto del Poliféorum Cultural Universitario, se sabe que el proyecto original contemplaba
una arquitectura minimalista con puertas de vidrio, techos altos e iluminacion discreta.
Aunque el resultado fue muy diferente, este espacio cultural es un lugar mas para la muestra

del arte universitario contemporaneo y también de artistas ya consolidados.

Este espacio abri6 sus puertas el 1 de abril de 2008, en la actualidad cuenta con dos
exposiciones permanentes, una del escultor camarguense Enrique Carbajal “Sebastian” y la

otra de la escultora Agueda Lozano, ademéas de dos salas para exposiciones temporales que
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se renuevan aproximadamente cada tres meses y que en su mayoria son exposiciones

pictoricas de artistas chihuahuenses.
Centro de Desarrollo Cultural

Durante la administracion municipal 2010-2013, se planted en el Plan Municipal de
Desarrollo el realizar un museo de arte para la ciudad, un museo de arte vanguardia y una
biblioteca para la consulta de material historiografico en lo que actualmente es el primer
piso del edificio de la Presidencia Municipal de Chihuahua. El Centro de Desarrollo Cultural
fue inaugurado el 26 de septiembre de 2013 con una exposicion de xilografias de Salvador
Dali. Al igual que en muchos otros casos, el resultado final era algo diferente de la propuesta

original;

Desde su planeaciéon nos ocupamos de sefialar la insostenibilidad de un concepto
como “arte vanguardia” para un museo que no tenia ni siquiera personal operativo
ni presupuesto asignado, se logrd que se cambiara el nombre al actual, pensando en
que el resto del conjunto cultural (toda la planta baja de la presidencia) tendria su
culminacion como se anunciaba en el Plan Municipal. El resultado fue una sala de
exposiciones con piso y acabados minimalistas, sin climatizaciéon y una iluminacién
decorativa no 1til para museografia (B. E. Delgado, comunicacion personal, julio

2022).

A pesar del resultado final, la ubicacion y la gratuidad del Centro de Desarrollo
Cultural, le ha permitido ser un espacio democratico y con un nimero de visitas mucho
mayor en comparacion con otros museos de mayor tradicion. A diez afios de su fundacién el
CDC, como es mejor conocido, tiene en su haber ciento cuarenta exposiciones de tipo
multicultural, que van desde obras de artistas consolidados hasta expresiones de la cultura

popular como las tribus urbanas y las artesanias raramuri.
Museo Apache Exhacienda del Sauz

Es un edificio construido a principios del Siglo XX, pero su historia data de finales
del XVIII cuando se erigi6 “la Casa Grande” de la entonces hacienda del Sauz, que fue
comprada por el Ayuntamiento de Chihuahua en el 2008 y luego de un largo proceso de
restauracion y adecuacion el 26 de marzo de 2015 fue inaugurada como Museo Apache

Exhacienda el Sauz.

Se trata del primer museo dedicado a los apaches en México, puesto que su historia

tratd6 de ser borrada por la historia oficial. Realmente los apaches (chiricaguas) son
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originarios de la tierra chihuahuense y eran tribus transfronterizas que cruzaban seguido al
otro lado como parte de sus modus vivendi. El actual museo consta de dos salas de
exposiciones permanentes y una de temporales; la primer sala est4 dedicada a la cultura
apache y en ella se pueden observar objetos como vestimentas, puntas de flecha, penachos y
algunos objetos usados por la tribu en cuestion por su parte, la segunda sala esta dedicada a
la cultura vaquera y su colecciéon se compone de fotografias, vestimenta y objetos alusivos al

vaquero norteno.

La concepcion del museo pues tiene una importante influencia personal, yo creci en
este seccional, fui presidente del mismo y mi interés era poder hacer algo para el
rescate de la historia de nuestra tierra. El proyecto se lo presenté a Patricio Martinez
cuando era gobernador y mas o menos coincidimos en que era importante poder
detonar la economia del pueblo que en su mayoria se basa en la agricultura y
ganaderia y muchos jovenes tenian que emigrar a Estados Unidos para poder
sostener a sus familias. Digo mas o menos porque el traia la idea de hacerlo solo
museo apache, pero le insistimos en que era importante que el museo tuviera arraigo
con lo local, no le pareci6 mucho la idea, pero nos tardamos lo que quedé de su
sexenio, todo el de Reyes Baeza y la mitad del de Duarte en solo restaurar la casona.
Lo del museo fue una empresa chihuahuense la que nos ayudo a hacer la museografia
con la asesoria de historiadores de Chihuahua (Rubén Beltran, Javier Ortega y
Edelmiro Ponce de Leoén) y finalmente se inauguré casi a finales del sexenio de
Duarte, porque salieron muchos problemas estructurales de origen. (F. Barrio,

comunicacion personal, 19 octubre 2020).

El actual museo esta bajo la administracion municipal, quien luego de varias
gestiones puso a una persona como encargada. Se trata de un museo poco visitado, que
tienen su mayor cantidad de asistentes en el periodo vacacional y los fines de semana,
principalmente por grupos organizados de senderismo o ciclismo de montafia que llegan a

ese espacio como parada de descanso.
La boveda, Museo Interactivo de Finanzas Personales

Es el museo mas joven de la demarcacién municipal, fue inaugurado en junio de
2020 en las instalaciones del antiguo Banco Comercial de Chihuahua y se ubica entre las

calles Independencia y Victoria en el centro de la ciudad.

Su administracion corresponde al Instituto de Cultura del Municipio de Chihuahua

(ICM) y su creacioén fue en el marco de un proyecto que internamente se le llamoé proyecto
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museal, el cual consistia en replantear estrategias de gestion para los museos a cargo del
ICM y crear dos nuevos museos para la ciudad: La Boveda y la Quinta Touché. En el 2019 se
estuvieron realizando algunos estudios a través de la Facultad de Filosofia y Letras y la
Facultad de Artes de la UACH, en los que se recab6 informacién cuantitativa a través de
encuestas a poblacidon abierta y se realizaron algunos grupos de enfoque con artistas,
empleados de museos y poblacion escolar, desafortunadamente no se pude tener acceso a la
informacién recabada, por cuestiones de confidencialidad institucional.
Desafortunadamente so pretexto de la pandemia del ano siguiente, los recursos se

reasignaron y solamente se concreto el proyecto de la bovedas

El sitio en cuestion esta en lo que fuera la antigua boveda del Banco Comercial
Mexicano y su antesala, la mayoria de la museografia se compone por aparatos interactivos
como pantallas tactiles, bicicletas estacionarias y cubos luminosos activados por sensores de
proximidad. La temética se divide en tres rubros: finanzas personales, ahorro y gasto y

economia raramuri.

Se trat6 de emular la museografia y la teméatica del Museo Interactivo de Economia
(MIDE), guardando la respectiva proporcion, ya que por las limitaciones del espacio
era muy dificil lograr algo positivo sin que fuera interactivo. Se contrat6 una empresa
para tal fin y se le pag6 a un antropo6logo para que brindara asesoria sobre las
cuestiones de la economia raramuri, al estar en el antiguo banco y la actual oficina
de recaudacién de rentas era natural y adecuado que el nuevo espacio fuera sobre
algo relacionado a las finanzas (A. Ordoéifiez, comunicacion personal, 1 de diciembre

de 2020).

La boveda, como se le ha empezado a conocer, no abrié sus puertas de manera
definitiva hasta finales de 2021, ya que era un espacio que no contaba con personal para dar
la visita guiada, actualmente eso ha sido medianamente subsanado con prestadores de
servicio social que indican el cémo manipular los aparatos interactivos a los visitantes que

pasan por el lugar.

El haber realizado un breve anélisis historiografico de los distintos museos permite
acercarse a una o varias clasificaciones museolégicas, por ejemplo, si se toma en cuenta las
clasificaciones de Witker, se puede afirmar que, basados en sus temas y colecciones, los

museos de la ciudad de Chihuahua son de artes y antropologia o bien, tomando en cuenta el

> Esta informacidn es producto de la etnografia realizada durante el proceso de planeacion del proyecto
museal en el que se tuvo participacion directa como empleado del ente contratante.
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origen de sus recursos, los museos son de tipo publico, mixto, universitarios y comunitarios.
Sin embargo, estas clasificaciones, al igual que las propuestas por la UNESCO, solo permiten
una clasificacion superficial y dan un orden taxonémico. Por otro lado, las que propone
Canclini permiten un anélisis mas profundo de los origenes y funcionamiento de los espacios

en cuestion.

Canclini sugiere una clasificaciéon basandose en la politica cultural de los museos y
representa a la mayoria de los museos estudiados, debido a que pertenecen a la tradicional
patrimonialista y al estatismo popular, solo con la excepcion del museo del mamut, el resto
de los recintos nacieron a partir de una politica de Estado y aunque tuvieron algunos indicios
de inclusion comunitaria, tienen una tradicion patrimonialista enfocada a reproducir los
discursos hegemonicos de una politica cultural que se ha mantenido estatica y con una muy

baja participacion comunitaria.

El nacimiento de los museos en Chihuahua fue también un reflejo de las politicas
internacionales y nacionales de cada etapa. La primera se present6 entre los anos 70 y 80
del siglo pasado; Quinta Gameros se cred bajo la premisa de emular el modelo del museo
regional donde se exaltaba la identidad nacional, Casa Juarez y Casa de Villa, a pesar de
haber nacido de iniciativas ciudadanas y particulares, fueron apropiados por las manos de
la politica de estado nacionalista y finalmente, el museo Tarike que era una iniciativa
educativa y comunitaria, también fue apropiada por el Estado aunque con algunas

propuestas vertidas en los Acuerdos de Quebec de 1984.

En la década de los dos miles se pudo observar un importante boom en cuanto a
museos, que coincide con el aumento de espacios museograficos a nivel nacional, sobre todo
de aquellos de gran envergadura y presupuesto enfocados a rescatar parte del patrimonio
cultural y arquitecténico por medio de la adaptaciéon de edificios patrimoniales como
museos, fue en este contexto que aparecieron Casa Redonda, Casa Chihuahua, Semilla y
Poliforum. A esta etapa se puede agregar el componente adicional en el que la tendencia
mundial se encaminaba a crear museos como estrategia para atraer un mayor nimero de

turistas.

Finalmente se puede identificar un tercer momento en el que los gobiernos locales se
decantaron por crear museos con fines no muy claros y muchas veces a capricho del
gobernante en turno y tuvimos entonces la creacion del CDC, Museo Hidalgo, la hoy extinta

Galeria de Armas, el Museo Apache y la Boveda.
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Los Museos en la Actualidad

En este apartado se da un contexto de la situacion administrativa que guardan los
museos del municipio de Chihuahua y al igual que en el aspecto historico, se tiene una gran
cantidad de lagunas o vacios de informaciéon, dada la complejidad que tiene el aparato
burocratico y el dificil acceso a la informacién ptibica. Aunque se procur6 tener la mayor
cantidad de informacion proveniente de fuentes oficiales, se tuvo que echar mano también
de las entrevistas y observaciones etnograficas para poder complementar y entender un poco

mejor la situacidon que viven actualmente los museos.

El apartado se dividi6 en cuatro secciones: El aspecto administrativo, donde se
revisan las unidades gubernamentales de las que depende cada uno de los espacios, los
presupuestos asignados a lo largo de los ultimos cinco anos, el nimero de visitantes
reportados y finalmente, se muestran los resultados arrojados en la prueba del indice de
centralidad de puablicos que analiza varios aspectos como la infraestructura, la orientaciéon

del visitante, el entorno del museo y las estrategias informativas.
Aspecto Administrativo

Las instituciones de las que dependen los museos van intimamente ligadas a sus
origenes, pues, aunque algunos de ellos han migrado a otro ente gubernamental o se han
constituido como una asociacion civil. La figura administrativa de los museos es muy tenue
dentro del aparato gubernamental e incluso varios de ellos han desaparecido o nunca han
existido como figura presupuestaria y fue esa una de las principales dificultades que se
tuvieron que enfrentar al tratar de conocer los presupuestos asignados y el nimero de

visitantes que se manejan en cada uno.

En la siguiente tabla se puede observar la adscripcion administrativa de los museos
que comprenden al municipio de Chihuahua.
Tabla 7

Adscripcion administrativa de los museos de Chihuahua

Museo Adscripcion administrativa

Casa Juarez Secretaria de Cultura del Estado

Museo Hidalgo Secretaria de Cultura del Estado

Casa Redonda Secretaria de Cultura del Estado

Casa Chihuahua Fideicomiso entre Gobierno Municipal, Estatal

Promotora de la Cultura Mexicana A.C.
Quinta Gameros Universidad Auténoma de Chihuahua
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Museo Adscripcion administrativa

Poliforum Universidad Auténoma de Chihuahua

Semilla DIF Estatal

Casa de Villa SEDENA

Tarike Fundaci6on Cultural Tarike a.c.

Mamut Asociacion Civil del Museo de Paleontologia

Casa Siglo XIX Instituto de Cultura del Municipio de Chihuahua

CDC Instituto de Cultura del Municipio de Chihuahua

Museo Apache Direccidon de Desarrollo Econémico y Competitividad
(Gobierno Municipal)

El origen del recurso para habilitar y remodelar la mayoria de los museos provino de
participaciones federales, varios de ellos a través del Programa de Apoyo a la Infraestructura
de los Estados (PAICE). Otros como el CDC fueron financiados por el gobierno municipal en
su totalidad y en el caso del Tarike y el Mamut, el edificio se encuentra en comodato por
parte del gobierno estatal y sus colecciones provienen de la comunidad o de particulares.
Una vez puestos en operacion, las necesidades del recurso humano no se hicieron esperar,
de tal suerte que hay casos en los que los empleados dependen administrativamente de otra
institucion, pero laboran en el espacio que opera otra. Tal es el caso de Casa Chihuahua, en
donde parte de la plantilla laboral depende de la Secretaria de Educacion y Deporte de
Gobierno del Estado o del Museo Apache, cuyo sueldo del tnico operador proviene del

Instituto de Cultura del Municipio de Chihuahua.

En el afio 2017, se cred el Departamento de Museos en la Secretaria de Cultura
Estatal, que depende de la Direccion de Patrimonio Cultural. Es solo hasta ese entonces que
se pudieron encontrar los presupuestos asignados a los distintos museos administrados por
el gobierno estatal. Con las excepciones de Casa Chihuahua y Museo Semilla, no se
encontraban hasta ese momento partidas presupuestales etiquetadas para el area de
museos, los recursos se etiquetaban dentro de los rubros de infraestructura, mantenimiento
y eventos, por lo cual resulté complicado poder rastrear las cantidades asignadas a los
espacios museograficos. Los pocos datos duros obtenidos por medio de la Plataforma
Nacional de Transparencia y por informaciéon brindada directamente por funcionarios de los

museos, muestran una clara tendencia a la baja en participaciones gubernamentales. En la
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siguiente tabla se pueden observar los presupuestos destinados al gasto operativo de algunos

museos de la ciudad de Chihuahua.
Tabla 8

Presupuestos asignados a los diferentes museos

Museo 2018

2019 2020 2021 2022

Casa de Juarez e Hidalgo 233,956

Casa Redonda 1265,342
Casa Chihuahua 7656,278
Semilla 11'662,239
Casa de Villa 36000
Tarike 219,122
Casa Siglo XIX y CDC 2738,390
Museo Apache 1,345,788

355,794 235,678 75237 36,443
1'573,938 416,753 611,553 720,458
8039,078 7'326,286 6°431,452 5788,136
11'113,228 7298,321 6866206 9’480,364
66,282 87,685 121,089 97,901
116,000 0 87,234 82,000
1184,452 231,0172 80,770 298,668

112,000 87,000 87,000 87,000

Nota. Elaborado a partit de Plataforma Nacional de Transparencia

A pesar de lo relativo de los presupuestos y lo complicado de rastrearlos, se puede

constatar que la inversion en el rubro de museos ha ido significativamente a la baja, pues

pasaron de una inversion superior a los 25 millones de pesos en 2018 a 16.56 millones en

2022. El cierre de los espacios por motivo de la pandemia en el ano 2020, trajo una baja

significativa en el presupuesto el cual se orient6 a mantener los salarios de los trabajadores

y el pago de servicios basicos, pero una vez levantadas algunas restricciones sanitarias,

espacios como Casa Redonda, Museo de Hidalgo y Casa Juarez, no pudieron reiniciar sus

actividades inmediatamente, ya que los espacios no se encontraban en condiciones de abrir

al publico. Otros como el Museo Tarike dejaron de recibir el presupuesto minimo para

operar y tuvo que cerrar por falta de recursos para pago de personal, reabriendo en 2021

solo con personal voluntario.
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Figura 13

Presupuesto asignado a museos en millones de pesos
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Nota. Elaborado a partir de datos de la Plataforma Nacional de Transparencia

Las partidas presupuestales no son las tinicas que han disminuido, el nimero de
personal que laboraba en los distintos museos de la ciudad también ha presentado una baja,
en algunos casos de mas del 50 %. Segun la informacion proporcionada por los diversos
extrabajadores y la observacion etnografica que se realizo, es posible constatar que el recurso
humano es una de las areas méas afectadas de los museos. Por citar algunos ejemplos, el
Museo Tarike en el afio 2008 contaba con tres profesores comisionados para operatividad y
luego de 2010 ninguna plaza se renovo, por lo que tuvo que convertirse en Asociaciéon Civil
y operar con un subsidio municipal y voluntariado. El Museo Casa Juarez contaba con una
plantilla en el afio 2010 de 15 trabajadores entre guias, boleteros y administrativos,
actualmente tiene solo 8 personas y el director administra también las actividades de Casa
Cultural los Laureles, una sala de exposicion con tres secciones, inaugurada en 2019 para
exponer trabajos artisticos y albergar las oficinas de la Secretaria de Cultura. Casa
Chihuahua contaba en su segundo afio de operaciones con 38 plazas de personal operativo,
méas dos directivas y una administrativa, actualmente tiene solo 17 plazas de personal
operativo, una directiva y dos administrativas; a pesar de tratarse de un fideicomiso, no se
ha escapado a la escalada de recortes en el ramo los museos.

Museos que iniciaron operaciones con un importante recurso humano y material a
lo largo del tiempo se les han ido mermando en los dos rubros y son ya parte de la historia

comun de los museos en México. Pero también existen cantidad de ejemplos en que los
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museos se abren al publico incluso sin personal y Chihuahua no es la excepcion; los museos
de administracion municipal como la Casa Siglo XIX, el Centro de Desarrollo Cultural y el
Museo Apache, abrieron sin tener resuelta la parte del recurso humano, luego de varios afos
logro6 consolidarse un departamento que atendiera las minimas necesidades operativas de
los dos primeros espacios y en el caso del Museo Apache se logr6 una sola plaza para atender

el espacio durante su horario de visita.

Otro gran problema que se tuvo que sortear en este estudio fue a la existencia de
datos sobre visitantes, aunque todos los museos deberian de llevar un registro de estos, no
existe un sistema estandarizado que permita accesar por igual a los registros reportados. Lo
mas cercano son las estadisticas proporcionadas por el INEGI desde el 2017, pero al tratar
de accesar a esos datos, se descubri6 que la estadistica se hace solo a nivel estado y no es
posible acceder a brindar cifras por museo o por municipio. Por lo tanto, se solicit6 la
informacion a través de la Plataforma Nacional de Transparencia y obteniendo solamente
algunos datos oficiales y como se mencion6 anteriormente en el apartado metodolégico, el
museo del Mamut, Quinta Gameros y Poliforum Cultural Universitario, no reportaron
numero de visitantes a través de la plataforma sefialada , lo que no permite tener precision

de los datos globales.

Ademés de los problemas de subregistro, existe una disparidad de parametros de
control interno, pues al tener filiaciéon en distintas dependencias los indicadores que debe
entregar cada museo son muy distintos entre si. Por experiencia propia se sabe que en los
museos de Secretaria de Cultura se capturan datos como edad, sexo y ocupacion, ya que a
partir de 2020 se instalaron boleteras de control electrénico que solicitan esos datos y
reportan a un sistema en automatico, mientras que en los museos municipales solo se pide
el nimero global de visitantes como indicador. Sin embargo, luego de diversas solicitudes
por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia, fue posible obtener una
aproximacion a la cantidad de visitantes que tienen algunos de los museos de la ciudad, tal

como se indican en la siguiente tabla.

Tabla 9

Numero de visitantes por afo
Museo 2018 2019 2020 2021 2022
Casa Juarez 28,073 29,0904 O 0 15,131
Hidalgo 44,263 39,840 O 42,204 35,141

Casa Redonda 13,509 6,879 1,589 452 6,621



FORMACION CULTURAL Y MUSEOS EN CHIHUAHUA 86

Museo 2018 2019 2020 2021 2022
Casa Chihuahua 110,502 118,752 7,477 38,465 65,843
Semilla 70,601 68,098 9609 12,386 33,547
Casa de Villa 79,822 35860 O 10,105 41,417
Tarike 1,238 2,527 1,657 654 2,627
Casa Siglo XIX 1,808 6,025 2,265 3,628 7,865
CDC 44,172 38,223 2,104 5,121 35,237
Museo Apache 1,296 2,003 320 3,215 3,080

Segtin los datos proporcionados por el INEGI, los museos de todo el estado de
Chihuahua reportaron una afluencia de 12.2 millones de visitas en 2019 (INEGI, 2022), si
se toma en cuenta que en el estado de Chihuahua se ubican cincuenta y seis museos y catorce
de estos estan en el municipio de Chihuahua, el 25% de los museos del estado se ubican en
la capital, pero segun los datos disponibles se observa que ese mismo afio solo asistieron un
aproximado de 349,101 personas, lo cual es apenas el 2.9% del total de visitantes reportados
ante el INEGI en el estado.

Es de esperarse que aquellos museos que tienen una mayor cantidad de presupuesto
por ende tengan méas puablico. En la siguiente tabla se puede constatar el total de visitantes
de todos los museos de los que se tienen datos y claramente se nota una disminucion de la
afluencia con el paso de los afos, que se agudiz6 con la pandemia de 2020 y hasta la fecha
no se ha podido recuperar. Sumado a la disminucién presupuestaria se presenta un

comportamiento entendible en cuanto al nimero de visitas.
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Figura 14

Visitantes a museos en la ciudad de Chthuahua (Divididos entre mil)
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Como se pudo observar, los museos estan en una franca debacle derivada de la falta
de una clara politica administrativa. Algunos de ellos son invisibles ante el ojo
gubernamental, pues ni siquiera tienen un presupuesto asignado, su poco personal esta
categorizado en la menor escala de salarios y aparentemente son poco rentables dado que su
ingreso por taquilla es magro o inexistente. Si a esto se suma la falta de planes de manejo
(solo tres cuentan con uno) y planeacion estratégica, es de sorprender que algunos sigan atn

abiertos.
Elindice de Centralidad de Piublicos y la Observacion Directa

Como se mencion6 en el apartado metodologico, el indice de centralidad de ptblicos
disefiado por Manuel Gandara y Pérez (2018) proporciona una medicién del qué tanto los
museos y sus contenidos estan centrados en el visitante. Evaltia aspectos diversos como el
entorno del edificio, su senalética, los servicios, la didactica de las colecciones y la
orientacion espacial. Consta de 118 reactivos y en una primera experiencia de aplicaci6on
parecia un instrumento excluyente, pues evaluaba aspectos que no permitian una estimacion
equitativa de un museo con un presupuesto de méas de diez millones de pesos al afio contra
uno de apenas cien mil pesos. Sin embargo, en el conteo de los reactivos, las diferenciaciones
de un espacio a otro se descontaban y permite que la evaluacion sea mas democréatica, por
ejemplo, uno de los reactivos habla sobre los servicios sanitarios, de guardarropa,
estacionamiento y cafeteria y a aquellos que no contaban con esos servicios, simplemente se

descontaban del conteo final.
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El ICP da un resultado numérico con base 100, en donde aquel espacio que mas se
acerque al 100% es un lugar mas centrado en su publico: los resultados dieron una
perspectiva genérica del estado que guardan todos los museos aqui revisados y facilita la

interpretacion de los puntos a evaluar al pasar una informaciéon cualitativa a una

cuantitativa.

Tabla 10

Resultados ICP
Museo ICP
Casa Chihuahua 51.63
Museo de Villa 48.20
Museo Semilla 46.50
Casa Redonda 38.95
Museo Tarike 36.05
CDC 37.95
Boveda 32.75
Poliférum 32.50
Quinta Gameros 31.95
Museo Apache 30
Casa Siglo XIX 20.63
Casa Juarez 25.74
Hidalgo 25.2
Museo del Mamut 20.4

La mayoria de los museos de Chihuahua sali6 mal evaluada en lo referente a
orientacion espacial, difusién, mecanismos de retroalimentacion e interpelacion al usuario
para hacer preguntas sobre la exposiciéon. En cuanto a la orientacién espacial, casi todos
carecian de referentes externos que orientaran al paseante sobre la ubicacion del edificio
dentro de la ciudad, también ninguno tenia publicada informacion sobre las actividades
futuras y ninguno exhibia de manera clara un indice de la exposicién o duracion total del

recorrido.

Los sistemas de retroalimentacion estaban basados en el clasico libro de visitas y
ninguno mostr6 alternativas para que el museo continuara en contacto con su usuario a

través de medios electrénicos.
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Todos los museos de la ciudad son de tipo instructivo, pues transmiten sus
contenidos principalmente por el canal visual (escrito), y aunque algunas excepciones como
Casa Chihuahua, Boveda, Semilla y el Museo Apache utilizan recursos audiovisuales como
los hologramas, videos y audios para enriquecer la experiencia del visitante, la informacion
sigue dandose de forma vertical y algunos de estos contenidos resultan tediosos para el
visitante debido a que algunos de estos recursos tenian una duracion superior al minuto y

medio y las condiciones de iluminacion no permitian que se apreciaran de mejor manera.

La infraestructura para personas con movilidad reducida, problemas visuales o
auditivos, es otra de las carencias mas constantes en los espacios estudiados, el 70% de los
lugares carecen de elevadores, barandas, sefialética y dispositivos de interpretacion para
publicos diferentes, esto aunado a que también un porcentaje similar no tiene sus cédulas
de texto traducidas a otro idioma extranjero. Aunque llamo la atencién que el Museo de
Hidalgo contara con textos en inglés, espanol y raramuri, el resto de los museos tienen muy

poco de este tipo de herramientas de inclusion.

A pesar de su practicidad, el ICP limita en cuanto a la interaccion con los publicos,
pues el aplicador solamente debe su atencion a observar los puntos que se destacan en el
instrumento y en algiin punto permite realizar preguntas directas a los visitantes para saber
si la exposicion cumple con su contenido. Para este inconveniente se recurrio6 a la entrevista
directa y a la observacion del comportamiento de los ptblicos, lo cual dio una panoramica

mucho mayor de la situaciéon actual de los museos.

Durante los meses de abril, agosto y noviembre de 2022, se realizaron recorridos en
los museos y se llevo un registro de las observaciones en el diario de campo. Aunque estas
tuvieron que ser esporadicas por la cantidad de espacios a tratar, se pudo dar cuenta de
algunas cuestiones que escapan a la herramienta del ICP, para determinar la situacion actual
de los museos. En primer lugar, se puede notar que los museos no forman parte de la vida
cotidiana de los pobladores de la ciudad, ya que muy pocos son los espacios que ofrecen un
area de refugio para los paseantes, aquellos que cuentan con mobiliario para que el visitante
se siente un momento, son generalmente incomodos e insuficientes. Los edificios que
albergan las colecciones son ordinariamente fastuosos, invitan muy poco al visitante a
entrar, incluso pareciera que se enfocan en ahuyentarlo; puertas cerradas, guardias de
seguridad, ausencia de calendarios de actividades, colores frios, logotipos institucionales y
fachadas en mal estado, son solo algunas de las cosas que se pueden observar al analizar el

entorno del museo.
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La informacién disponible sobre los contenidos de los espacios se ubica
principalmente en internet y redes sociales. En el centro historico solamente hay tres
modulos de informacion turistica que proporcionan al paseante tripticos o mapas de la
ciudad y puntos de interés. A pesar de que los museos se concentran en buena parte en el
primer cuadro de la ciudad, no hay un mapa del circuito cultural que se pueda recorrer a pie

o de cuenta de la ubicacion precisa de los museos.

En cuanto a los contenidos de los museos, méas del 80% se enfoca en temas historicos,
un 16% en temas de arte y solo el 4% a ciencia y tecnologia. La tendencia es muy similar a la
que se tiene a nivel nacional, de los 1,473 museos registrados en el Sistema de Informaciéon
Cultural el 76 % tratan de temas de historia y arqueologia 20% de arte y 5% son sobre ciencia
y tecnologia (Secretaria de Cultura, 2021). Como se mencion6 en lineas anteriores, la
transmision de contenidos se da mayormente por el canal visual, pero en la observacion se
pudo ver un importante componente emocional en la apreciacion de algunos de los objetos
y obras expuestas: Las fotografias del asesinato de Villa (Casa de Villa), la recAmara de
Benito Juarez (Casa Juarez), el Calabozo en el que estuvo preso Hidalgo (Casa Chihuahua),
la sala del Ferrocarril (Casa Redonda), la recamara de caperucita (Quinta Gameros), por
mencionar algunos, fueron los espacios que provocaban una mayor cantidad de reacciones
y lo que por ende se quedaba més presente en la visita. Al cuestionar algunos visitantes sobre
cual era el objeto o espacio que mas le habia gustado o llamado la atencion, la mayoria

mencionaba algiin componente emotivo.

También se observo la clara presencia de publicos escolares, en su mayoria del nivel
preescolar y primaria. A decir de los guias y custodios de los espacios, la poblacion escolar
siempre ha sido el fuerte de los museos y las restricciones pandémicas en mucho mermaron
las visitas escolares, apenas empezaron a volver a partir de abril de 2021 con una presencia
mucho menor, pero también comentaron que hubo un aumento significativo en cuanto a

visitas en familia, cosa que antes no se veia tan marcada.

La gente lo que quiere es salir y como fuimos de los primeros lugares en abrir de a
poquito en la pandemia, los domingos se nos llenaba de familias, cosa que pasaba
muy poco antes del COVID (Custodio de seguridad de Casa Chihuahua identidad

reservada, comunicacion personal, 19 de julio 2022)

Los espacios han ido recuperando de poco en poco su dinamismo: las inauguraciones
de exposiciones temporales con publico presente son cada vez mas comunes, lo mismo que

los eventos de presentaciones de libros, conversatorios y recitales de musica y danza. Sin
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embargo, es evidente que los publicos se repiten, es decir los ptiblicos que consumen este
tipo de eventos siguen siendo un sector de la poblacion muy pequeiio y generalmente

habituado ya a acudir a este tipo de actividades.

El panorama generalizado de los museos sigue siendo complicado; ausencia de
mantenimiento, falta de personal en todos los &mbitos y una oferta cultural que se renueva
muy poco. La tltima remodelacién a un museo en cuanto a guion museogréafico, coleccion y
mantenimiento general fue en Casa Juarez hace més de veinte afos, el resto ha realizado
solo remodelaciones cosméticas (restauraciones en el edificio, textos, reparaciéon de algunos
interactivos,etc.). Ante la falta de presupuesto, algunos museos se han visto obligados a

reciclar exposiciones con obras que ya se habian presentado en otros momentos o lugares.

El éxito o no de los museos depende en gran parte de qué tan centrados se encuentren
en su publico, a pesar de las bajas evaluaciones, los museos continian atendiendo un gran
numero de visitantes y son considerados parte esencial de la actividad turistica de la ciudad,
puesto que todas las agencias de turismo ofrecen al menos una visita a cualquiera de los
museos e incluso hay algunas que basan su oferta en el turismo cultural y utilizan estos

recintos como escenarios y puntos de interés para llevar a cabo su actividad.

Siguiendo la propuesta de Canclini, se puede concluir que los museos que se
encuentran dentro del municipio de Chihuahua, son de dos tipos, tomando en cuenta el tipo

de politicas culturales que llevan a cabo:

La del estatismo popular que concentra en la paternalista y heroica vision del Estado
como fuente y recipiente de los valores nacionales, que a su vez son cultura. La totalidad de
los museos analizados nacieron bajo esta concepcion estadista, pues fue por iniciativa del
Estado que se llevaron a cabo y muchas veces a capricho del gobernante en turno. Aunque
algunos de ellos tuvieron sus inicios en el seno de las demandas de un sector de la sociedad
civil, lo cierto es que la politica publica la ha dictado siempre el Estado a través de la

asignacion de presupuestos, recursos y sin una politica cultural demanda de la sociedad.

Por otra parte, existe también la politica de la democratizaciéon cultural, que se
concibe como un mero programa difusor de la “alta cultura”. Esto es fAcilmente constatable
en las inauguraciones de exposiciones de arte; en principio, la mayoria de estas se realizan
en horario nocturno, cuando ya no hay disponibilidad de transporte puiblico y claramente se
convierte en un factor de exclusion. Por otro lado, el acceso a exponer en algunas de las salas
de los museos, es exclusivo para personas que ya cuentan con una trayectoria artistica

reconocida, o bien, se encuentran en el proceso de formacion artistica. Aunque si se han
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dado casos en que algunas salas de exposicion den entrada a expresiones del arte popular,

la mayoria estan dedicadas a expresiones de la denominada “alta cultura”.
CapituloV. Publicos y Percepcion Social de los Museos

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos que se disenaron para analizar la percepcion social de
los ptiblicos y no ptiblicos en los museos. Sobre los ptiblicos asistentes a museos, se muestran
los datos obtenidos a partir de la encuesta realizada por el INEGI como parte del programa
de estadistica de museos y la observacion etnografica y en lo concerniente a la poblacién
general, se presentan los resultados obtenidos de la aplicaciéon de la encuesta que se disefid

expresamente para conocer la percepcion de los museos de la poblacién abierta.

El Pablico de los Museos

Al inicio de la investigacion se plante6 el diseiio de dos instrumentos: uno para
aplicarse entre el ptblico que estaba de visita en algiin museo y otro para aplicarse en las
personas que se ubicaban dentro de los cuadrantes en los que se dividi6 la ciudad tomando
en cuenta los tamafios de poblaciéon. En el primer caso, se logré localizar una serie de
encuestas que el INEGI venia aplicando desde el afio 2017 para los puablicos asistentes a
museos, se realizo una pequeia revision del instrumento y aunque se encontraron algunos
inconvenientes en cuanto a la captura de los resultados y disponibilidad de los mismos, al
ver la cantidad de encuestas aplicadas se concluyb que ayudarian a construir un diagnoéstico

de visitantes al tener ciertos indicios del comportamiento de los mismos.

Por otro lado, se disefi6 un instrumento para aplicar en poblacién abierta, tomando
en cuenta algunas caracteristicas de la encuesta de INEGI con fines comparativos y se
agregaron algunos elementos de tipo cualitativo con la finalidad de conocer algunos aspectos
de la representacion social de los museos en la poblaciéon general, tomado en cuenta las

propuestas de Munoz (2017) y Massa (2004).
Encuesta a Publicos de Museos.

La informaciéon obtenida por medio de las encuestas del INEGI se compar6 con
algunas observaciones que se hicieron durante la etnografia de los espacios museograficos,
logrando asi tener una vision mas amplia de como los visitantes de estos lugares interactiian
con estos. La consecucion de los micro datos fue complicada y la interpretacion fue atin mas,
ya que varios de estos se encontraban cifrados y se tuvieron que interpretar a mano, ya que

no eran compatibles con el programa SPSS y su traduccién llevo un tiempo considerable.
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Del afio 2018 al 2021 se aplicaron 7,652 en los museos del municipio de Chihuahua,
un promedio de 1, 500 por ano, a excepcion de 2020 donde solo se pudieron aplicar 428. De
este universo de encuestas, se eligieron las de 2019 y se calculd el tamafio de muestra segin
el nimero de visitantes de los museos. La presentacion de datos la dividimos por aspectos

sociodemograficos, sobre la visita al museo y evaluacién por parte del visitante.
Aspectos Sociodemograficos.

Algunos de los aspectos tomados en cuenta por la encuesta aplicada por INEGI,
fueron la escolaridad, la edad, sexo, ciudad de procedencia y la ocupacion. Sin embargo, los
datos de ocupaciéon no estaban cargados en la base de micro datos y por lo tanto no fue

posible procesarlos.

Figura 15
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Figura 16

Porcentaje de visitantes a museos segiin escolaridad
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La primer sorpresa surge en los rangos de edad, pues la mayoria de estos se ubican
entre los 15 y 24 afios y en las observaciones que se realizaron, claramente se identificaba
una mayor presencia de escolares de entre 5y 14. La respuesta esta relacionada con las
formas en que se aplicaron las encuestas; pues los grupos que acudian de una visita escolar
generalmente no eran encuestados, a diferencia de aquellos que iban acompafiados de algiin
amigo o familiar, por tanto, los grupos escolares desde preescolar hasta secundaria
quedaron excluidos de esta encuesta. Pero, por otra parte, tira uno de los mitos que se
encuentran arraigados entre los trabajadores de museos, que se refiere al desinterés de parte
de los jovenes de entre 15 a 24 afios por visitar museos.

En cuanto al nivel de escolaridad se observa que casi el cincuenta por ciento de los
visitantes cursaban o cursaron su educacion superior, lo que reafirma el factor de exclusion
que acompaina al nivel escolar del visitante de que los museos siguen siendo un espacio para

personas con cierto grado educativo.

Otro dato que arrojo la encuesta fue que el porcentaje de mujeres que visitan los
museos es mayor que el de los hombres en un 6.2%, lo cual se entiende al tomarse en cuenta
la pirdAmide demografica que indica una mayor cantidad de individuos del sexo femenino

que el masculino.

Finalmente, la procedencia de los visitantes fue mayoritariamente de origen local,
seguida de los municipios de Juarez, Cuauhtémoc y Parral. El porcentaje de visitantes
nacionales fue de un 19.2 % y en su mayoria provenian de los estados de Ciudad de México,
México, Jalisco y Nuevo Leon. En cuanto a visitantes extranjeros, el porcentaje fue apenas

del 9.6%, y sus lugares de origen fueron Estados Unidos, Colombia, Brasil, Francia y
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Espafia; este tltimo dato se debid a la ola de violencia que se generd en el ano 2009, ya que

anterior a ese ano, el turismo estadounidense superaba tres a uno el turismo nacional.
Sobre la Visita al Museo.

Los reactivos que revisa la encuesta en cuanto a la visita al museo se centran
principalmente en las frecuencias y motivaciones del visitante y el contexto en que realiza la
visita; sobre si fue planeada o espontanea, si es la primer vez que visita el lugar y si lo hace

solo o0 en compainia de alguien mas.

En cuanto a si era la primera vez que visitaban el museo, el 74.3% respondi6 que era
la primera vez que lo visitaba, el 52.8% dijo haber ido acompafiado por algan familiar, amigo
o pareja y manifestd haber hecho su primera visita por un recorrido escolar o con motivos
escolares. De estos datos se puede deducir que la frecuencia de visitas a un mismo museo no
resulta atractiva para los publicos, debido a que una vez que se conocen los contenidos de la
exposicién permanente y varios no se enteran de las actividades que realiza el museo.
También se evidencia que la motivacion de visita es generalmente social, puesto que solo el
21.1% de los visitantes acude a un museo de forma individual y por dltimo tenemos que la
relacion entre escuela y museo es sumamente estrecha al ser esta la primera institucién

vinculante con los museos.

Figura 17

Porcentaje seguin motivacion de visita

Motivacidon de la visita

Turismo

Diversidn o entretenimiento
Trabajo

Visita escolar

Aprender

Cultura general

Acompafiar a alguien

o
(€]

10 15 20 25 30

Nota. Elaborado a partir de INEGI, 2021

Como indica la grafica anterior, la razéon principal de la visita se relaciona con

acompanar a alguien o la visita escolar y aparece la diversion o entretenimiento como una
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tercera motivacion, incluso por encima del turismo. Se considera que aprender y cultura
general se pueden prestar a confusiones por lo parecido de los términos, pero se tomo la

decision de apegarse a las divisiones dadas en la encuesta.

Figura 18
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En los medios de difusion aparece nuevamente el componente social y escolar para
enterarse de la existencia del museo, también a lo largo de las encuestas hay un claro
desplazamiento de los medios tradicionales de difusion, como la radio, la tvy la folleteria, e
incluso en 2021 las redes sociales superan al internet. Pero al hacer una revision de las redes
sociales de los museos, solamente tres de ellos suben contenidos mas de dos veces al mes,
incluso hay otros que no cuentan con ninguna red social. Durante todo 2020, los museos
tuvieron que ingeniarselas para poder presentar contenidos digitales y continuar vigentes
durante el periodo de aislamiento; algunos de ellos realizaron actividades como talleres en
linea, conversatorios o recorridos virtuales, pero hubo algunos que no estuvieron en

posibilidad de usar el mundo digital para difundir sus acervos.
Evaluacioén de la Visita.

Fue quizas uno de los puntos que se pueden considerar mas endebles de la encuesta
del INEGI, pues la valoracion de la visita se deja a solamente englobada dentro de tres
preguntas: ¢Le gusto la visita? ¢Del uno al diez cdmo evaluaria el conocimiento que aprendi6
en el museo? ¢Volveria de nuevo a visitar este lugar? En cuanto a los dos primeros
cuestionamientos arriba del 94% contestaron que si les habia gustado la visita y que
evaluaban su nivel de aprendizaje entre 9 y 10 puntos y sobre si volverian de nuevo a visitar

el museo, el 79.2% manifestaron una respuesta positiva. A pesar de que la encuesta si
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contempla aspectos cualitativos estos no se encontraron capturados en las bases de micro
datos y deja nuevamente en una interpretacion muy general y bastante sesgada de la que
solo se puede deducir que el entrevistado se pudo haber sentido presionado por el
entrevistador, ya que estos eran personal de los propios museos o prestadores de servicio

social que las aplicaban durante el recorrido.

Las encuestas de INEGI al igual que el ICP, solamente auxilian en dar una
perspectiva mas holistica de los museos y en la medida en que se involucra el estudio en el
quehacer museolégico y museografico, existe una notable cantidad de informacién que no

es captada por instrumentos como los antes descritos.

El puablico de los museos o el publico que acude a los museos es mas diverso y
cambiante de lo que se piensa; cada vez es menos pasivo y demanda que el museo lo interpele
y lo cuestione, ademas de que exista un diadlogo genuino entre €l y las colecciones. En las
observaciones realizadas se not6 la presencia de los guias o mediadores juega un papel muy
importante en la dindAmica museistica, el contacto visual y fisico que da la presencia del
mediador enriquece mucho mas la experiencia y esta hasta el momento no ha podido ser
sustituida por ningin interactivo computarizado. Sin embargo, son pocos los museos que
estan en posibilidades de ofrecer recorrido guiado para sus comensales y la ausencia de

materiales educativos mediadores es muy evidente.

La visita debe ser evaluada también en términos cualitativos, que indiquen las
experiencias de aprendizaje mas significativas que tuvieron aquellos quienes pasan por las
salas del museo y ello involucra también a los guias, custodios, facilitadores y otros
trabajadores. Por otra parte, el sector educativo aparece constantemente como un aliado
para los museos, por ello se tienen que evaluar los aprendizajes obtenidos més alla de las
paredes del museo y conocer si realmente la visita esta aportando a la comprension de los

contenidos curriculares.
Encuesta a Poblacion Abierta

Esta encuesta se realiz6 con la finalidad de tomar el pulso de la poblacién general y
para tal fin se dividi6 la ciudad en cuatro cuadrantes y con la ayuda de personal de servicio
social se aplicaron 386 encuestas en poblacion mayor a 15 afios. El instrumento de
aplicacion se divide en tres aspectos: Datos sociodemograficos, dimensién representacional
y dimension practico-operacional y la bateria de preguntas incluyen opcion multiple,
preguntas abiertas y escalas Likert (Véase anexo II). En octubre de 2022 se diseno el

instrumento y se pidi6 la validacién de expertos para la aplicacion de la prueba piloto que
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consistié en la aplicaciéon de 30 encuestas de forma aleatoria. Derivado de este primer
gjercicio se hicieron algunas modificaciones a las preguntas para mejorar su entendimiento

y durante enero y febrero de 2023 se aplicaron las encuestas en diversos puntos de la ciudad.

El instrumento se aplicé en diversos lugares publicos como tianguis, afuera de
supermercados y escuelas, plazas publicas y en calles de las diversas colonias de la ciudad.
La logistica complicaba hacer el levantamiento de informacién por AGEB, por tal razon se
decidi6 estar monitoreando el avance de encuestas e ir cubriendo la cantidad de estas por

area geografica definida (Sur oriente, sur poniente, norte y centro).
Datos Sociodemograficos.

Figura 19
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La media de edad de la poblacion encuestada es de 35 afos, la mayoria de los
individuos se ubica en el rango de edad de entre 18 y 21 afios. La media poblacional de la
ciudad de Chihuahua, segtn los datos del censo de poblacion del INEGI es de 31.3 afios y el
segundo rango de edad con mayor cantidad de poblacién se sitia en el de los 15 a los 19 afios
(INEGI, 2022). En cuanto a la division por sexo, los datos de INEGI arrojan que el 49.5% de
la poblacion pertenecen al sexo masculino y el 50.5% al femenino y el tamano muestral
arroj6 una cifra de 54.1% para el sexo masculino y 45.8% para el femenino. Finalmente, la
escolaridad promedio de la poblacion del municipio de Chihuahua es de 10.5% que equivale
al primer afio de preparatoria cursado y el tamano de muestra indico el nivel preparatorio
como el mas recurrente, por tanto, podemos deducir que la muestra tiene coincidencias en

la representatividad poblacional.
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Figura 20

Ocupacion de las personas encuestadas
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En lo referente a la ocupacién de los encuestados, se hizo la clasificacién seméntica
de la ocupacién tomando en cuenta lo estipulado en el Manual de Codificacion de Ocupaciéon
del INEGI (2010) y se obtuvo que el 22.2% de los encuestados son estudiantes, el 21.5%
corresponde a artesanos y trabajadores en donde se agrupan los diversos oficios y empleados

de ingreso bajo y el 11.6% a comerciantes.

Dimension Representacional.

Esta dimension explora el conocimiento que la poblacion tiene sobre la existencia de
los museos de la ciudad, sus preferencias y la manera en que estos se representan a nivel

individual y colectivo.

La primera pregunta de este apartado se clasifica dentro del tipo top of mind que es
utilizada principalmente por estudios de marketing y en este caso da elementos para realizar
un analisis semioldgico de los resultados. La pregunta consiste en mencionar la primera
palabra que viene a su mente cuando escucha la palabra museo, los resultados se muestran

en la siguiente figura.

Figura 21

¢Cudal es la primera palabra que viene a su mente cuando escucha la palabra museo?
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Los tres primeros lugares los ocuparon las palabras arte, antiguo e historia con
porcentajes de entre el 19.4% y 18.1%, el 16.06 por ciento mencionaron algin elemento
relacionado con el museo como exposicion, cuadros, pinturas o fosiles y las palabras
relacionadas con la educacion o el conocimiento solo ocuparon el 5.7%. Esto nos indica
claramente que el museo esta socialmente relacionado al arte y la historia, existieron pocas

referencias a ciencia y ninguna relacionada con uso del tiempo libre.

La siguiente pregunta cuestionaba al entrevistado sobre para qué sirven los museos,
al ser una pregunta abierta los resultados fueron variados, por ello el procesamiento de
resultados se realizo6 por medio de filtros de texto; en una primera ronda se buscaron las
palabras que mas se repetian, siendo historia con 104, conocer con 99 y cultura con 61 las
maés recurrentes. En la segunda ronda se filtraron segin los campos seméanticos de las
palabras de la primera, obteniendo como resultado que el museo es visto en primer lugar
como un lugar que conserva, promueve o difunde la historia, en segundo como un espacio
de aprendizaje o difusiéon del conocimiento y en tercer lugar como un lugar para las

expresiones culturales y artisticas.

Continuando con la dimensién representacional, se incluy6 una escala de Likert en
la cual el usuario estimaba la utilidad o funcién del museo. Bajo la premisa los museos sirven
para, los encuestados valoraban del 1 al 5 su nivel de aceptacion con los enunciados: conocer
nuestra historia, atraer mas turismo, educar y mejorar como sociedad, siendo el de conocer
nuestra historia y educar los que tuvieron mayor nivel de aceptacién por encima del 60% en
el nivel 5 (muy de acuerdo), mientras que atraer turismo y mejorar como sociedad tuvieron
mayor nimero de respuestas en las escalas 1 a 3 (totalmente en desacuerdo y ni de acuerdo
ni en desacuerdo) superior al 22%. Esto reafirma que la utilidad del museo sigue

representada en los aspectos historicos y educativos, mientras que deja de lado algunos de
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los presupuestos teodricos planteados en la nueva museografia en la que los museos deben

ser agentes criticos de cambio social y desarrollo econémico.

Otro de los topicos que se incluyen en la dimension representacional es el
conocimiento que la ciudadania tiene sobre los museos y cuél o cuéles consideran como los
mas atractivos o interesantes. En la encuesta se enumeraban los catorce museos de la
localidad y se pidi6 al encuestado que senalara aquellos que conocia o habia visitado, el
resultado fue que el Museo Semilla fue el mas conocido con 83.94% del total de los

encuestados y el menos conocido es el Museo Apache con el 6.99% de conocimiento.

Figura 22

Conocimiento de los museos en la poblacion
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Como se puede ver, en primer lugar, se advierte cierta confusion derivada del uso de
los nombres de los museos, pues existen los oficiales que son bastante largos y aquellos con
los que se les conoce coloquialmente, por ejemplo, Museo Histérico de la Revolucion
Mexicana es el nombre oficial del Museo de Villa y es méas conocido por la poblaciéon bajo
esta tltima denominacion. Por otro lado, existen museos que se confunden con otros, esto
es una constante en el caso del Museo de Hidalgo, el cual es confundido con Casa Chihuahua,
debido a que es en éste ultimo donde se aloja el calabozo donde estuvo preso el Padre de la
Patria. Otra cuestion que causa conflicto es el uso de adjetivos comunes para denominar los
espacios, tenemos la existencia de museos que cargan con el adjetivo de casa, pero obedecen
a dos distintas concepciones museologicas; por un lado Casa Siglo XIX y Casa Chihuahua
son producto de la politica de casas de cultura en la que se buscaba que los espacios contaran

con actividades artisticas y culturales, ademas de la exposicion permanente, por otro lado,
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Casa Redonda y Casa de Villa, tienen una mayor relacion con la concepcion de museos de

sitio, en la que se pondera el rescate del lugar por su valor historico y/o arquitectonico.

Los resultados en cuanto a la pregunta sobre el museo que mas le gusto tiene pocas
variaciones respecto de la tabla de conocimiento de los museos. Pero luego de realizar cruces
por edad y preferencias de museo, los resultados arrojados indican una clara preferencia
etarea de acuerdo a las teméticas de los museos, ya que como se puede observar en la
siguiente figura, los museos interactivos o de ciencia tienen una mayor aceptacion entre el
publico joven, mientras que los historico-patrimoniales, son preferidos por personas

mayores de 25 afos.

Figura 23

Preferencias de museos segiin rangos de edad
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Siguiendo con la dimensidon representacional, se preguntd sobre los tipos de
tematicas y museos que prefieren, a lo que las personas encuestadas hicieron patente su
predileccion por los temas de historia, arte y ciencia. Sin embargo, en la pregunta abierta
sobre qué tematica le gustaria que tuviera un nuevo museo, ademas de las tres mencionadas
anteriormente, sobresalieron los temas relacionados con musica, astronomia y artistas de la
cultura popular.

Finalmente y cerrando con esta dimension de analisis, se pregunt6 a las personas
sobre si consideraba que los museos existentes en la ciudad son suficientes y si les gustaria

tener un museo cerca de su casa, los resultados se resumen en las siguientes figuras:
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Figura 24

Sobre si cree que hay suficientes museos en la ciudad
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Figura 25

Sobre si le gustaria que hubiera un museo cerca de su hogar
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Dimension Practica Operacional.

Esta dimension se ocupa de prospectar los habitos de visita, gustos y preferencias en
lo relacionado con la operatividad de museos, lo cual acerca a la comprension de los habitos
de consumo cultural y la eficiencia del esquema operativo de los museos.

En primera instancia se pregunt6 a la poblacion encuestada el nombre del primer
museo que Vvisitd, solo el 14.2% indic6 que no recordaba cual era y del resto que contesto

afirmativamente se obtuvo la siguiente informacion:
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Figura 26

Nombre del primer museo que visito
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El resultado nuevamente corresponde a los museos con mayor niimero de visitantes
y los mas conocidos, y el componente de edad nuevamente se hace presente, pues quienes
visitaron por primera vez el museo Semilla son personas de entre 15 y 35 afos de edad y
aquellos que visitaron como primer museo Villa, Casa Chihuahua y Quinta Gameros, son
principalmente mayores de 36 afios. Un dato relevante fue que en tercer lugar se situaron
museos que no estan dentro de la demarcacién municipal, la mayoria de ellos corresponden
a museos que se ubican en la ciudad de México como el Museo Nacional de Antropologia e
Historia, el Castillo de Chapultepec, el Museo Nacional de Arte y el Papalote.

La edad en la que se visit6 por primera vez un museo y el contexto de la visita van
intimamente relacionados y demuestra la correlacion existente entre el museo y la escuela.
Pues el promedio de edad en el que las personas visitaron por primera vez un museo fue de
10.43 afnos y el 61.9 % realiz6 su primera visita en el entorno de una actividad escolar, solo
el 21.2% hizo su primera visita en compania de algin familiar y menos del 1% lo hicieron
solos 0 acompanados de su pareja.

Un dato relevante fue sobre la Gltima visita que las personas realizaron a un museo,
pues aunque mas del 50% manifestaron haberlo hecho hace menos de un ano, el 22.3% no

ha vuelto a pisar uno hace més de 16 afios.
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Figura 27

Sobre la ultima vez que visité un museo
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Un porcentaje importante de la poblacion solo visita el museo una sola ocasién y esto
resulta entendible una vez que revisamos los indicadores que arrojo la pregunta sobre qué
es lo que menos les gusta de los museos. Esta pregunta estaba planteada como una de opcién
multiple, pero el 33.07 % de los encuestados sefial6 otra opcion diferente a las de los incisos,
por lo que hubo que hacer una recodificacion, situando por campos semanticos lo que la

poblacion sefial6 en la opcion Otro, quedando de la siguiente manera:

Figura 28

Sobre lo que menos le gusta de los museos
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La percepcién de estaticidad de los museos se reforzé con los resultados que se
obtuvieron de las preguntas relacionadas con lo que més le gusta cuando visita un museo y
que le gustaria que mejoraran. Pues por un lado, lo que mas les agrada a las personas es que
conservan cosas antiguas y el aprendizaje que pueden obtener, pero también demandan una
mayor interaccion con las colecciones ya sea con interactivos o mediadores que faciliten la

comprension de las exposiciones.

Figura 29

Sobre qué es lo que mas le gusta de los museos
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Figura 30

Sobre que le gustaria que hubiese mas en los museos
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En términos generales, los museos son vistos atin como repositorios de valor cultural

y patrimonial, pero se perciben como poco dindmicos y/o atractivos. Esto es en gran medida
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al alta de estrategias comunicativas y educativas, pues como vimos en capitulos anteriores,
las formas de transmision del conocimiento siguen siendo poco innovadoras en la mayoria

de los casos.

Capitulo VI. Educacion en los Museos.

En este apartado se analizan las estrategias educativas que los museos aplican para
poder transmitir sus conocimientos. Se analizan las propuestas museograficas de cada
espacio, asi como algunas de las acciones encaminadas a reforzar el proceso de apropiacion

de la informacién que cada espacio quiere brindar a sus visitantes.

En las diversas definiciones que se han conformado a lo largo de la historia de los
museos, la palabra educacién ha estado presente como parte fundamental de las funciones
que estos deben tener y es también quizas uno de los temas mas abordados desde la

perspectiva practica de los encargados del area educativa.

Para el caso de la ciudad de Chihuahua se cuenta con un estudio realizado por Ruth
Mendoza y Federico Mancera (2016), en el cual abordan las practicas educativas realizadas
por los distintos museos de la ciudad a través de un analisis cualitativo de las areas de
servicios educativos, su relacion con la comunidad escolar y algunas de las probleméticas
mas comunes que se presentan en este tema. A mas de siete afios de que se realizo ese
trabajo, ha habido pocos cambios, incluso existe una baja sensible en cuanto a las actividades
educativas de los espacios debido a la falta de personal especializado y al limitado recurso

asignado a estos rubros.

Sin embargo, fuera del estudio mencionado, no existen investigaciones que evalien
o al menos mencionen la actividad educativa de los museos, por tanto, se decidi6 realizar el
analisis educativo en dos vertientes: la primera es un analisis museografico que da cuenta
de la forma en la que se muestra la informacion y contenidos de las colecciones yla segunda,
evalta las actividades educativas realizadas, por guias, mediadores o custodios. Estas dos
herramientas se complementaron con la informaciéon obtenida de los grupos de enfoque y

de la observacion etnografica.
Analisis Museografico

Un primer problema fue que en mas de la mitad de los museos no existian
documentos del guion museografico, o bien, los existentes ya no correspondian con lo que
se estaba exhibiendo. Ademas, hay algunos museos como la Casa Siglo XIX y el CDC que no

cuentan con coleccién permanente o bien, otros como el Semilla o la B6veda que su
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contenido es meramente interactivo y el uso de cedularios es mucho menor que los otros
museos. Por tanto, se opt6 por utilizar la clasificacion de la UNESCO que cataloga a los
museos por la naturaleza de sus Exposiciones/Colecciones. En cada uno de los museos, se
especificara a cuél o cudles categorias pertenecen, llamese arte, arqueologia e historia,
ciencia, etnografia y antropologia, especializados, regionales, generales o de monumentos y
sitio.

Para abordar el analisis museografico se disefi6 una rubrica que evalta las
caracteristicas técnicas de la museografia, los contenidos y la atmosfera de las exposiciones
a través de una escala de Likert que se ponder6 sobre 100 (Véase anexo IV). Ademas, la
observacion directa y las entrevistas no formales con paseantes y personal de museos, nutren

parte de la experiencia museologica de los lugares
Centro Cultural Universitario Quinta Gameros

Se trata también de uno de los destinos predilectos de los turistas nacionales, es una
suntuosa construccion de estilo francés que se ubica sobre la calle Paseo Bolivar y esta
catalogada como monumento de valor artistico y cultural por el INAH, por tanto, entra
inmediatamente en la categoria de museo de sitio, a pesar de las actividades y colecciones

que se realicen en el mismo.

La construccion per sé es uno de los atractivos mas importantes al tratarse de un
estilo art nouveau, que se evidencia en los detalles de cantera, herreria y carpinteria que
estan por todo el edificio. Al interior del inmueble se encuentran diversas salas y colecciones,
la més atractiva para el visitante es la coleccion de muebles Requena, que son muebles del
mismo estilo del edificio que se encuentran en comodato. En el segundo piso se ubican dos
espacios dedicados a los escritores chihuahuenses Carlos Montemayor y José Fuentes
Mares, asi como la sala del pintor Luis Y. Aragén y la Pinacoteca Leandro Carre6n que
exhiben pinturas de los destacados personajes en la plastica chihuahuense. No se encontr6
un guion museografico definido, solamente las salas de la planta alta tienen una cédula
introductoria y existe una gran cantidad de codigos que a lo largo de la coleccion de los
muebles Requena que no se vinculan con la pagina de destino. La mayoria de las cédulas de
objeto del segundo piso estan incompletas o en mal estado y algunos elementos son ilegibles

para el visitante.

Se accesa al inmueble por medio de una puerta de madera que da a un pequeno
pasillo donde se ubica un escritorio acondicionado como taquilla, unos pasos mas adelante

se encuentra una amplia sala con un piso de madera y una doble escalinata, los detalles
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arquitectonicos llaman la atencion en cada rincon de la casa: frescos, pilastras, laminados,
ventanas curvas, vitrales y mascarones, son solo algunos de los multiples elementos que dan
la sensacion de estar en una especie de palacio. Hay poca informacién al respecto de la
arquitectura del inmueble, que a nuestro parecer es el principal atractivo (en conjunto con

los muebles Requena) y a juzgar también por las reacciones de los visitantes.

Museograficamente hablando, sac6 una de las calificaciones mas bajas, los elementos
distractores como los acrilicos de barrera, la ausencia de cédulas fisicas en algunos de las
salas del primer piso y la falta de elementos explicativos de la arquitectura le otorgaron una
calificacion de 62 sobre 100. Sin embargo, la calidad artistica y arquitecténica del inmueble
parecen sobrepasar las deficiencias museograficas y esto se hace patente observando las

reacciones de sus visitantes ante los detalles del inmueble.

Al tratarse de uno de los principales destinos turisticos de la ciudad, durante toda la
semana se observan camionetas de traslado que vienen acompafados de un guia de turistas
que da la explicacion del inmueble o en ocasiones son los trabajadores manuales del recinto
quienes dan la visita guiada. Algunos de ellos con mas de quince afios de experiencia dando
recorridos a los turistas, se han capacitado por medio de instituciones como el INAH y el
extinto CONACULTA y a veces también lo han hecho de forma autodidacta:

Pues ya con el tiempo uno le pierde el miedo un poquito a la gente, al principio si me
costaba mucho dar recorridos, pero también a veces escuchaba uno las barbaridades
que algunos guias de turistas decian y la gente se iba con una idea errénea de lo que
paso en este lugar. Por ejemplo, habia uno que les decia a los turistas que la esposa
del senor Gameros se habia fugado con el arquitecto a Colombia, que se aparecian
unos nifos y cosas asi qué mejor dice uno, pues es mejor que se lleven lo que
realmente pas6 y no anden por alli diciendo cosas que no (J. Bejarano, comunicacion

personal, junio de 2022).
Museo de la Lealtad Republicana Casa Juarez

Se ubica sobre la avenida Juarezy calle 52 en el centro historico de la ciudad, el guion
museografico esta centrado en la estancia del Presidente Benito Juarez en la ciudad de
Chihuahua. Se puede decir que se trata de un museo de sitio, ya que esta basado en la
construccién que albergara al gobierno itinerante de Juarez durante la llamada Republica
Peregrina. La construccion es de adobe revestido de mamposteria y techo de vigueria y tabla,
piso de duela y adoquines en el patio central y pasillos externos. El patio central esta rodeado

por una serie de arcos que dan a un jardin con algunas macetas y una fuente de cantera. El
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edificio no tiene clima artificial, circuito de videovigilancia, pantallas tactiles o interactivos,
por lo que da la sensacion de estar inmerso en la época en la que fue habitado por Benito

Juérez y parte de su gabinete.

La museografia estd compuesta principalmente por muebles, objetos, armas,
documentos de la época y el propio edificio de estilo neoclasico con un patio central y siete
salas con diversas tematicas. La entrada es a través de un portén de madera que da a un
zaguan en el cual se ubica un guardia en un escritorio, justo a un lado de la ventanilla de
taquilla. El recorrido lo componen una serie de salas, algunas de ellas interconectadas
alrededor del patio central, cada una de ellas con un nombre especifico y tratan temas como:
secretaria particular, despacho, prensa, estancia, recamara, guerra, actividades econémicas,

gobierno itinerante, leales republicanos y biblioteca.

Con el apoyo de un PAICE en el 2010 se reacondicionaron los espacios, se
compraron algunos objetos, otros fueron donados y en la elaboracion del guion
participamos varios especialistas como Victor Orozco, Jests Vargas, Salvador Rueda
Smithers y una servidora. La intencion era mostrar varias facetas de Juarez: la parte
formal de la figura presidencial se muestra en las salas de despacho y secretaria
particular, la parte un poco més intima o mas humana la tratamos de representar
con la estancia y la recamara, el contexto chihuahuense de la época con las salas de
guerra y actividades econ6micas, la Republica Errante con la sala del carruaje y el
mural y finalmente reconocer aquellos chihuahuenses que cooperaron en la causa
juarista en la sala de los leales republicanos (S. Pérez, comunicacién personal,

febrero de 2021).

Actualmente las cédulas introductorias y tematicas se encuentran desordenadas,
fueron reacomodadas por la actual administracién, pero sin un orden logico. En las
observaciones que se realizaron en el sitio, result6 evidente que los contenidos de las cédulas
no eran atendidos por los visitantes, la sala en la que permanecian més tiempo fueron las de
la recamara y la del carruaje y en entrevistas informales, los visitantes comentaban que les
daba mucha curiosidad el tamafio de la cama y varios de ellos se imaginaban cé6mo seria
viajar en un carruaje como ese. Una familia de seis miembros (papa, mama, dos hijos y
abuelos paternos) provenian del estado de Hidalgo, visitaban el centro historico el domingo
e iban con destino final a Barrancas del Cobre, el papa mencioné que le parecia importante
que sus hijos conocieran sus raices y cultura, pues sus padres son originarios de Oaxaca y su
padre en particular es admirador de Benito Juarez, lo cual fue evidente durante el recorrido,

pues él les mencionaba a sus dos nietos el uso de algunos objetos y varios pasajes tragicos
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de la vida de Juarez a pesar de que la atencion de estos se dispersaba al ver alguna otra cosa

de interés o querer continuar con el recorrido por las otras salas.

La evaluacion museografica de Casa Juarez dio como resultado global de 64 sobre
100, sus puntos mas débiles fueron el disefio de las cédulas, la falta de confort en las salas y
la ausencia de canales de didlogo entre visitante y coleccion; mientras que los mas fuertes

fueron la calidad de contenido y la limpieza de las salas.
Museo de Hidalgo

Es el mas pequenio de los museos de la ciudad y constantemente es confundido con
el Calabozo de Hidalgo, que esta albergado en Casa Chihuahua. Se ubica en el primer piso
del Palacio de Gobierno y por la gran cantidad de visitantes que van a conocer los interiores
del palacio, es un punto de confluencia natural y el hecho de ser gratuito lo convierte en uno
de los mas visitados en la ciudad, pese a su tamano. No entra en la categoria de un museo de
sitio, pues aunque su construccion se justificd en torno al suceso de la muerte de Hidalgo,
entra mejor en la categoria de un museo histoérico al tratar el tema del inicio del movimiento

independentista.

El lugar se puede dividir espacialmente en tres: a la entrada esté la réplica de una
sacristia compuesta por muebles y objetos del siglo XIX, frente a esta se encuentra una
vitrina que resguarda una réplica del estandarte guadalupano que usé Miguel Hidalgo como
bandera del movimiento independiente; al avanzar unos pasos, se encuentra un conjunto de
tres dioramas, dos de ellos se ubican a nivel de piso y el tercero esté a una altura de 1.40 m.
Los temas que abordan los dioramas son la conspiracién de Querétaro, la toma de la
Alhondiga de Granaditas y el Grito de Independencia dado por Hidalgo el 15 de septiembre
de 1810, este ultimo es el que se encuentra a una mayor altura, tiene a sus espaldas una
réplica de la iglesia de Dolores y un holograma de Miguel Hidalgo aparece dando el discurso

del inicio del movimiento insurgente.

En el afio 2018 cerr6 sus puertas y fue reabierto al pablico hasta 2022. No se tratd
de una remodelacién integral, pues los contenidos siguen siendo los mismos, solamente se
rehabilit6 el sistema de iluminacién, se renovaron vitrinas y las cédulas se mandaron a
imprimir en materiales méas adecuados, incluyéndoles traducciones a los idiomas inglés y

raramuri.

Museograficamente es un espacio bien aprovechado gracias a la tecnologia que se
uso en su montaje, fue uno de sus puntos mas fuertes en la evaluacion museografica donde

obtuvo un 78 sobre 100, debido a la claridad de la explicaciéon que si provoca reacciones
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emotivas entre los visitantes. En las observaciones realizadas se pudo ver a personas que
gritaban vivas junto con el holograma de Hidalgo dando el grito de independencia. En
cuanto a los puntos débiles resalta lo estrecho del lugar y un recorrido que no sobrepasa los
quince minutos, una sola entrada y salida, algunos objetos no estdn iluminados y el
mecanismo de los dioramas solo puede ser accionado por el guia través de un control

remoto.

La gran mayoria del publico que visitaba el lugar venia acompanada de un guia de
turistas, el grueso de ellos provenia del centro del pais y su visita al museo era més bien
circunstancial, ya que el objetivo de su visita era el de conocer los interiores del Palacio de

Gobierno y sus murales.

Entre semana el museo tiene una gran afluencia de grupos escolares, han llegado a
recibir hasta trescientos escolares en un dia. Su llegada es también circunstancial, pues la
mayoria de las veces estan haciendo recorrido por Casa Chihuahua y aprovechan la cercania

de los espacios y la gratuidad del museo Hidalgo para complementar el recorrido.
Museo Tarike

Esta ubicado en la calle 42 #2610 en la colonia Santa Rosa, al igual que el Museo Casa
de Villa, se encuentra cerca del centro histérico de la ciudad. La fachada del inmueble cuenta
con un mural que narra la cronologia historica de la ciudad de Chihuahua y una entrada con
dos puertas de aluminio y cristal que en la parte superior tiene el logotipo del museo. Se
puede catalogar dentro de los museos regionales y también historicos, puesto que aborda la

tematica especifica de la ciudad a través de una organizacién cronologica de su historia.

La museografia fue renovada en el aflo 2006 y es un recorrido que cuenta las etapas
histoéricas de la ciudad de Chihuahua desde la época prehispanica hasta mediados del siglo
XX. Cada una de las etapas historicas se encuentra narrada a través de nichos y dioramas
que se nutren con objetos que fueron donados por la propia comunidad, todos ellos con una
cédula introductoria, cédulas de objeto y los créditos a las personas o instituciones que los
donaron, tiene pocos elementos interactivos y ningtin apoyo tecnoldgico que transmita el
contenido por otra via. Las tipografias y los materiales de las cédulas no facilitan su lectura
y aunque tiene algunas traducciones al inglés, no son suficientes para entender los

contenidos de la museografia.

El gui6n lo disefiamos maestros normalistas con asesoria del INAH. Los tapancos o
elevaciones son para que los nifilos puedan observar mejor los objetos, ademéas de

poder resguardarlos mejor y que el recorrido sea siempre acompanado por un guia.
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El tren, los maniquies, el tipi, la tiendita de raya y la casita de barro se hicieron con
la intencion de volverlo un poco mas inmersivo, pero ya con las nuevas tecnologias y
materiales, es necesario renovar algunas cosas para ser mas atractivo el espacio (N.

Magallanes, comunicacion personal, enero 2022).

Los colores, el texturizado en las paredes y la division de las tematicas por medio de
muros de tablaroca, dan la sensacién de un espacio viejo y mucho mas pequefio de lo que en
realidad es. La iluminacion y el contenido del cedulario es quizas uno de los puntos mejor
cuidados en la museografia, pues la informacién de contenido da elementos para poder
hacer un recorrido sin guia. Sin embargo, la ausencia de elementos interactivos y
tecnologicos fue uno de los aspectos que mas rest6 a la evaluacidn, la cual fue de 69 sobre

100.

El museo no abre los fines de semana y el ptiblico escolar es su principal fuente de
visitantes, aunque durante el periodo de observacién pudimos ver la presencia de turistas
nacionales, provenientes principalmente del centro del pais y el dia de mayores visitantes no
escolares fue el lunes, ya que son pocos los museos que abren ese dia. Algunos testimoniales
indicaron que lo que més les agradaba a los visitantes era la construccion historica a través
de objetos donados y habia cierto grado de identificacion del visitante con los objetos,

principalmente los de uso doméstico, tales como planchas de hierro, quinqués y radios.
Museo Historico de la Revoluciéon Mexicana Casa de Villa

Por varios afios fue el museo mas visitado de la ciudad de Chihuahua, debido a que
en su interior resguarda una gran cantidad de objetos personales y armamento de Francisco
Villa. La construccion es también conocida como Quinta Luz, en alusién al nombre de Luz
Corral de Villa, una de las esposas del revolucionario que hered6 la casona que se ubica en
la calle 102 #3010 en la Colonia Santa Rosa y desde 1982 es administrada por la Secretaria
de la Defensa Nacional bajo el nombre de Museo Histérico de la Revolucion Mexicana. Se
puede categorizar como museo de sitio, pues aunque su nombre oficial contiene la palabra
historico y brinda informacién del periodo revolucionario, la mayor parte de la museografia

se orienta a la figura de Francisco Villa.

El edificio tiene una arquitectura ecléctica, la entrada es por un porton de madera
que da a un zaguan y a mano izquierda se ubica la taquilla donde se venden los boletos y se
dan indicaciones del recorrido. Como toda casona de principios del siglo XX, posee un gran
patio central con una fuente de cantera al centro, rodeada por una serie de habitaciones,

también tiene un patio secundario en donde se ubica otro conjunto de habitaciones y un
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tercer patio donde anteriormente se ubicaban las caballerizas y hoy es un jardin con pasto y
algunos arboles de mediano tamafo. Ambas alas de la construccién son de doble piso y
tienen un s6tano en el patio secundario, el cual da a unos tineles que se encuentran cerrados

al publico, pero que eran usados como ruta de escape.

El recorrido inicia en el primer piso alrededor del patio principal y trata de recrear la
vida cotidiana de la época; se ubican al fondo el bafio, la cocina, el comedor principal y las
recamaras del matrimonio Villa — Corral, en el mismo conjunto se ubican las salas de musica
y el despacho que muestran el uso social de los lugares. En el segundo patio se ubica el
automovil en el que se presume fue asesinado el revolucionario en compania de sus escoltas
y secretario y este interconecta con el segundo conjunto de habitaciones que aborda temas
maés generales de la revolucion como el armamento, el porfirismo, el inicio del movimiento
revolucionario, la lucha popular, la etapa constitucionalista y nuevamente algunos objetos

personales de Francisco Villa como monturas, ropa, insignias y sombreros.

La composicion cronolégica del guion es clara, pero no hay una diferenciacion en la
tipologia de las cédulas y se encontraron pocos elementos introductorios o explicativos de
las salas, por otro lado, el disefio de las cédulas es con un fondo tricolor, impresas en papel
y montadas en un acrilico que las torna visualmente invasivas. La mayor cantidad de puntos
se dio en los rubros de limpieza, mantenimiento y recreacion de atmosfera, resaltando el
hecho de que por estas razones la evaluacién museografica dio como resultado 70 sobre

100.

El simple hecho de que el personal a cargo de todas las labores del museo sea
personal militar uniformado da una sensaciéon de miedo o precaucion para el visitante, es
uno de los museos con mayor actividad turistica y reciben gente de diversas latitudes, sobre
todo de viernes a domingo. A diferencia de los otros museos, la mayoria de los visitantes se
compone por turistas que vienen dentro de algin recorrido especial, de alli que gran parte
del tiempo se pueden ver camiones y camionetas de agencias turisticas o recorridos

culturales.

Recibimos gente de todas partes del pais y del mundo, pero también hay mucha
escuela que nos visita, sobre todo cuando se acercan fechas importantes como el 20
de noviembre, el servicio de guia se da a quien lo solicite, aunque la mayoria de las
veces las empresas ya traen su propio guia bilingiie. (Informacion personal guia de

museo, marzo 2023)
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No se pudo conocer quién estuvo a cargo de la elaboracion del guién museografico,
no hay personal que haya permanecido en el lugar por més de ocho afios, debido a las propias
dindmicas de la institucién rectora y no se le ha hecho ninguna modificacion de contenido

debido a la falta de presupuesto, a pesar de su alta afluencia de visitantes.
Casa Siglo XIX Museo Sebastian.

Como su nombre lo indica, se trata de una casa de finales del Siglo XIX, ubicada
también en el centro histérico de la ciudad entre las calles Juarez y Sexta. Su fachada frontal
es de cantera labrada estilo rococd, los muros son de adobe, techo de vigueria boleada y piso
ceramico imitacion madera. Entra en la categoria de museo de arte, puesto que su mayor
actividad se centra en exposiciones temporales de artistas locales. Hasta hace cinco afios
tenian una exhibicion de esculturas del artista camarguense Sebastian y a pesar de que el
museo lleva su nombre, solamente se exhiben un par de esculturas en el patio central, que
por sus dimensiones claramente no se pueden mover facilmente, dadas estas condiciones se

catalogara como museo de arte.

Se accesa a través de dos puertas de madera y vidrio, hay un escritorio con un
guardia que solicita anotarse en un libro de registro, la entrada es libre. Cuenta con cuatro
salas de exposiciones temporales que cambian de exposicion aproximadamente cada mes.
Las exposiciones que se realizaron durante las distintas visitas del trabajo de campo,
compartian una taxonomia muy similar: habia un texto introductorio en vinil, donde se
hablaba brevemente del contenido de la exposicion y/o de la trayectoria del artista, las fichas
de objeto contenian solo informacién basica de las obras, tales como titulo, autor, medidas
y afo. La iluminacion, temperatura y confort de las salas es aceptable, y dentro de las
instalaciones cuentan con una libreria y una cafeteria, lo cual permite que los usuarios se

puedan quedar un periodo més largo de tiempo.

La rabrica dio una calificacion de 771 sobre 100, siendo los puntos mas débiles la falta
de senalética, apoyos graficos y el tamafio de letra de los cedularios. El encargado de
museografia comentd que el hecho de tener tantas exposiciones durante el afo, va en

detrimento de la calidad museogréafica:

Cuando estamos desmontando una ya tenemos lista la otra, o hasta otras tres mas
porque administramos también el CDC, entonces esto se convierte en un constante
sube y baja cuadros, porque el tiempo y el recurso material y humano, no te da para

poder hacer mas. Antes éramos tres personas en montaje y un coordinador, hoy solo
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soy yo para hacer los montajes, con el apoyo de gente de servicio social. (C. Chavez,

comunicacion personal, 19 de junio de 2023)

El hecho de no contar con una exposicién permanente y no tener un calendario que
anuncie las tematicas, fechas o caracteristicas de las exposiciones siguientes, da al espacio
cierta incertidumbre, pues las teméaticas son tan variadas que un mes puede tratarse de arte
abstracto y al otro puede ser una exposicion de fotografia de paisajes regionales. Ademas, el
lugar carece de algin letrero o senalética exterior que indique los horarios o incluso la
funcion del espacio. Para varios de los paseantes, pasa desapercibido que se trate de un

museo y menos aun que se trata de un espacio gratuito.
Centro de Desarrollo Cultural (CDC)

Se trata de un espacio que se ubica en la nave norte del edificio de la Presidencia
Municipal de la ciudad, uno de los espacios mas concurridos del centro historico, pues esta
justo en la plaza principal, rodeado de una serie de calles y corredores peatonalizados. La
puerta de madera y vidrio con un letrero en vinil arenado tienen su logotipo y la leyenda
Centro de Desarrollo Cutural en la parte superior, se trata también de un lugar de acceso
gratuito, al cruzar la puerta principal esta una antesala de unos 20 metros cuadrados con un
modulo de estilo geométrico, donde hay dos recepcionistas que piden anotarse en el libro de
registro, posteriormente se accesa por unas puertas de cristal templado a la sala de
exposiciones, que es de forma semirectancular con un par de divisiones de columna-mural.
La iluminacién natural es nutrida por la serie de ocho ventanas que dan hacia el norte, las
cuales también son un problema para apreciar algunas obras que tienen vidrio, por el reflejo

que se produce con la luz natural.

El confort de la sala es relativamente bueno, pues a pesar de que no cuenta con clima
artificial, resulta méas agradable que el exterior y cuenta con un par de bancas para que el

visitante pueda descansar un momento.

Resulta complicado catalogarlo dentro de los museos de arte exclusivamente, puesto
que una parte de su calendario de exposiciones se dedica para el montaje de obras que tienen
relacion con el patrimonio cultural intangible de la ciudad. Incluso resulta ahora complicado
el saber si es un museo o galeria, ya que no cuenta con colecciéon permanente pero si presenta

obras y colecciones de manera periodica.®

6 Véase Acosta y Gonzalez (2022) El Centro de Desarrollo Cultural en Chihuahua: de Salvador Dali a las
tribus urbanas. Diferents. Revista De Museus, (7), 118-135. https://doi.org/10.6035/diferents.6682 x
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Al igual que en la Casa Siglo XIX, resulta dificil asignar una calificacion global, debido
a que las exposiciones cambian cada mes y medio aproximadamente. Sin embargo, los
patrones del tinico texto introductorio y las cédulas de objeto, se repiten en este espacio
también. Durante las visitas a lo largo de este trabajo, se pudieron observar una exposicion
fotografica, en un contexto pandémico, una sobre grafica con la tematica de identidad

nortefia y otra mas de pintura e imagenes intervenidas.

El publico asistente es generalmente circunstancial, es decir, paseantes y turistas del
primer cuadro de la ciudad, pero, a decir de las recepcionistas, ya también existe un ptblico
cautivo que identifica claramente que el lugar va a cambiar de exposicion cada determinado

tiempo.

En cuanto a museografia, el CDC, recibi6 un puntaje de 72 sobre 100, sus puntos mas
débiles fueron la iluminaciéon y climatizacion y su mejor puntaje lo obtuvo por sus
caracteristicas de accesibilidad y gratuidad. A pesar ser uno de los espacios museologicos
mas jovenes, supera en numero de visitantes a la Casa Siglo XIX por casi cinco veces y esto
se debe principalmente a su ubicacion y diversidad de tematicas, que desafortunadamente
se han visto menos dinamicas y en cierto sentido ha perdido el objetivo para el que fue creado

hace mas de nueve anos, que era el mostrar el patrimonio cultural de la ciudad.”

El departamento de servicios educativos se integro hace aproximadamente cuatro
afios, la encargada coment6 que cuentan con una matriz de datos que combina los objetivos
del museo con los de la Secretaria de Educacion Publica y procuran llevar a cabo las visitas
guiadas conforme a las edades y las habilidades que se deben desarrollar, segin el grado

escolar.

Actualmente contamos con 12 guias que estan bajo el esquema de servicio social, son
de las areas de pedagogia, psicologia y disefio. Reciben una capacitaciéon general para
poder dar los recorridos que consisten en contar la historia de la casa, dar una
explicacion de las exposiciones que tenemos y luego los llevamos a Catedral donde
se les explica lo de la iconografia y finalmente visitan CDC y la Béveda. (M. Chavez,

comunicacion personal, 19 de junio de 2022)

El recorrido puede durar entre 1.5 y 3 horas, dependiendo de la disponibilidad de

espacios y la necesidad de los alumnos, ademas de que son completamente gratuitos,

7 Para mayor referencia véase Acosta y Gonzélez (2022) “El Centro de Desarrollo Cultural de Chihuahua
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solamente es necesario realizar una cita con el departamento para agendar y preparar las

actividades.

Cabe mencionar que de todos los espacios analizados en este trabajo, Casa Siglo XIX
y CDC son los tinicos en los que los departamentos de museografia y educacion, tienen cierto
didlogo para poder realizar el programa de servicios educativos. Los titulares de ambos
departamentos mencionaron que hay un intercambio de informaciéon en cuanto a los
contenidos que tendran las exposiciones y se busca adaptar ciertas actividades como talleres

y visitas guiadas, sobre la tematica de las exposiciones.
La Béveda

Ubicado en las calles Independencia y Victoria, donde actualmente se encuentran
diversas dependencias municipales, es un espacio de aproximadamente 120 metros
cuadrados, desde fuera del edificio no se encuentra sefialética alguna e incluso al entrar al
mismo, es dificil de ver, ya que esta confinado a un rincén del primer piso de la construccion.
La museografia se organiza en torno a los temas de ahorro y deuda, finanzas personales y
economia raramuri, que son abordados a través de aparatos interactivos como bicicletas
estacionarias, cubos de proximidad sensorial y pantallas tactiles. Por sus caracteristicas
fisicas entraria en la clasificacion de un museo especializado, ya que la totalidad de su guion

estd basado en la economia y las finanzas personales.

El disefio de los letreros y la tipografia de las cédulas informativas es bastante
aceptable, utiliza colores llamativos y formas geométricas como circulos y hexadgonos para
presentar la informacion. La iluminacion es algo deficiente, ya que de no ser por el brillo de
las pantallas, algunas cédulas quedarian sin iluminar. No se aprecia una integraciéon del
resto del espacio con el area destinada para el museo, incluso resulta invasivo el contraste
entre el histérico mural y pisos marmoleados del edificio albergue con los colores

fosforescentes y los recursos tecnologicos del lugar que alberga el museo.

La museografia recibié un puntaje de 87 sobre 100, siendo los puntos méas relevantes
la didactica de los interactivos y la claridad de la informacion, sus puntos mas débiles fueron
la ubicacidn y la sefialética. Aunque el museo est4 disefiado en teoria para ser operado sin
guias de por medio, cuando estos no se encontraban, no se observé a ningin paseante
acercarse a manipular los aparatos. La mayoria dijo no acercarse por no tener la certeza de
silos aparatos eran para ser usados por cualquier persona y la ausencia de informacién sobre

el como operar los interactivos.
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Probablemente la mayor debilidad del lugar es la ubicacién y la no difusion, pues
cualquier persona que pase por afuera del edificio ignora que dentro se encuentra un museo
de finanzas personales y al igual que la inmensa mayoria de los museos de la ciudad, ala
usencia del personal operativo es su principal talon de Aquiles. En el tiempo que se realizd
la observacion etnografica solamente se pudo atestiguar que no tenia visitantes, habia tres
jovenes con un chaleco fosforescente que fungian como guias y al cuestionarles sobre las
visitas, comentaron que eran mayormente escuelas que ya traian agendado visita
previamente y los visitantes eventuales practicamente no tenian porque aparentemente la

gente aun tiene miedo de manipular cosas electronicas.
Casa Redonda Museo Chihuahuense de Arte Contemporaneo

Dentro de la mancha urbana, es el museo mas alejado de los que se ubican en el
centro historico de la ciudad, se encuentra a un lado del Centro de Convenciones y
Exposiciones de Chihuahua, el cual junto con sus edificaciones y estacionamiento, crea la
sensaciéon de que se encuentra un poco aislado. Como se refirié en los antecedentes, el
nombre de Casa Redonda lo recibe debido a las caracteristicas arquitectonicas del lugar, que
durante los dos siglos anteriores se habia utilizado como taller para la reparacion de
magquinaria del ferrocarril, de alli su disposicion en semicirculo en torno a un amplio patio
que concreto, que anteriormente era parte de un mecanismo para rotar las pesadas
locomotoras. Por la temaética de sus contenidos, entra en dos clasificaciones, por una parte,
se trata de un museo de sitio por las caracteristicas del inmueble y su coleccion permanente,
pero su vocacién estd enfocada al arte contemporaneo, por tanto entra también en la

tipologia de los museos de arte.

Se trata de un edificio con ventanales amplios que estan polarizados con papel
microperforado que devela el nombre del recinto e imagenes alusivas al ferrocarril. Al entrar,
un guardia de seguridad da la bienvenida e inmediatamente a la derecha esta la taquilla en
un mostrador forrado con ldmina cepillada, que va acorde a varios detalles del revestimiento
donde estan las oficinas y los bafios. La mayor parte del espacio estd destinada para
exposiciones temporales, hay un lugar para talleres y en el ala derecha de la construcciéon
esta el museo de sitio del ferrocarril en donde se puede observar por medio de imagenes la
historia del edificio, asi como diversos objetos usados en el oficio ferrocarrilero tales como
lamparas, cascos, herramientas, maquinaria, telégrafos y una maqueta central que ilustra el

uso que tenia el espacio antes de ser museo de arte.
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La delimitacion de tematicas y espacios en la coleccion permanente no estan del todo
claras, solamente la parte que explica el origen del edificio es el que tiene un orden
cronolégico, el resto de la museografia da explicaciones generales de los objetos que se
muestran en la coleccién, pero no se encontr6 una taxonomia especifica en las cédulas. La
calificaciéon que obtuvo fue de 68 sobre 100, siendo los puntos mas débiles el disefio de las
cédulas y la falta de elementos graficos que facilitaran la explicaciéon, mientras que los mas

fuertes fueron la adecuada iluminacion y confort de las salas.

En las observaciones que se realizaron, es de notar que la afluencia de visitantes es
mucho mas baja que en los otros museos que se encuentran dentro del circuito del centro
historico. El espacio es bastante sobrio con muretes de mas de cuatro metros, un piso
pintado de gris y con colores neutros en los muros; al no tener sonorizacién en las salas, cada
paso retumba en el piso y la mayoria de los visitantes hablan en voz baja. Los visitantes de
fin de semana son principalmente parejas o amigos, se apreciaron pocas familias a excepcion
de algunos turistas de municipios cercanos. Entre semana se presenciaron algunas visitas
de escolares de nivel primaria, el personal coment6 que debido a los recortes presupuestales
ya no existe un area de servicios educativos, solamente se da el servicio de guia y se les da

una actividad de dibujo si hay disponibilidad de recurso humano y material.
Semilla Museo Interactivo

Aunque se encuentra un poco alejado de los museos del centro, su ubicacién en la
Av. Teofilo Borunda (popularmente conocida como el canal), un amplio estacionamiento, el
antecedente de haber sido la central de autobuses y su caracteristica arquitectura, lo
convierten en uno de los museos mas conocidos de la ciudad. Entra en la categoria de museos

de ciencia y tecnologia, que tuvieron un particular auge en la primer década de los dos mil.

Posee una superficie de mas de 2300 metros cuadrados, que se encuentran divididos
en dos grandes salas de exposicion, auditorio, cafeteria, biblioteca, sala de informatica,
tienda de regalos, taquilla y oficinas administrativas. La entrada es por la calle progreso, la
cual separa al estacionamiento del museo, se contintia por un pasillo de unos 50 metros de
longitud que conduce a una escalinata donde est4 el acceso al recinto. Dos puertas de vidrio
un amplio lobby, la taquilla al lado izquierdo y una biblioteca del lado derecho componen el
primer escenario de entrada. En la taquilla colocan a los usuarios una pulsera y se les pide
esperar en el area de biblioteca a que llegue un guia para iniciar el recorrido, en ocasiones la
espera supera la media hora, ya que acostumbran esperar a que se junte un grupo de

personas. El recorrido inicia con la sala dedicada a temas de astronomia y ciencias naturales,
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la museografia aunque bien presentada ya denota cierto deterioro o descuido, sobre todo en

cuanto a limpieza.

El ala norte de la primer sala estd dedicada al tema aeroespacial, un tubo luminoso
por el que se pasa a través de un puente es el preAmbulo para esta area, sin embargo pocas
veces funciona, luego esta un diorama de cémo se ve una estacion espacial y un holograma
de un astronauta saludando. Avanzando hacia la parte este se erigen una serie de dioramas
que explican las eras geoldgicas de la tierra y la composicion de las placas tectonicas, al oeste
de la sala contintia una explicacion de la historia natural de la vida planetaria desde los
primeros protozoarios hasta los animales y plantas de la era mesozoica, el recorrido cierra
con una instalacion de fotografias que se iluminan con un botdn, cada una de ellas contiene
informacién sobre los reinos naturales. Toda la sala esta disenada para crear experiencias
inmersivas para nifios de entre 4 y 9 anos aproximadamente, taneles, puente colgante,

resbaladero y arenero, forman parte de esta.

La sensacion que genera la sala norte es muy parecida a la que provoca un salén de
fiestas infantiles con muchos videojuegos, tiene un olor muy caracteristico, derivado quizas
por el piso recubierto caucho en varias areas y a la falta de ventilaciéon. Los recursos
didacticos son variados, la interaccion se integra con los juegos acondicionados como
resbaladillas, puentes y tuneles para explicar la geologia terrestre, mientras que el
holograma del astronauta, los botones de accion luminica y los cedularios iluminados echan
mano de una tecnologia muy basica para ser mas atractivos, pero el contenido de las cédulas

es igual de técnico que en muchos de los museos que se visitaron para este estudio.

Las principales salas de la exposicion permanente se encuentran divididas por un
amplio lobby, el cual tiene en la parte de en medio bafios y bebederos (es el tinico museo que
tiene acceso a una fuente de agua para el piblico), la entrada de ambas es muy similar, a

través de una puerta de aluminio que no permite anticipar lo que hay del otro lado.

La sala sur, esta dedicada a las ciencias exactas y la mineria, el recorrido inicia con
una serie de aparatos que demuestran algin principio de la fisica; poleas, plano inclinado,
cama de clavos y el giroscopio son algunos de los recursos utilizados para explicar estos
principios. Luego se encuentran otros aparatos de mayor complejidad como la bobina de
Tesla, el generador de estatica y la camara estenopeica. Esta sala privilegia la experiencia
con los fenémenos fisicos a explicar, hay pocas instrucciones del funcionamiento de los
aparatos, pero son sumamente intuitivos y el ambiente de la sala, mucho mas iluminada que

la anterior, aunque con colores muy sobrios, si invita al visitante a interactuar con la
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coleccion. El gran problema es que muchos aparatos no funcionan adecuadamente, en las
diversas visitas que se realizaron, la cama de clavos, la bobina de Tesla, el generador de Graff
y varios aparatos estaban fuera de servicio y la interacciéon era mediada por los guias, quienes

escogian a algunos miembros del grupo para realizar los experimentos.

La calificacion que se le asign6 a la museografia fue de 75 sobre 100, las mayores
debilidades fueron la falta de mantenimiento de los aparatos, la mala iluminacion de algunos
espacios y el lenguaje técnico de las cédulas. Durante el trabajo de campo, se pudo
comprobar que es uno de los museos mas visitados de la ciudad, es el que recibe mayor
cantidad de escolares, sobre todo de nivel primaria y los fines de semana hay también una
importante afluencia de familias, a pesar de que no es gratuito como lo hacen algunos otros

museos los domingos.

Sobre la experiencia de visita, resaltan como los objetos méas llamativos: la cama de
clavos, la bobina de Tesla y el giroscopio y por ende la sala mas atractiva es la sala sur, debido
en gran medida a que permite el tocar y manipular algunos de los aparatos e
independientemente de su falta de mantenimiento, el museo semilla es uno de los mas

visitados y conocidos de la ciudad.
Museo del Mamut

Este museo se ubica en la Av. Juérez y calle 252, la construccion es bastante visible
por sus dimensiones, pero de no ser por un letrero de lona que dice museo del mamut,
pudiera pasar como cualquier otra construccion del centro de la ciudad, ya que esta
albergado en lo que fuera una escuela de la época porfiriana. Se puede catalogar como un
museo de historia natural, ya que la mayoria de su coleccion trata sobre la evolucion del

planeta y los animales y plantas de las edades tempranas de la tierra.

Se pueden distinguir tres naves principales y un amplio patio central, en la nave
central esta la entrada al museo donde en un mostrador de vidrio hay una recepcionista que
vende los boletos, el recorrido inicia por la nave lateral derecha y conduce a una serie de
salones en los cuales se habla de las eras geologicas y se presentan una serie de fosiles de
origen animal y vegetal con una infografia sobre las distintas eras geologicas de la tierra. Un
segundo piso de la misma nave esta segmentada por cuatro salones en donde hay objetos de
diversos origenes y sin un orden logico, probablemente la denominada sala de musica donde
se exhiben antiguos instrumentos musicales sea la inica que no escape a esta condicion. El

ala izquierda tiene el principal atractivo del museo y por el cual recibe su nombre; un
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esqueleto de mamut montado sobre una estructura de metal que tiene a su alrededor algunos

otros fosiles dispuestos en vitrinas, con informacion escrita en hojas de papel.

Las condiciones de limpieza, iluminaciéon y mantenimiento general son deficientes,
fue el museo que menor calificacién obtuvo en cuanto a museografia con un 52 sobre 100,
ya que existen solo algunos intentos de ordenar los objetos que se encuentran en el interior

de los salones del museo con cierta loégica taxonémica.

Algunas otras cuestiones basicas como la seguridad y protocolos de proteccion civil
para el visitante son practicamente inexistentes, incluso hay un boquete en la duela del
segundo piso del ala sur que representa un peligro para los visitantes, que a pesar de las
condiciones del espacio, si son mas constantes que en otros museos de mejores condiciones.
El dia de mayor afluencia fue el domingo y la mayoria de los pablicos son familias locales, el
sentir de las personas que se entrevistaron de manera informal fue que los objetos eran muy
interesantes, pero que las condiciones del inmueble en cuanto a mantenimiento y limpieza
eran algo que le restaba mucho a la experiencia del visitante, uno de ellos mencion6 que

daba la impresion como de estar en una casa abandonada con grandes riquezas.

Es importante mencionar que existen estudios museograficos muy completos y
complejos, la mayoria de estos versan sobre uno o dos museos como maximo, lo que se tratd
de hacer en este apartado fue solo una aproximacién a las colecciones y un analisis

superficial de la museografia, desde la perspectiva de los visitantes.
Casa Chihuahua Centro de Patrimonio Cultural

Es uno de los espacios mas grandes de la ciudad, se ubica frente a Palacio de
Gobierno sobre la calle Libertad y Av. Venustiano Carranza, su coleccién permanente
comprende diversas tematicas del patrimonio cultural chihuahuense y alberga el lugar en
donde estuvo preso Miguel Hidalgo y Costilla antes de su fusilamiento, lo cual lo convierte
en uno de los lugares mas visitados de la ciudad. Por sus caracteristicas y declaracion de
mision y vision, entra en la categoria de museo regional, aunque tenga elementos de museo

de sitio.

La exposicion permanente se puede dividir en dos grandes secciones: la primera se
ubica en el s6tano del inmueble y se puede clasificar como la del museo de sitio, ya que esta
dedicada a los distintos cambios que ha tenido el edificio desde que fuera convento jesuita,
casa de moneda y palacio federal; esta primer parte esta nutrida por objetos alusivos al tema
religioso, la acufiaciéon de monedas, el porfiriato y el oficio del cartero. La segunda parte de

la exposicion se ubica en el segundo piso y esta enfocada en el patrimonio cultural que se
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aborda a partir de las regiones naturales del estado: desierto, llanura y sierra estableciendo
una narrativa a través de dioramas, objetos arqueoldgicos, maquetas e indumentaria
tradicional de los pueblos originarios del estado, asi como de otros grupos religiosos que se

establecieron en Chihuahua a principios del siglo XX.

La museografia y recorrido se encuentran bien definidos y sehalados, el lenguaje de
las cédulas es en ocasiones muy técnico y en algunas de ellas la tipografia o los materiales
dificultan la lectura. Algunos contenidos se transmiten a través de pantallas tactiles,
videograbaciones y audios, ademas cuenta con algunos elementos interactivos como el
armado de rompecabezas gigantes y el grabado de figuras sobre placas de metal
prediseniado. La calificacion que se le asign6 a la museografia fue de 80 sobre 100, los puntos
mas cuestionables fueron la legibilidad de algunas de las cédulas y los méas sobresalientes

fueron los elementos técnicos e interactivos y el orden tematico.

Durante el trabajo de campo se estuvieron visitando las diversas salas de
exposiciones, la mayor afluencia se not6 durante los domingos, ya que todos los museos a
cargo de la administracion estatal son de acceso libre y al igual que en otros espacios, el
grueso de los visitantes eran familias y turistas. Los dias de entre semana eran mas
frecuentados por estudiantes de nivel bésico, quienes forman parte de un programa
financiado por la Fundacion del Empresariado Chihuahuense (FECHAC) y son cerca de dos

mil quinientas visitas por mes a decir del area de servicios educativos.

El area de mayor interés para los visitantes es sin duda el Calabozo de Hidalgo, los
mayores de cuarenta afios mencionaron que recuerdan cuando el acceso era por la calle
Juarez y el resto del edificio eran oficinas de dependencias federales y de correos. Por otra
parte, el factor emotivo del sitio es quizas uno de sus mayores atractivos, pues fue en ese
lugar donde el cura Hidalgo paso sus tltimos momentos de vida y las décimas que dedic6 a
sus celadores Melchor y Ortega fueron replicadas en placas de bronce. Narda Rodriguez,

quién es guia de sala desde la fundacion del museo relata lo siguiente:

Recuerdo una turista francesa que empez6 a llorar al entrar en el area del calabozo,
comentd que percibia mucho dolor en el sitio. También mucha gente se conmueve
con las décimas que Hidalgo le dedico a sus carceleros y a los nifios les llama mucho
la atencion lo que se les daba de comer a los prisioneros y que a Hidalgo le gustaban

mucho los dulces (N. Rodriguez, comunicacion personal, noviembre de 2022).
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Museo Apache Exhacienda del Sauz

Se ubica a 60 km de distancia de la ciudad por la carretera hacia ciudad Juarez, en
un poblado rural de poco més de mil habitantes denominado el Sauz. El visitar este lugar (si
no se es del propio poblado) debe ser una visita planeada, ya que implica un desplazamiento
importante por carretera y al contar con muy pocas opciones de transporte colectivo de la
ciudad de Chihuahua al Sauz, se debe de realizar un gasto importante en gasolina y caseta

de peaje, si es que se elige la opcion de la autopista.

La entrada al poblado esta flanqueada por grandes ranchos nogaleros y ganaderos,
desde que se baja de la autopista, hasta que se divisan las ctpulas de la bella casona que
fuese la casa grande de la antigua hacienda. El museo se encuentra rodeado de una barda
perimetral con barandal y una explanada de concreto, se accesa por una escalinata de
cantera que da a la entrada principal, donde una persona cobra la entrada y da las
indicaciones para el recorrido. El piso es la duela de madera original de la casona, por lo
que en la mayor parte del recorrido el visitante es acompanado por el caracteristico rechinido
de ese tipo de pisos. Los muros son gruesos, probablemente de cantera o ladrillo capuchino
revestidos de cal y canto de color blanco, un largo pasillo separa las dos salas principales,

una dedicada a la cultura apache y otra a la vaquera.

El total de la construccion es de aproximadamente 730 metros cuadrados, de los
cuales 512 estan destinados para la coleccion permanente. En la sala de apacheria se pueden
observar una serie de objetos alusivos a la cultura apache, principalmente de la rama
chiricagua y mezcalera; ropa, tocados de plumas, armas, mascarones, mapas y algunos
objetos arqueolégicos conforman la base de la museografia, la cual se apoya de vitrinas,
maniquies realistas y los muros para presentarlos. Esta misma sala da acceso a un so6tano,
donde se tienen decoraciones alusivas al arte rupestre de esta cultura y hay un diorama de
un campamento apache en el que el visitante puede apreciar un tipi® iluminado y la sala esta

ambientada con musica ritual apache.

La sala sobre vaqueros es un poco mas amplia que la de apaches y tiene una serie de
infografias donde se explica la evolucion del vaquero desde la llegada de los espafioles hasta
la época contemporanea. La museografia se compone por objetos de uso cotidiano de la
cultura vaquera como su vestimenta, herramientas de trabajo y cultura gastronémica,

resalta de la museografia una escultura de ceramica de tamafio natural de un caballo en el

8 Asi se le denomina al refugio de forma cdnica que era utilizado por la cultura apache.
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cual los usuarios se pueden vestir con ropa vaquera y tomarse fotografias montados en la

misma.

La museografia recibié una calificaciéon de 87 sobre 100, siendo sus puntos mas
fuertes la diversidad de experiencias y canales por los que presentan la informacion. Los mas
débiles fueron sobre la accesibilidad para personas con problemas de movilidad, el tamafo
de la letra de las cédulas y problemas de iluminaciéon en algunos objetos donde la vitrina

reflejaba la luz artificial.

La experiencia de visita es quizas uno de los puntos mas fuertes de este lugar, ya que
la distancia espacial con la mancha urbana, brindan esa sensacion inmediata de desconexion
con la ciudad y la tematica tratada va sumamente acorde al entorno del museo, el gran
problema es que es un recorrido que no esta accesible para todos los bolsillos, por las razones

que se mencionaron anteriormente.
Estrategias Educativas

Fue una de las partes mas complicadas de cubrir en este estudio, principalmente
porque la perspectiva que brindaba la etnografia realizada, no daba indicios de que
existieran practicas educativas mas alla de las que se pueden agrupar en la categoria de la
narrativa estética, es decir aquellas que se basan en el método expositivo y el traspaso
vertical, secuencial y unidireccional de los saberes. El 60% de los museos recurren a
cedularios tematicos y fichas de objeto como tnico recurso para la transmision de
informacion, dichos recursos son elaborados por el curador de la exposicién o por el propio
autor de las obras, mientras que el resto emplea algunos recursos instructivos como el uso
de guias e interactivos que explican un fenémeno particular. El museo semilla, la boveda y
casa Chihuahua, fueron los tnicos que integraron alguna estrategia constructiva para
transmitir el contenido a los usuarios, pero fueron realmente pocas en comparaciéon con el

total de las colecciones.

Para entender mejor las estrategias educativas y su impacto en la poblaciéon fue
necesario realizar grupos de enfoque con alumnos de nivel basico que recientemente
hubieran visitado un museo y otro grupo de enfoque con trabajadores y extrabajadores del
area educativa de los museos. Por ello solo se mencionan aquellos museos que realizan
actividades mediadoras a través de guias o cualquiera accidén que esté enfocada a ayudar a
entender el contenido de las colecciones de los museos, sin que necesariamente cuenten con

un area de servicios educativos.
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Visitas Guiadas

Es una de las actividades que mas visitantes atrae a los museos de la ciudad y son en
su mayoria visitas de publico escolar. Para abordar el tema de la educacion, el estudio se
centroé en las acciones realizadas por los museos que ofrecen las visitas guiadas. Una parte
de la informacion sali6 de dos grupos de enfoque que se realizaron con nifios de primaria y
con trabajadores y extrabajadores de museos, la mayoria de estos tltimos se desempefiaban
o se desempenaron como guias de sala y/o encargados del area de atencion a publicos. El
resto del andlisis de estrategias educativas se realiz6 mediante la observacion directa

durante el desarrollo de las visitas escolares.

Las visitas guiadas son cominmente un servicio que se brinda a grupos escolares o
de turistas, el inico espacio que tiene un servicio de guias permanente es el semilla, todos
los demas lo brindan solo por peticion del usuario y en grupos numerosos. Para el museo
semilla el servicio de los mediadores es vital para poder recorrer la exposicion, ya que como
se mencion6 anteriormente, existen varios aparatos que no funcionan y los principios
cientificos que se tratan de demostrar no estan explicitos en la museografia. El gran
problema es que los grupos que manejan los guias son bastante numerosos para que puedan
ser apreciados por todos los integrantes. Durante el trabajo de campo se pudo atestiguar que
grupos de hasta 30 integrantes eran asignados a un solo guia y al ser la mayoria de ellos

infantes entre 6 y 11 afnos, era muy facil que se distrajeran.

Es que somos muy pocos guias ya, es dificil mantener la atencion de los nifios, sobre
todo cuando son explicaciones més técnicas, nos da mucha pena con la gente porque
hay muchos aparatos descompuestos y alli tiene uno que improvisar. En realidad a
ellos lo que les gusta es tocar y mover los aparatos, pero eso no siempre se puede, por
eso tenemos que escoger a algunos de los del grupo que vemos mas inquietos para
que sean ellos los que demuestren el funcionamiento de las cosas. Donde tenemos
mas problema es en el giroscopio, porque pues todos se quieren subir a dar vueltas,

pero no se puede (A. Hernandez, comunicacidon personal, agosto de 2023).

El grupo de enfoque que se realizo en la Primaria Rafael F. Muioz con 10 nifios de
entre 7y 10 anos, a los cuales se les mostraron imagenes de las areas del museo semilla y se
les pregunto6 sobre qué era lo que habian aprendido sobre ese aparato o diorama. Los que
menor respuesta tuvieron fueron los relacionados con la parte de la historia natural,
especificamente los fotogramas de las eras geolbgicas y los de los distintos tipos de reinos,

mientras que los que mas respuestas tuvieron fueron los relacionados con los fen6menos
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fisicos, es decir, el area de poleas. Se presentd aqui una peculiaridad interesante, pues los
artefactos que mejor recordaban los infantes fueron la bobina de Tesla, el giroscopio, la cama
de clavos, pero ninguno recordaba remotamente el principio cientifico que trataban de

explicar.

Resulta interesante que los aparatos mas sencillos son los que lograron comunicar
de una forma mas eficiente la informacién, muy por encima de aquellos que estdn més

elaborados y que el papel del guia queda relegado a ser un acompanante y no un mediador.

En un segundo grupo se conjuntan los museos que dan servicio de guia a grupos
escolares con previa cita, es decir, Sebastian, Tarike, Casa Chihuahua, Casa Redonda, Casa

Juarez e Hidalgo.

Los guias del museo Sebastian son personal de servicio social, la mayoria de ellos de
los altimos semestres de universidad y estan a cargo de un capacitador, que en este caso es
el jefe de departamento de educacion. El recorrido lo realizan por las tres salas de exposicion
temporal del museo, luego son llevados a la Catedral, que estd a unos cuantos pasos del
museo y alli se les explica un poco de la iconografia del edificio para posteriormente llevarlos
al CDC y a la Béveda, segtn sea el caso. Este recorrido puede durar hasta cuatro horas y
cuando se realiz6 la observacion en septiembre de 2023, el grupo era de 64 alumnos de una
primaria privada, de los grados de 19, 2° y 3er grado que estaban acompafiados por cuatro
guias y un coordinador, este ultimo utilizaba un megafono para dar las instrucciones en los
espacios abiertos y cuando perdia la atencion de los nifios, hacia sonar una sirena del
megafono. La interaccion entre los guias y los visitantes fue muy poca, el principal canal de
transferencia fue el auditivo, lo cual provocaba que los alumnos facilmente se distrajeran y
se aburrieran, sin mencionar que el recorrido se extendi6 por casi tres horas (incluyendo 20
min que les dieron para comer un refrigerio). Dos de las exposiciones temporales tenian una
actividad; una era para que los nifios pudieran sentir texturas sobre un 6leo y evitar que
quisieran tocar las pinturas originales y la otra estaba consistia en realizar un cadaver
exquisito, donde algunos nifios voluntarios dibujaban en un rotafolio de papel con silueta
humana una figura geométrica y el siguiente en turno dibujaba otra diferente hasta

completar la totalidad de la silueta.

Por su parte, el museo tarike tiene un programa de visitas que a decir de sus guias,
estd enfocado en dos vertientes: la primera es la explicacién guiada de la exposiciéon
permanente que trata de la historia de la ciudad de Chihuahua y la otra, se realiza una

actividad de acuerdo a la edad de los visitantes.
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Como el espacio es limitado y casi siempre recibimos grupos de entre 30 y 100 nifos,
nos vemos en la necesidad de segmentarlos y avanzar por estaciones, por ejemplo, si
nos llega un grupo de 60, los dividimos en 3 grupos de 20. El primero inicia de
inmediato con la exposicién permanente, el segundo sale a la banqueta exterior
donde est4 el mural y se les da una explicacién de unos 15 minutos sobre las pinturas
rupestres y el muralismo mexicano y el tercero se va a la sala de usos maltiples, donde
se les pone a jugar loteria, dibujan, se les cuenta un cuento o hacemos una actividad
de improvisacion teatral, es una actividad dependiendo de las edades y ya cuando el
guia que empezo6 directo con la exposicién permanente va mas o menos a la mitad ya
entran los que estaban en el mural a la permanente. De ese modo todos hacen una
actividad, el mural y el recorrido guiado. (P. Carrillo, comunicacion personal, 24

marzo 2023).

La atencién se mantuvo por un mayor tiempo, sobre todo en los nifios que jugaron a
la loteria, ya que esta no era la loteria tradicional, sino que las cartas eran sobre lugares
emblemaéticos de la ciudad y otorgaban pequefios premios a los ganadores. La actividad del
mural fue donde los nifios mostraron mayor dispersion y en el recorrido por la exposicion
permanente, el area de reforma fue en la que se mostr6 menos interés. A excepciéon de la
loteria y un pequefio juego de roles que realizaron las guias en el 4rea del calabozo de la
exposicién permanente, la mayoria de la informaciéon que reciben es a través del canal
auditivo y visual y no se detectaron momentos de retroalimentacion. En este caso no fue
posible realizar alguna actividad con los nifios para conocer qué parte de la experiencia les
habia resultado mas significativa, pero por las observaciones realizadas se puede inferir que
esta experiencia se dio en el juego de roles del calabozo, donde un nifio simulaba ser Miguel
Hidalgo y el resto eran los fusileros de la tropa, ya que luego de realizarlo, seguian

enganchados con la explicacion.

Casa Chihuahua si cuenta con un departamento de servicios educativos desde la
fundacién del lugar. La persona encargada menciona que los servicios educativos se dedican
a disefar y brindar las visitas guiadas a los escolares que vienen de un proyecto que se lleva
a cabo con la Fundacion del Empresariado Chihuahuense (FECHAC), en el cual la fundaciéon
apoya con traslado, box lunch y parte del costo de entrada para nifios de escuelas en zonas
marginadas, asi como de los talleres que se imparten los fines de semana y por temporadas

especiales.

Tratamos de que los talleres vayan de acuerdo con la tematica de las exposiciones,

por ejemplo cuando tuvimos la exposiciéon de ollas de Paquimé, invitamos al autor a que
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diera un taller de elaboracion de ollas con ese estilo y decoracion, cuando fue el de arboles
de la vida, el mismo autor también dio un taller sobre eso y los que hacemos los fines de
semana, pues procuramos que sean muy rapidos como para una sesién de maximo dos horas
y también se procura que sean acordes a algo que se esta exponiendo. En cuando a las visitas
guiadas con FECHAC, los nifos toman un recorrido con los guias quienes les explican la
exposicién permanente y luego manejamos tres talleres o actividades mejor dicho: Una
donde ellos pintan sobre papel café que pegamos en las paredes, para reforzar lo de los
primeros pobladores y el arte rupestre, otra donde se les pide reproducir en plastilina un
pequeno modelo de vasija y otra mas que es una bomba de semillas, donde con periodico y
semillas los nifios elaboran una bolita para que la avienten en cualquier lado y que ellos

entiendan la importancia del cuidado del ambiente y el propio ciclo biolégico.

En la actividad de visita guiada se acompanoé como observador un grupo escolar de
54 nifos de una primaria del norte de la ciudad. Fueron recibidos por tres guias y cada uno
de ellos tomd un grupo de entre 15 y 20 nifios, un grupo inicié por la parte alta del museo
donde se habla de las regiones naturales del estado y los pueblos originarios, otro empez6
surecorrido por la parte del sé6tano, donde se ubican las areas del calabozo original de Miguel
Hidalgo y la historia del edificio, mientras el altimo grupo inici6 el recorrido por el primer
piso donde estan las dos salas de exposiciones temporales. En la observacién realizada, se
acompano al guia del primer grupo, el cual iba explicando los elementos principales de la
museografia con un lenguaje sencillo y al final de cada tema, preguntaba si alguien tenia
dudas sobre lo que habian visto, posteriormente el grupo se trasladé al primer piso y dio un
recorrido solo por la primer sala de temporales, ya que la otra estaba en trabajos de montaje,
en este punto no hubo espacio para preguntas o dudas, ya los nifios denotaban cierto
cansancio. El recorrido continud en el segundo piso y los recursos museograficos de los
dioramas que recrean las cuevas de los grupos originarios, junto con unos auriculares en los
que se escucha la musica regional nortefia, fueron las partes en las que los paseantes
interactuaron mas con el espacio. Finalmente el culmen del recorrido fue realizar las bombas
de semillas y para esto fueron trasladados nuevamente al area del sotano. El guia mantuvo
el control del grupo en casi todo momento y respondia puntualmente a las dudas con
palabras sencillas y ejemplos practicos, sin embargo, el tiempo de recorrido es algo

prolongado para nifos de esa edad, pues dura poco mas de dos horas y media.

El area que méas impacto causoé en los nifios fue el calabozo de Hidalgo, ya que ademés
de los sentimientos que puede despertar el lugar por si mismo, un video y un holograma

donde se explican detalladamente los Gltimos momentos del lider del movimiento de
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Independencia, son elementos que contribuyen en gran medida a construir una experiencia

inmersiva y significativa.

Casa redonda no cuenta con un area de servicios educativos, pero si tiene destinado
un espacio para realizar talleres de pintura o escultura y estos se incluyen en el paseo para
grupos escolares. El recorrido inicia por el area de exposicion permanente donde se habla
de la historia de la casa y los ferrocarriles, aunque es un 4rea muy pequena en comparacion
con el resto del inmueble, es la que evidentemente llama mas la atencion de los nifios, las
magquetas de ferrocarriles, las herramientas y algunos otros artefactos es lo que mantuvo
mas interés entre el grupo de 30 nifios de la escuela primaria que los visitaba ese dia. Quien
imparti6 el recorrido fue la persona que se encarga también del 4rea de museografia y luego
de explicarles lo que era anteriormente el inmueble, pas6 a una de las salas de exposiciones
temporales, habia una muestra escultorica de una artista de origen menonita y de un escultor
de la ciudad de México, platico a los nifios de entre 9 y 10 afios sobre la cultura menonita y
el como se hace una pieza de ceramica de alta temperatura, para que posteriormente los
alumnos dieran un recorrido por toda la exposicion. Al finalizar el recorrido, la guia les
pregunto6 sobre cual pieza les habia gustado mas y luego de escuchar a algunos nifos, les
pidié que se trasladaran al area de taller porque iban a realizar un dibujo. Los nifos
dibujaron con colores pastel una figura de un toro que estaba compuesta por figuras
geométricas, que paso a paso la guia les iba indicando hasta formar la pieza completa, con

esa actividad finaliz6 el recorrido que dur6 poco més de una hora.

La guia coment6 que desafortunadamente no cuentan con mayores recursos
materiales para poder realizar un taller mas completo, incluso el ingreso que se recibe en
taquilla se va directo a una cuenta concentradora de la Secretaria de Hacienda y eso hace
todavia mas complicado el poder tener recursos propios para mejorar las experiencias de
visita. En este caso no se realizaron entrevistas a los nifios, solo se observo que del recorrido

lo mas significativo fueron los trenes y el dibujo que elaboraron.

Finalmente el museo casa de Juarez brinda también el servicio de visitas guiadas y
lo extiende hasta el museo de Hidalgo, que esta justo al cruzar la calle, dentro del Palacio de
Gobierno. La guia con més de diez y ocho afios de experiencia en este museo, comenta lo

siguiente sobre los recorridos con escolares:

Pues esto es una montafia rusa, aunque a veces mas de bajada que de subida. Cuando
empecé eramos al menos cinco las guias y anendiamos muchisimas escuelas, a veces

por dia eran méas de seis grupos cada una, empezdbamos en Casa Juarez, luego los
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traiamos a la galeria de armas y finalizdbamos en el de Hidalgo. A los nifios les gusta
mucho la sala del carruaje y por supuesto las armas, que ademas en ese entonces si
tenian algunas cosas interactivas. Hoy ya somos muy poquitas las guias y tratamos
de dar el recorrido lo més divertido que se puede, contarles asi como cuentos y tratar
de hacerlos que imaginen el como era en ese entonces, pero si creo que falta mucho
material para que interactien los nifios y a nosotras mismas nos gustaria tener
capacitaciones como antes, que ibamos a otros lados a aprender de como antender a
los nifos, ahora todo es por lo que tenemos ya de practica y un poco por instinto si
tu quieres... parece que no les interesa lo que pasa en los museos a los de arriba y este
a pesar de todo lo malo sigue teniendo gente y lo valoran mas los de otros estados

que nosotros mismos (C. Brisefio, comunicacion personal, octubre 2020).

El servicio de guias o mediadores educativos en los museos, ha venido decreciendo
con el paso de los afios, casos tan evidentes como el del museo semilla y casa Juarez, denotan
un infimo interés y una precarizacion de estos servicios tan importantes para que los

publicos puedan obtener conocimientos més amplios y variados.
Capitulo VII. Consideraciones Finales

La escena museografica del municipio de Chihuahua es muy compleja para
entenderse de una manera holistica, aunque comparten varias similitudes entre si, los
museos han sido marcados por su génesis y son pocos los que han presentado una evoluciéon
clara enfocada en atender a sus publicos actuales y formar nuevos. A la luz de las evidencias
recabadas resulta imprescindible realizar estudios més profundos, que den cuenta del
sentido simbolico, educativo, econémico y cultural de los museos de Chihuahua. Por tanto,
este estudio representa solamente un primer plano de lo que estos espacios culturales son
para si y para la colectividad social y es en ese sentido que se plantean las siguientes

consideraciones.

Sobre la situacién actual de los museos, se comprueba el primer supuesto planteado
sobre que estos se encuentran en una condicion precaria, al no contar con una asignacion de
recursos adecuada, falta de personal capacitado y ninguno de ellos se acerca siquiera a ser
autosustentable. Se ha demostrado a lo largo de este estudio que existe una asignaci6on

minoritaria de recursos para los museos, tan solo los que estan adscritos a la secretaria de
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cultura del estado y se ubican en la ciudad de Chihuahua reciben el 9.7%9 del presupuesto
asignado a la secretaria y los recursos que estos generan por conceptos de taquilla y renta de
espacios es captado directamente por la secretaria de hacienda estatal, sin que quede claro
cual es el destino final de esos recursos. Por otra parte, ninguno de los museos de la ciudad
reportaron un aumento en la asignacion de personal especializado. Por el contrario, el grupo
de enfoque demostré que existe un rezago historico y una precarizacion laboral del personal

en los ultimos 18 anos.

El segundo supuesto que se plante6 en este estudio, afirma que el proceso de
gestacion de los museos se caracterizd por la ausencia de una planeacidon estratégica y
criterios subjetivos de los gobernantes en turno. Las evidencias sefialan que este supuesto se
refuta parcialmente, ya que los hallazgos historiograficos demuestran que en la mayoria de
los casos, si existio la participacion de algunos sectores de la ciudadania organizada, artistas
y especialistas en el tema de museos, pero que conforme avanzaron los proyectos, el Estado
no brindo los mecanismos necesarios para generar una planeacion estratégica méas alla de
los cambios trianuales o sexenales. En lo tocante a los criterios subjetivos de los gobernantes
en turno, es evidente una clara intromision de los gobernantes en turno en la formaciéon de
museos, al menos el 60% nacieron bajo este esquema, de alli se deduce que muchos de ellos
no poseen un arraigo social importante y también el abandono sistemético que han venido
sufriendo por las subsecuentes administraciones que podian ser afines o no a sus

antecesores.

El tercer supuesto maneja que la poblacion chihuahuense piensa que los museos son
pocos y de dificil acceso, ademés son percibidos como espacios elitistas y excluyentes. Sobre
los criterios de accesibilidad y la cantidad de museos, los resultados de la encuesta a
poblacion abierta arrojaron que casi la mitad dijo que si era suficiente el nimero de museos
en la ciudad, pero arriba del 60% manifest6 que la distancia a la que se encontraban era un
factor importante, que a su vez es la segunda causa de no visita, superada solamente por el
“no ponen cosas que me interesen”. Por otro lado, la accesibilidad para personas con algin
tipo de discapacidad es una tarea pendiente para la mayoria de los museos, pues aunque
algunos han tratado de adaptar sus instalaciones para la circulacion de personas con
problemas de movilidad por medio de rampas y sefialética, para quienes tienen discapacidad

visual o auditiva, solo un par de museos son la excepcién al incluir algunas cédulas con

% El calculo se realiza con base en el presupuesto asignado a la secretaria de cultura durante el ejercicio fiscal
2022 y la suma de los gastos que esta misma reporta por medio de la plataforma nacional de transparencia en
cuanto a museos de la ciudad de Chihuahua.
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codigo braile, audioguias o mediadores con discapacidad visual en sus recorridos y si
hablamos de atenciéon a poblaciéon indigena, solo uno tiene la alternativa de mostrar la
informacion en textos del rardmuri estandarizado, pero ninguno tiene algin intérprete o

siquiera trabajador de alguna de las cuatro etnias del estado.

Continuando con la parte de la percepcion de los museso como espacios elitistas y
excluyentes, las encuestas de poblacion abierta y de visitantes arrojé que la educacion formal
es el principal vinculo entre la sociedad y el museo, pues la mayoria de los encuestados
sefial6 que su primer visita a un museo (y en ocasiones la tnica) fue propiciada por una
actividad escolar. Por otro lado, una de las conclusiones de los grupos de enfoque fue que el
museo se percibe como un lugar que no da pauta a realizar actividades ladicas y recreativas,
ya que al nino se le predispone para que este sea un lugar frio y en el que se tiene que
mantener el orden. Finalmente las observaciones realizadas al exterior de los museos,
denotan que la arquitectura y disenio de los mismos no estan adecuados para invitar al
paseante a entrar, tampoco dan pauta para entender cuales son los contenidos de los

espacios que puedan resultar interesantes para quienes pasean por sus alrededores.

En el cuarto supuesto se sefiala que la accion pedagogica de los museos de la ciudad
repite el modelo de educacion bancaria, que privilegia la transmision del conocimiento de
forma vertical, la cual queda comprobada mediante el anélisis museogréafico y la observacion
de las actividades educativas de soporte (talleres, recorridos guiados, etc). A pesar de que
existen museografias disenadas para ser manipuladas por los usuarios, la informacién se
sigue transmitiendo bajo el mismo esquema de la educaciéon bancaria, sin tomar en cuenta
los conocimientos previos del usuario, ni permitiendo que este construya o exprese lo
aprendido. En cuanto a los talleres y actividades de recorrido guiado, esta muy a criterio y
desempeno del guia o mediador el que el visitante pueda vivir experiencias significativas,
ante la falta de capacitacion pedagogica, los guias o mediadores se ven en la necesidad de

improvisar estrategias con base en su experiencia y pese a la falta de apoyo institucional.

El quinto y dltimo supuesto que se plante6 en este estudio, menciona que la
perspectiva museologica puede ser adaptada por los museos locales a los contextos
educativos formales e informales y viceversa, con una perspectiva transdisciplinaria. Este
planteamiento es mas una tarea pendiente que una suposicion. La riqueza cultural y
patrimonial de la ciudad es sin duda uno de los principales atractivos turisticos, no en vano
la mayoria de los museos de la ciudad son de corte historico y puede ser aprovechable con
una adecuada estrategia que privilegie el didlogo intergeneracional y transdisciplinar, pero

que tengan su base en la comunidad. Lo que se esta esbozando no es para nada nuevo, son
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parte de los mismos preceptos que se han venido manejando en la nueva museologia y la
museologia critica desde hace mas de cuarenta anos, el problema radica en la falta de una
institucionalizacién de los museos que vaya mas alla de las cuestiones politicas, una vez
logrado ese primer paso, lo siguiente seria crear un programa educativo para todos los
espacios, tomando en cuenta los contenidos curriculares de los centros escolares y la voz de
los docentes. Por ultimo, la capacitacion y formaciéon de mediadores, que recojan
experiencias de los usuarios y en concordancia con las areas encargadas de la museografia,
pueden crear museografias participativas en las que los habitantes y paseantes se sientan
parte de los museos y que a su vez permitan la difusién y tirar las barreras ideologicas y

estéticas que han acompanado durante afios a estos espacios.

La perspectiva museologica abarca la forma en que se concibe, organiza y comunica
el contenido de un museo, asi como su relacion con la sociedad y la cultura. Aunque resulta
sumamente ambicioso el cubrir trece museos, este trabajo consigue que al menos se
visibilice la importancia de estos espacios para el resguardo patrimonial de la memoria y el
arte, y lo poco aprovechados que estan por parte de las autoridades, ya que no representan

una inversion de la que se puedan obtener dividendos inmediatos.
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Anexos

Anexo I Formato de Indice de Centralidad de Publicos

Espacio museal (Museo, sitio patrimonial, etc.):

Nombre de la persona que llena el formato:
Fecha:

Instrucciones: En las columnas del area cuantitativa, tacha el valor que corresponda. Selecciona 1
cuando haya presencia de la caracteristica, .5 si la presencia no es clara y 0 para ausencia. Algunos rubros
sdlo permiten presencia / ausencia (1=Si, 0=No) En las casillas en gris indique directamente los datos
gue se solicitan. Algunos elementos admiten la calificacion N/A "No aplica". Las celdas cruzadas con
diagonal, no admiten valor.

1 Existe informacién en Internet 1 5 0

2 Existe informacion en publicaciones periddicas 1 .5 0

3  Existe informacion en guias locales 1 .5 0

4 Enlas cercanias a la institucion existe informacion sobre cémo llegar 1 .5 0

5 En la entrada se indican claramente los requerimientos de admision 1 S5 0
(gratuidad, precio, etc.)

6 En la entrada se ofrece informacion sobre la agenda sobre actividades 1 5 0

7 Se ofrecen sugerencias para un mejor visita 1 ) 0

8 Es gratuito todos los dias de la semana 1 / 0

9 En caso contrario ¢Cudantos dias a la semana es gratuito? 1 2 3 4 5 6 7

10  ¢Cudl es el costo de admision? En caso de costos diferenciados indique: $ $ $

11 Enlas inmediaciones del lugar existen sefializaciones claras que indiquen el 1 .5 0
acceso principal

12 Cuenta con estacionamiento propio 1 0

13 El estacionamiento propio es gratuito 1 0 N/A

14 Si no es gratuito ¢Cual es el costo? $

15 Cuenta con estacionamiento para bicicletas 1 / 0
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16
17
18
19

Cuenta con guardarropa
El servicio de guardarropa es gratuito
Si no es gratuito ¢Cual es el costo?
La entrada principal es accesible a personas con movilidad reducida
Subtotal (15):

Se indica entre paréntsis el subtotal maximo para cada seccién

20
21
22
23
24

25

26
27
28
29
30
31
32
33
34

En el guardarropa el servicio es bueno

El personal da la bienvenida al publico

La actitud del personal en las diversas areas es cordial

La actitud de servicio es de apoyo y no restrictiva

El personal brinda sugerencias sobre estrategias de visita o recomendaciones
Subtotal (5):

En caso afirmativo, mencione algunas de las sugerencias que se brindan

1.

2.

3.

Hay un mostrador de orientacién y/o informacion
Hay un "indice" de contenidos o temas que se mostraran durante la visita
En cada seccion o area tematica se reitera el contenido o temas que se observan
Hay un mapa general de servicios en el acceso a la institucion
En este mapa los accesos a las diferentes dreas estan claramente indicados
En este mapa las salidas estan claramente indicadas
El mapa esta orientado en relacion a la ubicacién del usuario
El mapa esta representado en forma isométrica -en volumen-

En este mapa se indican rutas o posibles recorridos
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35
36
37

38
39
40

41

42

43
44

45

46
47
48
49
50

51

52
53
54
55
56
57

En este mapa se especifica la longitud de los distintos recorridos
En este mapa se especifica el tiempo total de recorrido

En este mapa se senalan las obras mas relevantes o los edificios /
estructuras mas importantes

Se entrega gratuitamente un plano de mano
En este mapa se indican rutas o posibles recorridos

En este mapa se especifica la longitud de los distintos
recorridos

En este mapa se especifica el tiempo total de recorrido

En este mapa se senalan las obras mas relevantes o los edificios /
estructuras mas importantes

Existe un mapa de areas tematicas recomendadas

Hay suficientes mapas durante el recorrido con indicaciones de
“Usted esta aqui”

Durante el recorrido: en las bifurcaciones principales hay indicaciones de
destino

Las indicaciones de recorridos estan bien ubicadas (visibles, en el lugar adecuado)
Los destinos estan adecuadamente sefializados -"ya llegué a mi destino"-
Existen agrupaciones de areas o temas que permiten organizar el espacio
Las fronteras entre estas agrupaciones son facilmente visibles o estan indicadas

Hay puntos de referencia visual -hitos- que permiten al visitante ubicarse

Subtotal (25):

En caso afirmativo, indique cuales son estos puntos de referencia.
1.
2.
3.

En general los servicios -bafos, cafeteria, etc- son faciimente accesibles

La ruta hacia los servicios esta claramente sefializada

Los bafios son suficientes para la cantidad de gente que se recibe normalmente
Los bafios cuenta con buen mantenimiento y limpieza
Los bafios para ambos sexos cuentan con cambiapanales

El lugar cuenta con una cafeteria y/o restaurante
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58
59

60

61
62
63

64
65

66

67

68

69

70
71

72

Los productos tienen una buena relacion precio - calidad

La cafeteria y/o restaurante es suficiente para la cantidad de gente que se
recibe (hoy)

El lugar cuenta con bebederos o lugares en donde los visitantes puedan
abastecerse de agua

Los bebederos son suficientespara la cantidad de genteque se recibe(hoy)
En sitios al exterior ¢Hay suficientes lugares sombreados?

En sitios al exterior ¢Hay manera de resguardarse de la lluvia u otros elementos?

En las areas de exhibicion hay bancas o lugares para descanso

Las bancas o lugares para descanso son suficientes para la cantidad de
gente que se recibe

Las bancas o lugares para descanso son suficientes para la longitud del
recorrido

En cuanto a la seguridad, las areas de dificil acceso estan oportunamente
sefialadas

Las areas que presentan riesgos estan adecuadamente senaladas -baranda-
les, escaleras, etc-

Hay elementos de proteccion para el visitante en donde es necesario -andado-
res, rampas, delimitadores, barandales-

Estos elementos de proteccion son suficientes

Hay evidencias de un plan de seguridad -extintores, punto de reunion, rutas de
evacuacion-

Subtotal (20):

éCudles?
1.
2.
3.

150
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N/A

N/A
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73

74
75

76
77
78
79
80
81
82
83

La altura de titulos y de los texos de sala es comoda (Aproximadamente 1.50
- 1.55 mts como media)

La ubicacion de las cédulas o textos de sala son oportunos

Los textos son visibles en términos de contraste -color de la letra vs color de
fondo-

Los textos son visibles en términos de tipografia (tamario y tipo de letra)

Los textos son visibles en términos de disefio (elementos graficos, distribucion)
Los objetos de la exhibicidon son claramente visibles

La iluminacidn es suficiente para permitir ver los objetos y circular en el espacio
La temperatura es agradable

En caso de existir, los elementos auditivos son claramente perceptibles

El espacio es agradable en términos olfativos

Para el acceso a salas hay rampas o elevadores para personas con movilidad
reducida

Subtotal (11):

[y

[y
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84

85

86

87

88
89
90
91

92

93

94

95

Se indica claramente de qué trata la exposicion (Idea central, mensaje para
llevar, tesis)

En caso afirmativo, indique cual es el mensaje principal o de qué trata la exposicion:

Las partes principales de la exposicion son claras para los visitantes -ejes
tematicos, areas, salas-

En caso afirmativo, indique cuales son:

1.

2.

3.

Los textos estan libres de términos especializados, o cuando se usan, se aclararan
La extension de los textos introductorios es de maximo 200 palabras

La extension de los textos tematicos es de maximo 150 palabras

En las cédulas se utilizan imagenes, figuras o esquemas que clarifican el
contenido

Los temas aluden a la vida cotidiana: utilizan analogias, ejemplos, interpelan
al visitante

¢De qué forma se presentan la informacion / temas?
Cronoldgicamente:
Taxondmicamente:
Tematicamente:
En forma narrativa:

La exposicion detona reacciones en los visitantes: senalan, comentan,
interacttian con los equipamientos o entre ellos

En caso afirmativo, indigque cudles reacciones se observan:
1.
2.
3.

152

N/A

N/A

N/A



FORMACION CULTURAL Y MUSEOS EN CHIHUAHUA

96

97

98

99

100

101

102

103

104

En la exposicion "ayudas técnicas" para la comunicacion destinadas a
personas con discapacidad: cédulas en braille, videos con lenguajes de sefias,
dispositivos tactiles, etc.

En caso de existir, indique cuales:
1.
2.
3.

Existen opciones de visita o actividades para segmentos especiales de
publicos -ninos, familias, tercera edad-

En caso de existir, indique cuales:

1.

2.

3.

En el recorrido a la sala, el personal brinda apoyo a los visitantes
En caso afirmativo, indique quiénes:

Custodios:

Asesores educativos:

Mediadores:

Otros:

Se utiliza mas de un medio para comunicar los contenidos
¢Qué medios se utilizan?

Cedularios:

Videos:

Maquetas:

Dioramas:

Equipamientos mecanicos:

Equipamientos digitales:

Otros:

Existen cedularios o estrategias que permitan acceder al contenido en mas
de un idioma

En caso afirmativo ¢En cuales?
1.
2.

153
5 0 /
5 0 /
S5 0 N/A
5 0 /
5 0 /



FORMACION CULTURAL Y MUSEOS EN CHIHUAHUA 154

Subtotal (13):
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105 | Las salidas estan claramente indicadas i1 5 0 [/
106  El tiempo para recuperar los objetos del guardarropa es aceptable 1 5 0 NA
107 El tiempo para recuperar los autos del estacionamiento es aceptable 1 5 0 NA
108 | Existen mecanismos para que el visitante exprese su opinion 1 5 0 /
109 En caso afirmativo ¢Cudles son?

1.

2.

3.
110 = Se utilizan redes sociales 1 5 0 /
111 En caso afirmativo éCudles son?

Facebook

Twitter

Instagram

Otra:
112 | Enestasredes sociales, ¢Se da respuesta a las inquietudes del publico? éHay 1 5 0 NA

didlogo? '
113 Existe una tienda oficial i 5 0 /
114 La memorabilia permite llevarse "el museo a casa" 1 5 0 NA
115 | Existen otros materiales de divulgacion que los visitantes pueden adquirir 1 5 /
116  En caso afirmativo écudles son?

1. 2. 3.
4. 5. 6.

117 Seofrecela po§ibili_dad de mantener el contacto con los visitantes -lista de i 5 0 |/

correos, actualizaciones-
118  Existe una sociedad de amigos u otros grupos organizados que se 1 5 0

relacionan con el museo
Subtotal (11):
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Observaciones. (Indique cualquier comentario adicional que le gustaria reportar y que la guia no cubr

Para obtener el indice de Centralidad en el Pablico (IcP)
1. En la celda A colocar el resultado de la suma de los subtotales de cada seccion

2. En la celda B se muestra el total posible si todos los rubros cuantitativos tuvieran puntuacion 1

3. En la celda C colocar el total de reactivos calificados con N/A

4. En la celda D anotar el resultado de B-C (Total posible después de restar los N/A)

5. . En la celda E, colocar el resultado final. Este porcentaje se obtiene al dividir A/D*100

Seccion Subtotal

l. Informacion sobre la institucién y accesibilidad

I Vocacion de servicio —atencion al publico

I Orientacion espacial -wayfinding- y orientacion cognitiva

2 Calidad de los servicios

/" Ergonomia y accesibilidad

/[ El publico como objetivo de la comunicacion

VA Al terminar la visita

100

m O 0o W >




Anexo II Encuesta de Poblacion Abierta

UACH Facultad de
Filosofiay
SR 5 CHIHUAHUA Letras

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS POBLACION ABIERTA

ENCUESTA SOBRE PERCEPCION SOCIAL DE LOS MUSEOS

La presente encuesta forma parte de una investigacion sobre los habitos de consumo
cultural de los museos de la ciudad de Chihuahua, las personas encuestadas han sido
enteradas previamente que el uso de la informacién recabada por este instrumento es
solo con fines académicos y autorizaron de forma verbal su aplicacion.

Fecha de aplicacion Encuesta No.

I.DATOS SOCIODEMOGRAFICOS.

Edad SexoH M Lugar de residencia (especificar colonia si la respuesta es
ciudad Chihuahua)

1. ¢Cual es su ultimo grado de estudios terminado?
a)Primaria b) Secundaria c) Preparatoria d) Técnico Superior
e) Universidad f) Posgrado g)Ninguna de las anteriores

2. ¢A qué se dedica? (Registre la ocupacién lo mas claray completa posible Ejemplo: Maestro
de nivel primaria, empleado de gobierno federal, chofer de taxi,etc.)

Il.- DIMENSION REPRESENTACIONAL

1. ¢Cudl es la primera palabra que viene a su mente cuando escucha la palabra museo?

2. De los siguientes museos de la ciudad de Chihuahua ¢Cudles conoce o ha visitado?

Museo Semilla Museo Tarike

Museo Casa Chihuahua (correos) Museo Casa de Juarez

Casa Redonda Quinta Gameros

Poliférum Cultural Universitario Museo Apache (Hacienda del Sauz)
Museo de Pancho Villa Museo del Mamut

Museo Sebastian o Casa Siglo XIX Museo de Hidalgo

Centro de Desarrollo Cultural (CDC) Museo de la Béveda

3. ¢De los museos que ha visitado en la ciudad cual es el que mas le gusté? é¢Por qué?

4. éQué tipo de museos prefiere?
a) De historia b)De arte c)Historia natural  d)Ciencia y tecnologia  e)Otro



1.

2.

éPara qué cree que sirven los museos?

éCree que el nimero de museos en la ciudad es suficiente? Si No éPor qué?

3.

4,

5.

Ordene del 1 al 4 segun la importancia que considera que tienen los siguientes lugares.

Lugar

Numero

Bibliotecas

Teatros

Cines

Museos

De acuerdo a la siguiente tabla indique la respuesta que mejor considere.

Los museos sirven
para:

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Conocer nuestra
historia

Atraer mas turismo

Educar

Mejorar como
sociedad

¢Queé tipo de temas le gustaria ver en un museo?

l1l.- DIMENSION PRACTICA-OPERACIONAL.

1.

é¢Recuerda el nombre del primer museo que visitd? Si _

la pregunta 8) é¢Cual?

No_(si responde que no, pasar a

éA qué edad fue por primera vez a un museo?

éSu primera visita fue en compaiiia de?

a) Familiares

b) Visita escolar

c) Pareja

é¢Cudndo fue la ultima vez que visité un museo?

d) Amigo

e) Solo




1. Ladltima vez que visité un museo fue para:
a) Acompaiiar a alguien
b) Cultura general
c) Tareas escolares
d) Visita escolares
e) Entretenimiento
f) Asistir a alguna actividad del museo (Taller, conferencia, exposicidon o concierto)

2. Cuando visita un museo lo que le gusta mas es:
a) El edificio y sus instalaciones
b) El contenido de la exposicion
c) Las actividades que realiza si (Talleres, conferencias, exposiciones temporales...)

3. Enla exposicion del museo le gustaria que hubiese mas:
a) Interactivos
b) Informacién mejor explicada
c) Un guia que explique
d) Otra

4. ¢Qué es lo que menos le gusta de los museos?
a) Son caros
b) Estén lejos
c) No ponen cosas que me interesen
d) Otra

5. ¢éQué es lo que mas le gusta de los museos?
a) Lo que se aprende en ellos
b) Que conservan cosas antiguas
c) Que son divertidos
d) Otra

. éle gustaria que hubiera un museo cerca de su hogar? ¢Por qué?




Anexo III Constancias de Validaciéon del Instrumento
CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio del presente hago constar que he revisado y validado el instrumento de
recoleccion de datos que sera utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis
titulada “Los Procesos de Formacion Cultural a Partir de los Museos: Una Perspectiva
Museologica de la Ciudad de Chihuahua”

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento “Los Procesos de Formacion
Cultural a Partir de }0§ Museos: Una [ X ] Aplicable después de corregir
Perspectiva Museologica de la Ciudad de [ ]Aplicable

Chihuahua” [ 1No aplicable

Nombre: Javier Tarango O.
Firma: W

CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio del presente hago constar que he revisado y validado el instrumento de
recoleccion de datos que sera utilizado para recabar informacién necesaria para la tesis
titulada “Los Procesos de Formacién Cultural a Partir de los Museos: Una Perspectiva
Museolégica de la Ciudad de Chihuahua”™

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento “Los Procesos de Formacion
Cultural a Partir de los Museos: Una

_ A ) [ X ] Aplicable después de corregir
Perspectiva Museolégica de la Ciudad de [ 1Aplicable
Chihuahua [ ]No aplicable

Nombre: Juan Daniel Machin Mastromatteo

Firma: %



CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio del presente hago constar que he revisado y validado el instrumento de
recoleccion de datos que sera utilizado para recabar informacion necesaria para la tesis
titulada “Los Procesos de Formacion Cultural a Partir de los Museos: Una Perspectiva

Museologica de la Ciudad de Chihuahua”

OPINION DE APLICABILIDAD:

Instrumento “Los Procesos de Formacion
Cultural a Partir de los Museos: Una
Perspectiva Museologica de la Ciudad de
Chihuahua”

[ ]
[X
[]

Aplicable después de corregir
1 Aplicable
No aplicable

Nombre: Luis Roberto Granados Campos.
Universidad Veracruzana.

Firma:




Anexo IV Ruabrica para Evaluacion de Museografia

Ni de

acuerdoni| Algoen | Muyen
en | desacuerdo | desacuerdo

desacuerdo|  (2) (1)

B)

(Criterios a evaluar

Se identifican claramente los tipos de cédulas (introductoria, tematica y de objeto)

El contenido de las cédulas es claro y con lenguaje simple

El contraste y tamafio de letra facilitan su lectura

Ofrecen alternativa en otros idiomas

Poseen elementos graficos que facilitan la comprension

Existen cédulas en braile o audioguias

Los materiales seleccionados evitan la refleccion de luz

Latemperatura de la sala es confortable

Los ohjetos y cédulas se encuentran bien iluminados

m T >xX m

Los elementos estan a una altura adecuada

-

I IEl olor de la sala es agradable

La sala esta libre de objetos que estorban a la mobilidad del visitante

o =S o

El piso 0 el techo estan libres de elementos distractores

El area de exposiciones y los objetos se encuentran limpios

El contenido de las cédulas da ejemplos practicos o contextualiza la informacion

La exposicion tiene elementos interactivos

Existen canales de didlogo entre el visitante y la exposicion

> M ~+ S O M| v

Lainformacion se presenta por otros canales cognitivos ademas del visual

Hay estrategias de didlogo para la mejora de la visita

Se plantean preguntas detonadoras u otro elemento para que el visitante pueda
construir su experiencia.

w O o




Anexo V Plano de la Propuesta para el Museo Casa de Juarez por Parte de la

Sociedad Chihuahuense de Estudios Historicos




