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Resumen

Objetivo: Disminuir los riesgos y exigencias laborales detectados en el
diagnostico de salud con los resultados obtenidos de la aplicacion de Modelo
PROVERIFICA, mediciones de iluminacion, temperatura y humedad, anélisis de factores
de riesgo ergonomico; realizar las intervenciones prioritarias segun lo encontrado en el
diagnostico y mostrar los cambios realizados en el area de trabajo.

Metodologia: Se realizé un estudio en una tienda de conveniencia de la ciudad de
Chihuahua en un periodo de afio y medio. Este estudio es, en algunas etapas
observacional, descriptivo y transversal. En otras de tipo observacional, descriptivo y
longitudinal, cuando fue posible volver a realizar mediciones posteriores a la
intervencion. La metodologia descriptiva permitié el analisis del proceso de trabajo, en
base a la observacion directa y la recoleccion de las experiencias obreras de los
trabajadores

Resultados: por medio de Modelo PROVERIFICA se encontraron deficiencias
en control administrativo y falta de programas de prevencion, jornadas extenuantes y
riesgos ergondmicos y exigencias psicosociales. Mediante las mediciones se detectaron
condiciones de iluminacion deficiente y mal manejo de cargas manuales. Determinando
las acciones prioritarias se realizaron planes de capacitacion en manejo de cargas y
sustancias quimicas, mapas de riesgo del lugar de trabajo, cambio de luminarias,
constitucion de la Comision de seguridad e higiene, asi como gestion en Plan de
proteccidn civil y la aplicacion de cuestionario ISTAS 21 para detectar factores de riesgo

psicosociales.



Conclusiones: La cultura de cumplimiento y la ética empresarial son aspectos
criticos para el buen funcionamiento y la sostenibilidad de la empresa. El diagnostico en
seguridad permite identificar las deficiencias y establecer planes de accion para mejorar
la seguridad y bienestar de todos los involucrados en la empresa.

Palabras clave: Trabajo, Riesgos, Gestion, Capacitacion, Tiendas de

conveniencia, ISTAS21, PROVERIFICA, Diagnostico situacional.



Abstract

Objective: To reduce the risks and work demands identified in the health
diagnosis using the results obtained from the application of the PROVERIFICA Model,
measurements of lighting, temperature, and humidity, and analysis of ergonomic risk
factors; to carry out priority interventions based on the findings from the diagnosis and to
demonstrate the changes made in the workplace.

Methodology: A study was conducted in a convenience store in the city of
Chihuahua over a period of one and a half years. This study is observational, descriptive,
and cross-sectional in some stages. In other stages, it is observational, descriptive, and
longitudinal when it was possible to conduct follow-up measurements after the
intervention. The descriptive methodology allowed for the analysis of the work process
based on direct observation and the collection of workers' experiences.

Results: Through the PROVERIFICA Model, deficiencies were found in
administrative control and a lack of prevention programs, as well as exhausting work
shifts and ergonomic risks and psychosocial demands. Measurements detected poor
lighting conditions and improper manual handling of loads. By determining priority
actions, training plans were implemented for load handling and chemical substances, risk
maps for the workplace were created, lighting fixtures were changed, a Safety and
Hygiene Committee was established, civil protection plans were managed, and the
ISTAS 21 questionnaire was applied to identify psychosocial risk factors.

Conclusions: A culture of compliance and business ethics are critical aspects for

the proper functioning and sustainability of the company. The safety diagnosis allows for



identifying deficiencies and establishing action plans to improve safety and well-being

for all individuals involved in the company.

Keywords: Work, Risks, Management, Training, Convenience Stores,

ISTAS21,PROVERIFICA, Situational Diagnosis.
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Capitulo 1
Introduccion

En México las empresas de retail o tiendas de conveniencia, iniciaron en los afios
80’s, que segun Hernan Riquelme (2020) su surgimiento estuvo asociado a la
globalizacién y el desarrollo tecnologico, orientado por la cultura del consumo y la
tecnificacion de la industria asociada al comercio en los espacios urbanos, convirtiéndose
en uno de los sectores mas importantes para la economia y el crecimiento econémico.
Como lo menciona Joseé Luis Silva (2009), la tendencia en los ultimos afios se dirige, a
pesar del comercio especializado al no especializado, de canales de venta como los
grandes supermercados a tiendas de conveniencia mas pequefias, que aportan un gran
numero de bienes y servicios en poco espacio. Se trata en lo referido por Hernan
Riquelme (2020) sobre las cadenas de tiendas en Latinoamérica; como una hiper
valorizacion del consumo, surgiendo de la necesidad de crear nuevas fuentes de empleo
en contexto de crisis econdémicas.

La Organizacion Internacional del Trabajo menciona que a diario ocurren cerca
de 868 mil accidentes en relacion con la actividad laboral, de los cuales 1,100 ocurren en
México (Instituto Mexicano del Seguro Social [IMSS], 2023). En la mayoria de las
ocasiones, dichos accidentes estan relacionados a condiciones 0 actos inseguros,
realizados por los trabajadores mismos, en su actividad diaria. Mismos que en 2022
tuvieron el repunte mas alto en toda la década (Hernandez, 2023).

Segun la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, las tiendas de conveniencia y
autoservicio tienen la mayor incidencia de accidentes de trabajo. En el primer semestre

del afo se reportaron 508 accidentes en supermercados, siendo la principal causa los



empleados que realizan acciones fuera de los procedimientos establecidos. Las lesiones
mas comunes que sufren los empleados de las tiendas de autoservicio incluyen
traumatismos superficiales, dislocaciones, esguinces, torceduras, heridas y fracturas. Los
riesgos mas importantes observados, son: sobreesfuerzos, por trabajo repetitivo, golpeado
por, y problemas ergonémicos (Silva Mira, 2009).

La salud y la seguridad en el lugar de trabajo juegan un papel crucial para
garantizar el bienestar de los trabajadores y el éxito en general de las empresas. La
intrincada relacion entre el trabajo y la salud abarca aspectos tanto positivos como
negativos. Por un lado, el trabajo proporciona a las personas medios esenciales de
sustento, mejora su calidad de vida y ofrece realizacion personal y profesional. Por otro
lado, los ambientes de trabajo pueden albergar diversos riesgos, incluyendo accidentes y
enfermedades profesionales que afectan a los trabajadores fisica, mental y
emocionalmente (Paz Mellizo & Quiceno Arce, 2019). Las personas econémicamente
activas pasan alrededor de una tercera parte de su tiempo en el area laboral, por lo que es
de esperar que, las condiciones del trabajo y el trabajo mismo tengan efectos directos en
la salud del trabajador, modificando no s6lo el rendimiento del trabajador en relacion con
la produccion del empleador, sino también en sus relaciones sociales, autoestima, salud y
seguridad (Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2017). Las condiciones laborales
son definidas segun diversos autores en términos de carga y horas laborales, las
condiciones fisicas del trabajo y los aspectos psicolégicos del entorno laboral (Maynez-

Guaderrama & Cavazos-Arroyo, 2021).



Kleine (1998) refiere que en el analisis del trabajo, los modelos holisticos con un
avance muy importante ya que integran y diagnostican las condiciones del trabajo, los
problemas de la organizacion y se reconocen las necesidades del trabajador mismo.

Aunque existen pocas referencias en la literatura sobre los instrumentos
holisticos, mismos que son indispensables para el diagndstico integral en salud y
seguridad de las empresas. EI modelo PROVERIFICA, esta pensado para realizar una
evaluacion integral de las empresas en materia de seguridad, higiene, proteccion civil,
medio ambiente y servicios de salud otorgados a los trabajadores. Consiste en una
metodologia de facil aplicacion y bajo costo, simplifica la evaluacion, el analisis y el
monitoreo de las condiciones de salud en el trabajo; con el objetivo de conocer, medir y
con ello incrementar la eficacia de los centros de trabajo en materia de salud laboral
(Almirall et al., 2010).

Por tanto, realizar un diagnostico integral del funcionamiento interno, que abarque
la calidad y las condiciones de trabajo, los entornos colaborativos, los factores
psicosociales y las politicas industriales, es crucial para una gestion eficaz. El
cumplimiento de las normas y reglamentos especificos es imperativo para que las
organizaciones procuren la creacion de un entorno de trabajo seguro y saludable (Paz
Mellizo & Quiceno Arce, 2019). Garantizar la salud y la seguridad de los empleados es
de suma importancia. (Pardo Molina & Parra Reyes, 2021).

En el presente documento se identificaran mediante un diagndstico en salud y
seguridad ocupacional, los riesgos y exigencias del area laboral descrita, para la
aplicacién posterior de intervenciones en dichas tiendas de conveniencia, procurando

mejoras en la preservacion de la salud de los trabajadores y sus condiciones laborales.



Marco tedrico

Antecedentes

El concepto de trabajo en la vida moderna va mas alla de la actividad fisica
humana, se concibe como una actividad creadora, motor de progreso social y clave
generadora de calidad de vida material y espiritual del hombre. El trabajo es un elemento
indispensable en la evolucion, pero es imposible no asociar la actividad laboral al
desarrollo de riesgos y dafios a la salud del ser humano a lo largo de la historia, Alfonso
Prida (2017). Como lo mencionan Ballesteros et al. (2011) “La historia de la humanidad,
se funde con la de los intentos por remediar la enfermedad y evitar la muerte”. El
proceso trabajo-salud se refiere a la interaccion entre las condiciones laborales y la salud
de los trabajadores, destacando a estas dos dimensiones como intrinsecamente ligadas a
la historia, la evolucion y su propia percepcion. La del trabajo, considerado no solo como
fuente de ingresos y la de la salud como fundamental e integral.

En las estadisticas obtenidas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en el contexto del dia nacional del balance trabajo- familia (mayo 2023), en
México, las personas trabajadoras, pasan aproximadamente una tercera parte de su dia en
el lugar de trabajo, por lo que la salud es esencial para la estabilidad econémica del
individuo, las familias y el desarrollo econémico de un pais. El proceso y desarrollo de la
actividad laboral ha traido la exposicion a los trabajadores a diferentes situaciones
capaces de provocar dafio y enfermedades, originando riesgos y exigencias laborales

distintas en cada época. Las buenas condiciones laborales no sélo deben ofrecer



oportunidad de desarrollo, sino también proteccion contra los riesgos fisicos y
psicosociales existentes.

El primer acercamiento a la salud y la seguridad laboral se estima fue a partir de
la Segunda Guerra Mundial, como parte del proceso de productividad y para responder a
las necesidades de produccion, las empresas industriales bélicas principalmente,
apostaron por la organizacion de la clase obrera, poniendo atencién en el estado de salud
de los trabajadores con el fin de aumentar la calidad de la produccion y disminuir
pérdidas monetarias. Posterior a la revolucion industrial de Inglaterra, en México se
presentaron cambios en el estilo de vida, los oficios artesanales fueron reemplazados por
productos hechos en serie, miles de personas migraron del campo a las ciudades
evidenciando la poca capacidad de éstas Ultimas para brindar buenas condiciones de
vivienda y trabajo dignas obligando a trabajadores a laborar en condiciones infrahumanas
y socialmente el cambio de vida del estilo rural al urbano generd pobreza y estancamiento
social. Se tratd de una época de abusos y confusion. Los cuales poco a poco al hacerse
tangibles despertaron voces criticas y los primeros esfuerzos por impulsar acciones
normativas y regular el trabajo industrializado, para dar proteccién al trabajador.

Consecuencia de esto y hasta la actualidad, la salud y seguridad laborales, ha ido
ganando terreno tanto técnico como administrativo, orientado a la prevencion de los
riesgos laborales y mejorar el funcionamiento de las organizaciones y empresas
(Velandia et al., 2013). La creacion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
en 1919 fue un punto determinante en la sociedad, al promover la justicia social. En 1950
durante la primera reunion del comité Mixto de la OIT, se establecié la finalidad de la

medicina del trabajo, como la promocion y prevencion de la salud en todos sus ambitos



(fisico, mental y social) de los trabajadores, asi como la prevencion de la perdida de la
salud causada por las condiciones de las actividades laborales y la proteccién contra los
riesgos derivados del trabajo (Salud en el Trabajo, 1999).

Segun refiere Manuel Pando, en la revista colombiana de Seguridad Ocupacional
(2011) las condiciones laborales en Latinoamérica, han sido seriamente afectadas por los
procesos de modernizacidn, cambios en la tecnologia y flexibilizacion laboral, en los
altimos 20 afios. Principalmente por la falta de un ambiente seguro y saludable de trabajo,
la poca informacidn sobre prevencion, la falta de vigilancia epidemiolégica y en
normatividad en salud y seguridad laboral, precedida por la necesidad de expertos en
materia de salud en el trabajo, gestiones politicas y capacidad institucional para
educacion en dicha materia.

Fernandez et al. consideran que, si las empresas desean ser competitivas, deben de
disminuir sus riesgos tanto de enfermedad como de accidentes, y por tanto se deben de
gestionar y formar a los trabajadores en dicha materia preventiva (Pardo Molina & Parra
Reyes, 2021).

Comenta, ademas, que cada empresa debe de regirse por los lineamientos y
normatividades vigentes en cada pais (Paz Mellizo & Quiceno Arce, 2019).

Segun lo referido por Toro (2007), no sera suficiente, para lograr un impacto en el
ambiente laboral y lograr que éste sea seguro y saludable, inicamente el cumplimiento de
la legislacion, sino que sera necesario la participacion y el compromiso de todos los
trabajadores involucrados en el proceso de trabajo.

Serd importante entonces, considerar una prevencion “EN” riesgos laborales,

antes que, una prevencion “DE” riesgos laborales. Permitiendo al médico laboral o al



encargado de la salud ocupacional del area a estudiar, el atender la salud en los diversos
puestos de trabajo por medio de la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social, y no solamente en la prevencion de las lesiones y las enfermedades
causadas por las condiciones laborales desfavorables (Ministerio del Trabajo. Sede

Administrativa, 2012).



Tabla 1

Principales causas de ausentismo por accidente laboral en 2021.

Principales causas de ausentismo en 2021

Enfermedad General Dias perdidos
Maternidad 3444
Contusién/ caida /lesiones en hombro, 1783

rodilla, codo /lumbalgia

COovVID 1083
Policontusion 582
Cervicalgia 404
Contractura 116

Cancer 105

Cefalea 88

Infeccion en vias respiratorias 87

Fuente: Elaboracidn propia listado de incapacidades en 2021 registradas por asesoras de
personal de area de Recursos Humanos en la empresa, Chihuahua Chihuahua 2024.

Nota: Las principales causas de ausentismo en 2021 se derivaron de contusiones y caidas
de propia altura (golpeado con y golpeado contra), posteriormente se encuentran las
relacionadas a contracturas musculares y cervicales.

Para 2021 la poblacion trabajadora de tiendas de conveniencia en el estado de
Chihuahua se conformaba por el 62% de mujeres y 38 % de hombres, siendo en su

mayoria (33%) trabajadores de 20 a 29 afios y 22% de 30 a 39 afios. Dentro de las



patologias mas detectadas esta la obesidad y el sobrepeso en un 17% de la poblacién; y
en las causas de ausentismo tenemos principalmente las relacionadas a contusiones y
caidas, asi como lesiones osteomusculares.

Gréfico 1

Principales causas de ausentismo por accidente laboral en 2022 en una cadena de

tiendas de conveniencia en Chihuahua, Chih.
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Fuente: Elaboracion propia listado de incapacidades en 2022 registradas por asesoras de
personal de &rea de Recursos Humanos en la empresa, Chihuahua Chihuahua 2024. Para
2022, igualmente se puede apreciar la cantidad de lesiones en relacion con causas
osteomusculares, se pretende buscar el mecanismo de dichas lesiones, asi como buscar
las condiciones y actos inseguros relacionados a los mismos.

El aparato musculo esquelético, es el mas afectado en cuanto a cantidad de
accidentes y dias perdidos se trata. Dentro de la matriz de procedimientos y procesos de
administracion en salud y seguridad ocupacional de la empresa a tratar, se establecen los

criterios para el control y el seguimiento de los ausentismos por motivos de salud, con el
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fin de reducirlos a su minima expresion, sin embargo, los accidentes contintian
existiendo por los mismos motivos y en algunas ocasiones son incapacitantes, parciales o
permanentes. Por tanto, vale la pena indagar en el origen de estos, medir y establecer
controles constantes para mitigar los riesgos y las exigencias laborales, con el fin de
proporcionar seguridad y salud en el ambiente laboral, imparcialmente a cada trabajador.

Veleso Neto (2024) en su trabajo en evaluacion de riesgos psicosociales en un
grupo de trabajadores de supermercado, destaco la importancia de contar con
procedimientos e instrumentos de evaluacidn de los riesgos en el area laboral, que estén
respaldados y sean efectivos, asi como la importancia de la revision de la documentacion
interna, las entrevistas con los trabajadores, visitas al area laboral, la observacion del
investigador y la aplicacion de encuestas anonimas, para respaldar dichos
procedimientos.

Sharma et al. (2022), realizaron una revision conceptual y bibliografica de un caso
de estudio, sobre las técnicas de identificacion de riesgos en la industria del negocio
minorista. Donde encontraron como principales riesgos asociados a la actividad: la
incertidumbre del suministro, los cambios en el consumo de los clientes, la seguridad y el
robo de datos y el robo hormiga que afecta al momento del inventario. Mismos que
fueron detectados mediante las técnicas de: lluvia de ideas, juicio de expertos, el método
Delphi y el andlisis causa raiz. Referidos como inusuales, pero estadisticamente eficientes
para identificar riesgos en esta area de la industria.

Los trabajos de Anderson y Chun (2015) documentan el trabajo de 4
ergonomistas experimentados en tiendas minoristas, identificando como principales

peligros en todos estos establecimientos (de diferente indole, desde una panaderia hasta
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un supermercado) el esfuerzo excesivo, las lesiones por contacto con objetos y las caidas
del mismo nivel. Cabe resaltar que en cada centro de trabajo analizado destaco el
compromiso de los trabajadores con disminuir los peligros y mejorar su seguridad en el
area laboral para prevenir lesiones.

El modelo PROVERIFICA, como herramienta para obtener un diagnoéstico de las
condiciones laborales, detectar riesgos y exigencias y sus potenciales efectos en la salud
del trabajador, ha demostrado eficacia y correspondencia con la realidad. En el marco de
la investigacion y la intervencion en salud laboral, puede ser utilizado, més se debe de
tomar en cuenta el ojo y la agudeza del sujeto aplicante (Almirall et al., 2010).

Es relevante en el area de seguridad e higiene, lo mencionado por la Secretaria de
Trabajo y Prevision social (STPS), como el “Reconocimiento de condiciones laborales”,
denominado también como diagnostico de seguridad y salud en el trabajo, mismo donde
se identifican las condiciones fisicas peligrosas o inseguras, los agentes que pueden
cambiar las condiciones laborales, los peligros circundantes y los requisitos en materia
de normatividad en seguridad y salud laboral (Vizcaino Torres, 2022).

Actualmente se ha despertado este interés por: detectar, medir, explicar y aplicar
modelos de estudio con tintes holisticos, ya que la economia de los paises, principalmente
aquellos en vias de desarrollo, depende de la salud de sus trabajadores.

Mantener una iluminacién adecuada al tipo de trabajo que se realiza, puede
aumentar la productividad hasta un 20% y disminuye estadisticamente las bajas laborales,
ademas de ser determinante en la seguridad laboral ya que cambios bruscos pueden cegar
al trabajador y ponerlo en riesgo de caidas o accidentes, asi como provocar enfermedades

cuando se esta expuesto a niveles altos o deficientes para la actividad (Van Bommel &
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Van Den Belt, 2004). La Norma Oficial Mexicana 025 de la STPS, en 2008, refiere que
es obligacion del patron contar con niveles adecuados de iluminacién, evaluables segun
la tarea a realizar del puesto de trabajo y las areas, menciona los niveles maximos
permisibles del factor de reflexion y comenta que se deben de establecer medidas de
control en caso de detectar areas o puestos de trabajo que deslumbren o sean deficientes
para la actividad del trabajador (Secretaria de Trabajo y Prevision Social [STPS], 2008).

La calidad del ambiente térmico para el trabajador, si bien no ocasiona riesgos
graves para la salud directamente, si puede con el tiempo provocar la aparicion de
enfermedades derivadas de la actividad laboral, tales como palidez, congestion nasal,
falta de riego sanguineo, estornudos y aumentar el riego de adquirir enfermedades de las
vias respiratorias, ademas de provocar disconfort, malestar e insatisfaccion en el
trabajador (Pozo). En la Norma Oficial Mexicana 015 de la STPS, en 2001 establece las
condiciones térmicas para el area laboral en seguridad e higiene. Mencionando los limites
maximos permisibles de las temperaturas elevadas y abatidas a las que un trabajador
pudiese exponerse, en cuanto a tiempo y actividad realizada bajo esa circunstancia. La
temperatura debe ser medida en el ambiente de trabajo y en el trabajador, apegandose el
patrén a realizar verificaciones periodicas y a cumplir con los limites permitidos para la
operacion.

La manipulacion manual de cargas es muy frecuente en casi todos los sectores de
actividad productiva y es responsable de la mayoria de las lesiones por carga o fatiga
fisica, ya sean producidos de manera abrupta o por el efecto acumulado de micro
traumas. Las lesiones mas frecuentes referidas por el Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo, en la VI Encuesta nacional de Condiciones del Trabajo (INSHT)
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en 2007, son las contusiones, cortes, heridas, fracturas y sobre todo las lesiones
musculoesqueléticas. Este tipo de lesion en particular, aunque por lo general no mortal,
pueden tener una recuperacion larga y dificil, requiriendo periodos prolongados de
incapacidad y rehabilitacion, originando costos altos tanto econémicos como humanos,
deteriorando la economia y la calidad de vida del trabajador (Ruiz, 2007). Sensibles a
esto, la NORMA Oficial Mexicana 036 de la STPS en 2018, establecio la identificacion,
el analisis, la prevencion y el control de los factores de riesgo ergonémico para el manejo
manual de cargas. Estableciendo como obligacién para el patron realizar este
procedimiento de evaluacién y analisis. A fin de prevenir este tipo de lesiones (STPS,
2018).

La exposicién laboral a factores psicosociales es una de las cusas mas relevantes
de ausentismo laboral y se relacion a enfermedades cardiovasculares, trastornos mentales
y del sistema musculoesquelético, asi como conductas dafiinas, como el tabaquismo,
alcoholismo, drogadiccién e incluso el sedentarismo. La investigacion en salud laboral
reciente ha conseguido explicar la dificil relacidn entre los factores psicosociales, el
estrés y la salud. El desarrollo de modelos de investigacion en salud psicosocial nos
permite identificar las caracteristicas de la organizacion del trabajo y la manera en que
ésta afecta la salud, definir qué factores estan involucrados y como se pueden prevenir
enfermedades como las ya mencionadas. El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo, en su revision del método ISTAS 21, refiere a la prevencién como un proceso
social y técnico. Que debe de contar con la participacién de la direccion de la empresa,
los trabajadores y sindicatos. Refiere que la participacion de estas areas es esencial para

crear grupos de trabajos integrales y activos en materia de prevencion de riesgos
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psicosociales (Molinero et al., 2015). Por ello la NORMA Oficial Mexicana 035 de la
STPS en 2018, establecié como obligacion del patron los elementos para detectar,
analizar y prevenir los factores de riesgo psicosociales en el ambiente laboral, asi como

promover un entorno organizacional favorable en los centros de trabajo (STPS, 2018).

Marco Conceptual

En general, Salud y Seguridad en el Trabajo, pueden definirse como una
disciplina que permite anticipar, conocer y reconocer, evaluar y realizar controles de los
diversos riesgos producidos en o durante la actividad laboral 0 a consecuencia de ésta,
que puedan poner en peligro al trabajador, al entorno préximo y al medio ambiente
(Navarrete et al., 2017) .

La salud ocupacional esta compuesta por la seguridad industrial, la higiene
industrial y la medicina laboral. La OMS refiere que es aquella rama de la salud enfocada
en promover y mantener los niveles adecuados de bienestar mental, fisico y social de los
trabajadores, protegiéndoles de factores y agentes perjudiciales para la salud, defendiendo
la idea de adaptar el trabajo a la persona y no la persona al trabajo (Hena O Robledo,
2010). Por tanto, el objeto de estudio de esta ciencia es, disminuir los accidentes y las
enfermedades ocupacionales, en apoyo de la Medicina del trabajo, lugar donde la
seguridad laboral fue originada (Corrales Nufiez, 2023). Asi como promover y mantener
el mayor grado posible de bienestar fisico, mental y social, protegiendo en el area laboral
al trabajador, de los agentes perjudiciales para la salud.

La Seguridad Industrial, como herramienta de proteccion a la integridad y salud

de los trabajadores, comprende estandares y protocolos para la infraestructura, equipos e



15

instalaciones usadas por los mismos. A fin de considerar aquellos elementos que pueden
poner en riesgo a los usuarios y generarles condiciones laborales inseguras.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del trabajo, la define como la ciencia
de la anticipacion, ya que permite identificar y controlar los riesgos laborales, sin poner
en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores y los empleadores (Corrales NuUfiez,
2023). Y la American Industrial Hygienist Association (AIHA), la define como la
ciencia dedicada a la identificacion, reconocimiento, evaluacion y control de los factores
ambientales y propios del trabajador, que le comprometan a si mismo o que perjudiquen
su salud y bienestar (Cortéz Diaz, 2007).

Segun la Norma 1SO 45001, peligro es definido como la fuente, situacién o acto
con el potencial de causar dafio fisico o de deteriorar la salud del ser humano. En cambio,
un riesgo es definido como una incertidumbre, ya que se refiere a la probabilidad de
materializacion de un riesgo o probabilidad de que ocurra un dafio (ISE, 2022).

Todo acto realizado por un trabajador de manera insegura o inapropiada que
aumenta el riesgo o la probabilidad de ocurrencia de un accidente en el area laboral es
Ilamado acto inseguro, el cual puede estar asociado a la imprudencia, la impericia, o la
ignorancia del trabajador. Mientras que las condiciones inseguras, son las condiciones
propias del medio ambiente, en este caso el lugar de trabajo o entorno laboral u
organizacional, mismas que al interactuar aumentan la probabilidad de ocurrencia de un
accidente laboral.

Debido a la naturaleza variada de los riesgos y exigencias a los que estan

expuestos los trabajadores, se requiere contar con un panorama amplio de los factores de
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riesgo, el cual proporcionara informacion detallada sobre las condiciones de trabajo y el
tipo de exposicion del trabajador.

Segun la Guia para Trabajadores realizada por la OIT (2021), los riesgos de
trabajo son aquellos accidentes y enfermedades a las que los trabajadores estan expuestos
al realizar su actividad laboral. En tanto que, un accidente de trabajo es toda lesion
organica o perturbacion en la funcion ya sea inmediata o posterior, del trabajador al
realizar sus actividades laborales 0 en motivo de estas, sea cual sea el lugar y el tiempo
por el cual se preste el servicio.

Retomando los trabajos de Pefia (2007), son accidentes laborales aquellos
acontecidos en el area 0 ambiente laboral y que generan un dafio al trabajador y pérdidas
a los procesos de produccion. Pueden estar asociados a la presencia de sustancias
peligrosas, fuentes de energia, en general condiciones inseguras 0 acciones mismas del
trabajador en el proceso de trabajo. OIT, define a los accidentes laborales, como un
suceso ocurrido en el transcurso del trabajo o relacionado a la actividad laboral como tal
y que puede llegar a causar lesiones profesionales clasificadas como mortales o no
mortales (Cero Accidentes, 2018).

Mientras que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, es aquel
que establece los criterios y normas necesarios para conservar la salud y seguridad dentro
del area laboral, es respaldado por la direccién o jefatura del lugar de trabajo o empresa, y
proporciona un método eficaz para la evaluacion, el control y la mejora continua de los
procesos, asi como de los resultados en la prevencién de accidentes, incidentes y conatos
(Corrales Nufiez, 2023). La OIT, tiene por objetivo el proporcionar metodologias para

evaluar y mejorar los procesos de la prevencion en los lugares laborales, siguiendo pasos
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I6gicos y supervisando los progresos mediante la evaluacion de las medidas correctivas o
adoptadas, basado en el principio del ciclo Deming: “Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar” (PHVA) propuesto desde 1950 con el fin de supervisar los resultados de las
empresas continuamente (Oficina Internacional del Trabajo [OIT], 2001).

En cuanto a los factores de riesgo psicosociales el Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo, en su revision del método ISTAS 21, menciona que el estrés en
el trabajo es un conjunto de reacciones (emocionales, cognitivas, fisiologicas y en el
comportamiento) en el que estan relacionados aspectos nocivos o dafiinos del entorno
laboral y su organizacion, provocando, debido a las caracteristicas adversas, altos niveles
de excitacion y angustia. EI método COPSOQ, es un instrumento internacional para
investigar, evaluar y con ello prevenir riesgos psicosociales, originario de Dinamarca y
actualmente uno de los instrumentos mas utilizados para realizar esta evaluacion.
Incorpora los conocimientos y el método cientifico, se fundamenta en un proceso de
intervencion participativo y pausado, facilita la identificacion para la accién sobre el
origen real de estos riesgos psicosociales, se puede adaptar a pequefias empresas y
garantiza la participacion de los agentes sociales, asi como el cumplimiento de requisitos

legales de evaluacién y prevencion.
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Justificacion

La salud y la seguridad de los empleados es una preocupacion fundamental en
cualquier organizacidn, incluidas las empresas de corte comercial. Es fundamental
realizar un diagnostico integral para identificar los riesgos potenciales, evaluar las
medidas de seguridad existentes y proponer estrategias efectivas para mejorar la
seguridad y salud en el trabajo. Por lo cual se abordaran, estas preocupaciones dentro de
una empresa comercial, contribuyendo al bienestar de los trabajadores y fomentando un
entorno de trabajo seguro, a sabiendas que la identificacion de los riesgos y exigencias a
los cuales estan expuestos los trabajadores es crucial para la prevencion de accidentes y
enfermedad laborales y la creacion de un entorno laboral seguro y saludable. Evaluar las
medidas de seguridad existentes ayudara a determinar su efectividad y a identificar las
areas de mejora. Esencial para garantizar que las practicas actuales, cumplan con las
normativas y estandares de la salud ocupacional.

Un entorno laboral seguro y saludable puede llevar a un aumento en la
productividad y a que los trabajadores se sientan mas motivados y sean menos propensos
a sufrir lesiones y enfermedades, podra disminuir costos para la empresa y reducir el
ausentismo, evitara sanciones legales y preparara al ambiente laboral para adaptarse a
cambios futuros en materia de gestidn proactiva de riesgos, aportando no solo proteccién
a los trabajadores a futuro, sino también beneficios significativos a la empresa en
términos de productividad, costos y cumplimiento legal.

La globalizacion y la alta movilidad de los mercados dentro y fuera del pais han
impulsado el desarrollo de las empresas de comercio, mas que cualquier otro, en los

Gltimos afios. A partir de la Revolucién industrial el desarrollo del comercio se ha ido
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transformando, incrementando el flujo comercial y el aumento de trabajadores en dicha
area. Segun comenta Puerto Becerra (2010), se requiere una mejora en la productividad
e innovacion, para garantizar éxito y estabilidad dentro de las empresas.

Hoy dia la seguridad y la salud en el trabajo constituyen un componente esencial
en el esfuerzo mundial para elaborar modelos de produccién y de consumo sostenibles y
respetuosos, no sélo como una garantia en la continuidad operativa, sino también como
garantia de sostenibilidad ante la creciente presion demografica. Segun refiere Navarrete
y Salazar (2017), adquieren importancia, en este marco, los esfuerzos multinacionales en
la integracion de politicas sociales, econdmicas y medioambientales.

La Declaracion de Sedl en materia de seguridad y salud en el trabajo en el afio de
2008, postula que, un entorno seguro y saludable es un derecho humano fundamental y
ademas por definicion un lugar de trabajo saludable también es un lugar de trabajo
seguro. Es inevitable analizar y tratar de integrar problemas de salud y seguridad de
manera dividida.

En la industria minorista el riesgo ocupacional ha sido particularmente de interés,
ya que, segun algunos estudios realizados en los Estados Unidos, el sector presenta el
doble de lesiones, en comparacidn a industrias mayoristas y en Latinoamérica. En varios
paises latinoamericanos se ha identificado que el sector comercial minorista que por lo
general emplea a trabajadores jovenes y con fuerte exposicion a contacto con el publico,
presenta altas tasas de rotacion (Anderson et al., 2020).

Trabajos como el realizado por Maynez y Arroyo (2021), destacan a la sobrecarga
laboral y al riesgo ocupacional como antecedentes al agotamiento emocional, el cinismo

organizacional y al abandono del trabajo. Provocando a su vez estrés estructural y



20

economico a las empresas, se pierde personal calificado, eleva los costos de
reclutamiento, aumenta los dias laborales perdidos, disminuye la calidad, la
productividad, la innovacion y finalmente la competitividad de las empresas. Por lo cual
debe de ser ineludible para las empresas conservar a su recurso humano sano y seguro,
asegurando su continuidad operativa y su futuro. Un entorno psicosocial propicio,
mantiene el rendimiento y el desarrollo personal del trabajador, asi como su bienestar
mental y fisico. Se experimenta estrés cuando las exigencias de la organizacion del
trabajo y del trabajo mismo son excesivas y superiores a la capacidad de afrontamiento
del trabajador. Enfrentar los problemas de salud mental, como el agotamiento, la
ansiedad, la depresion etcétera, evitara los efectos laborales negativos en las empresas,
como el absentismo, el presentismo, la rotacion, los incidentes y accidentes y las
enfermedades de origen laboral (EU-OSHA, 2024).

La gestion en materia de seguridad y salud laboral es la base fundamental para las
organizaciones, quienes deben de insistir en mejorar las condiciones laborales, como un
medio para alcanzar los objetivos del buen vivir y de la conservacion de su capital. La
gestion en salud se esta consolidando como un pilar basico, para alcanzar una mayor
productividad y rentabilidad. Y, por otro lado, el estudio de la seguridad y la salud
ocupacional es critico en la prevencidn de riesgos laborales y fomento al desarrollo de
politicas publicas enfocadas en el trabajador (Céceres et al., 2018).

La investigacién en salud laboral es fundamental para mejorar la calidad de vida
de los trabajadores, optimizar la productividad de las empresas y enriquecer el entorno
académico. La investigacion en salud permite identificar y mitigar riesgos laborales

previniendo la aparicién de enfermedades y accidentes laborales, asi como proporcionar
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un ambiente de bienestar y satisfaccion para el trabajador. Desde el punto de vista de las
empresas, reduce el ausentismo, mejora la eficiencia operativa, disminuye los gastos en
relacion con la atencién médica, compensaciones y primas de riesgo y mejoran su imagen
social al interesarse en sus trabajadores. En el ambiente universitario, la investigacion
aplicada en la salud laboral permite la contribucion a la solucion de problemas sociales,
incrementando su relevancia en la comunidad, generando conocimiento para realizar
planes de estudio y formar profesionistas mas competentes, asi como formar alianzas con
las empresas enriqueciendo el entorno académico, practico y técnico. El participar en
investigacion en salud, permite adquirir al investigador habilidades practicas y teoricas
esenciales para el desarrollo profesional otorgando visibilidad en el campo académico y
profesional y fomentando habilidades analiticas y criticas para resolver problemas
complejos. La investigacidn no solo beneficia a los trabajadores al mejorar su bienestar y
calidad de vida, sino que aporta valor a las empresas e integracion de la comunidad

académica.
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Objetivos
Objetivo General
Disminuir los riesgos y exigencias laborales detectados en el diagnostico de salud,
a través de la aplicacidn de propuestas de intervencion, en una empresa de comercio en
Chihuahua, Chihuahua.
Objetivos Especificos
a) Presentar el diagnostico situacional, con los resultados obtenidos en modelo
PROVERIFICA y las mediciones de los factores laborales detectados, que afectan
la salud y la seguridad del trabajador.
b) Realizar la intervencion en el area laboral, de los puntos sefialados como areas de
oportunidad prioritarios, detectados en el diagndéstico situacional de la empresa.
c) Mostrar los cambios realizados en el area de trabajo y los hallazgos obtenidos de

la intervencion.
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Capitulo 11

Metodologia

Para la presente investigacion se realizo un estudio en una tienda de conveniencia,
en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua. El estudio se llevé a cabo en un periodo de 1 afio
y medio, de enero de 2021 a noviembre de 2023.

La empresa cuenta con 10 trabajadores en area de operaciones y estan distribuidos
en 3 horarios, matutino, vespertino y nocturno. Para dicha investigacion la poblacion en
estudio fueron los trabajadores de la empresa en cuestion, aceptando colaborar en su
totalidad.

Este estudio es, en algunas etapas observacional, descriptivo y transversal. En
otras de tipo observacional, descriptivo y longitudinal, cuando fue posible volver a
realizar mediciones posteriores a la intervencion. La metodologia descriptiva permitié el
analisis del proceso de trabajo, en base a la observacién directa y la recoleccion de las
experiencias obreras de los trabajadores (Franco Enriquez, 2022).

Para realizar el diagnostico en salud y determinar las areas con problematicas en
salud y seguridad, asi como para determinar la prioridad de las intervenciones, se realizé
la aplicacion del modelo PROVERIFICA, la medicion acorde a Normas Oficiales
Mexicanas de iluminacién, temperatura y humedad y la estimacion del nivel de riesgo
ante el manejo manual de cargas. Con base a lo obtenido se realizaron intervenciones en

materia de seguridad y salud, en las areas detectadas como prioritarias.
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Consideraciones Eticas

En consideracion al derecho a la informacion, la informacion brindada al paciente
debe ser clara, veraz, suficiente, oportuna y objetiva en cuanto al proceso de atencién
diagnostico, tratamiento y pronostico de algun procedimiento, asi como en respeto a la
libertad de eleccion, la cual después de haber sido informado adecuadamente, el
trabajador tiene la posibilidad de otorgar o negar su consentimiento para realizar una
evaluacion o procedimiento. Tomando en cuenta los aspectos éticos de la investigacion
en seres humanos, dispuestos en el titulo segundo, capitulo I, articulos 13, 14, 15, 20, 21,
22 y 24 del reglamento de la Ley General de salud, en materia de investigacion para la
salud (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2014). Se considera a la
investigacién como sin riesgo, ya que no se realiza ninguna intervencion o modificacion
intencionada de las variables fisiologicas, psicolégicas o sociales de los participantes
(cuestionarios, entrevistas) y no se tratan aspectos sensitivos. Siendo el consentimiento
informado un acuerdo por escrito mediante el cual se autoriza la participacion en la
investigacion previo conocimiento de la naturaleza y los procedimientos a los que se
sometera, formulado por escrito y elaborado por el investigador principal, asi como
revisado y aprobado para su uso.

La Comision Nacional de Bioética (CONBIOETICA) (Centro del Conocimiento
Bioético, 2012). Y de acuerdo con la Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA3-2012,
que establece los criterios para la ejecucion de proyectos de investigacion para la salud en
seres humanos, asegurando que la persona controle en todo momento la decision de
participacién o negacion de participacion y se asegure que la investigacion sea

consistente con los valores, intereses y preferencias de la persona (Subdireccién de
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Investigacion, 2024). Asi como la Norma Oficial Mexicana 004 del expediente clinico y
El Reglamento de Facultad de Enfermeria y Nutriologia de la Universidad Auténoma de

Chihuahua, anexo 8.
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Diagndstico situacional

Modelo PROVERIFICA

Como metodologia cualitativa que estudia y recupera la riqueza y complejidad del
proceso de trabajo holisticamente e incorpora la experiencia del trabajador como aquel
que comprende de primera mano el proceso de trabajo y esta expuesto a las limitaciones
del centro laboral considerando.
Cédula de Informacion General de la Empresa (CIGE). En la cual se recolectan los
datos concernientes al lugar de trabajo, tales como ubicacion, divisién, clase de riesgo, e
informacidn general de trabajadores (Vizcaino Torres, 2022). Se describe a la poblacion
trabajadora, su distribucion por sexo, edad, puesto, antigiiedad, distribucion en turnos, si
son o no sindicalizados, si el tipo de trabajo es eventual o de planta y si el trabajador
pertenece a alguna poblacién vulnerable. Asi como, describe la jornada de trabajo, su
duracion, la existencia o ausencia de rotacién, guardias, dobles turnos, si se laboran horas
extra, se trabaja a destajo, se obtienen 0 no bonos o primas, la descripcion de las pausas
en el trabajo, como es el descanso semanal y la distribucion de los periodos vacacionales.
Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo. Son una metodologia de caracter
etnografica, donde por medio de una observacion se determina el proceso laboral y de
entrevistas no estructuradas se recopila la informacion para la reconstruccién del proceso
de trabajo, con el fin de detectar los riesgos y exigencias del area laboral, a fin de generar
las propuestas concernientes para la prevencion (Franco Enriquez, 2022). Esta constituido
por tres elementos:

1) Diagrama de flujo del proceso de trabajo (DFPT), se realiza el diagrama del

proceso de trabajo de la empresa.
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2) Descripcion del flujo del proceso de trabajo (DDFPT), se recopilan los elementos
del proceso de trabajo, lo que se hace, con que se realiza y como se hace.
3) Cuadros de resumen de los diagramas complejos de salud en el trabajo

(CRDCST), donde se integran las caracteristicas del proceso de trabajo, asi como

su relacién con los riesgos y exigencias (Franco Enriquez, 2022).

Permite la incorporacion de la experiencia del trabajador, recuperando su valiosa
opinion para realizar la reconstruccién del proceso de trabajo y proponer cambios de
caracter preventivo. Requiere contar con el layout de la empresa, contar con los
testimonios de los trabajadores y obtener evidencia fotogréafica o filmada (Enriquez,
2024).

Cuestionario de Verificacion (CV). Una lista o “check list ”, basada en la legislacién
vigente, nacional e internacional, dentro del &mbito de la salud en el trabajo. Este es
aplicado por el mismo investigador, mediante observacién directa y revision de la
evidencia documental.

Se realiza un calculo por medio de indices sumatorios y donde el porcentaje de
cumplimiento se representa como la “eficacia” o grado de avance en cumplimiento a los
requerimientos de salud en el trabajo (Pérez et al., 2019). Se selecciona una opcion de
respuesta para cada pregunta o enunciado: Si, cuando la empresa cumple con el
enunciado; PM, cuando se cumple parcialmente; y NO, cuando no se cumple con el
enunciado en cuestion. Las respuestas brindadas como PN o NO, son aquellas
relacionadas con incumplimientos, por tanto, se deben de realizar observaciones para
darle claridad a la falta, detectarla y enmarcarla adecuadamente, asi como brindar una

referencia para la consulta y propuesta de correccién.
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El obtener el valor simple como el predeterminado, permite calcular el total
esperado y el total real, los valores estan asignados de la siguiente manera: Si=1, PM=1y
NO=0. Posteriormente se calcularon los totales e indices esperados y reales y se
convirtieron los indices reales en Porcentajes de Eficacia (PE) los cuales representan la
capacidad que tiene una empresa para resolver sus problemas de salud en el trabajo, y
para obtener las graficas control (Enriquez, 2024).

Mapa de Riesgos

Un mapa de riesgos es una herramienta que permite representar un panorama de
los riesgos, a los que esta expuesto un grupo de trabajadores en un lugar de trabajo. Es un
grafico, croquis o “layout” donde se ubican las areas (procesos) y las posibles amenazas a
la salud y seguridad del trabajador.

Permite medir la magnitud de cada riesgo y exigencia de forma graficay

comparar de manera grafica la severidad y probabilidad de ocurrencia (Sanchez, 2013).
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Figura 1

Ejemplo de simbologia utilizada en la construccion de mapas de riesgos.
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Fuente: (Sanchez, 2013)
Medicion de Hluminacion

Las mediciones de iluminacion se realizaron mediante un luxémetro marca
EXTECH. Modelo EA30, NS: 120910949, mediante los parametros establecidos en la
NOM-025-STPS-2008 de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (Secretaria de
Trabajo y Prevision Social [STPS], 2008), la cual determina la realizacién de:

- Un recorrido donde se reconozcan las areas del centro de trabajo y las tareas
visuales asociadas a los puestos de trabajo y se identifiquen aquellas areas con
iluminacién deficiente o excesiva. Registrando lo siguiente:

o Distribucion de las reas de trabajo y de las luminarias.

o Descripcion del area iluminada: colores y tipo de superficies del local.
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o Descripcion de las tareas visuales y las areas de trabajo.

o Descripcion de los puestos de trabajo que requieren iluminacion
localizada.

o Percepcion del trabajador sobre las condiciones de iluminacion.

- Laevaluacion de los niveles de iluminacién durante la jornada laboral:

o Determinar el factor de reflexion.

o Durante una jornada laboral, bajo condiciones normales de actividad, por
areas de trabajo, puesto o ambos.

Tomando en cuenta los Niveles de lluminacion, segun la tarea y el area de trabajo,
se ajusten a los establecidos en la Tabla 1 de la NORMA Oficial Mexicana NOM-025-
STPS-2008, Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo. Los niveles maximos
permisibles, segun la Tabla 2 de misma normatividad; y la tabla A1, acerca de la relacion
entre el indice de area y el nimero de zonas de medicion. Consultar ANEXO 2.
(Secretaria de Trabajo y Prevision Social [STPS], 2008).

Medicion de Temperatura y Humedad

La temperatura fue medida con un monitor de estrés térmico marca QUESTEMP
© 32, modelo QUESTemp ° 32, en area de bodega y cuarto frio Conforme la NOM-015-
STPS- 2001 de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, bulbo sensor de 30 +/- 5 mm
de 6 +/- 1 mm de didmetro externo, con intervalo de medicién de -60°C a 20°C y
exactitud de medicién de 0.5 °C.

Para cada trabajador o grupo de exposicion homogénea en puestos fijos, se determind lo
siguiente:

- Las actividades que realiza el POE.
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- La medicion de la temperatura axilar antes y después de la exposicion.
- Laevaluacion del indice de viento frio, lo mas cerca del trabajador, sin que la
presencia del evaluador interrumpa la actividad del trabajador.
- Las mediciones a una altura de 0.1 m altura de los tobillos, a 1.10 m altura de la
region abdominal en actividades que se desarrollan a pie y a una altura de 1.7 m
aproximadamente, altura de la cabeza, para actividades que se desarrollan a pie.
Tomando 3 lecturas, al inicio, a la mitad y al final de cada ciclo de la exposicion.
- La medicion del tiempo maximo de exposicion del POE.
- El informe del reconocimiento, evaluacion y control del Capitulo 7 de la
Normatividad, asi como las medidas de seguridad e higiene, preventivas para el
POE (Secretaria del Trabajo y Prevision social, 2001).
Analisis de los Factores de Riesgo Ergonémico

Conforme al numeral 7.2 de la NORMA Oficial Mexicana NOM-036-1-STPS-
2018, la identificacion de los factores de riesgo ergonémico en relacion con el manejo
manual de cargas debe de contar con lo siguiente:

- Laidentificacion de la actividad laboral, puesto de trabajo

- Descripcion de las actividades

- Lacantidad de trabajadores que realizan esta actividad

- Lafrecuencia con que se realiza esta actividad

- El tiempo de duracion del manejo manual de cargas.

Esto conforme al apéndice I, para manejo de cargas de manera manual y al

apéndice I, para uso de equipo auxiliar, de la NOM-036-1-STPS-2018, de la Secretaria
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de Trabajo y Prevision Social, mencionadas en el apéndice 4 del presente documento
(STPS, 2018).

Estimacion del Riesgo por el Levantamiento y Transporte de Cargas y
Operaciones de Carga Manual. Considerando peso de la carga y frecuencia, distancia
horizontal entre manos y parte inferior de la espalda, levantamiento vertical, torsién y
flexion lateral del torso, restricciones posturales, el acoplamiento mano-carga, la
superficie de trabajo, la distancia de transporte, los factores ambientales y los obstaculos
en la ruta, tanto de riesgo por levantamiento como por riesgo en transporte de cargas.

Estimacion del Riesgo por Empuje y Arrastre de Cargas con Equipo
Auxiliar. Se considero el equipo auxiliar y el peso de la carga, la postura, el
acoplamiento de la mano-carga, el patron de trabajo, la distancia por viaje, las
condiciones del equipo auxiliar, la superficie de trabajo, los obstaculos a lo largo de la

ruta y otros factores influyentes.
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Intervencién

Derivado del diagnostico y las mediciones de temperatura, iluminacion, proceso
de manejo manual de cargas y metodologia PROVERIFICA realizadas, se identificaron
las reas de profundizacién para luego implementar intervenciones y acciones de mejora
en los puntos detectados con mayor importancia e impacto en la salud de los trabajadores.
Marco legal: Comision de seguridad e higiene

Se cit6 a los trabajadores en area de oficinas para brindar una capacitacion en
materia de Comision de Seguridad e higiene, no se realizé cuestionario de conocimientos
previos. La capacitacion consistié en mostrar la importancia de contar con una Comision
de Seguridad e Higiene (CSH), los principales aspectos sobre su constitucion, integracion
y funcionamiento. Con el fin de fortalecer la prevencion de accidentes y enfermedades

de origen laboral (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2011).
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Desarrollo de intervencidn en materia de Comision de Seguridad e Higiene. En un centro

de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Intervencion: Comision de seguridad e higiene NOM-019-STPS-2011

Motivo Cumplimiento normativo. Vigilancia constante de la salud y la
seguridad de los trabajadores

Propuesta Implementar la Comisién de Seguridad e Higiene en el centro
laboral en cuestion.

Objetivo Establecer una Comision de Seguridad e Higiene en el lugar de
trabajo, para implementar la vigilancia constante a la seguridad y
salud de los trabajadores, reducir los riesgos y promover un
ambiente laboral seguro y saludable.

Metas - Cumplir con la firma del acta constitutiva de la Comision de
Seguridad e Higiene (CSH), con el 100% de las firmas
requeridas.

- Capacitar en materia de Comision de Seguridad e Higiene
al 80% del personal del centro laboral, 2 capacitaciones.
- Recorrido de Verificacion.

Proceso - Elaborar carta descriptiva de capacitacion de la Comisién
de Seguridad e Higiene.

- Firmar el acta constitutiva, con equipo de trabajo, una vez
sabiendo la importancia de la CSH.

- Segunda capacitacion.

- Realizar recorrido de verificacion y mostrar como realizar
un reporte de hallazgos.

Tiempoy Diciembre 2023 a mayo 2024.

espacio

Area de comedor, oficinas y area de tienda.
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Indicadores - Acta de Comisién de Seguridad e Higiene, acorde a la
NOM 019 de STPS 2011, firmada por los trabajadores y
responsables.

- Material de capacitacion, carta descriptiva.

- Acta de verificacion del lugar de trabajo

Responsables Samantha Macias. Colaboradora: Dra. Gladiana Beltran. Dirigido
a: Trabajadores

Fuente: elaboracion propia, Chihuahua, Chihuahua 2024.

Considerando la necesidad del lugar de trabajo de contar con una Comision de
seguridad e higiene, dada la necesidad de una constante vigilancia en materia de
seguridad y salud, reducir riesgos y mejorar el ambiente laboral, se constituye la
Comision de Seguridad e Higiene (CSH), conforme a la NOM 019 de la STPS, se realiza
la planeacion de la capacitacion en el temay se realiza capacitacion de colaboradores.
Tomando como indicador la firma del Acta de la Comision de Seguridad e Higiene,
conforme a la normatividad mencionada, la carta descriptiva con los temas revisados en
la capacitacion, el material didactico utilizado y el acta de verificacion una vez realizada
la verificacion en el lugar de trabajo, poniendo en préactica los conocimientos adquiridos

durante la capacitacion.

Mapa de riesgos.

La identificacion de los riesgos laborales por area, en el centro de trabajo, se
realizd mediante la observacion y los resultados obtenidos en el diagndstico situacional
de salud y seguridad.

Con el fin de identificar y evaluar los riesgos laborales y capacitar en cada uno de

ellos, asi como tenerlos presentes de manera visual en el area de trabajo, se desarroll6 un
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mapa donde se clasifican las areas de trabajo en el “Layout”, y se identifican los posibles

riesgos a la salud y seguridad, asi como la manera de mitigar dichas amenazas.

Tabla 3

Desarrollo de intervencion: Mapa de riesgos. En un centro de trabajo, de una Cadena de

Tiendas de Conveniencia 2023.

Intervencion: Mapa de riesgos

Motivo

Identificar y evaluar los riesgos laborales por area. Prevencion.

Propuesta

Identificar los riesgos presentes en el area laboral de manera visual, con el fin
de ser identificados y prevenidos por los trabajadores, concientizar.

Objetivo

Establecer el objetivo del mapa de riesgos, como identificar y evaluar los
riesgos laborales en el centro de trabajo para implementar medidas preventivas

efectivas.

Metas

- En base al diagnostico situacional previo. Plasmar el 80:20, objetivo,
de los riesgos en érea laboral y plasmar de forma grafica.

- Propuesta de esquema al gerente para su colocacion de manera fisica
en un area de facil acceso dentro del lugar de trabajo.

- Colocar material aprobado en area de facil acceso y capacitar en el

mismo.

Proceso

- ldentificar principales riesgos y exigencias en metodologia previa.
- Realizar esquema acorde a normatividad y politica de la empresa.
- Proponer dicho esquema “layout” a gerente de area operativa.

- Colocar material en lugar visible y de facil acceso.

- Capacitar en la identificacion de los riesgos y exigencias.

Tiempo y

espacio

Mayo -junio 2024.
Area de bodega de tienda.

Indicadores

- Mapa de riesgos. “Lay out”, conforme a Diagnostico de seguridad y
salud en el trabajo de la NOM 030 de la STPS en 2009.

- Material didactico en el area laboral.

Responsable

S

Samantha Macias. Colaboradora: Dra. Gladiana Beltran. Dirigido a:

Trabajadores
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Fuente: elaboracion propia, Chihuahua, Chihuahua 2024.

Se establece y realiza un mapa de riesgos, del area de trabajo, contemplando los
riesgos laborales y peligros identificados, asi como la manera de mitigarlos, basados en el
diagnostico situacional previamente realizado. Con la finalidad de mantenerlos ubicados
y contribuir a la informacién del trabajador.

Plan interno de proteccién civil.

Con el fin de evitar peligros y disminuir los riesgos y debido a la normatividad
vigente en materia de prevencion laboral, se debe implementar un plan interno de
proteccidn civil, adaptado a las necesidades y los riesgos a los que esta expuesto el centro
laboral. El plan se centra en la identificacion, mitigacion, capacitacion antes, durante y
después de una situacion de riesgo. La capacitacion de los trabajadores es necesaria y
obligatoria, para mantener su seguridad (H. Congreso del Estado. Secretaria de Asuntos
Legislativos y Juridicos, 2023).

El Sistema Nacional de Proteccion Civil, desde su creacion, ha encaminado sus
esfuerzos a desarrollar, mejorar y fortalecer las acciones dentro del Subprograma de
Prevencidn; debido a la experiencia adquirida al paso del tiempo, al presentarse
fendmenos naturales o humanos, ha demostrado que ademas de lo significativo del costo
humano, estan los costos sociales y econdémicos, los cuales son altos y por ende, las
acciones de auxilio y de vuelta a la normalidad son dia a dia cada vez méas complejas y
dificiles de aplicar, adquiriendo por tanto, gran relevancia, fomentar de manera
coordinada, concertada y corresponsable acciones preventivas para prevenir y mitigar en

lo posible los efectos de los desastres (Direccion General de Proteccion Civil, 1991).
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Ademas, lo establecido en la Ley de Proteccion Civil del Estado de Chihuahua

sobre el Consejo Estatal de Proteccion Civil, como 6rgano maximo del Sistema Estatal,

como coordinador de acciones y de participacion social para la planeacion de la

proteccion en el Estado y el conductor formal para convocar a los sectores de la sociedad

para su integracion al Sistema Estatal de Proteccion Civil (Disposiciones federales,

2023).

Tabla 4

Desarrollo de intervencién: Plan de proteccion civil. En un centro de trabajo, de una

Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Intervencién: Plan interno de Proteccion civil

Motivo Participar junto con area administrativa en la realizacion del Plan Interno de

Proteccidn Civil, del Centro laboral en cuestion.

Propuesta Implementar el Plan Interno de Proteccion Civil, en el centro de trabajo, para

prevenir riesgos a la salud y seguridad de los trabajadores

Objetivo Implementar un Plan Interno de Proteccion Civil para garantizar, la seguridad y

salud de los trabajadores, ante eventos fortuitos. Asi como cumplimento

Normativo actual.

Metas -

Contar con al menos 3 cotizaciones para la realizacién del Programa
Interno de Proteccién Civil.

Correo formal donde se realice la solicitud de intervencion, para
realizar el Plan Interno de Proteccion Civil.

Aprobacién o rechazo de solicitud de intervencion planteada.
Recorrido, medicién y revision con consultor aprobado.
Capacitacion de brigadas multifuncion.

Realizar correcciones y cambios reglamentarios, detectados en el
recorrido, mediciones y revisiones documentales y fisicas, por parte del
consultor experto.

Solicitud ante Proteccién Civil del Estado de Chihuahua, del Plan

Interno de Proteccién Civil, del centro laboral.
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- Verificacion “in situ” por parte de la autoridad.

Proceso - Realizar solicitudes de cotizacidn a instancias aprobadas, consultores
en materia de Proteccion civil y brigadistas.

- Concientizar al area gerencial respecto al cumplimiento normativo
vigente y la necesaria capacitacion a trabajadores en materia de
prevencion de riesgos.

- Esperar aprobacién o rechazo de solicitud realizada.

- Participar junto con consultor aprobado y capacitado, para realizar los
recorridos, mediciones y revisiones necesarias para realizar el
Programa Interno de Proteccidn Civil. Asi como para realizar las
correcciones pertinentes y capacitaciones a trabajadores.

- Solicitar la revision del Programa Interno de Proteccidn civil.

Tiempoy Diciembre 2023 a mayo 2023

espacio Area de trabajo y oficinas de centro laboral.

Indicadores - Cotizaciones realizadas

- Correo solicitud de proceso.

- Aceptacion de propuesta, aprobacion por escrito.

- Reuvision en centro laboral y revision documental (Check list).

- Constancias de capacitacién y evidencia de capacitacion de Brigadas
acorde a Guia técnica para la elaboracién e instrumentacion del
programa interno de proteccion civil y Ley de Proteccion Civil del
Estado de Chihuahua sobre el Consejo Estatal de Proteccion Civil.

- Documento aprobado, Plan de proteccién Civil.

Responsable Samantha Macias. Colaboradora: Dra. Gladiana Beltran.
S

Fuente: Elaboracion propia, Chihuahua, Chihuahua 2024.

En la Guia técnica para la elaboracién e instrumentacién del programa interno de
proteccion civil, se establece que la Unidad Interna de Proteccion Civil de un area
laboral, debe de ser integrada por un responsable, jefes de piso y brigadas en primeros
auxilios, prevencion y combate de incendios, evacuacion y busqueda y rescate (Direccion

General de Proteccion Civil, 1991).
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En colaboracidn con el departamento de gestion de empresa, se solicito la
realizacion del Plan de proteccion civil, a fin de dar cumplimiento a la normatividad, y
sobre todo a la prevencion de eventos fortuitos que pudieran afectar negativamente la
salud y la seguridad de los trabajadores y mitigar los dafos al lugar del trabajo. Como
indicadores se debera contar con las cotizaciones correspondientes, la solicitud del
proceso de evaluacién, considerando la aceptacion del mismo, se realizara la revision del
lugar de trabajo por parte de un agente consultor aprobado y validado por Departamento
de proteccion civil, mismo que realizara planos correspondientes, verificara sefialética y
capacitara a trabajadores en las brigadas mixtas, obteniendo el Plan de proteccion civil,
documento que debera ser aprobado por la Coordinacion Estatal de Proteccién Civil.
Capacitacion en manejo de cargas

Dados los resultados en las observaciones y mediciones realizadas en cuanto al
manejo de cargas de manera manual y con equipo clasificado como, pequefio (STPS,
2018).

Tabla 5
Desarrollo de intervencién en materia de Manejo manual de cargas. En un centro de

trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Intervencion: Manejo manual de cargas

Motivo Implementar una capacitacion en manejo de cargas, con el fin de prevenir
riesgos en relacion con manejo inadecuado, debido a la alta tasa de lesiones

mausculo cartilaginosas originadas en esta actividad.

Propuesta Implementar una capacitacion efectiva en manejo manual de cargas.

Objetivo Reducir los riesgos laborales y los accidentes en relacién con el manejo de

cargas.
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Propuesta de capacitacion por medio de carta descriptiva, donde se
detallen las actividades, tiempos, objetivos y temas.

Realizar 2 capacitaciones dentro de los meses de enero a mayo de
2024. A la cual asista al menos el 80% de la poblacion trabajadora del
lugar en cuestion.

Material informativo para los trabajadores, el cual sea de facil
comprension, legible e implementable.

Aprobacién de cuestionario

Proceso -

Elaborar carta descriptiva de capacitacion en materia de Manejo
manual de cargas.

Programar capacitaciones y realizarlas.

Tiempoy Diciembre 2023 a mayo 2024

espacio Area de comedor oficinas.

Indicadores -

Carta descriptiva de capacitacion. Acorde a NOM 036-1 de la STPS en
2018.

Material de capacitacion, informativo.

Evidencia de entrenamiento en materia de manejo manual de cargas,
contemplado en carta descriptiva.

Asistencia de al menos el 80% de los trabajadores, asi como su
aprobacion de evaluacion final.

Cuestionario aprobado igual 0 mayor a 80% de respuestas correctas.

Responsable Samantha Macias. Colaboradora: Dra. Gladiana Beltran. Dirigido a:

S Trabajadores

Fuente: elaboracién propia, Chihuahua, Chihuahua 2024.

Se propuso mediante carta descriptiva, la capacitacion en manejo de cargas acorde

a lo descrito en la NOM 036-1 de la STPS, que debe de ser una técnica adecuada en

manejo manual de cargas. Como indicador se tomaron en cuenta la carta descriptiva, el

material de capacitacion empleado, asi como la asistencia mayor al 80% de los

trabajadores del centro laboral y su aprobacion de evaluacion final de la capacitacion.

lluminacion de area de cuarto frio
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Teniendo como objetivo mejorar la iluminacion del area de cuarto frio, puesto que

no cumple con la normatividad vigente (Secretaria de Trabajo y Prevision Social [STPS],

2008) y es percibida por el trabajador como deficiente, para la actividad laboral realizada,

se realiza la solicitud de instalacion de luminarias adecuadas, las cuales ayudaran a

reducir riesgos de accidentes, asi como enfermedades laborales asociadas a la deficiencia

de iluminacion, tales como: cefalea, vista cansada y mareos con el fin de mejorar la salud

de los trabajadores.

Tabla 6

Desarrollo de intervencion en materia de Colocacion de luminarias en area de cuarto

frio. En un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Intervencién: lluminacion de area laboral, cuarto frio

Motivo

Deficiente iluminacion en area de cuarto frio, detectada mediante las
mediciones de limenes en la metodologia diagnostica del centro de trabajo,

antes mencionada.

Propuesta

Colocacion de luminarias en area laboral especifica que facilite el trabajo en el

area y genere confort al trabajador.

Objetivo

Facilitar mediante cambios de ingenieria, la actividad del trabajador, en el area
de cuarto frio y reducir con ello, el riesgo de accidentes y enfermedades

laborales.

Metas

- Solicitud colocacion de luminarias en 3 areas detectadas dentro de
cuarto frio.
- Seguimiento de propuesta para aceptacion o rechazo.

- Presentar el cambio de luminarias a trabajadores.

Proceso

- Elaborar correo solicitud de cambios en area de cuarto frio,
especificando la deficiencia en iluminacién y la necesidad de
cumplimiento normativo y mejora en las condiciones de trabajo,
mediante la colocacion de luminarias.

- Gestidn en area de mantenimiento.
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- Colocacién de luminarias en el area detectada.

Tiempoy Diciembre 2023 a mayo 2024.

espacio Cuarto frio del area laboral.

Indicadores - Correo solicitud de cambios considerando las mediciones acordes a la
NOM 025 de la STPS.
- Evidencia fotogréfica de los cambios en el area de cuarto frio,
colocacion de luminarias, ya que actualmente son inexistentes. En al

menos 2 de las areas dentro del area de cuarto frio.

Responsable Samantha Macias. Colaboradora: Dra. Gladiana Beltran.

S

Fuente: Elaboracion propia, Chihuahua, Chihuahua 2024.

Dadas las condiciones detectadas en las mediciones, se requiere la colocacién de
luminarias en varios puntos del area de cuarto frio. Para este proceso se contemplo
realizar la propuesta o solicitud de cambios ya que no se cumple con los niveles de
iluminacion solicitados en la NOM 025 de la STPS y afecta al trabajador al no poder
realizar sus actividades adecuadamente y ocasiona problemas de salud y puede ser
motivo de accidentes. Considerando como indicadores, a esta solicitud, asi como la
evidencia de la colocacion de estas en el lugar solicitado.

Adecuado manejo de productos quimicos.

Mejorar el manejo de productos quimicos, para la realizacion de actividades de

limpieza, con el objetivo de reducir el riesgo de accidentes y enfermedades asociadas a

este factor, asi como su uso inapropiado.
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Desarrollo de intervencidn en materia de Manejo adecuado de Productos quimicos. En

un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Intervencion: Manejo adecuado de productos quimicos

Motivo

Mejorar el manejo de trabajadores de productos quimicos usados para limpieza
del area laboral, para prevenir accidentes y evitar enfermedades laborales,

relacionadas al manejo inadecuado de estas sustancias quimicas.

Propuesta

Capacitacion en conocimiento de etiquetado y colocacién de material

informativo en &rea de almacenamiento y manejo de dichas sustancias

Objetivo

Implementar un sistema preventivo de manejo de productos quimicos,
adecuado a la actividad de limpieza, donde se garantice la seguridad y la
preservacion a la salud de los trabajadores, en cumplimento con la

normatividad.

Metas

- Mostrar al menos al 80% de los trabajadores del area laboral, las
cualidades de los productos quimicos que manejan a diario. Por
medio de los etiquetados preexistentes y el equipo de proteccion
personal (guantes y mascarilla).

- Colocar material informativo y accesible en area de manejo y

almacenamiento de los productos quimicos.

Proceso

- Elaborar un sondeo de las sustancias quimicas manejadas dentro del
area laboral.

- Solicitar las fichas técnicas de los productos en uso.

- Generar material informativo, para ser expuesto en el area de manejo y
almacenamiento de los productos quimicos, la cual sea clara y facil de
comprender.

- Tener un didlogo con los trabajadores acerca de las cualidades y
propiedades de los productos quimicos de manejo comun en el area, asi
como los beneficios en la salud del uso del equipo de proteccién

personal.

Tiempo y

espacio

Abril a mayo 2024
Area de bodega
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- Fichas técnicas de los productos quimicos en cuestion NOM 005 de la
STPS 1998.

- Material informativo.

Indicadores

- Capacitacion con asistencia del 80% minimo de los trabajadores.

Responsable  Samantha Macias. Colaboradora: Dra. Gladiana Beltran. Dirigido a:
S trabajadores del centro laboral.

Fuente: Elaboracion propia, Chihuahua, Chihuahua 2024.

Para los trabajadores es esencial contar con conocimientos basicos sobre los
productos quimicos que se manejan en el &rea laboral, sus caracteristicas, uso y manejo,
asi como saber leer las etiquetas. Por lo que se elabor6 un sondeo de las sustancias
quimicas utilizadas en el area laboral, solicitando las fichas técnicas de los productos, a
fin de informar a los trabajadores y colocarlas en un lugar visible y accesible y facilitar su
consulta y entendimiento.

Los indicadores de este rubro se tratan de las fichas técnicas de los productos
quimicos utilizados, anexo 7, el material informativo para difusion de este y la
capacitacion en el lugar de trabajo con una asistencia minima del 80% de los
trabajadores.

Aplicacion de cuestionario ISTAS 21.

El cuestionario ISTAS21 es un instrumento de evaluacion disefiado para
identificar y localizar los riesgos psicosociales en el trabajo. Este instrumento es de tipo
observacional, descriptivo y transversal. Estd compuesto por 38 preguntas estructuradas
en 6 partes: exigencias psicolégicas, control sobre el trabajo, inseguridad sobre el futuro,
apoyo social y calidad de liderazgo, doble presencia y la estima. La versién corta del
cuestionario se aplica a empresas con menos de 25 trabajadores y se utiliza para evaluar

cualquier tipo de empleo, en cualquier sector de actividad econdémica. EI muestreo fue de
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tipo no probabilistico por conveniencia. Se obtuvo una muestra de 9 trabajadores. El
cuestionario fue enviado por medio de un formato Google-Forms. En todo momento se
aseguro la confidencialidad de los datos. Los trabajadores se identificaban con un nimero
de folio y se incluia un consentimiento informado, si el trabajador estaba de acuerdo en
participar, daba un “click” en “si deseo participar” y entonces iniciaba la encuesta. Los
resultados deben ser considerados como oportunidades para la identificacion de aspectos
a mejorar de la organizacion del trabajo y facilitar el disefio e implementacion de medidas
preventivas (Superintendencia de seguridad social. Gobierno de Chile). Cuestionario
ISTAS 21. En la Tabla 8, se muestra el desarrollo de la aplicacién del cuestionario
ISTAS 21

Tabla 8

Desarrollo de intervencidn, Aplicacion de cuestionario ISTAS 21 a los trabajadores de

un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Intervenciéon: Cuestionario ISTAS 21

Motivo Identificar y evaluar la existencia de riesgos psicosociales
Aplicacion del cuestionario ISTAS 21, como un instrumento de evaluacion, a
Propuesta
los trabajadores del centro de trabajo.
o Identificar y medir las condiciones de trabajo que pueden originar exigencias
Objetivo en relacion con la organizacion de este y pueden afectar la salud del trabajador
- Aplicacion del cuestionario al 90% % de los trabajadores del area
laboral, de los 3 turnos.
Metas - Evaluar el 100% de los cuestionarios contestados.
- ldentificar 3 factores clave para gestionar cambios en relacion con las
detecciones realizadas.
- Realizar la aplicacion de manera electrdnica, por medio de Google-
Proceso Forms

- Cuantificacion y analisis de resultados.
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Tiempoy Abril a mayo 2024

espacio

- Asegurar la participacién del 90% de la plantilla.

- Asegurar el anonimato en la distribucion, respuesta y recogida de los
cuestionarios, por medio del uso de plataforma Google-Forms.
Informar a los participantes se realizara la evaluacién de riesgos
psicosociales acorde al método CoPsoQ PSQCAT.

- Ensu version corta, se consta de 30 preguntas correspondientes a 15
dimensiones de exposicidn a riesgos psicosociales: Exigencias
psicoldgicas cuantitativas, ritmo de trabajo, exigencias psicoldgicas
emocionales, doble presencia, influencia, posibilidad de desarrollo,
sentido, calidad de liderazgo, previsibilidad, claridad de rol, conflicto
de rol, inseguridad sobre el empleo, inseguridad sobre las condiciones
de trabajo, justicia y confianza vertical. El cuestionario se puede

Indicadores consultar en el anexo | del Manual del Método CoPsoQ PSQCAT v2
version corta. O bien en: descargar en la web
www.treball.gencat.cat/copsoq.

- Los datos de exposicion de la plantilla a cada una de las 15
dimensiones de los riesgos psicosociales, expresados en nimeros
absolutos, se apuntaran en la tabla 1 del anexo V del método, se suma
el nimero de casos de cada una de las tres situaciones de exposicion:
mas favorable, intermedia y mas desfavorable para la salud. Los datos
referentes a cada una de las preguntas que conforman cada dimensién
de exposicion, expresados en numeros absolutos. Se deben recoger en
una tabla de tres columnas: por un lado, se suman los casos de las
categorias “siembre y “muchas veces”; por otro lado, los de “solo

algunas veces” y, finalmente, se suman los “a veces”.

Responsable Samantha Macias. Colaboradora: Dra. Gladiana Beltran. Dirigido a:

S trabajadores del centro laboral.

Fuente: (Molinero et al., 2015).
Aplicado de manera andnima por medio de plataforma electronica para obtener al

menos la participacion del 90% de los trabajadores. Utilizando como indicador, el



asegurar el llenado del cuestionario de manera anénimay en su totalidad. Evaluando
posteriormente los resultados conforme los anexos del Manual del Método COPsoQ

PSQCAT.
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Capitulo 111

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de la
Metodologia PROVERIFICA y las mediciones en el centro de trabajo.
Del Diagnostico
PROVERIFICA

Cédula de Informacion General de la Empresa (CIGE). Tratandose de
una tienda de conveniencia ubicada en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, México.
Clasificada en el titulo 8vo, articulo 196, en la division 6: comercio y el grupo 64:
compraventa en tiendas de autoservicio y de departamentos especializados por la linea de
mercancias, asi como la fraccion 641: actividad, supermercados, tiendas de autoservicio y
de departamentos especializados por la linea de mercancias. Clase de riesgo 1, dentro del
Reglamento de la Ley del Seguro Social, en materia de afiliacion, clasificacion de
empresas, recaudacion y fiscalizacion (Camara de Diputados del H. Congreso de la
Unidn, 2005). Los datos de la cédula de informacion general de la empresa se muestran

en la Tabla 9.
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Cédula de Informacion General de la Empresa. Identificacion de la empresa. De un

centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

1. Identificacidn de la empresa.

Nombre o Cadena de tiendas de conveniencia Calle: MONTE
razon social: EVEREST
ESQ. MONTE
ALBAN
Numero: #4337 Colonia: Quintas Ciudad: Chihuahua
Carolinas
Estado: Chihuahu Pais: México Codigo
a postal:
Teléfono: 614 442
7400 -
4136
Division: 6 Grupo: 64 Fraccion: 641
comercio Compraventa Supermercados
en tiendas de , tiendas de
autoservicio y autoservicio y
de de
departamento departamentos
S especializados
especializado por linea de

s por linea de
mercancias

mercancias (1)

Clase de I
riesgo:

Fuente: Recorrido de observacion y consulta del Reglamento de la Ley del Seguro

Social, en materia de afiliacion, clasificacion de empresas, recaudacion y fiscalizacion,

noviembre 2023.

Se identifican datos generales de la empresa, tales como, la razon social,

direccion, division, grupo, y fraccion en base a listado de clasificacion de gobierno

federal, asi como la clase de riesgo.
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El equipo de trabajo estuvo compuesto por 10 trabajadores, distribuidos en 3
turnos y 3 puestos de trabajo. En turno matutino, de las 07:00 a las 15:00 h cinco
trabajadores, distribuidos segun actividad en: un lider, un encargado y tres ayudantes
generales, el 40% de estos trabajadores son del sexo femenino y el 60% del sexo
masculino.

En el turno vespertino, de las 15:00 a las 23:00 h, tres trabajadores, distribuidos
segun su actividad en: un encargado y dos ayudantes generales, el 66% de los trabajadores
son del sexo femenino y el 33% del sexo masculino.

Y en el tercer turno, o turno nocturno, en un horario laboral de las 23:00 h a las 07:00 h,
se cuenta con una plantilla de trabajadores, de dos personas, en puesto de ayudante general
y ambos del sexo femenino.

La edad promedio de los trabajadores, fue de 37 afios. Mientras que la antigliedad
en el puesto de trabajo tiene un amplio rango de variacion, siendo para el lider de la
tienda una antigiiedad de 13 afios, ambos encargados ocho afios cada uno y los ayudantes
generales con una antiguedad promedio de 1.3 afios.

Los trabajadores son sindicalizados, en puesto de base o planta, se encuentran
menores de edad, mujeres en periodo de gestacion ni trabajadores con alguna

discapacidad. En la tabla 10, se muestran los datos mas importantes del personal.
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Tabla 10
Cédula de Informacion General de la Empresa. Datos del personal. De un centro de

trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Datos del personal. En la Cédula de Informacion general. PROVERIFICA

Trabajad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
or

Edad (en 44 37 59 67 43 21 33 21 23 25
afos)

Sexo M H M H M H M M M H
Ocupaci6  Lide Encar Encargado Ayuda Ayudant Ayudant Ayudant Ayudant Ayudant Ayu
no r gado nte e e e e e dant
puesto de e
trabajo

Antigied 137  8.95 8.13 6.21 1.73 0.73 0.66 0.04 0.04 0.02
aden la 1

empresa

(en afios)

Mat Matuti  Vespertin ~ Vespe Vesperti Matutin ~ Nocturn ~ Nocturn  Matutin ~ Mat

Turno utin no 0 rtino no 0 0 0 0 utin
0 0

Sindicaliz si si si si si si si si si si

ado o no

sindicaliz

ado

Eventual per perma permanent perma permane permane permane permane permane  per

(temporal man  nente e nente nte nte nte nte nte man

) ente ente

Planta Si Si Si Si Si Si Si si si si

(base)

Menor de no no no no no no no no no no

edad

Mujer en no no no no no no no no no no

gestacion

0

lactancia

Discapaci no no no no no no no no no no

tado
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Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo, de los meses de
septiembre a noviembre de 2023.

La jornada laboral se realiza por turno, no por hora laborada, al haber horas extra
de trabajo, son pagados conforme a lineamientos de la Ley Federal de Trabajo, sin
embargo, es comUn que no sean reportadas, no percibiendo el trabajador un pago por las
mismas. Es frecuente que los trabajadores realicen dobles turnos debido al ausentismo de
otros trabajadores, por causas referidas como: abandono del area laboral, doble presencia,
bajo salario y ambiente laboral. Se realiza rotacion de turnos, con el turno nocturno
principalmente, de dos trabajadores, el resto de los trabajadores tienen turno fijo. No se
cuenta con pago por tarea ni a destajo. El trabajador cuenta con un bono de productividad
(venta). Las pausas en el trabajo son para tomar alimentos, tiempo que va de 1 hora a 30
minutos, y que tienen acceso a un pago extra en caso de tomar s6lo 30 minutos de
descanso.

Se goza de un dia de descanso, por cada seis dias laborados, trabajadores refiero
que han durado hasta tres semanas seriadas, sin tomar el dia de descanso, siendo la
principal causa el ausentismo de otros compafieros y la falta de personal para cubrir
plantilla en el turno.

El periodo vacacional es el asignado por ley mas dos dias con goce de sueldo,
previa programacion de estas, sin embargo, también se comentd durante la entrevista con
los trabajadores, que dicho periodo de descanso no es asignado en todas las ocasiones
cuando es solicitado, debido a no que no se cuenta con equipo de trabajo completo. En la
tabla 11 se muestra una descripcion de las caracteristicas del trabajo, en cuanto a la

jornada laboral.
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Cédula de Informacion General de la Empresa. Jornada laboral. De un centro de

trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Si No Descripcion breve de las caracteristicas
no Por turno, pero se pagan horas extra en caso de ameritar, es
Trabajo por comun que doblen turnos en caso de ausentismo de algun
horas: compafiero o que lider o encargado se queden horas extra
sin reportarlas.
Rotacion de Si Si, en puesto nocturno con vespertino en 2 trabajadores
turnos:
Guardias: no
. Si En ocasiones cuando faltan trabajador o el equipo esta
Doble turno: .
incompleto
. Si Lider y encargados refieren quedarse horas extra al menos
Horas extra:
3-4 veces por semana
Tarea: no
Destajo: no
Bonos o Si Bono por productividad en caso de ventas de producto de
primas: algunas marcas. Prima vacacional
Si Refieren que son nueve horas debido a que una de ellas
estd asignada como horario de comida, sin embargo, en
Pausas de muy pocas ocasiones toman la hora como corresponde
trabajo: debido a que hay actividades o los trabajadores comen
haciendo actividades al mismo tiempo en area de bodega o
de caja
Si El lider por lo general descansa los dias domingo y el resto
de equipo se turnan dias entre semana, el sabado es el dia
Descanso en que se encuentra todo el equipo en su area laboral.
semanal: Refieren que cuando tienen su equipo incompleto han
durado hasta tres semanas sin tomar su dia asignado de
descanso.
Si Los dias de ley, mas dos dias anuales. Previa
programacion, en caso de tener equipo completo, lider y
Vacaciones: encargada de la tarde comentaron tener un afio y medio sin

tomar periodo vacacional correspondiente, porque
recientemente se consiguié tener un equipo completo.

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo, durante los meses de

septiembre a noviembre de 2023.

Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo. Los cuales estan constituidos

por tres elementos centrales:
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Diagramas de flujo del proceso de trabajo (DFPT). El cual se realizé mediante la
observacion, durante las visitas al centro de trabajo, dividiendo la actividad laboral del
lugar, en cuatro grupos principales.

Figura 2
Diagramas de flujo del proceso de trabajo (DFPT). De un centro de trabajo, de una

Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Recepcidn y
almacenamiento

Administracion

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo, durante los meses de
septiembre a noviembre de 2023.

Los trabajadores reciben la mercancia de diferentes proveedores, la registran con
el uso de dispositivos electronicos. Realizan manejo de cargas de la mercancia, para
almacenarla segun sea conveniente en el area de bodega, cuarto frio o en el area de venta

donde posteriormente seré fronteada. Parte de los trabajadores, realizan actividades de
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limpieza (lavado de bafio, barrer, trapear, ordenar y sacar desechos). El trabajador
asignado a el area de caja recibe los valores y deposita cada cierto monto de los valores
en una tombola metélica para su almacenamiento; igualmente, tiene a su cargo el control
de la caja registradora y la caja chica de pagos. El trabajador lider de tienda se encarga
del proceso administrativo (anexo 1).

Descripcion del flujo del proceso de trabajo (DDFPT). En donde se sintetizaron
los elementos del proceso laboral. Organizados en 4 columnas relacionadas entre si,
describiendo las fases o etapas del proceso de trabajo, el como se realiza el proceso de
trabajo (medios de trabajo), el como se hace y cdmo se organiza o divide el trabajo
mismo.

Mismos donde destacan el manejo de cargas, el uso de productos quimicos, los
esfuerzos repetitivos y posiciones estaticas y las exigencias en la organizacion del
proceso de trabajo. En la tabla 12 se muestra la descripcion del flujo de trabajo (DDFPT),
con sus diferentes apartados considerando los objetos de trabajo, los medios del trabajo,

el trabajo por si mismo y la organizacion y division.
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Descripcion del flujo del proceso de trabajo (DDFPT). De un centro de trabajo, de una

Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Faseso - . ¢Con qué
etapas cQUS_ S: he(ljce? se hace? ¢Como se hace? (El trabajo mismo y la
del (obje 0s de (medios de Organizacion y Division del trabajo)
trabajo) ;
proceso trabajo)
Se recibe mercancia dos veces por semana, se
revisa el material en cantidad y cualidad, de
manera visual y con el uso de medios electrénicos
La mercancia en ocasiones se deja en piso de
venta o en bodega por puerta posterior y serd
transportada en carrito transportador a la bodega,
una distancia de 4 a 6 metros, en paquetes de 3 a
20 kg, los que varian en cantidad y peso (entre 20-
30 paquetes por pedido). Se almacena en cuarto
frio aquella que requiera refrigeracion.
e Carretilla  El lider de tienda, firma y sella de recibido a
/diablito.  proveedor. Los trabajadores clasifican la
e Equipo mercancia atendiendo la guia semanal de venta y
- Se recibe la de necesidad en anaqueles.
mercancia de computo  Acomodan las mercancias en cuarto frio o tumba,
proveedor. (tablet).  se ingresan los paquetes con ayuda de la carretilla
. - Sedadealta e Escaner de carga (en nimero de mé&ximo tres paquetes por
Recepcl i i j Ita), se realizan actividades de carga manual
ony en mventarlo Hojasde vue a),_s g
almace de tienda. Papel y para estiba desde una altura de 1.6 metros hasta
namient Se trasladan plumas. supera_ndo los dos m_de altura. La dlstar_lma entre
o los productos e Chamarra ¢l carrito y el lugar final de almacenamiento varia
a su lugar: y guantes  entre 1 a 6 m (distancia que el trabajador recorre a
bodega, cuarto para pie, y realiza carga manual), los paquetes
frio o piso de cuarto ingresados a cuarto frio son aproximadamente de
venta. frio. 10 a 15 por visita de proveedor. Por lo que el
eEscalera  trabajador debe realizar de 4 a 5 vueltas con la
de5y3  carretillade carga/ carrito transportador y
peldafios. ~ acomodar manualmente los bultos en cuarto frio

de manera manual o bien, si no se usa el carrito o
carretilla de carga, realiza 15 vueltas con una
carga de bultos con un peso que varia de 6.3 kg a
20 kg (paquete de sodas 18 latas de 355 mL cada
una, la de menor peso; y paquete de sodas ocho
refrescos de 2.5 L cada una). Estibando el
producto a un maximo de 1.6 m (en ocasiones con
uso de escalera de tres peldafos), para alcanzar
altura de estiba sin elevar paquete més all4 de los
hombros). Realizando dicha actividad de manera
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manual. Antes de entrar a cuarto frio el trabajador
debe de colocarse guantes de proteccién, para
evitar lesiones en mano por el frio y por el vidrio
de los refrescos, asi como chamarra, debido a las
temperaturas (5 a 6 °C). Los trabajadores refieren
en ocasiones no utilizarla debido a que es
incomoda y dificulta el trabajo al igual que los
guantes, dos trabajadores refirieron dificultad para
su uso y por lo tanto no los utilizan para realizar
sus actividades en cuarto frio.

La mercancia que es destinada para
almacenamiento en bodega se acomoda por
secciones, se estiba 0 se acomoda en los estantes.
La que se acomoda en estantes es la que esta
suelta o viene en las cajas de proveedor, donde es
acomodada por los trabajadores, pieza por pieza,
en ocasiones se utiliza la escalera de tres peldafios
o0 la de cinco peldafios, en la parte de arriba de los
estantes se acomoda la mercancia mas ligera
(vasos, platos, hieleras de unicel). Los paquetes
son estibados a una altura méxima de 1.6 m de
manera manual. Tienen un peso de 5a 18
kilogramos por paquete, son movidos de uno a
cuatro metros, dentro de bodega, en nimero de 10
a 15 paquetes, la actividad se realiza en bodega
por uno o dos trabajadores. Las cajas vacias son
guardadas, para ser recogidas por el proveedor. El
material que se desecha (carton y plasticos de
envoltura) son almacenados sobre cuarto frio o
tirados en la basura comun.

En cuarto frio, hay adecuada ventilacion derivada
de la constante apertura de las puertas de servicio,
no cuenta con extractor como tal, solamente
ventiladores de mecanismos de enfriamiento y se
percibe poca iluminacion.

Limpiez
a

- Limpieza de
pisos,
ventanas,
bafio, bodega
y cuarto frio.
Sacar la
basura
Limpieza de
maquina de
café.

- Surtido de la
misma.

- Acomodar
complementos
del café

e Equipo
de
limpieza
escoba,
recogedor

trapeador,
cubeta,
trapos.

¢ Productos
de
limpieza:
Quita
chicles,
cloro,

Al inicio de las actividades laborales, el area de
trabajo se limpia, se limpian las estaciones de café
y comida, asi mismo los vidrios, bafios,
refrigeradores y bodega. El trabajador limpia las
areas con uso de guantes de plastico, trapos
limpios y los productos de limpieza que se
proporcionan por proveedor (Cloralex, jabon y
limpiadores), se realiza de manera manual en una
0 dos ocasiones por turno. Al inicio de este y
ocasionalmente durante el turno. Por lo general es
realizado previa asignacion de la actividad por
solo un trabajador. Se lava el bafio una vez al dia,
rotatorio entre los turnos. En caso de existir algin
desperfecto en alguna de las méquinas o en las
instalaciones se debera hacer el reporte
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- Revisar que acido correspondiente para que se realicen las
los pasillos se muriatico  reparaciones a la brevedad, esto mediante un
encuentren , jabénen folio, que se levanta de la computadora central.
despejados, polvoy Se coloca la mercancia necesaria en los anaqueles
limpios y liquido, de manera manual. Se toman los bultos (o
ordenados, asi liquido paquetes) de la bodega o se toma la mercancia
como los limpia suelta de los anaqueles, y se transporta por medio
anaqueles, vidrios. de la carretilla al area de piso de venta donde se
fronteo, e Guantes va a posteriormente a acomodar. Esto se realiza en
etiquetar de hule. dos o tres ocasiones por dia, se llenan los
producto y anaqueles a necesidad del consumo de tienda. En
poner en el promedio se sacan de bodega tres o cuatro bultos
lugar segun la diarios.
guia mensual.
e Equipo El trabajador registra y escanea cada producto,
de realiza el cobro con efectivo o con tarjeta,
computo  resguarda el efectivo en la caja metalica de
para seguridad. Cada 3000 pesos, se realiza el conteo
registrar  de efectivo y vaucher una vez por turno o si hay
la cambio de personal en caja. El trabajador
mercanci  permanece de pie, frente al monitor, la maquina
a. operaria realiza el célculo del cambio, pero
e Escéaner depende del operador el ingresar correctamente
. para el forma de pago, servicios u otro. Se atienden de 15
- Registrar en el registro @ 35 personas por hora, los articulos o servicios
Venta zljktﬁgalgs de los son variables de persona a persona.
. codigos
articulos o
Servicios. de _barras.
e Caja
registrado
ra para el
resguardo
de dinero.
e Terminal
bancaria
para
pagos con
tarjeta
- El Trabajador Lider de tienda comenta con equipo de trabajo los
acargo hallazgos de la semana, y se organiza el dia de
captura descanso y distribucién de la jornada laboral. Por
asistenci_ag, « Equipo IQ gene[al_ son fijos, pero en ocasiones-varl’an’ por
o pasa revision de citas rr_ledlcas Y por vacaciones. A decir Qel lider
Admini y resumen de computo de la tienda, la mitad del equipo de trabajo no ha
stracion acontecimient biticora ’ tomado vgcacioneg debido a falta de trabajadores
0s con los fisica para cubrir. Reunidn semanal cada jueves durante
trabajadores 20-30 min.
de la tienda, se
agendan los

descansos,
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vacaciones y
reporta
incidencias.

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo, durante los meses de
septiembre a noviembre de 2023.

Cuadros de resumen de los diagramas complejos de salud en el trabajo
(CRDCST).

Que consisten en seis columnas relacionadas entre si, para mostrar de manera
sencilla e integra las caracteristicas del proceso de trabajo. Donde se describen las fases o
etapas del proceso de trabajo, los riesgos y exigencias que conlleva el proceso de trabajo,
los probables dafios a la salud, el niUmero de trabajadores expuestos a dichos factores y
las medidas preventivas que ya se realizan, asi como propuestas acciones que pueden
contribuir a la prevencion (Enriquez, 2024). En la tabla 13 se observa el cuadro resumen
de los diagramas complejos de salud en el trabajo (CRDCST), donde se identifican los
riesgos y exigencias, de cada fase o etapa del proceso de trabajo, ademas de los probables
dafos a la salud, el nimero de trabajadores expuestos, las medidas preventivas que ya se
realizan y las propuestas de acciones a fin de prevenir dafios a la salud.

Tabla 13
Cuadros de resumen de los diagramas complejos de salud en el trabajo (CRDCST). De

un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Fases o
etapas . Probable Trabajado Medlda§ .
del Riesgos 0 ~ preventi Propuesta de acciones
. . s Danos a res .
proceso  Exigencias vas preventivas
la salud expuestos
de actuales

trabajo
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Fatiga
visual
Caidas
ftraumatis
mos

Riesgo
fisico:
lluminacié
n deficiente

1 trabajador
por turno

Ninguna

MEDIR EL RIESGO:
Medir cantidad de
iluminacion en area de
cuarto frio para conocer si
existe una deficiencia.
CONTROL DEL
RIESGO: Colocar
iluminacion suficiente.
EQUIPO DE
PROTECCION: N/A.

1 trabajador

Aurtralgias
por turno

/mialgias

Recepcid
ny
almacena
miento

Riesgo

Chamarra

MEDIR EL RIESGO:
Medir temperatura de
cuarto frio y tumba y
tiempos de exposicion del
trabajador.

CONTROL DEL
RIESGO: Entradas mas
esporadicas, de menos
duracion, combinar una
actividad fuera de cuarto
frio, con una dentro de
cuarto frio, a fin de
disminuir los periodos de
exposicion a frio.
Capacitacion para uso
adecuado de Chamarra
EQUIPO DE
PROTECCION:
Chamarra

fisico:
Baja
temperatura

Tos
/Disnea

1 trabajador
por turno

Ninguna

MEDIR EL RIESGO:
Medir temperatura de
cuarto frio y tumba y
tiempos de exposicion del
trabajador. Valorar
temperatura corporal de
trabajador

CONTROL DEL
RIESGO: Entradas
esporadicas, de menor
duracion.

EQUIPO DE
PROTECCION:
Cubrebocas

Dermatiti 1 trabajador
S por turno

Guantes

MEDIR EL RIESGO:
Medir temperatura de
cuarto frio y tumba,
tiempos de exposicion y
temperatura corporal de
trabajador

CONTROL DEL
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RIESGO: Disminuir
periodo de exposicion.
Aun asi, se debe evitar el
resurtido frontal ya que
estd en contra de la
gravedad y puede
propiciar accidentes.
Capacitacién en
proteccién de manos, uso
adecuado de guantes.
EQUIPO DE
PROTECCION:
Guantes especiales anti-
derrapantes.

Exigencia
fisica:
Esfuerzo
fisico

Lumbalgi
a por
esfuerzo /
Dorsalgia
Hombro
doloroso
Hombro
congelado
Lesién de
manguito
rotador
Epicondili
tis
Lesiones
en
mufiecas

2
trabajadores
por turno

Carrito
transporta
dor

MEDIR EL RIESGO:
de 7 a 11 cajas plasticas
de 15 a 20 Kg cada una de
proveedor, Refresco: 12
paquetes de 15 a 20 Kg
Cervezade 12 a 15
paquetes de 15 a 20 Kg de
peso. Los mas pesados
son: Refrescode 3 L (6
refrescos): 18 Kg. Caja
de caguama de 19.5 Kg.
La distancia de
almacenamiento de piso a
bodegaesde2a5myde
bodega a cuarto frioes 1 0
2m.

CONTROL DEL
RIESGO: Adecuada
administracion de
mercancia solicitada para
evitar acumulamiento en
espacio de bodega y sobre
estiba. Solicitar al
proveedor la disminucién
del peso por bulto.
Capacitacién a personal
en manejo de cargas. Uso
de carrito transportador y
carretilla

EQUIPO DE
PROTECCION:
Ninguno
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MEDIR EL RIESGO:
Cantidad de horas extray
dobles turnos de
trabajadores,
principalmente en puesto
de lider y encargado.
CONTROL DEL

, C?ggzl;ac RIESGO: Exa_mina_r
_ _ Estrés 102 manejo proceso admmlstrat'lvo
Exigencia laboral trabajadores de con gerentes de la tienda,
psicosocial ~ Burn Out porturno  emocione para implementar control
Agotamient Agotamie matutino y sy administrativo y los
0 mental nto . . horarios en los que
vespertino manejo
mental de acuden proveeglores sean
personal los corre§pondlentes con
los horarios del trabajador
encargado de la tienda.
Evitar horas extra de
trabajo.
EQUIPO DE
PROTECCION:
Ninguno
MEDIR EL RIESGO:
Estudio epidemioldgico
de los accidentes en
relacion con uso de
escalera. La altura de
estiba es mayor a 1.6 m,
marcado en bodega por
medio de una linea roja a
dicha altura, debido al
Capacitac exceso de trabajo, refieren
. . ibnen los trabajadores, siempre
lej;elsogsos gi?‘:eorIZn(ig 1 trabajador  manejo mant,enerse por e_zpcima de
mediosde  nivel por por turno de esa linea y también tener
trabajo uso de matutino y escaleras que almacenar prO(Ijucto
representan  escaleras. 1 trabajador y arriba del cuarto frio.
en si L esiones en turno al_macena CONTROL DEL
MISMOS contusas vespertino  miento de RIESGO: Escaleras en
' mercanci  buen estado, reporte de
a escaleras en mal estado

para su sustitucion y
evitar su uso. Capacitar en
uso adecuado de escalera.
No utilizar la escalera sin
ayuda de otro compafiero.
EQUIPO DE
PROTECCION: No es
necesario, ya que no
alcanza nivel para uso de
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linea de vida. Zapato
cerrado como parte de
uniforme del trabajador.

MEDIR EL RIESGO:
Al menos una caida por
guincena derivada del
exceso de
almacenamiento y el poco
cuidado durante la higiene
de pisos.

CONTROL DEL

C?ggzl;ac RIESGO: Marcar
Caida de maneio adecuadamente pasillos y
propia J areas de circulacion para
Todos los de -
altura . . gue permanezcan libres.

- trabajadores  mercanci . ;
Lesiones AV 5 S Uso estricto de las 5S"en
contusas Y tienda. Limite

del L .
administrativo de
orden. .
mercancia almacenable en
bodega. Contar con
sefialamiento de piso
mojado.
EQUIPO DE
PROTECCION: Zapato
cerrado como parte de
uniforme de trabajador.
MEDIR EL RIESGO:
Guantes Estudio epldemlologlco
de de los accidentes en
limoi relacién con manejo de
impieza X N
sustancias de limpieza.
Frascos Hojas de seguridad de las
Dermatiti adecuado 15 g€ segur
s por s para sustancias utilizadas en el
con?acto almgcena area laboral.
. CONTROL DEL
Quemadu miento - T
. RIESGO: Capacitacion
ra lo2 Sustancia .
L . en manejo de las
. . guimica  trabajadores s de . N
Surtido y Riesgo L sustancias de limpieza en
N s por porturno  limpieza, .. . -
limpieza guimico . L - tienda, primeros auxilios.
ingestion  matutino y son listado d
Tos vespertino  entregada Contar con |sta_9 €

: centros de atencion

/Disnea S o ,
P médica mas cercanos y
Irritacion cerradas, p .
teléfono de urgencias a la
en en botes
mano, mantener las
mucosas adecuado . .
sustancias en sus debidos
sy con .
recipientes. Proponer el
correcto . )
: no manejar sustancias que
etiquetad
o al mezclarse produzcan

toxicos.
EQUIPO DE
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PROTECCION: Uso de
guantes de plastico para
manejo de soluciones de
limpieza.

Riesgos

MEDIR EL RIESGO:
Estudio epidemioldgico
sobre las lesiones por
quemadura en manos por

que los lo2 Gueanrda uso de cafetera
mediosde  Quemadu trabajadores cafetera CONTROL DEL
trabajo rasly por turno Sefalami RIESGO: Capacitacion a
representan  2do grado  matutino y ento de trabajadores que realizan
en si vespertino . actividad. Capacitacion en
; peligro. .
mismos. manejo de quemaduras.
EQUIPO DE
PROTECCION:
Ninguno
MEDIR EL RIESGO:
Medir la cantidad de
material acomodado al
dia. Contabilizar los casos
debido a esfuerzos
repetidos.
. - CONTROL DEL
Exigencia Eplcgndlll 1.0 2 RIESGO: Divisién de
inae tis trabajadores - ;
fisica: o, . actividades en tienda.
. Lesion en por turno Ninguno T S
Movimient - Realizar investigacion
. hombroy  matutinoy .
0 repetitivo . sobre la cantidad de
mano vespertino .
tiempo recomendable para
rotar la actividad, segun el
puesto de trabajo y la
Venta actividad del trabajador.
EQUIPO DE
PROTECCION:
Ninguno
Dorsalgia MEDIR EL RIESGO:
Fascitis Estudio epidemioldgico
plantar sobre lesiones por trabajo
. . Insuficien lo02 sedentario, duracion de
Exigencia - . . .
fisica: cia trabajadores Tapetes periodos de pie.
Sedestac.i()n venosa por turno antifatioa CONTROL DEL
rolonaada Aumento  matutino y 98 RIESGO: Pausa activa
P g de peso, vespertino EQUIPO DE
por PROTECCION: Tapete
sedentaris antifatiga y escalon
mo descansa pies
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Vista

MEDIR EL RIESGO:
Medir la cantidad de
iluminacion y reflexion en
el &rea de caja, con
respeto al monitor.

Exigencia lo?2
fisica: ca_msad_a trabajadores CONTR(_)I.‘ DEL
... QOjorojo . RIESGO: implementar
[luminacid - por turno ninguna
Miopia - protectores de pantalla 'y
nde . . matutinoy -
monitor Astigmati vespertino pausas para realizar
smo P ejercicios de ergonomia
visual.
EQUIPO DE
PROTECCION:
Ninguno
MEDIR EL RIESGO:
Estudio epidemiolégico
sobre dias perdidos y
agotamiento mental,
estrés.
Exigencia 102 CONTROL DEL
psicosocial:  Incentivo . Diade  RIESGO: Diade
..~ trabajadores .
Turnos economic or turno descanso, descanso estricto, respeto
dobles. 0+A12:A nﬁ)atutino y pago a horarios laborales,
Exceso de 17 vespertino extra enviar a terapia a
trabajo. P pacientes detectados
€omo en riesgo.
EQUIPO DE
PROTECCION: Tapete
antifatiga, Cambio de
estacion de trabajo.
MEDIR EL RIESGO:
Estudio epidemioldgico
sobre dias perdidos y
102 agotamiento fisico
Eixclc?s;(fi;' Agotamie trabajadores  Incentivo CR:?EI\é-Cr;F(e)OIE)EIcEieL
P ' gotan por turno  econdmic -
Excesode nto fisico matutino o descanso estricto, respeto
trabajo oy a horarios laborales, pausa
vespertino .
activa.
EQUIPO DE
PROTECCION: Tapete
antifatiga, descansa pies.
MEDIR EL RIESGO:
102 Estudio epidemiologico
E_X|genc'|a. . trabajadores . s_obre dias perdidos y
psicosocial: Cansancio or turno Diade  riesgos laborales debido a
Trabajo mental rr?atu tino descanso agotamiento mental
repetitivo oy CONTROL DEL
vespertino

RIESGO: Dia de
descanso estricto, respeto
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a horarios laborales,
rotacion en actividad
laboral.

EQUIPO DE
PROTECCION:
Ninguno

Exigencia
psicosocial:
Doble turno
Super\_/|5|on Estrés ]
estricta Burn out Dia de
Falta de . descanso.
. o Ansiedad 1 .
Administ  equilibrio . Capacitac
. Cefalea trabajador, )
racion entre el ion de
. Trastorno 1 turno
trabajoy la nuevos
: senel .
vida ~ lideres.
suefio
personal
Altas
demandas
de trabajo

MEDIR EL RIESGO:
Aplicacion de evaluacion
que permita medir el
estado actual de las
exigencias psicosociales
detectadas. Evaluacion
del entorno
organizacional.
CONTROL DEL
RIESGO: Capacitar a
los trabajadores sobre
cémo identificar los
factores de riesgo
psicosociales, informar
las consecuencias
negativas del estrés
crénico y la importancia
de la prevencion,
incorporar capacitaciones
de contenido tedrico
préctico. Generar politicas
de prevencion de riesgos
psicosociales, que aborde
aspectos como la gestion
del liderazgo y las
condiciones en el
ambiente de trabajo.
EQUIPO DE
PROTECCION:
Ninguno

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento, cuadros

de resumen de los diagramas complejos de salud en el trabajo, PROVERIFICA, realizado

durante los meses de septiembre a noviembre de 2023.

Cuestionario de Verificacion (CV)



Se realizé una clasificacion de la empresa, respecto a su Porcentaje de Eficacia
(PE), el cual representa, la capacidad que tiene una empresa para resolver sus problemas
de salud en el trabajo, y para obtener las gréaficas control (Enriquez, 2024).

En el gréafico 2, se presentan los resultados, sobre el total esperado y el total real
de la evaluacion realizada a la empresa en cuestion. El total esperado, fue de 551 puntos,
de los cuales el total S, fue de 239, lo que equivale a un 43%; PM, tuvo un total de 57
puntos, o un 10.3%; y NO, 255 puntos, lo que representa el 46.27 % siendo el mas
puntuado.

Gréfico 2
Puntaje del total esperado y de los totales reales. De un centro de trabajo, de una

Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

600.0 551.0
500.0
400.0

300.0 239.0 255.0

Puntaje

200.0

100.0 57.0

Total esperado Total SI Total PM Total NO

0.0

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, PROVERIFICA, realizado en los meses de septiembre a
noviembre de 2023.

El Grafico 3 muestra los indices esperados e indices reales obtenidos en el

Cuestionario de Verificacion de PROVERIFICA, siendo el de mayor diferencia, el
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capitulo 10, referente al Marco legal, las metodologias de estudio y los programas
preventivos, principalmente el apartado 2 y 3, Marco legal de la ecologia (medio
ambiente) y Marco legal de la proteccion civil, respectivamente. ; seguido por el capitulo
8, relativo a Suministro de Materiales, ingenieria y mantenimiento, en el apartado 2, de
Nuevos proyectos y cambios en el proceso de trabajo ; el capitulo 9, de Inspecciones y
Auditoria, resaltando el apartado 1, Inspecciones y auditorias internas; el capitulo 4,
relativo a Seguridad e Higiene; y del capitulo 7, de Proteccion Civil.

Gréfico 3

Indice Esperado e indice real, en comparativo, dividido por capitulo del Cuestionario de

Verificacion. De un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

(" 350.0 R
292.0

300.0

250.0

8 200.0
©

£ 150.0

100.0

50.0

0.0

1400 1980

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Capitulos del cuestionario de Verificacion

Eindice Esperado @ Indice real

- /

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, PROVERIFICA, realizado en los meses de septiembre a
noviembre de 2023.

En cuanto al porcentaje de eficacia mostrado por capitulo, en el siguiente Grafico
4y laTabla 14, se puede observar, que el més alto corresponde al capitulo 3, de la

Induccion y la capacitacion, con un 86% de eficacia; el capitulo 6, referente a los
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Servicios de Salud de los Trabajadores, con un 84.2% de eficacia; y al capitulo 1, de la
Evaluacién Preliminar de la empresa, con un 62.1% de eficacia.

Gréfico 4

Porcentajes de eficacia por capitulo del Cuestionario de Verificacion. De un centro de

trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

4 100.0 A

90.0 86.0 84.2
80.0

o 700 621

F 600 50.8

g 50.0 1.0 42,6

S 400 36.2 327 348
30.0 22.6
20.0
10.0 l
0.0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Capitulos del Cuestionario de Verificacion

- /

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a noviembre
de 2023.

Mostrando finalmente, el total de la verificacion, dividido por capitulo. Donde se
observa, un Indice esperado de 1102 puntos y un indice real de 535 puntos, por tanto, un
porcentaje de eficacia de 48.5%, siendo el Nivel de eficacia, catalogado como muy malo,
como nivel de riesgo alto. Por lo que se debe de prestar atencion en los niveles de
eficiencia mas bajos para proporcionar opciones a cambios, por el bien de los

trabajadores. Los graficos por capitulo pueden ser encontrados en Anexo 1.
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Resultados por capitulo de la aplicacion del Cuestionario de Verificacion. De un centro

de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Total, Tot Tot Tot indice  Indi % d Nivel — Nive
; o ) o de de | de
Apartados  Esper alr, % Sl al, PM al, NO Esper ce Eficacia Eficac  Ries
ado Si PM NO ado Real ia g0
Capitulo I.
Evaluacién
Preliminar 700 350 500 170 243 180 257 1400 870  62.1 Mg'- A'(ST
dela
Empresa
Capitulo 1.
Intervencio MUY ALT
n de los 640 290 1000 7.0 0.0 280 0.0 1280 650 50.8 MAL o
Niveles 0]
Directivos.
Capitulo
1.
Inducciény 430 370 860 00 00 60 140 860 740 860 B%EN g’:g
Capacitacid
n
Capitulo
V. 470 170 362 00 00 300 638 940 340 362 NuLo AT
Seguridad e )
Higiene
Capitulo V.

Egologia MUY ALT
; 25.0 12.0 48.0 0.0 0.0 13.0 52.0 50.0 24.0 48.0 MAL
(Medio 0 (0]

Ambiente)
Capitulo
VI.
Servicios de
saludde 730 610 836 10 14 110 151 1460 12> g4p BUEN ME
los 0 (0] DIO
Trabajador
es
Ca\F/J:IIU|0 MUY ALT
34.0 3.0 8.8 230 67.6 80 235 68.0 29.0 42.6 MAL
Proteccion 0]
S (0]
Civil
Capitulo
VIII.
Suministro
de ALT
Materiales, 26.0 8.0 30.8 1.0 3.8 170 654 52.0 17.0 32.7 NULO 0
Ingenieria
y - -
Mantenimi
ento
Capitulo
IX'., 23.0 7.0 304 2.0 8.7 140 60.9 46.0 16.0 34.8 NULO ALT
Inspeccion O

y Auditoria
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Capitulo X.

Marco

Legal,

Metodologi 1460 300 205 60 41 % 753 2000 660 226 NuLo AT
as de 0 °
Estudio y

Programas

Preventivos

MUY
TOTAL 5510 2%9' 434 570 103 2%5' 463 11020 5%5' 485  MAL Bé‘J
0

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a noviembre
de 2023.
Mapa de riesgo del centro de trabajo

En la Figura 3, se muestran detectados por area, los riesgos y exigencias a los que

estan expuestos los trabajadores del centro de trabajo.



Figura 3
“LayOut”. Mapa de riesgos identificados de un centro de trabajo, de una Cadena de

Tiendas de Conveniencia 2023.
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Fuente: Elaboracion propia, recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo.

En los meses de septiembre a noviembre de 2023.

Medicion de lHluminacion

73



74

Los resultados de la cuantificacion de iluminacion realizados en el area laboral.
Se muestran los puntos reconocidos en el “Layout” del lugar de trabajo, reconociendo 13

areas para medicion (Figura 4).
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Figura 4
Puntos de reconocimiento de iluminacion. De un centro de trabajo, de una Cadena de

Tiendas de Conveniencia 2023.
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Fuente: Elaboracion propia, recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo,

en los meses de septiembre a noviembre de 2023.
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Para obtener estos puntos de medicion se realizo el calculo del indice de areay el
numero de zonas de medicion, considerando el nimero minimo de zonas a evaluar,
debido a las dimensiones del lugar de trabajo y la tabla Al de la NOM-025-STPS-2008
Anexo 2. A continuacion se observan dichos calculos, divididos por areas de trabajo, asi
como sus dimensiones y el calculo realizado (Tabla 15).

Tabla 15
Calculo de IC de las distintas areas de un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas

de Conveniencia 2023.

NUmero NUmero de

) Largo Ancho  Altura minimo zonas a
Areas (en (en (en IC de zonas  considerar
metros)  metros) metros) a por la
evaluar limitacion
Isla /caja 5 15 3 0.38 4 6
Heladoslgongelado 15 4 35 031 4 6
Pasillo fast Food 1 3.7 3 0.26 4 6
Pasillo 1 0.7 3.7 3.5 0.17 4 6
Pasillo 2 0.7 3.7 3.5 0.17 4 6
Pasillo 3 0.7 3.7 3.5 0.17 4 6
Pasillo anterior 2 5 3.5 0.41 4 6
Pasillo posterior 0.8 4 3 0.22 4 6
Cuarto frio 1 4.5 2.3 0.36 4 6
Cerveza 2.5 1 2.2 0.32 3 6
Pas"éob%fjgg;rada 17 5 0.13 2 6
Bodega 7 2 5 0.31 4 6
Bafio 1.3 0.75 2.5 0.19 2 6

Fuente: Elaboracidn propia recorridos de observacidn realizados y mediciones, en el
lugar de trabajo, en los meses de septiembre a noviembre de 2023.

Se realizaron 3 mediciones in situ, debido a los 3 turnos laborales existentes, a las
08:00 h, las 15:00 h y las 20:00 h. Dando como resultado lo siguiente mostrado en la

Tabla 16.
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Mediciones realizadas de iluminacion en las areas laborales a las 8:00 h, de las distintas

areas de un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

@ -
kel 7 o=
2 58 ¢ g< 8 £ o
g 2 55 2 £S5 ¢ 5 £ 5 I
2, £ ge = oES 3 g 2 g g¢
T3 o =] = @ =70 IS ] S &’ = )D<- -
25 £% L gEg s 2 2 8 £ 2 2 o8 § 2 g 8 % %%t
s o E5 3 A5%F 5 < 5 T o8
3" < =< 0« S5 2 © - S g 5
< g 2S5 o s8 ¢ g N g E°
« < 22 ¢ ©s 4 S o g 3
e 5 g S3o o L Z
S Z< 5O w
Piso 200 200 w Luz 556 554 557 45 310 310 310 0 526 525 526 0.5 5 2
< blanca 8
g )
5] 9
5] Bodeg 200 200w Luz 446 440 451 60.5 246 242 249 24, 437 438 436 2 5 2
E a blanca 5 6
© .
8 3
g cuarto 200 n/a nla 22 24 19 125 15 14 16 2 21 21 21 0 7 2
b frio 1
4
Piso 300 200 w Luz 556 556 556 0 327 328 325 45 512 512 512 0 6 1
blanca 3
E .
Zg 9
‘E'S  Bodeg 300 200 w Luz 395 395 396 0.5 210 207 212 12. 375 378 372 18 5 1
2 a blanca 5 6
0
Piso 300 200 w Luz 556 555 556 0.5 317 316 318 2 511 511 511 0 6 1
blanca 2
] .
2 0
(=%
E Bodeg 300 200 w Luz 446 446 445 0.5 189 189 189 0 324 322 316 8 5 1
- a blanca 8
3
Area 300 200 w Luz 632 637 627 50 457 445 469 288 654 657 651 18 6 1
de Isla blanca 9

Actividad de
cobro de

Fuente: Elaboracion propia, recorridos de observacion realizados y mediciones, en el

lugar de trabajo, en los meses de septiembre a noviembre de 2023. N= 2 mediciones por

punto. Con desviacion estandar promedio de: 21.2.

Se observa Iluminacion incidente deficiente para area de cuarto frio para la

actividad de acomodo de mercancia, el resto de las mediciones se encuentran dentro de

parametros normales.
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En cuanto al factor de reflexion, destacan el area de isla para la actividad de cobro

de mercancia y nuevamente el area de cuarto frio para la actividad de acomodo de

mercancia. Lo cual nos indica una falta de iluminacidon directa en area de cuarto frio pero

un alto riesgo de encandilamiento debido a un elevado factor de reflexion debido a la luz

proveniente del area de piso de venta.

Tabla 17

Mediciones realizadas de iluminacion en las areas laborales a las 15:00 h, de las

distintas areas de un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia

2023.

@ 17}
kel @ © °
=] @ < S o = £ ©
E 5 3 F £z 8 2 ; g2
a o & 52 = =1 k=] L o
2 £ Eg 3 2%%¢ C z S T
< E = 5845 e < c o
g L sEf gfgiz 2 2 B =% 2 2 #4522 g o8B § 3
35 3 9= © QAgad 3 o 3 T o
S g s £ SO g ] ~ g s
p < - sz 3 o w & 5
% =2 % 5O w L >
- o
Piso 20 20 Luz 648 638 657 181 384 384 384 0 628 627 629 2 6 3
« 0 ow blanca 1
g i
3 1
5] Bode 20 20 Luz 446 446 446 0 238 239 237 2 417 414 419 1 5 3
f ga 0 ow blanca 2.7
© 5 .
3 1
g cuarto 20 nla nla 32 33 31 2 35 35 35 0 56 56 55 0. 6 3
2 frio 0 5 2
5
Piso 30 20 Luz 637 638 636 2 417 416 418 2 628 628 627 0. 6 1
0 ow blanca 5 6
g
Zs 4
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2 0a 0 Ow blanca 6
1
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I 0 .
2 3
o
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- ga 0 ow blanca 0
8
Area 30 20 Luz 690 670 712 882 514 510 517 2 716 722 710 7 7 2
de 0 ow blanca 4 2 1
Isla

Actividad de
cobro de
mercancia




Fuente: Elaboracion propia, recorridos de observacion realizados y mediciones en el
lugar de trabajo, en los meses de septiembre a noviembre de 2023. N= 2 mediciones por
punto. Con desviacion estandar promedio de: 60.81.

Nuevamente se puede notar una luz incidente deficiente en area de cuarto frio
para la actividad de acomodo de mercanciay un factor de reflexion elevado en area de
isla, para actividad de cobro de mercancia. Podemos deducir que existe luz proveniente
del exterior que aumenta el factor de reflexion en esta zona, debido a la hora a la que fue
tomada la muestra, asi como las caracteristicas del area de isla. Causando molestia fisica
en vista de trabajador de esta zona.

Tabla 18
Mediciones realizadas de iluminacion en las areas laborales a las 20:00 h, de las
distintas areas de un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia

2023.
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3
o .
T o© Area Luz 6
2 de 300 29 pan 60 700 680 200 471 471 471 o 617 7 98 1 8%
S 8 w 5 25 6
£8 Isla ca 0
Q
2

Fuente: Elaboracion propia recorridos de observacion realizados y mediciones en el lugar
de trabajo, en los meses de septiembre a noviembre de 2023. N= 2 mediciones por punto.
Con desviacion estandar promedio de: 148.93.

En estas mediciones se detectd deficiencia en el nivel de iluminacion del area de
cuarto frio, donde se realiza el acomodo de mercancia, asi como un factor de reflexion
por encima de la normatividad, principalmente en horario vespertino. Se detecto factor de
reflexion alto, principalmente en horario matutino y vespertino en area de piso, donde se
realizan actividades de acomodo de mercancia, actividades de administracion y de
limpieza. Los factores de reflexion més altos, sobrepasando los permisibles en la
normatividad, el cual es de 60%, fueron detectados en el area de Isla, lugar donde se
realizan actividades de venta y administrativas, los factores de reflexion en cualquiera de
los horarios, en los cuales se realizaron las mediciones fueron superiores a los maximos
de la norma, principalmente en horario vespertino, donde se alcanzé un 71.2%. En la
[lustracion 1 se muestran algunos ejemplos de las mediciones de con el luxémetro,

realizadas en las distintas areas del centro de trabajo.
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lustracion 1
Diferentes lugares donde se realizo la medicion de iluminacion. de las distintas areas de

un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Fuente: Elaboracidn propia, recorridos de observacion realizados y mediciones en el

lugar de trabajo, en los meses de septiembre a noviembre de 2023.

Medicion de temperatura

Se realizé en 1 trabajador con puesto de ayudante de tienda, del turno matutino, el
cual realiza actividades de estiba de mercancia, acomodo y fronteo, principalmente
aquellos dias que llega mercancia, donde pasa hasta seis horas del turno en area de cuarto

frio. Area cerrada con ventilacion artificial, semihimeda. Iniciando el trabajador con una
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temperatura de 36.2 °C y finalizando con 36.4 °C, a las cuatro horas, con el uso del

equipo personal descrito en la tabla 19 y la ilustracion 2.

Tabla 19

Reconocimiento, evaluacion y control de las actividades realizadas en cuarto frio, en un

centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.
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Chamarra para cuarto frio

Dela?2 0 ’

or turno Lugar 100% nylon, costura
rﬁatutino cerrado reforzada, pufios de

oy dedab6 R poliéster, con botones,
vespertino . ventilacié Uso de
Puesto Estiba de horas al 0 362 36.4 cuello alto y bolsas laterales chamarra

' de mercancia  dia, 6 dias artificial o(': 0(': con forro de nylon, color en cuarto
avudante y fronteo ala ml’nimam‘e azul marino DD-401. frio

Y o semana. nte Guante anticorte Nivel 5 de
encargado hamedo polietileno de alta densidad

g con nitrilo en palmas 15-
de turno.

660.

Fuente: Elaboracidn propia recorridos de observacion realizados y mediciones en el lugar

de trabajo, en los meses de septiembre a noviembre de 2023.
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lustracion 2
Equipo de proteccion personal utilizado por el POE para las actividades realizadas en
cuarto frio, en un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.
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')
7

\‘
/
sogundad

IGR H0.90 y X6 Sg‘_’f& 50 %¢

IXG sahre prdnde
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oo
on la parte frontal

@

Doble solapa con
botones de faton

anboxdantos

51-660 Vv
Guante Anticorte Nivel 5 de \
Polietileno de Alta Densidad con .
Nitrilo en Palma Dos bolsillos calidos

e
Fuente: Elaboracion propia recorridos de observacion realizados y mediciones en el lugar
de trabajo, en los meses de septiembre a noviembre de 2023.

La temperatura fue medida con un monitor de estrés térmico marca QUESTEMP
° 32, modelo QUESTemp ° 32, en area de bodega y cuarto frio Conforme la NOM-015-
STPS- 2001 de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, bulbo sensor de 30 +/- 5 mm
de 6 +/- 1 mm de didmetro externo, con intervalo de medicién de -60°C a 20°C y
exactitud de medicion de 0.5 °C.

Se catalog0 el régimen de trabajo como MODERADO, segun la actividad, de la
Tabla A.1 Regimenes de trabajo, de la Norma Oficial Mexicana NOM-015-STPS-2001,
en Anexo 3. La cual indica que las actividades realizadas corresponden a “caminando de
un sitio a otro, empujando y levantando moderadamente”, con un gasto metabdlico
aproximado de 290.7 a 407 watts o 250 a 350 kcal/h.

Las mediciones realizadas se tomaron a tres alturas, como lo expresa la Tabla 20

y en tres diferentes lugares, los cuales se pueden observar en la Figura 5.



Mediciones de temperatura, realizadas en area de cuarto frio en un centro de trabajo, de

una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.
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Fuente: Elaboracion propia, mediciones realizadas en el lugar de trabajo. En meses de

septiembre a noviembre de 2023.

En la tabla 20 se observan las temperaturas medias en area laboral, en

centigrados, a tres alturas: cabeza, torax y pies.
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Figura 5
Puntos de reconocimiento de temperaturas, realizadas en area de cuarto frio en un

centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.
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Fuente: Elaboracidn propia, mediciones realizadas en el lugar de trabajo, en los meses de

septiembre a noviembre de 2023.
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Los resultados obtenidos mediante el monitor de estrés térmico en dichas areas
(promedio de las tres areas contempladas) y alturas, mencionadas en la Tabla 20, nos
indican que el indice de temperatura de globo bulbo hiimedo es més baja a nivel de la
cabeza y mas alta a nivel de los pies, por una diferencia de 1.6 °C, cumpliendo con los
limites maximos permisibles de exposicion a condiciones térmicas abatidas,
contempladas en la NOM-015-STPS-2001, anexo 3, para una duracion de exposicion
méaxima de 8 horas. La Temperatura de globo y bulbo himedo (TGBH), permite estimar
en base a las condiciones ambientales, cual sera el efecto de estres térmico en el
trabajador, resultando la temperatura mas baja a nivel de la cabeza y la mas alta a nivel de
torax, con una diferencia de 2 °C. La parte detectada como mas himeda fue a nivel de

los pues con un 60% de humedad.
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lustracion 3
Diferentes lugares donde se realizo la medicién de temperatura. En cuarto frio en un

centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Fuente: Elaboracion propia, mediciones realizadas en el lugar de trabajo, en los meses de
septiembre a noviembre de 2023.
Anélisis de los Factores de Riesgo Ergonémico

Es de gran importancia determinar los factores de riesgo ergonémico, medir su
impacto y nivel de riesgo, para implementar estrategias a fin de prevenir lesiones en

sistema musculoesquelético y promover la salud.
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Se seleccion0 a un trabajador acorde a la Tabla 2 de Muestreo por seleccion

aleatoria de la NOM-036-1-STPS-2018, anexo 4. En la tabla 21 se describen las

actividades realizadas por trabajador para el almacenamiento en bodega y cuarto frio,

describiendo los pesos de las cargas, las distancias, frecuencias, duracion de la actividad

y trabajadores expuestos. Proceso de estiba y algunos comentarios realizados por los

trabajadores sobre la actividad.

Tabla 21

Identificacion de las actividades laborales, en relacion con el manejo manual y con

equipo auxiliar, de cargas, en un centro de trabajo de una Cadena de Tiendas de

Conveniencia 2023.
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La mercancia es dejada por proveedor en piso de venta, la
cual sera transportada en carrito transportador a la bodega.
Una distancia de 4 a 6 metros, paquetes con peso de 3 a 20
kg, los cuales varian en cantidad por peso y pedido
(aproximadamente 20-30 paquetes por pedido). O bien, sera
colocada directamente en bodega, donde se almacena en
cuarto frio aquella que requiera refrigeracion. Los paquetes
de productos se ingresan con ayuda del carrito transportador De2a3
(en nimero de méaximo 3 paquetes por vuelta), son subidos horas,
de manera manual y bajados manualmente por el trabajador, para el
una vez ingresados a cuarto frio, se apilan de manera manual. almacena
Almacena Los paquetes deben ser estibados hasta un maximo de altura 1-2 miento de
miento en  de 1.6 m, pero al momento de la revision se observa que . paquetes
. . - - trabajador s
bodegay  existen estibas de hasta 2 m, los trabajadores refieren que los es nor diaria grandes,
cuarto estiban con ayuda de la escalera, por la falta de espacio y la turﬁo de
frio cantidad de mercancia que Ilega mayor a la demanda de proveedor
compra. La distancia entre el carrito y el lugar final de yde3a4
almacenamiento varia entre 1 a 6 m (distancia que el h para
trabajador recorre a pie, y realiza carga manual), los paquetes frenteo y
ingresados a cuarto frio son aproximadamente de 10 a 15 por acomodo

visita de proveedor. Por lo que el trabajador debe realizar de
4 a 5 vueltas con el diablito/ carrito transportador y acomodar
manualmente los bultos en cuarto frio de manera manual o
bien, si no se usa el carrito transportador, realizar 15 vueltas
con una carga de bultos que varia de 6.3 kg a 20 kg (paquete
de sodas 18 latas de 355 mL cada una, la de menor peso; y
paquete de sodas 8 refrescos de 2.5 L cada una).
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Fuente: Elaboracion propia, recorridos de observacion realizados y mediciones, en el
lugar de trabajo, en los meses de septiembre a noviembre de 2023.

Acorde a la estimacion del nivel de riesgo, para el almacenamiento dentro de
bodega, se estimo un nivel de riesgo Alto, el cual segun indica la normatividad, se
requieren acciones correctivas a prontitud, por lo que se deben de establecer medidas de
control mediante programas de ergonomia para el manejo manual de cargas (STPS,
2018).

En la tabla 22, se observa el nivel y el valor otorgado a cada factor de riesgo, al
levantar y transportar cargas y operar de manera manual carga. Segun lo referido por el
Apéndice | de la NOM 036-1 de la STPS 2018. Donde para este rubro se establece un
color y un valor numérico que en conjunto corresponde a una puntuacion y un nivel de

riesgo, para determinar la prioridad de acciones correctivas.
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Estimacidn del nivel de riesgo. Almacenamiento en bodega. un centro de trabajo de una

Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

. Levantar Transportar
Factores de riesgo
Color Valor Color Valor
Peso y ascenso de la carga/
. 4 4
frecuencia de transporte
Distancia horizontal entre las
manos desde la parte inferior 3 3
de la espalda
Region de levantamiento
vertical ° 3 !
Torsion y flexion lateral del
torso; Carga asimétrica sobre 1 N/A

el torso (transporte)

Restricciones posturales
(posturas incémodas, forzadas, 1 1
0 restringidas)

Acoplamiento mano-carga

(elementos de sujecion) 1 1
Superficie de trabajo 1 1
Otros factores ambientales 1 1
Obstéaculos en la ruta (sélo en 1
transporte)
Puntuacién 15 13

Fuente: Elaboracidn propia, recorridos de observacion realizados y mediciones, en el
lugar de trabajo, en los meses de septiembre a noviembre de 2023.

Acorde a la estimacion del nivel de riesgo en la tabla 22, para el almacenamiento
dentro de cuarto frio, se estimd un nivel de riesgo Alto, el cual segun indica la
normatividad, se requieren acciones correctivas a prontitud, por lo que se deben de
establecer medidas de control mediante programas de ergonomia para el manejo manual

de cargas (STPS, 2018).
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Estimacidn del nivel de riesgo. Almacenamiento en cuarto frio. un centro de trabajo de

una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

. Levantar Transportar
Factores de riesgo
Color Valor Color Valor
Peso y ascenso de la carga/
. 4 4
frecuencia de transporte
Distancia horizontal entre las
manos desde la parte inferior 3 3
de la espalda
Region de levantamiento ° 3 1

vertical

Torsion y flexion lateral del
torso; Carga asimétrica sobre ) 2 N/A
el torso (transporte)

Restricciones posturales
(posturas incomodas, forzadas, 1 1
0 restringidas)

Acoplamiento mano-carga

(elementos de sujecion) ° 2 ® 2
Superficie de trabajo ) 2 ) 2
Otros factores ambientales ) 2 ) 2
Obstaculos en la ruta (sélo en 1
transporte)
Puntuacion 19 16

Fuente: Elaboracidn propia, recorridos de observacion realizados y mediciones, en el
lugar de trabajo, en los meses de septiembre a noviembre de 2023.

De acuerdo a la estimacidn del riesgo en la tabla 23, para el almacenamiento con
uso de equipo auxiliar, carretilla y carrito transportador, tomando en cuenta, cargas y
estibas antes mencionadas, asi como el espacio limitado de bodega, el cual actda como un
obstaculo para el uso de equipo auxiliar y la temperatura de cuarto frio y el propio equipo
de proteccion personal, como otros factores obstaculizantes, se puede establecer que el

Nivel de riesgo es clasificado como medio o posible, por lo cual la normatividad sugiere
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realizar acciones correctivas a corto plazo; asi como, examinar las tareas a mayor detalle

para implantar medidas de control adecuadas (STPS, 2018).
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Estimacidn del nivel de riesgo de actividades que impliquen arrastre/jalar/ deslizar,
cargas con ayuda de equipo auxiliar, Apartado All.5 de la normatividad, para realizar

almacenamiento en un centro de trabajo de una Cadena de Tiendas de Conveniencia.

Arrastrando/jalando o

Factores de riesgo Deslizando. Equipo pequefio
Color Valor

Peso de la carga . 0
Postura 3
Agarre de la mano . 0
Patrén de trabajo . 0
Distancia por viaje . 0
Condicién del equipo auxiliar 2
Superficie de trabajo . 0
Obstaculos a lo largo de la ruta 2
Otros factores 1

Puntuacion 8

Fuente: Elaboracion propia, recorridos de observacion realizados y mediciones, en el
lugar de trabajo, en los meses de septiembre a noviembre de 2023.

En cuanto a los resultados obtenidos en la tabla 24, sobre la Evaluacion del riesgo
de actividades que impliquen empujar o jalar cargas con el uso de equipo auxiliar, se
obtuvo una puntuacion de 8 puntos, considerando un peso de carga bajo, una postura
donde el trabajador esté inclinado en la direccion del esfuerzo y el torso se encuentra
visiblemente flexionado o torcido, el acoplamiento de las zonas de agarre es bueno ya
que el equipo cuenta con manijas y asas, el patron de trabajo no es repetitivo ya que se
realizan menos de cinco traslados por minuto y el ritmo de trabajo es fijado por el propio
trabajador, las distancias de los viajes son cortas (menores a los 10 m de distancia); las

condiciones del equipo auxiliar son razonables, ya que el mantenimiento sélo se realiza



94

cuando el equipo tiene algun problema o debe de cambiarse en su totalidad; la superficie
del traslado se encuentra nivelada, firme y en buen estado; se consideran obstaculos como
escalones o rampas; y en ocasiones existen factores que pueden aumentar el nivel de
riesgo, tales como cargas inestables, grandes, bordes filosos o las condiciones de
iluminacién. El nivel de riesgo de 9 se considera como Prioridad media, por lo que se
requieren acciones correctivas a corto plazo para mitigar estos riesgos.

En la llustracion 4 se realiza una mirada a la manera en que se realiza
comunmente la carga manual de los trabajadores en el area de cuarto frio.
llustracion 4

Posicidn habitual de carga de trabajadores del centro laboral en cuestion.

Nota: Resalta la posicién curvada de térax y en su conjunto columna, asi como la falta de

flexion anterior de extremidades inferiores.
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De Las Intervenciones

Marco legal: Comisidn de seguridad e higiene

Se capacito al 80% de los trabajadores del centro de trabajo, lo cual se realizé en
dos capacitaciones, conforme a la carta descriptiva realizada, se integro la CSH por
medio de la firma de acta constitutiva de Comision y finalmente se realiz6 un recorrido
en el centro de trabajo, para poner en practica los conocimientos adquiridos durante este
proceso.

La mayoria de los trabajadores manifestaron haber logrado una mayor conciencia
respecto a identificar riesgos laborales y las medidas preventivas implementadas. El 60%
de los trabajadores participaron activamente en la identificacion de riesgos durante el
recorrido, mismos que manifestaron tener un compromiso con la seguridad e higiene de
su lugar de trabajo.

Figura 6
Carta descriptiva de capacitacion en materia de CSH, para los trabajadores de un centro

de trabajo de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Carta Descriptiva
ision de Seguridad e Higiene

Fuente: elaboracion propia, Chihuahua Chihuahua 2024. Mas a detalle en el Anexo 5.
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llustracion 5
Primera capacitacion brindada en materia de CSH a los trabajadores de un centro de

trabajo de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Nota: Listado de asistencia y asistencia en evidencia fotogréafica a primera capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia, Chihuahua Chihuahua 2024. Mas a detalle en el Anexo 5.



llustracién 6

Acta de formalizacidén de CSH en un centro de trabajo de una Cadena de Tiendas de

Conveniencia 2023.

1go

ACTA CONSTITUTIVA DE LA COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE
CADENA COMERCIAL OXXO SA.DEC.V
C. Nicolas gogol 11363, Complejo Industrial Chihuahua, Chihuahua, Chih, CP 31136

Siendo las 16:00 horas con 20 minutos del dia 20 del mes de diciembre del afio 2023 reunidos en las
nstalaciones del centro de trabajo Cadena Comercial Oxxo Sa. De Cv ubicado en Nicolas gogol, No. 11363,
Colonia Compjejo Industrial Chihuahua, C.P. 31136, con cruzamientos con las calles C. Monte Everest y C.

Monte Alban lidad de Chihuahua mu de Chihuahua | estado de Chihuahua, con Re
Fi alde Co r [ i Seguro So
giro comerc 6 trabajadores y 2 turno

AB0736856101] c

a realizar nision de Segurida Higiene de acuerdo a la normmativa vig

MANIFESTACIONES.

PRIMERO: Que la integracion de la Comision de Seguridad e Higiene en el Centro de Trabajo se da conforme a
la Norma Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2011, constitucion, integracion, organizacion y funcionamiento de las
comisiones de seguridad e higiene

|

SEGUNDO: Se tiene por objeto los siguientes:
1. La conformaciéon de la Comisién de Seguridad e Higiene del Centro de Trabajo.

2. Elinfofmar al personal que integra dicho centro laboral sobre la misma y las normativas en materia de
Segur'Fad e Higiene

DESIGNACIOrESA
De conformidagl con los articulos 8, 8.2y 8.3 de la Norma Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2011, de la Secretaria
de Trabajo y Pfevision Social, ambas partes acuerdan designar a los representantes de la Comision de Seguridad
e Higiene de I siguiente manera
1. Por parte del patron se nombra al {la) C. _Sirce Banda Tarango en su calidad de Coordinador(a).
2. Por parte de los trabajadores se nombra al (la) C. Samantha Nylen Macias Corral, como Secretario(a).
3. Por plane del patron se nombra al (la) C. Carmen Ximena Chavez Cordero, en su calidad de Vocal.
4. Por parte de los trabajadores se nombra al (la) C. Luis Armando Rivera Vera, como Vocal.

6. Por pgte de los trabajadores se nombra al (la) C. Alonso Tecciztecatl Diaz Torres, como Vocal

5. Por pzle de los trabajadores se nombra al (la) C. Daniela Zapata Alvarado, como Vocal
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Fuente: Elaboracion propia, conforme a Norma Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2011

Chihuahua Chihuahua 2024 (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2011).
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lustracion 7
Segunda capacitacion brindada en materia de CSH a los trabajadores de un centro de

trabajo de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Nota: Asistencia en evidencia fotografica a capacitacion.

Fuente: elaboracién propia, Chihuahua Chihuahua 2024.
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Informacion proporcionada durante capacitacion en materia de CSH en un centro de

trabajo de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

ACTA CONSTITUTIVA

Comision de
seguridad e
higiene

- SASSO
* Mantenimiento
- Administrativo

Chihuahua 2024

Funciones de la Comisién de Seguridad e Higiene

oinsegurasy Recorridos

Y enfermedades de trabajo, de bimensuales
e el patron y otros gue

Fuente: Elaboracion propia, conforme a Norma Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2011

Chihuahua Chihuahua 2024 (Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, 2011). Consultar

Anexo 5.

éQuéesla
Comisién de
Seguridad e
Higiene?
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lustracion 9
Acta de recorrido y capacitacion en recorrido In Situ en materia de CSH en un centro de

trabajo de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Fuente: Elaboracion propia, conforme a Norma Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2011
Chihuahua Chihuahua 2024 (Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, 2011). Consultar
en Anexo 5.

Mapa de riesgos.

Se capacito al 80% de los trabajadores del centro de trabajo, lo cual se realiz6 en
dos capacitaciones, conforme a la carta descriptiva realizada, se integro la CSH por
medio de la firma de acta constitutiva de Comision y finalmente se realiz6 un recorrido
en el centro de trabajo, para poner en practica los conocimientos adquiridos durante este
proceso.

La mayoria de los trabajadores manifestaron haber logrado una mayor conciencia
respecto a identificar riesgos laborales y las medidas preventivas implementadas. El 60%

de los trabajadores participaron activamente en la identificacién de riesgos durante el
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recorrido, mismos que manifestaron tener un compromiso con la seguridad e higiene de
su lugar de trabajo.

Las posiciones repetitivas y cansancio ocular, observada en y manifestada por
trabajador de area de venta.

El almacenamiento en techo ya sea por falta de espacio en bodega o exceso de
producto, cayendo en incumplimiento de politica interna, del centro de trabajo.

Se coloco material aprobado en area de bodega, junto a cuarto frio donde se
garantiza no sera obstruida su visibilidad por material almacenado, asi como se brindd
una platica de 5 minutos al respecto de los riesgos y exigencias identificados y la manera
en la que se pueden prevenir, con su identificacion y cambios en habitos, asi como

cumplimiento a las hormas existentes.



102

Figura7
Mapa “layout”, identificacion de riesgos en el drea laboral, en un centro de trabajo de

una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Esta es tu tienda, conécela
Juntos prevenimos

Uso de escalera Uso de quimicos de limpieza
1.Verifica que esté en buen estado 1.Sigue las instrucciones de cada producto.
2.Coloca adecuadamente la escalera 2.Al utilizar quimicos asegurate de tener buena ventilacién y usa tu
3,Usa la regla de los 3 puntos de apoyo. cubrebocay guantes.

3. NO MEZCLES varios productos
4. En caso de notar alguna reaccion reporta a tu lider y médico
—=T (a||XI[Y O

4,No subas NUNCA al dltimo ni penultimo peldafio
© [/'* 5.Pide ayuda y no uses la escalera cuando estes s6lo.

Manejo de cargas
1.Ubicate cerca de la carga con los pies separados | | |
2.Flexiona las rodillas, NUNCA la espalda.
3.Toma la carga con las manos y acercala al

cuerpo.
4.Levanta lentamente la carga.
5.Manten los brazos a los costados.

hé& R K

g hielera

Recuerda, en cuarto frio, SIEEMPRE usar
Chamarra y Guantes.

LIf

B [ 2 AR B
6144427400- ‘= 3 offi ETo) -
Ext. 7145 E EE ]2 4

Pausas activas en el trabajo: una forma de combatir el agotamiento
laboral y disminuir el estrés
Ejercicios para realizar en un dia laboral.

B I L
a¥a i)

s Iiombro Sowteogs esa povichia por cioco miaian y .
‘vueiva 3l centrn. Lsego reslicelo al lsdo contraria.

§i. T h g

2 EN POSICION BFEDA O DE PIE

SASSO

i oo

TT Tt TTTT

=

. .
Comirarr ol skt y wostemer 0 seundin. untar L prbmas de las manos y reaizar movimicntos Y
e un o ol chin Lo il Fanre b Naciaaba, arribe  haci o s, Besizr el :
S i — b S
10 spuadonybage camla d laran R

deecha, hacia Is quierds y hacia sbajo
repetidamente duraate 10 segundes

Fuente: Elaboracidn propia, Chihuahua Chihuahua 2024.
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lustracion 10
Colocacion en area de bodega, de Mapa “layout”, identificacion de riesgos en el drea

laboral, dentro del centro de trabajo de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Fuente: Elaboracion propia, Chihuahua Chihuahua 2024.

Plan interno de proteccion civil.
Una vez realizadas las solicitudes de diferentes consultoras certificadas, fue
aprobada para algunos centros de trabajo el establecimiento del Programa Interno de

Proteccidn Civil.
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Cotizaciones y correo evidencia de solicitud, para la realizacion del Programa Interno

de Proteccion Civil. En un centro de trabajo de una Cadena de Tiendas de Conveniencia

2023.

www.saetaconsultoria.com

Archivo  Mensaje  Ayuda  Datos adjuntos Q  1Qué desea hacer?
ba X & & O BR &
Abrir Impresion Quitar datos = Guardar Guardar todos los | Cargar Seleccionar Copiar  Mostrar
ripida  adjuntos como  datos adjuntos v todo mensaje
Acciones Guardar en el equipo Guardar en la nube Seleccion Mensaje

PROPUESTA ECONOMICA EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL

¥ € Responder | %) Responder a todos
Wendy Villarreal <wendy.villarreal@saetaconsultoriacom> 2o | 9. Nampaneer Jecos
Para @ Hernandez Carmona Blanca Elizabeth o

2 Nylen

descargar imbgenes. Para 3

© Macias Corral Samar

onfidencialidad, Outlook ha impedido la descarga a

(3) Haga dic aqui p

COTIZACION EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL_CADENA COMERCIAL OXXO OFICINAS CUU.pdf v
4858

CUIDADO: Correo externo a FEMCO. No abras enlaces o archivos si desconoces al remitente.
Buenos dias espero que se encuentren muy bien el dia de hoy.

El motivo del presente correo es para atender la solicitud en materia de Proteccién Civil, asi mismo les comento que en la actualidad me encuentro trabajando con Cedis Oxxo y Solista er
Proteccién Civil, STPS.

Quedo a su disposicion para cualquier duda y comentario,

Bonito Jueves, saludos.

CAPACITACIONES CERTIFICADAS EN EL PADRON DE
PROTECCION CIVIL

Chihuahua, Chih. 20 de Diciembre de 2023
PROPUESTA ECONOMICA POR GRUPQ DE 10 PERSONAS

DRA. SAMANTHA MACIAS

A COMERCINC IO Prevencion y Combate Conira Incendios $6.300.00
> Primeros Auxilios $6.800.00

Evacuacion $5.800.00

J Rescate $5.500.00

Estimada Dra. Samantha Macias nos comprometemos en oforgar las
herramientas necesarias para el comecto desempefio y funcionamiento de su

empresa, desde el inicio, lendrd la oportunidad de comprober la sha mm;&w&:&::lmwm.:“ on
compettividad y beneficios como uno de nuestros clientes. de seguridad, tanto de Secretaria del Trabajo y Prevision , como de
A continuacién, se presenta la propuesta técnica para el cumplimiento en Materia hm&w‘mbm ,......-:".:: mm.......!::'.fm.m
de Proteccion Civil Municipal: Estatal de Proteccion Civil, quien emitié el con numero

CEPCICCE/011/2023 y con DC-5 nimero VILW-911122-QH2

MATERIA EN COORDINACION DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL NOTA:

I Las cantidades anteriormente mencionadas no incluyen el impuesto al valor agregado LV.A. y

500 expresadas en pesos moneda nacional

I Cursos de capaciacikn con validez en la coordinacion de Proteccion Cvi

1L Los costos anteriormente mencionados no inchiyen ia realizacién de estudios con certficacisn
EMA

Elaboracion y gestin del Programa

Intemo de Proteccién Civil IV. Los costos duyen dctamenes

V. Los cost inchuyen pagos a de goblerno
Elaboracién de carta compromiso $12.700.00 VL. Vigencia de la propuesta 20 dlas hibdes.
ante proteccion Civil

Gestion de la Unidad Intema.

Elaboracion de plano de seguridad
con sefalética. acotaciones y escalas $2.300.00

Fuente: Elaboracidn propia, Chihuahua Chihuahua 2024.
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lustracion 12
Correo aceptacion, para la realizacion del Programa Interno de Proteccion Civil. En un

centro de trabajo de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

RE: Plan de Trabajo Sequridad Industrial 2024

) 4 N
Salgado Gomez Tania Guadalupe 919
Para @ Macias Corral Samantha Nylen 26/04/2024

cC Hernandez Carmona Blanca Elizabeth
&% Uso Interno

@ Seguimiento. Comienza el viernes, 26 de abril de 2024. Vence el viernes, 26 de abril de 2024,
Respondid a este mensaje el 26/04/2024 10:20 a. m.
Este mensaje es la respuesta a una conversacion con seguimiento. Haga clic aguf para buscar todos los mensajes relacionados o para abrir el
mensaje marcado original.

Hola Doc!

En lo gue me han comentado, el programa interno de proteccion civil va para todas las tiendas vendan o no
licar en los municipio de Chihuahua, Parral, Delicias, Juarez, Meoqui, Madera.

Del resto de los municipios no he tenido solicitudes

OXXO | Uso Interno

Fuente: Elaboracién propia, Chihuahua Chihuahua 2024.
Capacitacion en manejo de cargas

Se realizaron dos sesiones de capacitacion en materia de manejo manual de
cargas, donde se realizé entrenamiento en manejo de cargas, contemplado en la carta
descriptiva. Los trabajadores refirieron desconocimiento de los procesos y expresaron
compromiso para realizar la actividad de manera correcta en beneficio de su salud y
seguridad. La asistencia fue la adecuada, ya que acudié el 80% de los trabajadores. La
carta descriptiva se realiz6 en base a la NOM-036-1-STPS-2018, mencionando cargas

méaximas y como actuar cuando se excedan dichos limites (STPS, 2018).
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llustracion 13
Carta descriptiva de capacitacion en materia de Manejo Manual de Cargas, para los
trabajadores de en un centro de trabajo de una Cadena de Tiendas de Conveniencia

2023.

Carta Descriptiva asi como sus
manejo de cargas e’::g:‘::as
Fecha: 15 enero 2024 Nombre de capacitador: Samantha Macias capacitacion
" Capacttacion. |
Inicio: 9:00 a.m. Fin: 9:40 a.m ( 2 sesiones). | Duracion: 80 min. Actividades del
Bauficl it = instructor: Preguntar a
Trabajadores de tienda de conveniencia: Carolinas de ambos turnos: matutino (4-5 trabajadores), vespertino (4 participantes sobrelos | Cafion para
nocturno (2 conceptos de proyeccion
ivo genoral: accidente/lesionysu |
Capacitar en correcto manejo de cargas, traslado, estiba y acomodo de las mismas. iBcH computadora
asociacion al mal Power point
o —_— Técnica | manejo de cargas. oty Comprension
- Conocer y comprender los conceptos de acta inseguro y condicion insegura usas de participativa | Motivar la participacidn | /28125 de los puntos
- Analizar las principales causas de lesiones por &l inadecuado manejo de cargas accidentes/lesiones, ° delos participantes con | =% dlave.
" i i min i | j - Par i
- Observar criticamente las actividades de tienda y aprender a clasificar actos y condiciones inseguras. 10 asociados al manejo interragativa | ajemplos cotidiancs. ared F1% | preguntar sobre
- Pasos para realizar un adecuado manejo de cargas inadecuado de YTécnica | Actividades del "'9"": o ejemplos
cargas. superficie
Material y equipo a utilizar: e participante: expresar :l:i e cotidianos
-9 sillas sus conocimientosde |
- Cafién para proyeccion manera organizada y ondo p 4 de
- computadora activa. Preguntaren | ad o
- Power point /infografias caso necessrioy la proyeccion
- luz comentar si su duda
- Pared blanca o superficie clara de fondo para la visibilidad de la proyeccién fue aclarada
- Caja de cartén vacia, Actividades del - Cafidn para
- Lista de asistencia instructor: Mostar proyeccién
| -2plumas mediante lustraciones | -
Contenido: ¥ ejemplos como debe | computadora
- Concepto de acto inseguro y condicion insegura. de realizarse el - Power point
- Causas de accidentes/lesiones, asoclados al manejo inadecuado de cargas. Pasos para realizar Técnica adecuado manejo de finfografias Comprension
- Ejemplos de manejo de cargas. 10min | un correcto manejo " cargas. -Luz 9:25 | delos puntos
- Pasos para realizar un correcto manejo de cargas. de cargas. expositiva - Pared dave.
- Puntos a evitar en el manejo de cargas blanca©
Técnica Indicadores de superficie
Duracién Tema Desarrollo Materiales | Cierre
didactica resultados clara
Actividades del Presentacién -2 bultos
instructor: El instructor organizada de Jeajas.
se presentar iniciando los Actividades del Cafién para
con los buenos dias participantes. Técnica | instructor: Preguntar a pa Comprensién
Presentacion de - 2 ) . 3 proyeccion
5 Instructon Técnica -9 sillas 05 | Elinstructor se areas icipati alguna de los puntos.
instructor : -
minutos Y rompehiglos - dard una idea laborales. L] wvez han tenido algin clave.
participantes 10 min computadora | 9:35
de los Ejemplos de manejo | interrogativa | accidente en sudrea Power point Preguntar sobre
conacimientos de cargas. yTécnica | laboral, Jinfogr aﬁp:s ejemplos
previos de los expositiva | Actividades de . c cotidianos.
participantes: expresar | %
su experiencia, - Pared Practica de contenido de las ~Pared
Practicar el correcto blancao técnica de ";”"";“’"r?" Jaboral m""‘r'ﬁ’
y y aplicadas al drea laboral | superficie
manejo de cargasen 2 | superficie carga. en cuestion y los puntos | clara de
diferentes escenarios | clara de mis importantes fondo persls
fondo para la visibilidad de
visibilidad de L] id
|a proyeccion Actividades del
2ph It instructor:
— i Explicar y mostrar la
Actividades del - Cafion para técnica adecuada de
instructor: proyeccion carga
Preguntar alos. - SUPERVISAR LA
. PARTICIPACION DE LOS
oilsipuuion ke S | Seplenl . récnica | PARTICIPANTES. Realizar una
Técnica | autoconcepto de acto | - Power point Comprensién Evasonde | | TEME rlassilaspara | - decuads
participativa | inseguro y condicion finfografias de los puntos 15 min conocimientos ‘técnics crear el espacio - caja de 10:10 técnica de
Lomn | Actos ycondiciones ° Insegura, Explicar -luz 53 clave. adquiridos P_" tcianea | Suficiente para la cartdn vacia. cargs, corregir
min : icipativa | >
inseguras interrogativa | posteriormente el -Pared Preguntar sobre practica la postura.
yTécnica | concepto de cadaunoy | blanca o ejemplos
expositiva | dar ejemplos practicos. | superficie cotidianos
Actividades de los clara de
participantes: expresar | fondo para la técnica con las
ordenadamente su visibilidad de md::a:::nms del
comitn s instructor.
Actividades del - Cafion para ~20% Mostrar interés e interactuar durante capacitacion.
instructor: Expresara | proyeccion - 30% Participacion constante para reforzar conceptos aprendidos
los participantes los - - 50% Demostrar al uso adecuado de técnica de carga.
conceptos davey computadora parala del curso serd necesario la obtencidn de un £0 % de la calificacion total.
practicos sobre la - Power point [« pumtuaidad
cultura de la prevencién | /infografias de los puntos - @k r? 1 d 5
10 mi Cultura dela Técnica de accidentes. -luz %45 clave. - Actuar respetuosamente durante la capacitacion
min prevencién expositiva _Pared : Preguntar sobre Poner los dispositivos celulares en silencio.
- los horari
blanca o pr—— Evitar deia para respetar
superficie cotidianos 1oel, H. (2015, septiembre 28). Peligro y Riesgo, diferencia y relacion. Servicios Preventivos de Seguridad y Salud en el
clarade Trabajo. ep om. /peligro-y-riesgo-diferencia-y-relacion/
fondo parala
visibllidad de No title. (s/f). Gob.mx. Recuperado el 19 de octubre de 2023, de https://www.imss.gob.mx/salud-en-
|a proyeccién /prevencion-accidentestrabaio
Actividades del - Cafén para . Espluga, J. L., Licenciado, T., Centro, S., De, N., De, C., & Objetivo, T. (s/f). NTP 415: Actos inseguros en el trabojo: guia
Instructor: Der s proyeceién Comprensidn de intervencion. Insst.es. Recuperado el 21 de octubre de 2023, de
conacar (3% o F de los puntos https: insst , 415, Trabajo y
" Normatividad en Técnica ) clave. Prevision Social. (s/f). Gob.mx. Recuperado el 19 de octubre de 2023, de
10 min oficiales mexicanas computadora | 9:55 A 1 b, i il
seguridad expositiva N Preguntar sobre
relacionadas a la - Power point
- ejemplos
seguridad, a grandes finfografias Secretaria del Trabojo y Previsién Social. (s/f). Gob.mx. Recuparado al 19 de octubre de 2023, de
cotidianos ’
rasgos expresar el -luz 5tps.gob htonl
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Fuente: Elaboracion propia, Chihuahua Chihuahua 2024. Consultar en el Anexo 5.
llustracion 14
Primera capacitacion brindada en materia Manejo manual de cargas a los trabajadores

de un centro de trabajo de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Fuente: Elaboracion propia, Chihuahua Chihuahua 2024. Mas a detalle en Anexo 5.

En la lHustracion 14 se observa el listado de asistencia y la asistencia de los

trabajadores a su capacitacion en manejo manual de cargas.
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lustracion 15
Segunda capacitacion brindada en materia de Manejo Manual de Cargas a los

trabajadores de un centro de trabajo de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Fuente: Elaboracién propia, Chihuahua Chihuahua 2024.
En la ilustracion 15, se observa la asistencia a la capacitacion dos, de manejo

manual de cargas.
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llustraciéon 16

Material didactico, proporcionado en capacitacion, en materia de Manejo manual de

cargas, a los trabajadores de un centro de trabajo de una Cadena de Tiendas de

Conveniencia 2023.

RIESGOS GENERALES

{COMO IDENTIFICAR LOS RIESGOS EN

LESIONES MUSCULARES POR

MANEJO DE CARGA e e
Bl no utikzar correctas téonicas de MERCANCIA, ESTO DE

carga, o levantar de forma individual mas ACUERDO A TU EDAD.
de 15kg puede provocar hernias o ESTATURA Y PESO DE LA

lesiones en b espalda. MERCANCIA
CAIDA DE ESCALERAS VERIFICAR QUE LAS TRAUMATISMO POR

Se debe de evtar muy apegado o lxllém%!z SE REQUIERE DE TODA
protocolo de uso de escaleras para SN La fuerza de presidn por b témbol TU ATENCION. NO TE
evitar cualquier acoxdente posible. wmx'ww puede Begar 3 generar diversos grados w':‘o‘“llumlm

de lesidn como golpes, esguinces y il

e 8

TOOO DEBE DE ESTAR
€ orden y b mpieza son AOQ.::):‘OV! Es necesario identificar que tipo de riesgos de registran en el drea laboral,
primordales para evitar resbalar DEBE DE PRESTAR para evitar la ocurrencia de accidentes, incidentes o enfermedades
con algin sueko o ATENCION MENTRAS laborales.
restalar en el piso himedo o sucio VAS CAMINANDO

Manejo Manual de Cargas

3Como debes colocar tu cuerpo al
cargar para no lesionarte?

44

=

Colécate en
posicién inicial
frente a la carga
con un pie frente
para no perder el
equilibrio

Coloca tu espalda
recta frente a la
carga, cabeza al
frente para mantener
el equilibrio, tus
manos al costado de
la carga

Mantén la espalda
rectay la cabeza
sin flexionar, has
fuerza en tus
muslos para
levantar la carga.

Levanta la carga
hacia atrés, no te
inclines hacia
delante, recuerda
siempre tener la
carga pegada al
cuerpo

Mantén la carga
siempre pegada al
cuerpo, la fuerza
al levantaria
SIEMPRE DEBE
SER CON LAS
PIERNAS

Recuerda no

girar la cintura
con la carga, si
requieres girar
hazlo con todo

tu cuerpo.
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Fuente: Elaboracion propia, Chihuahua, Chihuahua 2024.
En cuanto a los conocimientos y la capacidad de replicar técnica de carga
adecuada, se obtuvo una mejoria del 58.8 %, con respecto a un 33.92% de conocimientos

iniciales y un 92.8 de conocimientos al término de las 2 sesiones de capacitacion.
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Graéfico 5
Evaluacion inicial y final en capacitacion en manejo manual de cargas a los

trabajadores de un centro de trabajo de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

¢Qué hay que evitar, en el manejo manual de cargas? F
Cuales son los pasos bésicos para un manejo manual de ?
cargas
Muestra de manera fisica la técnica de manejo manual F
de cargas
Comparte un ejemplo de condicidn insegura y como lo F
prevendrias
Comparte un ejemplo de acto inseguro y como lo —
prevendrias
¢Qué es una condicion insegura? F
(Qué esun éctoinsequrc?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

m Evaluacion final = Evaluacion inicial

Fuente: Elaboracion propia, Chihuahua, Chihuahua 2024.

lluminacidn de area de cuarto frio

Se realiz6 la colocacion por parte del equipo de mantenimiento de la empresa de
luminarias dentro de cuarto frio en tres puntos clave, anteriormente se tenia una medicion
de luz del area de minimo 17 luxes a las 8:00 p.m. a 57 luxes a las 8:00 a.m., asi como
un porcentaje de reflexion de 56.7% a las 8:00 p.m. y de 71.4 % a las 15:00 p.m. Debido
a la falta de luminarias, la reflexion y falta de iluminacion dificultan el trabajo adecuado
y comodo para el trabajador, haciendo comun la caida de productos en envases de vidrio

y caidas de estiba de mercancia, exponiendo al trabajador y aumentando el riesgo a sufrir
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lesiones. Por lo cual se optd por la colocacion de dichos dispositivos, como una medida
ingenieril para mitigar el riesgo percibido y medido.

Figura 8

Cambios en iluminacién realizados en area de cuarto frio de un centro de trabajo de una

Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Anterior Actual

Fuente: Elaboracién propia, Chihuahua Chihuahua 2024.
Adecuado manejo de productos quimicos.
Los productos quimicos que se utilizan en el area laboral son:

- Jabdn para manos: agente surfactante, sin pictograma de dafio a la salud.

- Limpia bafios: acido fosforico grado USP (Unique Selling Proposition, Propuesta
Unica de Venta en espafiol) refiriéndose a la concentracion estandar para su uso
en grado alimenticio; el cual se debe de utilizar en la proporcion mencionada en
etiqueta.

- Multiusos OX: materias primas grado USP, con dafio a la salud en caso de
contacto con mucosas e ingestion.

- Quitachiles OX: solvente grado alimenticio. Refiere etiqueta producto noble, sin

pictograma de dafio a la salud, aunque puede ser corrosivo.
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- Sanitizante OX: Sales cuaternarias al 200 ppm (partes por millén), de amoniaco,
no corrosivo, uso sin diluir, aunque con pocos efectos adversos, se debe tener
cuidado de no tener contacto con mucosas ni ingerir.

Los dos productos mas agresivos para la salud y detectados como de mayor
importancia, sean manejados con precaucion y con uso de equipo de proteccién personal,
fueron el agente Multiusos OX y el agente Limpia bafios. Mismos en los cuales se
instruyd en el correcto manejo y se coloco informacion clara y concreta de acuerdo con
su manejo, propiedades, modo de uso y precauciones en el lugar donde se realiza su
manejo y su almacenamiento. Mismos que se muestran a continuacion, mostrando fichas
técnicas en, anexo 7, conforme a la Norma Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2015

(Secretaria de Trabajo y Prevision Social, 2014).
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llustracion 17
Colocacion de Fichas técnicas de Identificacion y comunicacion de Peligros y riesgos de

sustancias quimicas manejadas en un centro de trabajo de una Cadena de Tiendas de

Conveniencia 2023.

Fuente: Elaboracion propia, fichas técnicas de proveedor DIKEN International
(Departamento Técnico Diken International, 2021) Chihuahua Chihuahua 2024.
Aplicacién de cuestionario ISTAS 21.

En el Apartado 1, como se muestra en la tabla 25, encontramos los factores de
riesgo psicosociales siguientes:

Exigencias psicolégicas cuantitativas: derivadas de la cantidad de trabajo, son
altas cuando se tiene mas trabajo del que se puede realizar, en el periodo de tiempo
asignado o jornada laboral. Relacionadas con el ritmo de trabajo y con la cantidad y

distribucion de este. Las preguntas de esta dimension son: ¢ La distribucion de tareas es
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irregular y provoca que se te acumule trabajo? (en su mayoria contestando muchas veces
y algunas veces) y ¢ Tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? (en su mayoria, el
69% de los casos, contestando nunca o solo alguna vez). Por lo que denota una falta de
equilibrio entre el ritmo de trabajo, la cantidad y la distribucidn de este. Puede ser por
falta de personal, la incorrecta medicion de los tiempos, suponiendo un alargamiento de
la jornada laboral por la acumulacion del trabajo y el intento del trabajador por realizarlo.

Ritmo de trabajo: refiriéndose a un ritmo acelerado o intenso en cuanto a cantidad
y tiempo. Comparte origen con el factor anterior. ¢Tienes que trabajar muy rapido?,
donde se obtuvo una respuesta de 64% de siempre y muchas veces.

Las exigencias psicoldgicas emocionales: son exigencias en cuanto a las
relaciones interpersonales, especificamente en aquellas ocupaciones en las que se prestan
servicios a las personas y que conlleven la transferencia de sentimientos o emociones.
Las preguntas de esta dimension son: ¢ Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?,
siendo las respuestas el 37% algunas veces y 37% entre siempre y muchas veces; ¢Tu
trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?, teniendo como resultado en el 42%
de las ocasiones una respuesta entre siempre y muchas veces. Se puede observar, dados
los resultados, que para los trabajadores es necesario eliminar parte de sus sentimientos al
hacer la actividad laboral, por lo que la jornada excesiva implica una mayor exposicion y

puede producir una mayor fatiga emocional.
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Resultados de la aplicacion del cuestionario ISTAS version corta. Apartado 1. En los

trabajadores de un centro de trabajo de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Frecuencia (%0)

Preguntas Siempre Muchas Algunas Séloalguna Nunca
4) veces veces vez (1) 0)
©)) )

1) ; Tienes que trabajar muy rapido?

32 32 32 5 0
2) ¢La distribucion de tareas es irregular y provoca que
se te acumule el trabajo? 1 26 26 21 16
3) ¢ Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo?
) ¢ Tienes tiemp var al dia tu trabaj 0 5 2% 32 37
4) ¢ Te cuesta olvidar los problemas del trabajo?
)e P I 16 16 32 26 11
5) ¢Tu trabajo, en general, es desgastador
emocionalmente? 16 26 21 26 11
6) ¢Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?
) ¢ Tu trabajo requiere que es s tus iones 16 21 37 16 1

Fuente: Elaboracion propia. Instrumento Cuestionario ISTAS 21, Chihuahua, Chihuahua,
mayo 2024.

Como se observo en la tabla 25, la relacion negativa entre ritmo acelerado, tiempo
de trabajo y las exigencias psicoldgicas emocionales, dieron altos porcentajes, en los
resultados de los trabajadores. Por lo cual se deben de plantear medidas para mitigar los
efectos psicosociales en la salud de los trabajadores, desde su origen.

En la tabla 26, observamos los resultados del apartado 2, referente a los factores
psicosociales de influencia, posibilidades de desarrollo y sentido del trabajo.

El factor Influencia, se refiere al margen de autonomia que tiene el trabajador para
realizar sus tareas, la cantidad, el orden y los métodos para llevarlas a cabo, se refiere a la
participacion del trabajador en las decisiones del trabajo como tal, las preguntas

involucradas son: ¢ Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se te asigna?, ¢Se
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tiene en cuenta tu opinion cuando se te asignan tareas?, ¢ Tienes influencia sobre el orden
en el que realizas las tareas?, ¢Puedes decidir cuando haces un descanso? Y Si tienes
algun asunto personal o familiar, ¢puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora sin
tener que pedir un permiso especial? Los trabajadores comentaron que algunas veces
tenian influencia sobre la cantidad de trabajo, asi como podian decidir cuando hacer un
descanso y si podian dejar su puesto de trabajo ante alguna necesidad especial. Y que
siempre 0 muchas veces sentian tomada en cuenta su opinion acerca de la asignacion de
tareas y el orden en el cual las realizan. Por lo que se observa que tienen bastante
influencia sobre su trabajo como actividad.

El apartado de posibilidades de desarrollo se refiere a las oportunidades que
ofrece la realizacion del trabajo para poner en préactica los conocimientos, habilidades y
experiencia del trabajador y pueda adquirir nuevos conocimientos. Tiene que ver con los
niveles de complejidad, la variedad de tareas que realiza el trabajador, lo estandarizado o
repetitivo y la necesidad de aprender nuevas actividades. Refiriéndose a las preguntas:
¢ Tu trabajo requiere que tengas iniciativa? Y ¢Tu trabajo permite que aprendas cosas
nuevas?, en las que los trabajadores comentaron que siempre deben de tener iniciativa y
aprender cosas nuevas para realizar sus actividades.

El sentido del trabajo refiere que ademas de contarse con un ingreso para el
trabajador, el objetivo del trabajo es proporcionar un “sentido”, una utilidad, una
importancia propia y social. Encontrando “el sentido”, se puede afrontar de manera mas
positiva las exigencias del trabajo mismo. Las preguntas involucradas en este rubro son:
¢ Te sientes comprometido con tu profesion?; ¢ Tienen sentido tus tareas? Y ¢Hablas con

entusiasmo de tu empresa a otras personas? Los trabajadores comentaron en un 89%,
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79% y 73% respectivamente que siempre 0 muchas veces se sienten comprometidos con

su profesion, sus tareas tienen sentido y le hablarian con entusiasmo a otras personas

sobre su lugar de trabajo.

Tabla 26

Resultados de la aplicacién del cuestionario ISTAS version corta. Apartado 2. En los

trabajadores de un centro de trabajo de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Frecuencia (%)

Preguntas
Siempre (4) Muchas Algunas Sélo alguna  Nunca
veces (3) veces (2) vez (1) 0)
7) ¢ Tienes influencia sobre la cantidad de
i i ?

trabajo que se te asigna? 21 1 47 5 16
8) ¢Se tiene en cuenta tu opinion cuando se
te asignan tareas? 26 21 21 16 16
9) ¢ Tienes influencia sobre el orden en el
que realizas las tareas? 32 21 21 5 21
10) ¢Puedes decidir cuando haces un
descanso? 32 5 42 5 16
11) Si tienes algun asunto personal o
familiar, ¢puedes de_Jar tu puesto de _trabajo 21 5 47 16 5
al menos una hora sin tener que pedir un
permiso especial?
12) ¢ Tu trabajo requiere que tengas
iniciativa? 74 16 5 0 5
13) ¢ Tu trabajo permite que aprendas cosas
nuevas? 47 26 16 11 0
14) ¢ Te sientes comprometido con tu
profesion? 84 5 11 0 0
15) ¢ Tienen sentido tus tareas?

53 26 5 16 0
16) ¢Hablas con entusiasmo de tu empresa

47 26 21 0 5

a otras personas?

Fuente: Elaboracién propia. Instrumento Cuestionario ISTAS21, Chihuahua, Chihuahua,

mayo 2024.
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El apartado 3, muestra los resultados de los factores psicosociales en cuanto a
inseguridad sobre el empleo y sobre las condiciones de trabajo, se muestran los resultados
en la tabla 27, los trabajadores comentaron en su mayoria solo algunas veces o nunca,
encontrarse preocupados por tener que buscar otro empleo en caso de algun paro o tener
que cambiar de actividad o variaciones salariales; sin embargo si mostraron preocupacion
en un 64% siempre o muchas veces, al mencionar cambios en el horario, , turnos,
descansos u horas de entrada o salida. Dandonos un panorama nuevamente claro
respecto a los aspectos observados en el apartado 1y la tabla 25, sobre las exigencias

psicosociales cuantitativas por la cantidad de trabajo y los ritmos de trabajo.

Tabla 27
Resultados de la aplicacion del cuestionario ISTAS version corta. Apartado 3. En los

trabajadores de un centro de trabajo de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Preguntas Frecuencia (%)
En estos momentos, Siempre (4) Muchas Algunas Séloalguna  Nunca (0)
(estas preocupado/a... veces (3) veces (2) vez (1)

17) por lo dificil que seria encontrar otro

trabajo en el caso de que te quedaras en 0 32 16 5 47
paro?

18) por si te cambian de tareas contra tu

voluntad? 5 0 16 21 58

19) por si te varian el salario (que no te lo
actualicen, que te lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que te
paguen en especie, etc.)?

32 5 5 21 37

20) por si te cambian el horario (turno,
dias de la semana, horas de entrada y 32 32 11 5 21
salida) contra tu voluntad?

Fuente: Elaboracidn propia. Instrumento Cuestionario ISTAS21, Chihuahua, Chihuahua,

mayo 2024.
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El apartado 4 nos habla de los factores relacionados al rol de trabajo, la
previsibilidad, la claridad y los conflictos.

El apartado de Previsibilidad se refiere a que el trabajador debe de disponer de la
informacidn adecuada, suficiente y a tiempo, para poder realizar de manera correcta su
trabajo y poderse adaptar a los cambios adecuadamente, ya sean cambios en el personal,
en la estructura de la organizacion, nuevas maquinarias, areas o herramientas, nuevos
métodos o formas, etcétera. La falta de previsibilidad en el lugar de trabajo o la ausencia
de informacion oportuna. Crea en el trabajador una sensacion de falta de confianza 'y
comunicacion, necesarias para mantener las buenas relaciones laborales y aumentar la
transparencia en los procesos. Los trabajadores responden en las preguntas: ¢En tu
empresa se te informa con suficiente antelacion de los cambios que pueden afectar tu
futuro? Y ¢Recibes toda la informacion que necesitas para realizar bien tu trabajo?,
refirieron que siempre o muchas veces tienen esta previsibilidad necesaria.

En cuanto a claridad en el rol, de las preguntas: ;Sabes exactamente qué margen
de autonomia tienes en tu trabajo? y ¢ Sabes exactamente qué tareas son de tu
responsabilidad? Que tienen que ver con la existencia y el conocimiento del trabajador en
cuanto a la definicion clara del puesto de trabajo propio y de los demas, asi como sus
tareas a realizar, objetivos, recursos y margen de autonomia. Los trabajadores refirieron
que también siempre 0 muchas veces tenian esta claridad. Comentaron que los roles se
definen diariamente por medio del “ATA”, el cual es un listado de actividades diarias, un
“check list” de sus funciones dia a dia dentro del area laboral, mismas que pueden

ordenar segun su conveniencia y las actividades del equipo de trabajo.
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Respecto a la calidad del liderazgo y los conflictos de rol, contemplados en las
preguntas de la 24 a la 30 de la tabla 28, se puede observar que el porcentaje de
frecuencia de los rubros siempre y muchas veces, fue el prevalente. Por lo que se puede
pensar que los trabajadores sienten una calidad en el liderazgo, en los procedimientos de
gestion y los conflictos de caracter profesional son menores.

Tabla 28
Resultados de la aplicacidn del cuestionario ISTAS version corta. Apartado 4. En los

trabajadores de un centro de trabajo de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Frecuencia (%0)

Preguntas Siempre Muchas  Algunas  Sélo Nunca (0)
4 veces veces alguna
®) @) vez (1)
21) ¢Sabes exactamente qué margen de autonomia 42 21 21 0 16
tienes en tu trabajo?
22) ¢ Sabes exactamente qué tareas son de tu
responsabilidad? 63 16 11 5 5
23) ¢En tu empresa se te informa con suficiente
antelacion de los cambios que pueden afectar tu
futuro? 37 26 5 16 16
24) ¢Recibes toda la informacidn que necesitas para
realizar bien tu trabajo?
42 16 32 11 0
25) ¢Recibes ayuda y apoyo de tus comparfieras o
comparfieros? 37 21 37 0 5
26) ¢Recibes ayuda y apoyo de tu inmediato o
inmediata superior? 47 26 16 1 0
27) ¢ Tu puesto de trabajo se encuentra aislado del
de tus compafieros/as? 74 0 21 0 5

28) En el trabajo, ¢sientes que formas parte de un
grupo? 58 5 16 16 5
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29) ¢ Tus actuales jefes inmediatos planifican bien
el trabajo? 42 26 21 5 5

30) ¢ Tus actuales jefes inmediatos se comunican
bien con los trabajadores? 47 16 37 0 0

Fuente: Elaboracion propia. Instrumento Cuestionario ISTAS21, Chihuahua, Chihuahua,
mayo 2024.

La tabla 29 nos da un panorama del Apartado 5 del cuestionario ISTAS 21, aqui
tiene desarrollo el factor psicosocial de la doble presencia, mismo que se desarrolla
cuando el trabajador, mantiene exigencias sincronicas y simultaneas entre el &mbito
laboral y el doméstico y son altas cuando un ambito influye o interfiere en el otro. El
mayor porcentaje de los trabajadores comentaron que realizan la mayor parte de los
trabajos domesticos y siempre 0 muchas veces, si ellos no realizan las labores
domésticas, nadie mas las realiza. EI 47% de los trabajadores coment6 que hay momentos
en los gque tendria que encontrarse en su domicilio y en el trabajo a la vez.

La doble presencia, entendida como la necesidad de atender simultaneamente las
demandas del trabajo doméstico-familiar y las del trabajo remunerado, es una dimensién
especialmente relevante en este sector, donde predominan las mujeres. Las exigencias
psicoldgicas elevadas, como la presion de tiempo, la atencion constante o la realizacion
de tareas complejas, también son frecuentes. Esto puede generar estrés y afectar el

bienestar de los trabajadores (Juarez Garcia, 2004, pag. 190).
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Resultados de la aplicacion del cuestionario ISTAS version corta. Apartado 5. En los

trabajadores de un centro de trabajo de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Frecuencia (%)

Preguntas Soy la/el Hago Hago més o Sélo hago No hago
principal aproximadamente menos una tareas muy  ninguna o casi
responsable y la mitad de las cuarta parte de puntuales ninguna de
hago la mayor tareas familiares y las tareas 1) estas tareas
parte de las tareas domésticas (3) familiares y (0)
familiares y domeésticas (2)

domésticas (4)

31) ¢Qué parte del trabajo

familiar y doméstico haces 58 37 5 0 0

ta?

Pr 5

eguntas - Muchas veces  Algunas veces Solo
Siempre (4) algunavez ~ Nunca (0)
© @ o

32) Si faltas algun dia de

casa, ¢/las tareas

domésticas que realizas se

quedan sin hacer? 53 21 5 5 16

33) Cuando estas en la

empresa, ¢piensas en las

tareas domésticas y 11 11 37 16 26

familiares?

34) ¢{Hay momentos en los

que necesitarias estar en la 0 16 47 21 16

empresay en casa a la
vez?

Fuente: Elaboracion propia. Instrumento Cuestionario ISTAS21, Chihuahua, Chihuahua,

mayo 2024.

El apartado 6 referente a la Justicia y la Confianza, como factores que al

encontrarse ausentes aumentan los riesgos psicosociales, se refieren a la medida en que

los trabajadores se sienten tratados con equidad y encuentran ético y razonable su trabajo.

Se trata ademaés de la confianza en la direccion y el actuar adecuada y competentemente

de la empresa para la cual se labora. La tabla 30 nos muestra los resultados de la
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frecuencia de los comentarios. El 42% de los trabajadores refieren que reciben el apoyo
necesario por parte de la empresa en situaciones dificiles, mientras que 37% sienten que
son reconocidos por su trabajo, sin embargo, el mismo 37% refiere que sélo alguna vez o
nunca han sido reconocidos por sus superiores. Es importante recalcar que el 63% de los
trabajadores comentaron nunca haber sido tratado injustamente en su area laboral.

Tabla 30

Resultados de la aplicacion del cuestionario ISTAS version corta. Apartado 6. En los

trabajadores de un centro de trabajo de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Frecuencia (%)

Preguntas Siempre  Muchas  Algunas  Séloalguna  Nunca
4 veces (3)  veces (2) vez (1) 0)

35) Mis superiores me dan el reconocimiento que
merezco 16 21 26 11 26

36) En las situaciones dificiles en el trabajo
recibo el apoyo necesario 32 11 42 1 5

37) En mi trabajo me tratan injustamente 0 1 1 16 63

38) Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he
realizado, el reconocimiento que recibo en mi 16 21 32 16 16
trabajo me parece adecuado

Fuente: Elaboracion propia. Instrumento Cuestionario ISTAS21, Chihuahua, Chihuahua,

mayo 2024.
En la tabla 31 se rescata un resumen de los diferentes factores psicosociales antes
desarrollados, a manera de poder realizar un analisis de aquellos que se presentan con

mayor frecuencia en los trabajadores participantes.
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Resumen de resultados de la aplicacion del cuestionario ISTAS version corta, a los

trabajadores de un centro de trabajo de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Puntuaciones para la poblacién ocupada de referencia

Apartado Dimensién psicosocial Puntuacién Verde Amarillo Rojo
promedio
1 Exigencias psicoldgicas 12 De0a7 De8al0 Della?24
2 Trabajo activo y posibilidades de 29 De 40 a 26 De25a21 De20a0

desarrollo (influencia, desarrollo de
habilidades, control sobre los

tiempos).

Inseguridad 6 De0Oal De2ab De6al6
4 Apoyo social y calidad de liderazgo 30 De 40 a 29 De 28 a 24 De23a0
5 Doble presencia 10 De0a3 De4a6 De7al6
6 Estima 7 De 16 a 13 De12a1l De10ao0

Fuente: Elaboracion propia. Instrumento Cuestionario ISTAS21, Chihuahua, Chihuahua,
mayo 2024.

La mayor parte de la poblacion trabajadora muestra, pertenecen al sexo femenino.
Se destacan en el grafico 5, las exigencias psicoldgicas, la doble presencia y la

inseguridad sobre el futuro, en ambos géneros.
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Graéfico 6
Resultados de la aplicacién del cuestionario ISTAS versién corta, distribucién por
género y rubro considerado, a los trabajadores de un centro de trabajo de una Cadena

de Tiendas de Conveniencia 2023.

Exigencias psicoldgicas

Estima
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Fuente: Elaboracidn propia. Instrumento Cuestionario ISTAS21, Chihuahua, Chihuahua,
mayo 2024 (Superintendencia de seguridad social. Gobierno de Chile).

Los resultados muestran que los trabajadores de la cadena de tiendas de
conveniencia enfrentan importantes riesgos psicosociales, especialmente en las
dimensiones de doble presencia, estima y exigencias psicoldgicas. Estos hallazgos son
consistentes con estudios previos que han identificado altos niveles de estrés en

trabajadores del mismo sector.
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Discusioén

El area laboral en estudio presenta una serie de problemas relacionados con la
salud ocupacional, éstas fueron analizadas por medio del Modelo PROVERIFICA, la
identificacion in situ en el mapa de riesgos, la medicion de iluminacion, temperatura y
humedad y el analisis de los factores de riesgo ergonémico. Las intervenciones realizadas
fueron derivadas de los resultados obtenidos, priorizandolos segun la necesidad del lugar
de trabajo.

De los resultados obtenidos en la aplicacion de Modelo PROVERIFICA, en el
apartado CIGE, resaltan las jornadas laborales rotativas, las horas laboradas no
reportadas, los dobles turnos y la omision de los descansos semanales. En su
investigacion Maynez y Cavazos (2021), comentan que a medida que los trabajadores
experimentan demanda y factores de trabajo excesivo pueden desarrollar estados
desalineados y desconectados con los valores y el proposito de la empresa, se desarrolla
el cinismo organizacional y se experimenta desilusion y actitudes negativas hacia la
empresa, citados en la teoria de la conservacion de los recursos del estrés, la cual
establece que la pérdida de recursos (en este caso fisicos y socio emocionales) puede ser
mas estresante que la falta de ganancias, experimentando falta de energia y agotamiento
emocional. Ademas, Atienza (Atienza Campo, 2021), en la revista de medicina familiar y
atencion primaria, mediante la basqueda de bibliografia en bases de datos, encontré una
asociacion entre la rotacion de turnos, incluidos los nocturnos, con dafios a la salud,
aumento de patologias cardiovasculares, metabdlicas, reproductivas, digestivas,

psicoldgicas, sociales y laborales. Como posible factor, la alteracion del ciclo circadiano.
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En apartado DCST, mediante la descripcion del flujo del proceso de trabajo y los
cuadros resumen de los diagramas complejos de salud, se observaron riesgos fisicos en
iluminacién deficiente, bajas temperaturas de area de cuarto frio, exigencias fisicas por
manejo de cargas y movimientos repetitivos, exigencias psicosociales, por agotamiento
mental y estrés y riesgos quimicos por manejo de sustancias.

En el CV de los 551 puntos esperados, se obtuvieron 239, equivalentes a un 43%.
Los apartados con mayor deficiencia fueron: el capitulo 10, referente al marco legal, las
metodologias de estudio y los programas preventivos en el apartado 2 y 3 principalmente
(ecologia y proteccion civil); el capitulo 8, de suministro de materiales, ingenieria y
mantenimiento, en su apartado 2 (cambios en el proceso de trabajo); el capitulo 9 de las
Inspecciones y auditorias, en el apartado 1 (inspecciones y auditorias internas); y el
capitulo 4 referente a Seguridad e Higiene.

Refiere Mirdn et al. (2010) que la utilidad fundamental de emplear un método de
investigacion para el estudio de la salud laboral es generar evidencia cientifica
imprescindible para la toma de decisiones, adecuadas, pertinentes y en relacion con la
prevencion y atencion a la salud de las personas. Y constituye una herramienta esencial
en el desarrollo y el aprendizaje continuo.

Por ello se utilizé el modelo PROVERIFICA como una herramienta para obtener
un diagndstico integral de las condiciones laborales, los riesgos y los efectos potenciales
a los que estan sometidos los trabajadores de las empresas (Almirall et al., 2010).

Por lo cual se realizan las siguientes recomendaciones derivadas de los resultados

obtenidos en el Cuestionario de Verificacion.
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Capitulo X. Marco Legal, metodologias de Estudio y Programas preventivos

Principalmente en lo referido al Apartado I11. Marco legal de la proteccion civil,
se recomienda contar con un programa interno de proteccion civil, formalizado, junto con
brigadistas, y revisiones anuales por parte de la autoridad. Y en cuanto a el Apartado I.
Marco legal de la seguridad e higiene, el centro de trabajo debe contar con su comision
de seguridad e higiene, en donde se debe de involucrar para su formacion a la direccion y
al trabajador, ya que se requiere de poder notarial e identificacion, se debe de contar con
un apartado de identificacién, descripciones de los procesos, anexar el reglamento interno
del centro de trabajo, capacitar y adiestrar en proteccion contra incendios, contar con los
programas de mantenimiento de aparatos y equipos, revisiones de instalaciones eléctricas
y de equipo de combate contra incendio, el analisis estadistico de accidentesy
enfermedades, ademas de la capacitacion en planes de la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social para los trabajadores del centro laboral.
Capitulo VIII. Suministro de materiales, ingenieria y mantenimiento

Se requiere proporcionar constantemente manuales de procedimientos en salud a
los trabajadores.

Revisar periodicamente las adquisiciones de equipo nuevo antes de su ingreso al
area laboral, verificar la seguridad de dichos productos.

Verificacion del programa de mantenimiento preventivo y correctivo
principalmente en lo relacionado o que pueda se asociado a la salud del trabajador.

Capitulo IX Inspeccion y auditoria
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Realizar inspecciones internas periodicas de salud en el trabajo, mensuales tanto
de ecologia como de proteccidn civil, llevar bitacoras y gestionar para remediar los
problemas detectados.

Contar con un programa de comunicacion de condiciones peligrosas, donde se
informe peridédicamente al personal ocupacionalmente expuesto.

Asegurar procedimientos para que las condiciones y problemas que pudieran
alterar la salud del trabajador sean corregidos. Reportar por escrito y comunicar a
gerencia.

Capitulo IV Seguridad e higiene

Contar con documentacién de politica de seguridad e higiene de la empresa,
ademas de responsable en seguridad e higiene.

Capacitar en el puesto a los trabajadores acorde a perfil de puesto, actividades y
riesgos a la salud que puedan presentarse en la operacion.

Mantener actualizado el diagnostico de las condiciones de seguridad e higiene del
centro de trabajo.

Contar con procedimientos para corregir los problemas detectados.

Contar con métodos de estudio para evaluar los puestos de trabajo y mantener por
escrito estos métodos seguros. Actualizarlos cuando sea necesario.

Contar con reportes de monitoreo ambiental para sustancias toxicas y programas
especificos para prevenir la exposicion a riesgos, principalmente en el caso de la empresa
en cuestion, mecanicos, ergondmicos y psicosociales.

Contar con mapa de riesgos, mismo que demuestre los problemas y fallas a la

seguridad e higiene.
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De los resultados obtenidos en los recorridos, observacion y aplicacion del
modelo, se realizd el Mapa de riesgo del centro de trabajo, mismo que permite medir la
magnitud de cada riesgo y exigencia de forma grafica y comparar de esta misma forma, la
severidad y probabilidad de ocurrencia (Sanchez, 2013).

Los resultados obtenidos de la cuantificacion de iluminacion conforme a la NOM-
025-STPS-2008 de las 13 areas reconocidas, para la medicion, obteniendo como
resultado un nivel de iluminacion deficiente en luz incidente en el area de cuarto frio,
para la actividad de mercancia y un nivel de reflexion elevado para esta misma area
(debido a la luz incidente de area de piso) y para area de Isla (punto de venta) para la
actividad de venta de mercancia, principalmente en las horas matutinas y vespertinas,
donde la luz solar aumenta este indice, causando sintomatologia ocular al trabajador del
area. Refieren Hernandez y Lucio (Hernandez Fernandez & Lucio Gonzéalez, 2014), en la
evaluacion realizada en cumplimiento de NOM, que la iluminacion también determina la
seguridad laboral, ya que los cambios bruscos de luz o de brillos pueden causar ceguera
al trabajador, incremento en el riesgo de accidentes laborales y enfermedades laborales.
Ademas el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), declara que la
iluminacién inadecuada constituye un riesgo en cuanto a la apreciacion falsa de la
posicién, forma y velocidad de un objeto, haciendo que el trabajador cometa errores en su
trabajo, asi como accidentes; aunado a esto, la fatiga visual y los trastornos visuales.
(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2024).

La medicion de temperatura se realizé en cuarto frio, referida como area de
exposicion del trabajador, catalogdndose como régimen de trabajo moderado, segun

Tabla Al de la NOM-015-STPS-2001, en anexo 3. No detectando un nivel de descenso
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de temperatura, que altere la temperatura corporal ni tenga incumplimiento en la
normatividad. Sin embargo es comentada la incomodidad por la temperatura por parte de
trabajadores. Comenta el INSST, que un ambiente termino inadecuado puede influir
negativamente en el bienestar de los trabajadores, originando una reduccion del
rendimiento fisico y mental, debido a las molestias ocasionadas, pudiendo ser estas
distracciones y la causa por ende, de accidentes laborales (Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2024) .

La mayoria de los accidentes del centro de trabajo estan relacionados a motivos
musculares o lesiones osteo cartilaginosas como se reviso en la Tabla 1y el Grafico 1.
Segun la STPS, las tiendas de conveniencia y autoservicio tienen la mayor incidencia de
accidentes de trabajo. En el primer semestre del afio 2009, se reportaron 508 accidentes
en supermercados, siendo la principal causa los empleados que realizan acciones fuera de
los procedimientos establecidos. Las lesiones mas comunes que sufren los empleados de
las tiendas de autoservicio incluyen traumatismos superficiales, dislocaciones, esguinces,
torceduras, heridas y fracturas. Los riesgos mas importantes observados, son:
sobreesfuerzos, por trabajo repetitivo, golpeado por, y problemas ergonémicos (Silva
Mira, 2009).

Tanto en las Guias para la evaluacién y control de riesgos, asociados al manejo
de cargas de Chile (2016) como en la investigacion de Julian A. Nifio y Ximena A.
Prieto, en prevenciéon de lesiones musculoesqueléticas (2021), el empleador debe de
identificar y evaluar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores durante su
jornada laboral y es indispensable que los trabajadores de la empresa realicen el

cumplimento normativo dentro de la misma, asi como participen en capacitacion y
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adiestramiento en relacion a sus actividades, promuevan las actividades de seguridad y
salud y denuncien a los organismos no cumplidores. Acorde a la estimacion del riesgo
realizada, se estimo un nivel de riesgo Alto en tanto en bodega, como en cuarto frio.

Se realizé la intervencion en el area laboral, de los puntos sefialados como areas
de oportunidad prioritarios, detectados en el diagnostico situacional de la empresa.
Dichas areas fueron: el Marco legal (Comision de seguridad e higiene), el Mapa de
riesgos (con enfoque preventivo), el Plan Interno de Proteccidn Civil, la Capacitacion en
manejo de cargas, la lluminacion de area de cuarto frio, el Adecuado manejo de
productos quimicos y la Aplicacién del cuestionario ISTAS 21.

La funcion de la Comisidn de seguridad e higiene es implementar acciones para
prevenir la probabilidad de accidentes laborales. Los accidentes de trabajo son una de las
principales causas de ausentismo laboral, ante este panorama es indispensable contar con
un organismo constituido acorde a la NOM que integre personal tanto de patron como de
trabajador, enfocada en la prevencion de accidentes en el area laboral (Cervantes Abarca,
2010; Cervantes Abarca, 2010). Debido a su interés en prevencion y al cumplimiento de
normatividad. Se estableci6 la Comision de Seguridad e Higiene (CSH) obteniendo al
principio cierta negativa por parte de los trabajadores, pero finalmente aceptacion al
concepto de constante vigilancia a la propia salud y la seguridad del ambiente laboral.

En el capitulo IV del Cuestionario de verificacion se expone la necesidad de
contar con un mapa de riesgo donde se muestran los problemas, las fallas en la seguridad
e higiene del lugar de trabajo y se emita una propuesta de accién preventiva para cada
uno de estos riesgos. Este se realiz6 mediante los resultados obtenidos de la observacion

y didlogo con los trabajadores, realizado durante la metodologia de PROVERIFICA. La
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aplicacion de mapas de riesgo posibilita perfeccionar aspectos especificos en la actividad
laboral diaria y prevenir factores de riesgo ocupacionales (Lépez et al., 2004).

El objetivo primordial de contar con un Programa o un Plan Interno de Proteccion
Civil, es el proteger y conservar la integridad fisica del trabajador, asi como los bienes
materiales y el entorno donde se desarrolla el trabajo, ante las eventualidades detectadas,
reducir los riesgos, accidentes, contener y regresar a la normalidad (Cruz Lopez, 2024;
Cruz Lopez, 2024). Por lo cual se realizo a fin de contar con el marco legal, el
establecimiento de la comision de seguridad e higiene y la propuesta de plan de
proteccién civil, a fin de dar cumplimento a la Norma Oficial Mexicana NOM-019-
STPS-2011 (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2011).

En cuanto a los resultados obtenidos de los Diagramas del proceso de trabajo,
modelo PROVERIFICA, asi como estadisticas previas, se determind que se debe de
contar con capacitacion, principalmente en manejo de cargas manuales. Refieren Zapata
y Grisales (Zapata Escobar & Grisales Franco, 2017), a pesar de las politicas de
promocion a la seguridad y salud en el trabajo, las estadisticas muestran un aumento en el
namero de lesiones laborales, se plantea a la promocion a la seguridad toda vez que se
desarrolle una cultura de seguridad y una autogestion ya que la principal causa de
lesiones laborales, son los actos inseguros del trabajador. Por lo que se realizaron dos
sesiones de capacitacion, con trabajadores, se realizo carta descriptiva, proceso logistico
para revision de los temas mas relevantes con los trabajadores y finalmente una
evaluacion donde se mostraron las aptitudes y conocimientos adquiridos. Se obtuvo una
mejoria del 58,8 %, con respecto a un 33,92% de conocimientos iniciales y un 92,8% de

conocimientos al término de las dos sesiones de capacitacion.
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En cuanto a los cambios realizados en la lluminacion del lugar de trabajo, se
realizd la colocacion por parte del equipo de mantenimiento de la empresa de luminarias
dentro de cuarto frio en tres puntos clave. Mantener una iluminacion adecuada al tipo de
trabajo, aumenta la productividad hasta en un 20% y reduce las bajas laborales
(Hernandez Fernandez & Lucio Gonzalez, 2014).

La Norma Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2015 (Secretaria de Trabajo y
Prevision Social, 2014), menciona que es indispensable conocer las propiedades y
caracteristicas de las sustancias que se utilizan en el area laboral, para prevenir y mitigar
el impacto de accidentes que pudieran afectar al trabajador y al ambiente, segun lo
declara la Guia de Préactica de Riesgos Quimicos del Sistema Nacional de Proteccion
Civil de México (2010). Por lo que se brindd a los trabajadores conocimientos basicos en
el manejo de las fichas técnicas de los productos quimicos utilizados en el area, asi como
se colocd dicha informacion para estar al alcance de todos los trabajadores.

Segun lo referido por Moncada et al. (2014), en prevencion de riesgos, dentro del
manual del método, la evaluacién de los riesgos psicosociales es crucial para identificar y
mitigar estos problemas. El cuestionario ISTAS21 es una herramienta validada para
evaluar estos riesgos en diferentes sectores. Los resultados muestran que los trabajadores
enfrentan importantes riesgos psicosociales, especialmente en las dimensiones de doble
presencia, estima y exigencias psicoldgicas.

Estos hallazgos son consistentes con estudios previos que han identificado altos
niveles de estrés en trabajadores del mismo sector (Huihua Barreda & Llanos Debernardi,
2020). La doble presencia, entendida como la necesidad de atender simultdneamente las

demandas del trabajo doméstico-familiar y las del trabajo remunerado, es una dimensién
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especialmente relevante en este sector, donde predominan las mujeres. Ademas de los
altos niveles de estrés en este sector se han asociado a factores como la alta carga de
trabajo, falta de apoyo y reconocimiento, y dificultad para conciliar trabajo y familia
(Huihua Barreda & Llanos Debernardi, 2020).

Las exigencias psicoldgicas elevadas, como la presion de tiempo, la atencion
constante o la realizacion de tareas complejas, también son frecuentes. Para mitigar estos
riesgos, se pueden implementar medidas como: I) Mejorar la organizacién del trabajo para
reducir las exigencias psicologicas y facilitar la conciliacion; I1) Fortalecer el apoyo de
supervisores y compafieros a través de programas de capacitacion y desarrollo de
habilidades; y 111) Implementar sistemas de reconocimiento y recompensa que valoren el

esfuerzo y desemperio de los trabajadores.
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Conclusiones

El diagnostico de salud y seguridad en un centro de trabajo de una cadena de
tiendas de conveniencia revel una serie de problemas relacionados con la salud
ocupacional.

Para abordar estos problemas, se propuso una serie de medidas preventivas,
incluyendo la implementacion de un sistema de manejo de productos quimicos adecuado,
la capacitacion en manejo de cargas y la instalacion de luminarias.

En relacion con lo anterior, se pueden proponer las siguientes areas de profundizacion y
futuras acciones:

Mejora de la iluminacion: instalacion de luminarias adecuadas y la optimizacion
de la iluminacién natural. No ser realizd una segunda medicidn, lo cual puede ser objeto
de una futura ampliacién del estudio, para corroborar si los niveles de luminosidad son
los adecuados para la actividad laboral.

Manejo de productos quimicos: capacitacion adecuada de los trabajadores, la
identificacion de los riesgos asociados y la implementacion formatos faciles de usar para
los trabajadores, para su rapida consulta, aparte de hacer practico el conocimiento puede
evitar lesiones por manejo inadecuado de los productos.

Gestion de riesgos ergondmicos: Implementar un plan de gestién de riesgos
ergondémicos que incluya la identificacion de los riesgos, la evaluacion de los mismos y la
capacitacion continua en manejo de cargas, ademas de el uso continuo de la comision de
seguridad e higiene como un medio para la vigilancia continua, la autogestion y el

autocuidado. Considerando que la formacién en el lugar de trabajo tiene los elementos
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para potenciar la promocion de la seguridad y la salud en el lugar de trabajo y de
propiciar la gestion por parte del mismo trabajador.

Gestion de la cultura de cumplimiento: Implementar un plan de gestion de la
cultura de cumplimiento que incluya la identificacion de los riesgos asociados y la
implementacion de medidas preventivas para mitigarlos.

Evaluacidn de la eficacia de las medidas preventivas: evaluacion de la eficacia de
las medidas preventivas implementadas y la identificacion de areas de mejora.

Investigacion en salud ocupacional: Realizar investigaciones en salud ocupacional
para identificar nuevos riesgos y desarrollar estrategias efectivas para mitigarlos.

Con los resultados obtenidos, es posible ahondar mas profundo para futuras
investigaciones, en el cumplimiento del Cuestionario de Verificacion. Insistir en la
capacitacion constante y el adiestramiento como una de las principales formas de
prevencion de riesgos laborales, realizar cambios en el area de caja para prevencion de
fatiga visual por encandilamiento, asi como segun los resultados de ISTAS 21, generar

accionables para la prevencion de riesgos psicosociales ya detectados y medidos.
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ANEXos

Anexo 1
Tabla 32
Descripcion del Diagramas de flujo del proceso de trabajo (DFPT). De un centro de

trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Divisién Descripcion

Recepcion 'y Se recibe la mercancia por proveedor, lider o encargado la cuentan y
almacenamiento capturan los datos mediante el uso de dispositivos electrénicos. Se devuelve
lo caduco o dafiado, también se cuenta para fines administrativos. Se
clasifica la mercancia y se almacena en el lugar correspondiente, ya sea en
area en piso, bodega o cuarto frio
Limpieza Se realiza la limpieza de la tienda y se expone la mercancia en los
anaqueles. Se utilizan diversos productos quimicos para realizar limpieza,
lavado del bafio, limpieza de pisos, vidrios, anaqueles y contenedores para
almacenamiento y exposicién del producto.

Venta Cobro en la caja de la mercancia y servicios, se inventarian los “tiquets”, se
almacenan los valores y se cuenta producto vendido y ganancia de manera

diaria.
Administracion Trabajo de captura de datos de los trabajadores, pago, enviar incapacidades.

Tareas administrativas del personal, contacto con recursos humanos y area
administrativa general.

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo, en los meses de
septiembre a noviembre de 2023.

Tabla 33

Resultados del capitulo I. Evaluacion Preliminar de la Empresa, segun apartados. De un

centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Tot ; Nivel  Nivel
i ndi [)
Aparta al, Tota % Tota % Tota % Indice Indic /o de_ de de
dos Bsp st si Lopm b no  Esperad ¢ Bficaci g0 aci Riesg
erad PM NO 0 Real a a o
0
1.
Edificio
S, 33. 11.
9.0 5.0 55.6 3.0 1.0 18.0 13.0 72.2 MALO ALTO
locales, 3 1
instalaci

onesy
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areas de
la
empresa

2. Orden
y 9.0 20 222 1.0 ’ 6.0 ' 18.0 5.0 27.8 NULO ALTO
limpieza

3.
Sistema 12. 50. MUY
s contra 8.0 3.0 375 1.0 5 4.0 0 16.0 7.0 43.8 MALO ALTO

incendio

4.
Instalaci
ones 60 40 667 20 3 00 00 120 100 833 BUEN MEDI
eléctrica
S

5.
Manejo,
transpor

tey
almacen 8.0 4.0 50.0 2.0 ' 2.0 ' 16.0 10.0 62.5 MALO ALTO
amiento

de
material

es

6.
Sefiales,
avisos
de
segurida 4.0 1.0 25.0 3.0 ) 00 00 8.0 5.0 62.5 MALO ALTO
dy
cadigo
de
colores

7.
Medio oo 40 667 20 3 00 00 12.0 100 833 BUEN MEDI
ambient 3 O O

e laboral

8.

e 5.0 5.0 00 00 00 00 10.0 10.0 100.0 BUEN BAJO
equipoy 0
maquina
ria

9.
Equipo
de 25 37 MUY

progﬁCCI 8.0 30 375 20 0 3.0 5 16.0 8.0 50.0 MALO ALTO

personal
(EPP)

10.
Servicio
S para 14. 28.
los 7.0 4.0 57.1 1.0 3 2.0 6 14.0 9.0 64.3 MALO ALTO
trabajad

ores

Total 700 350 500 17.0 23‘,"' 180 275' 1400 870 621 Mg'- A'C;T
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Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo, en los meses de
septiembre a noviembre de 2023.Instrumento, Cuestionario de Verificacion, Capitulo I,

PROVERIFICA.
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Graéfico 7
Puntajes del total esperado y totales reales del Capitulo I, Evaluacion Preliminar de la
Empresa, segin opciones de respuesta. De un centro de trabajo, de una Cadena de

Tiendas de Conveniencia 2023.
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\_ Total esperado y totales reales de las opciones de resuesta. W

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo, en los meses de
septiembre a noviembre de 2023.Instrumento, Cuestionario de Verificacion, Capitulo I,

PROVERIFICA.
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Graéfico 8
indice esperado e indice real, segun apartados del Capitulo I, Evaluacion Preliminar de

la Empresa. De un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.
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Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, Capitulo I, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a

noviembre de 2023.
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Graéfico 9
Porcentajes de eficacia, segun apartados del Capitulo I, Evaluacion Preliminar de la

Empresa. De un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

4 120.0 A
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Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, Capitulo I, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a

noviembre de 2023.
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Resultados del capitulo I1. Intervencién de los Niveles Directivos, segun apartados. De

un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Total, Tota % Tota % indice indi 9%de Nivel — Nivel
Tota % " de de
Apartados Espera Lsi si I, P I, N  Espera ce Eficac Eficac  Ries
do ' PM M NO (0] do Real ia ia og
1. Politicas
MUY
de salud 7.0 30 556 10 5 30 0 10 70 s00 wmaL ALT
enel 3 1 0]
- 0]
trabajo
2.
Responsab
le de la 80 60 222 00 L 20 % 160 120 750 MAL ALT
1 7 0] 0]
salud en el
trabajo
3.
Participac
ion de las
gerencias, 80 60 375 00 2 20 % 160 120 750 MAL ALT
; 5 0 0] ]
jefaturasy
supervisio
n
4. Planesy
objetivos
desalud 80 60 667 20 3,?' 00 00 160 140 875 B%EN M(E)D'
enel
trabajo
5.
Programa MUY
de salud 8.0 4.0 50.0 1.0 25. 3.0 25. 16.0 9.0 56.3 MAL ALT
0 0 0]
enel (0]
trabajo
6.
Comision, 455 09 250 00 > 120 00 240 00 00 NuLo ALT
comitéy 0 o}
reuniones
" Ivcl;leedlos 33 MUY AT
. . 13.0 4.0 66.7 3.0 ’ 6.0 0.0 26.0 11.0 42.3 MAL
informaci 3 o (6]
on
MUY
Total 64.0 29.0 1%0' 7.0 00 280 0.0 128.0 65.0 50.8 MAL AIO‘T
O

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, capitulo I, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a

noviembre.
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Gréfico 10
Puntajes del total esperado y totales reales del Capitulo I, Intervencién de los Niveles
Directivos, segun opciones de respuesta. De un centro de trabajo, de una Cadena de

Tiendas de Conveniencia 2023.

( 70.0 64.0

60.0
50.0
= 40.0

=
3 30.0
20.0
10.0 7-0
0.0

Total esperado Total SI Total PM Total NO

\_ Total esperado y totales reales de las opciones de resuesta. J

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, Capitulo 11, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a

noviembre de 2023.
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Gréfico 11
indice esperado e indice real, segun apartados del Capitulo 11, Intervencion de los

Niveles Directivos. De un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia

2023.

4 30.0 A
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- /

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, Capitulo 11, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a

noviembre de 2023.
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Gréfico 12
Porcentajes de eficacia, segun apartados del Capitulo Il, Intervencion de los Niveles

Directivos. De un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.
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Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, Capitulo 11, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a
noviembre de 2023.

Tabla 35

Resultados del capitulo 1. Induccién y Capacitacion, segun apartados. De un centro de

trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Total, Total % Tot % Tot indice indic % de N('j\éel Né‘f'
Apartados  Espera s S? al,b, P al Ng Espera e Eficac Eficac Ries
do ' PM M NO do Real ia ia og
1
Inducciona 130 110 846 00 00 20 o 260 220 s84s O MED
la empresa
2
Induccion 160 120 750 00 00 40 2> 320 240 750 VAL ALT
j 0 o] 0
al trabajo
3.
itaci¢ MUY
Capacitacio 4,5 149 100 55 00 00 00 280 280 1000 BUEN BAJO
n de las 0 5

gerencias,
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jefaturasy
supervision

Total 430 370 860 00 00 60 15"' 860 740 860 B%EN 'V:(E)D

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, capitulo 111, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a
noviembre de 2023.

Gréfico 13

Puntajes del total esperado y totales reales del Capitulo I11, Induccion y Capacitacion,
segun opciones de respuesta. De un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de

Conveniencia 2023.

4 50.0 43.0 )
400 37.0
[<5]
‘< 30.0
5 200
6.0
10.0 0.0
0.0 .
Total esperado Total SI Total PM Total NO
\_ Total esperado y totales reales de las opciones de resuesta. Y,

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, capitulo 111, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a

noviembre de 2023.
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Graéfico 14
indice esperado e indice real, segun apartados del Capitulo 1, Induccion y
Capacitacion. De un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia

2023.

30 32.0 N
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Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, capitulo 111, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a
noviembre de 2023.

Gréfico 15

Porcentaje de eficacia, segun apartados del Capitulo 11, Induccion y Capacitacion. De

un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.
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Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, capitulo 111, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a
noviembre de 2023.

Tabla 36

Resultados del Capitulo IV. Seguridad e Higiene, segun apartados. De un centro de

trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Total, Tot Tot % Tot indice indi  9%de Nvel Nivel
% % . de de
Apartados ~ Espera  al, Si al, P al No Espera  ce Eficac Eficac  Ries
do si PM M NO do  Real ia - . g
1.
Administra
ciendela 110 90 8.8 00 > 20 182 220 180 818 oo MEDI
i 0 NO o}
seguridad e
higiene
2.
Evaluacién
ycontrolde 100 00 00 00 % 100 1%0' 200 00 00 Ng'— A'éT
la
seguridad
3.
Evaluacion 0 NUL  ALT
yeontrolde 140 10 71 00 o 130 929 280 20 71 o 5
la higiene
4 Mapasde o0 15 167 00 & 50 833 120 20 167 NYL ALT
riesgo 0 0] 0]
5.
Inspeccione 100 0 MUY
sde 60 6.0 © 00 ¥ 00 00 120 120 1000 BUE BAIO
, 0 0
seguridad e NO
higiene
Total 470 170 362 00 % 300 638 940 340 362 Ng'— A'c-)T

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, Capitulo 1V, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a

noviembre de 2023.
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Grafico 16

Puntajes del total esperado y totales reales del Capitulo IV. Seguridad e Higiene, segln
opciones de respuesta. De un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de

Conveniencia 2023.
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Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,

Cuestionario de Verificacion, Capitulo IV, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a

noviembre de 2023.
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Gréfico 17
indice esperado e indice real, segun apartados del Capitulo 1V. Seguridad e Higiene. De

un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.
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mindice Esperado mIndice real
- J

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, Capitulo 1V, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a
noviembre de 2023.

Gréfico 18

Porcentaje de eficacia, segun apartados del Capitulo IV. Seguridad e Higiene. De un

centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.
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Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
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Cuestionario de Verificacion, Capitulo 1V, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a

noviembre de 2023.

Tabla 37

Resultados del Capitulo V. Ecologia (medio ambiente), segin apartados. De un centro de

trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Total, ota _ Tota % Tota indice  indic %de Né\(/ael Né\(/ael
Apartados  Esper Lsi % SI I, P I, Ng Espera e Efica Eficac  Ries
ado ' PM M NO do Real cia ia o g

1.
Administra ALT
cion de la 16.0 6.0 375 00 00 100 625 32.0 12.0 375 NULO 0
ecologia

2.

o MUY
ACtQ’e"::deS 70 40 574 00 00 30 429 140 80 571 MAL A'6T
empresa o

3.
Co_qtamma N/A

cion del

aire

4,
Contamina MUY

. 2.0 20 1000 0.0 0.0 0.0 0.0 4.0 4.0 100.0 BUEN BAJO
cion del 0

agua

5.
Co_qtamlna N/A

cion del

suelo

6. Formas

especiales N/A

de
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contaminac
i6n
7. Tanques
y N/A
recipientes
8. Servicios N/A
MUY ALT
Total 25.0 120 48.0 00 00 130 520 50.0 24.0 48.0 MAL o
(0]

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, Capitulo V, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a
noviembre de 2023.

Gréfico 19

Puntajes del total esperado y totales reales del Capitulo V. Ecologia (medio ambiente),
segun opciones de respuesta. De un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de

Conveniencia 2023.

25.0
(<5}
g
g 150 12.0
o

0.0

Total esperado Total SI Total PM Total NO

\_ Total esperado y totales reales de las opciones de resuesta. J

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, Capitulo V, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a

noviembre de 2023.
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Gréfico 20
indice esperado e indice real, segun apartados del Capitulo V. Ecologia (medio

ambiente). De un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

4 35.0 320 A
30.0
25.0
@ 20.0
S
£ 150
10.0
50 4.04.0
0.00.0 0.00.0 0.00.0 0.00.0 0.00.0
00 [T]
1 2 3 4 5 6 7 8
Apartados del Capitulo V del cuestionario de Veriricacién
mEindice Esperado @ Indice real
\_ J

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, Capitulo V, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a

noviembre de 2023.



Grafico 21
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Porcentaje de eficacia, segun apartados del Capitulo V. Ecologia (medio ambiente). De

un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.
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Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,

Cuestionario de Verificacion, Capitulo V, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a

noviembre de 2023.

Tabla 38

Resultados del Capitulo VI. Servicios de Salud de los Trabajadores, segun apartados. De

un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Total, Tot Tot % Tot % indice indi %de Vel Nivel
% . de de
Apartados ~ Espera  al, si al, P al, N  Espera ce Eficac Eficac  Ries
do si PM M NO O do Real ia - o
1.
e ;
12.0 11.0 91.7 0.0 ' 10 83 24.0 22.0 91.7 BUEN BAJO
salud de los 0
. (@]
trabajadore
S
2.
Investigacio
n de 0 26 MAL
accidentes y 15.0 11.0 733 00 40 ' 30.0 22.0 73.3 ALTO
0 7 (@]
enfermedad
es de

trabajo
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3. Servicio 6 40 MUY
T 15.0 80 533 1.0 ¥ 6.0 ) 30.0 17.0 56.7 MAL ALTO
médico 7 0 0
4 MUY
Indicadores 100. 0.
epidemiolég 22.0 22.0 0 0.0 0 0.0 0.0 44.0 44.0 100.0 BL:)EN BAJO
icos
5. Reporte 100 0 MUY
de 9.0 9.0 0' 0.0 0' 0.0 0.0 18.0 18.0 100.0 BUEN BAJO
estadisticas O
1. 15. 123. BUEN MEDI
Total 73.0 61.0 83.6 1.0 4 11.0 1 146.0 0 84.2 o o

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, Capitulo VI, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a

noviembre de 2023.
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Gréfico 22
Puntajes del total esperado y totales reales del Capitulo VI. Servicios de Salud de los
Trabajadores, segun opciones de respuesta. De un centro de trabajo, de una Cadena de

Tiendas de Conveniencia 2023.
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\_ Total esperado y totales reales de las opciones de resuesta. W

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, Capitulo VI, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a

noviembre de 2023.



173

Gréfico 23
indice esperado e indice real, segun apartados del Capitulo VI. Servicios de Salud de los
Trabajadores. De un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia

2023.
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Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, Capitulo VI, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a

noviembre de 2023.
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Graéfico 24
Porcentaje de eficacia, segun apartados del Capitulo VI. Servicios de Salud de los

Trabajadores. De un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia

2023.
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Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, Capitulo VI, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a
noviembre de 2023.

Tabla 39

Resultados del Capitulo VII. Proteccion Civil, segun apartados. De un centro de trabajo,

de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

- - Nivel  Nivel
Total, Tota % Tota % Tota % Indice  Indi %_de de de
Apartados  Espera - ' I, I, Espera ce Eficac - p
I,SI  SI PM NO . Eficac Ries
do PM NO do Real ia .
ia go
1.
Administra
cion de la 8.0 00 00 00 00 80 1%0' 16.0 0.0 0.0 NgL AIC‘)T
proteccion
civil
2. Plan de
contingenci
asy 150 30 2% 120 800 00 00 300 180 600 MAL ALT
programas 0 o} o}
de

emergencia
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3. Brigada
de 100 MUY AT
emergencia 6.0 0.0 0.0 6.0 0 0.0 0.0 12.0 6.0 50.0 MSL o
S
4. Primeros
il MUY
auxiliosen 55 55 g9 50 100 g0 00 100 50 500 MAL ALT
emergencia 0 o (0]
S
MUY ALT
Total 34.0 3.0 88 230 676 8.0 235 68.0 29.0 42.6 MAL o
(@]

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, Capitulo VII, PROVERIFICA, en los meses de septiembre
a noviembre de 2023.

Gréfico 25

Puntajes del total esperado y totales reales del Capitulo VII. Proteccion Civil, segln
opciones de respuesta. De un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de

Conveniencia 2023.

4 40.0 R
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30.0
© 250
£ 200
£ 150
10.0
5.0
0.0

34.0

3.0

Total esperado Total SI Total PM Total NO

\_ Total esperado y totales reales de las opciones de resuesta. J

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, Capitulo VII, PROVERIFICA, en los meses de septiembre

a noviembre de 2023.
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Gréfico 26
indice esperado e indice real, segun apartados del Capitulo VII. Proteccién Civil. De un

centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.
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- J

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, Capitulo VII, PROVERIFICA, en los meses de septiembre

a noviembre de 2023.



Grafico 27
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Porcentaje de eficacia, segun apartados del Capitulo VII. Proteccion Civil. De un centro

de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

4 70.0

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Porcentaje

-

0.0

1

60.0

2

50.0

3

50.0

4

Apartados del Capitulo VII del Cuestionario de Veriricacién

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,

Cuestionario de Verificacion, Capitulo VII, PROVERIFICA, en los meses de septiembre

a noviembre de 2023.

Tabla 40

Resultados del Capitulo VIII. Suministro de Materiales, Ingenieria y Mantenimiento,

segun apartados. De un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia

2023.
Total, ota % Tota % Tota % indice indi %de N('j\;el Né\(/ael
Apartados  Espera Lsi S!IB I, P I, N  Espera ce Eficac Eficac  Ries
do ’ PM M NO O do Real ia - o
1. Compras
y seleccion 12. 87. NUL ALT
de 8.0 1.0 5 00 00 70 5 16.0 2.0 12.5 0 0
proveedores
2. Nuevos
proyectos y
cambios en 10.0 1.0 10. 00 00 90 %0. 20.0 2.0 10.0 NUL - ALT
0 0 ] (@]
el proceso
de trabajo
3.
. 75. 12. 12. BUEN MEDI
Mantenimie 8.0 6.0 0 1.0 5 1.0 5 16.0 13.0 81.3 o o

nto




178

preventivoy
correctivo

30. 65. NUL  ALT

Total 26.0 8.0 8 1.0 38 170 4 52.0 17.0 32.7 o o

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,

Cuestionario de Verificacion, Capitulo VIII, PROVERIFICA, en los meses de septiembre
a noviembre de 2023.

Gréfico 28

Puntajes del total esperado totales reales del Capitulo VIII. Suministro de Materiales,
Ingenieria y Mantenimiento, segun opciones de respuesta. De un centro de trabajo, de

una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

26.0

10.0 8.0
5.0
1.0
0.0
Total esperado Total SI Total PM Total NO
\_ Total esperado y totales reales de las opciones de resuesta. J

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, Capitulo VIII, PROVERIFICA, en los meses de septiembre

a noviembre de 2023.
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Grafico 29

indice esperado e indice real, segun apartados del Capitulo VIII. Suministro de
Materiales, Ingenieria y Mantenimiento. De un centro de trabajo, de una Cadena de

Tiendas de Conveniencia 2023.
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Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,

Cuestionario de Verificacion, Capitulo VIII, PROVERIFICA, en los meses de septiembre

a noviembre de 2023.
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Gréfico 30
Porcentaje de eficacia, segun apartados del Capitulo VIII. Suministro de Materiales,

Ingenieria y Mantenimiento. De un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de

Conveniencia 2023.
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Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, Capitulo VIII, PROVERIFICA, en los meses de septiembre
a noviembre de 2023.

Tabla 41

Resultados del Capitulo IX. Inspeccion y Auditoria, segin apartados. De un centro de

trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Total, Tota % Tota % Indice Indi  %de Nivel — Nivel
Tota % . de de
Apartados  Espera Lsisi l, P I, N Espera ce Eficac Eficac  Ries
do ' PM M NO (0] do Real ia .
ia go
1.
Inspeccione
sy 1220 30 2> 20 ¥ 70 %8 540 80 333 nuo ALT
o7 0 7 3 (0]
auditorias
internas

2.
Comunicac 7.0 2.0 268' 00 00 50 7:" 14.0 4.0 28.6 NULO AI6T

ion de
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condiciones
peligrosas
3. Acciones

. MUY
preventivas ;5 55 50 49 00 20 % g0 40 500 wmaL ALT
y 0 0 0 0]
correctivas

30. 60. NUL ALT

Total 23.0 7.0 4 2.0 8.7 140 9 46.0 16.0 34.8 o o

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, Capitulo 1X, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a
noviembre de 2023.

Gréfico 31

Puntajes del total esperado y totales reales del Capitulo IX. Inspeccion y Auditoria,
segun opciones de respuesta. De un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de

Conveniencia 2023.

4 25.0 23.0 )
20.0
2 15.0
©
=
>
a 10.0
5.0
2.0
0.0
Total esperado Total SI Total PM Total NO
\_ Total esperado y totales reales de las opciones de resuesta. )

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,

Cuestionario de Verificacion, Capitulo 1X, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a

noviembre de 2023.
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Grafico 32

indice esperado e indice real, segun apartados del Capitulo IX. Inspeccion y Auditoria.

De un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.
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Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,

Cuestionario de Verificacion, Capitulo 1X, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a

noviembre de 2023.
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Gréfico 33
Porcentaje de eficacia, segun apartados del Capitulo IX. Inspeccion y Auditoria. De un

centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.
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Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento, Cuestionario de
Verificacion, Capitulo 1X, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a noviembre de 2023.
Tabla 42

Resultados del Capitulo X. Marco Legal, Metodologias de Estudio y Programas Preventivos. De

un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Total, Tota % Tota indice indi  ode Vel Nivel

Tota % % . de de

Apartados  Espera Lsi si I, P l, NO Espera ce Eficac Eficac  Ries

do ' PM M NO do Real ia .

ia go

1. Marco
MUY

legaldela  goq 990 50 0o 00 200 500 1160 580 500 MAL ALT

seguridad 0 0 (0]
e higiene
2. Marco
legal de la

ecologia 370 00 00 00 00 37.0 1%0' 740 00 00 NULO A'6T
(medio
ambiente)
3. Marco

legaldela o, 6 09 00 00 00 240 % 480 00 00 nNuLo ALT

proteccion 0 (6]
civil

4 12.0 0.0 0.0 3.0 25. 9.0 75.0 24.0 3.0 125 NULO ALT

Metodolog ' ) ' ' 0 ) ) ) ' ) ¢}
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fas de
estudio
5.
Programa
s 150 10 67 30 28' 110 733 300 50 167 NULO A'(ST
preventivo
S
Total 1460 300 2;). 60 41 1%)0' 753 2920 660 226 NgL A'(ST

Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, Capitulo X, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a

noviembre de 2023.



Grafico 34
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Puntajes del total esperado y totales reales del Capitulo X. Marco Legal, Metodologias

de Estudio y Programas Preventivos, seguin opciones de respuesta. De un centro de

trabajo, de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

/
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Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,

Cuestionario de Verificacion, Capitulo X, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a

noviembre de 2023.
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Gréfico 35
indice esperado e indice real, segun apartados del Capitulo X. Marco Legal,
Metodologias de Estudio y Programas Preventivos. De un centro de trabajo, de una

Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.
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Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,
Cuestionario de Verificacion, Capitulo X, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a

noviembre de 2023.



Grafico 36
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Porcentaje de eficacia, segun apartados del Capitulo X. Marco Legal, Metodologias de

Estudio y Programas Preventivos. De un centro de trabajo, de una Cadena de Tiendas de

Conveniencia 2023.
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Fuente: Recorridos de observacion realizados en el lugar de trabajo. Instrumento,

Cuestionario de Verificacion, Capitulo X, PROVERIFICA, en los meses de septiembre a

noviembre de 2023.



Tabla 43

NORMA Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacién en los

centros de trabajo. Tabla 1. Niveles de iluminacion.

Tarea Visual del Puesto de Trabajo

Area de Trabajo

Niveles Minimos de
lluminacioén (luxes)

En exteriores: distinguir el area de|Exteriores generales: patios y 20
transito, desplazarse caminando,|estacionamientos.
vigilancia, movimiento de vehiculos.
En interiores: distinguir el area de|lnteriores generales: almacenes de poco 50
transito, desplazarse  caminando,| movimiento, pasillos, escaleras,
vigilancia, movimiento de vehiculos.  |estacionamientos cubiertos, labores en
minas  subterraneas, iluminacion de
emergencia.
En interiores. Areas de circulacion y pasillos; salas de 100
espera; salas de descanso; cuartos de
almacén; plataformas; cuartos de
calderas.
Requerimiento visual simple:| Servicios al personal: almacenaje rudo, 200
inspeccion visual, recuento de piezas,|recepcion y despacho, casetas de
trabajo en banco y maquina. vigilancia, cuartos de compresores vy
paileria.
Distincién moderada de detalles:|Talleres: areas de empaque y ensamble, 300
ensamble simple, trabajo medio en|aulas y oficinas.
banco y maguina, inspeccién simple,
empaque y trabajos de oficina.
Distincidn clara de detalles:| Talleres de precision: salas de computo, 500
maquinado y acabados delicados,|areas de dibujo, laboratorios.
ensamble de inspeccion
moderadamente dificil, captura y
procesamiento de informacién, manejo
de instrumentos y equipo de
laboratorio.
Distincién fina de detalles: maquinado|Talleres de alta precision: de pintura y 750
de precision, ensamble e inspeccion|acabado de superficies y laboratorios de
de ftrabajos delicados, manejo de|control de calidad.
instrumentos y equipo de precision,
manejo de piezas pequefias.
Alta exactitud en la distincién de|Proceso: ensamble e inspeccién de 1,000
detalles: ensamble, proceso e|piezas complejas y acabados con pulidos
inspeccion de piezas pequefias y|finos.
complejas, acabado con pulidos finos.
Alto grado de especializaciéon en la|Proceso de gran exactitud. 2,000

distincion de detalles.

Ejecucién de tareas visuales:

+ de bajo contraste y tamafio muy
pequefio por periodos prolongados;

* exactas y muy prolongadas, y

* muy especiales de extremadamente
bajo contraste y pequefo tamafio.

Fuente: (Secretaria de Trabajo y Prevision Social [STPS], 2008).
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Tabla 44
NORMA Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacién en los

centros de trabajo. Tabla 2. Niveles Maximos Permisibles del Factor de Reflexion.

Concepto Niveles Maximos Permisibles de Reflexion, Kf
Paredes 60%
Plano de trabajo 50%

Nota: Se considera que existe deslumbramiento en el area y puesto de trabajo, cuando el
valor de la reflexion (Ks) supere los valores establecidos en la presente tabla.

Fuente: (Secretaria de Trabajo y Prevision Social [STPS], 2008).

Tabla 45

NORMA Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacion en los

centros de trabajo. Tabla Al. Relacion entre el indice de Area y el niimero de Zonas de

Medicion.
Indice de area A) Numero minimo de zonas a B) Numero de zonas a considerar por la
evaluar limitacién
IC<1 4 6
1<IC<2 9 12
2<IC<3 16 20
3=IC 25 30

Nota: El valor del indice de &rea, para establecer el niimero de zonas a evaluar, esta dado
por la siguiente ecuacion: IC= ((X)(Y))/ ((h)(X+Y)). Donde: IC es el indice de area; Xy
Y, las dimensiones del area, largo y ancho en metros; y, h, la altura de la luminaria
respecto al plano de trabajo, en metros.

Fuente: (Secretaria de Trabajo y Prevision Social [STPS], 2008).



Tabla 46

NORMA Oficial Mexicana NOM-015-STPS-2001. Regimenes de trabajo, Tabla A.1.

Definicién del régimen de trabajo segun la actividad.
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Régimen de Actividad Ejemplo de Gasto Metabodlico aproximado
trabajo
watts keallh

Sentarse tranguilamente 116.18 100
Sentarse, movimiento moderado de los brazos y el 130.81 2 162.21 112.5a139.5
tronco (par ejemplo, trabajo de oficina, mecanografia)

Ligero Sentado, movimientos moderados de los brazos y el |159.88 a 188.95 137.5a162.5
tronco (por ejemplo, tocando el érgano o conduciendo
un automaovil)
Parado, trabajo moderado en maquinas o bancos de [159.88 a 188.95 137.5a162.5
maquinas, mayormente con las manos
Parado, trabajo liviano en maquinas o banco, a veces [188.95 a 218.02 162.5a187.5
caminando un poco
Sentado, movimientos pesados de los brazos y 188.95 a 232.56 162.5 a 200.0
piernas

Moderado Parado, trabajo moderado en maquina o banco a 218.02 a 280.69 187.5a 250.0

veces caminando un poco
Caminando de un sitio a otro empujando y levantando |290.69 a 406.97 250.0 a 350.0
moderadamente

Pesado Levantando, empujando o tirando cargas pesadas, |436.04 a 581.39 375.0a500.0
intermitentemente (por ejemplo, trabajo de pico y
pala)
Trabajo pesado constante 581.39 a 697.67 500.0 a 600.0

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Prevision social, 2001).
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Tabla 47
NORMA Oficial Mexicana NOM-015-STPS-2001. Tabla 2, Limites maximos permisibles

de exposicion a condiciones térmicas abatidas.

Temperatura en °C Exposicion maxima diaria
de0a-18 8 horas.
Menores de -18 a -34 4 horas; sujeto a periodos continuos maximos de exposicion

de una hora; después de cada exposicion, se debe tener un
tiempo de no exposicién al menos igual al tiempo de
exposicion.

Menores de -34 a -57 1 hora; sujeto a periodos continuos maximos de 30 minutos;
después de cada exposicion, se debe tener un tiempo de no
exposicion al menos 8 veces mayor que el tiempo de
exposicion.

Menores de -57 5 minutos.

Fuente: (Secretaria del Trabajo y Prevision social, 2001).



Anexo 4

Tabla 48
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NOM-036-1-STPS-2018, Tabla 2, Muestreo por seleccion aleatoria, para determinar el

numero de trabajadores por entrevistar.

Nuamero total de trabajadores

Numero de trabajadores por

entrevistar
1-15 1
16-50 2
51-105 3
Mas de 105 1 por cada 35 trabajadores hasta un

maximo de 15

Fuente: (STPS, 2018)
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Figura 9

Carta descriptiva de capacitacion en materia de CSH, para los trabajadores de un centro

de trabajo de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.

Carta Descriptiva
Capacitacion en Comision de Seguridad e Higiene
Fecha: 15 enero 2024 Mombre de capacitador: Samantha Macias
Horario: | Inicio: 9:00 a.m. Fin: 9:40 a.m. | Duracion: 20 min.
Participantes:
Trabajadores de tienda de conveniencia: Carolinas de ambos turnos: matutino (4-5 trabajadores), vespertino (4
trabajadores), nocturno (2 trabajadores)

Objetivo general:
Mejorar la seguridad e higiene laboral en |a tienda de conveniencia, reducir los riesgos laborales y promover un
ambiente laboral mas seguro y saludable. Mediante la implementacion de una Comisidn de Seguridad e Higiene,
encargada de prevencidn y deteccidn oportuna de agentes dafiinos.
Objetivos especificos

- Conocer y comprander los conceptos basicos

- Analizar la importancia de establecer una Comision de Seguridad e Higiene.

- Observar criticamente las actividades que se deben de realizar.

- Implementar una comision y realizar |la constitucidn del mismo, asi como realizar un recorrido de identificacidn.
Material y equipo a utilizar:

-5 sillas

- Cafén para proyeccion

- computadora

- Power point finfografias

- Luz

- Pared blanca o superficie clara de fondo para la visibilidad de |a proyeccion
- Caja de cartén vacia.

- Lista de asistencia

-2 plumas

Contenido:
- Introduccidn a la seguridad e higiene laboral: conceptos basicos de seguridad e higiene laboral y su importancia en el
ambiente laboral.
- Importancia de establecer una Comision de Seguridad e Higiene: Evaluar la necesidad de la implementacion y su
impacto en la reduccidén de riesgos laborales.
- Analisis critico de actividades: andlisis critico de |as actividades que se deben realizar para mejorar la seguridad e
higiene laboral en el drea de trabajo.
- Constitucidn de la Comision de Seguridad e Higiene: establecimiento de la CSH en el lugar de trabajo.
- Recorride de identificacidn de riesgos laborales.

. Técnica . ) Indicadores de
Duracidn Tema . Desarrollo Materiales | Cierre
didactica resultados
. Actividades del instructor: . Presentacion
Presentacion de L ) . -9 sillas )
3 i Técnica El instructor se presentara | organizada de
_ instructor y ) o - espacio 5:05
minutos o rompehielos iniciando con los buenos los
participantes . adecuado N
dias participantes.
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El instructor se
dard una idea de
los
conocimientos
previos de los
participantes,
asi como sus
expectativas
sobre la
capacitacion.

- Cafidn para

Actividades del instructor: | proyeccion
Preguntar a participantes -
Conceptos sobre los conceptos de computadora
basicos de Técnica accidente/lesion, - Power point
seguridad e Hicipati identificacion, riesgo, finfografias Comprension de
articipativa
higiene laboral P OP prevencion. -Luz los puntos clave.
10 min ¥ su int . Actividades del - Pared 9:13 | Preguntar sobre
interrogativa
importancia en Téu:iica participante: expresar sus hlanca o ejemplos
el ambiente ¥ it conocimientos de manera superficie cotidianos
expositiva
laboral. P organizada y activa. clara de
Preguntar en caso fondo parala
necesario y comentar sisu | visibilidad de
duda fue aclarada la proyeccidn
- Cafidn para
Evaluar la . . royeccion
dad de| Actividades del instructor: | P'°Y
necesidad de la -
Mostar mediante
implementacion . ] | computadora
ilustraciones y ejemplos la .
de una C5H y su - . . - Power point .
. ) Técnica importancia de contar con . Comprension de
10 min impactoenla N /infografias 9:23
. expositiva una CSH y formar parte de los puntos clave.
reduccion de . B | -Luz
] ésta, asi como su impacto
riesgos . . - Pared
en |la reduccion de riesgos
laborales. blanca o
laborales. o
superficie
clara
Analisis critico . .. . - Cafidn para B
Técnica Actividades del instructor: . Comprensidn de
de las o o proyeccion
actividades que participativa Preguntar a participantes los puntos clave.
i 4 ) si alguna vez han tenido Preguntar sobre
10 min se deben i i ; i i computadora | 9:33 i
i interrogativa | algun accidente en su area i ejemplos
realizar para L ] . - Power point L
i y Técnica laboral y como mejoraria § cotidianos.
mejorar la " i . /infografias
. expositiva la seguridad e higiene
seguridad e -Luz
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higiene laboral laboral en el drea de - Pared
en el drea de trabajo blanca o
trabajo. Actividades de superficie
participantes: expresar su clara de
experiencia. fondo para la
visibilidad de
la proyeccion
- Cafidn para
proyeccion
Actividades del instructor: | computadora
Revisar los puntos - Power point
Establecimiento importantes para el finfografias Comprension de
. de laCSH en el Técnica establecimiento de la CSH, -Luz ) los puntos clave.
10 min lugar de expositiva asi como las actividades y - Pared F:43 Y asignacion de
trabajo. asignaciones de cada blanca o roles
integrante. superficie
clara de
fondo para la
visibilidad de
la proyeccion
Actividades del instructor
y participantes:
Lugar de Recorrido de Actividades conjuntas, ) .
) ) ) . L i . . Normatividad | En el .
trabajo identificacion Técnica para identificacion de impresa, irea Revisidn de
20-30 de riesgos participativa riesgo en cada area del v . “Check List"
: i Check List” | laboral
min laborales. lugar laboral, realizando - Pluma
“Check List" de NOM-019-
S5TPS-2011.
Evaluacién

- 30% Participacidn significativa durante la capacitacidn.
- 50% Participacion en el recorrido de identificacion.
- 20% Demostrar compromiso con la formalizacion de la CSH

Reglamento

- Puntualidad

- No interrumpir a los compafieros al dar una opinidn

- Actuar respetuosamente durante la capacitacion

- Poner los dispositivos celulares en silencio.

- Evitar interrupciones de |a capacitacion para respetar los horarios establecidos.

Bibliografia
Secretaria del Trabajo y Prevision Social. (2011). Guia Informativa de la Norma Oficial Mexicana NOM-019-5TP5-2011,
Constitucion, integracion, organizacidn y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene.
Recuperado de https://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/publicaciones/guias/guia_019.pdf

Fuente: Elaboracién propia, Chihuahua Chihuahua 2024.
lustracién 18
Capacitacion brindada en materia de CSH a los trabajadores de un centro de trabajo de

una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.
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Nota: Listado de asistencia y asistencia en evidencia fotografica a primera capacitacion.
Fuente: elaboracion propia, Chihuahua Chihuahua 2024.

lustracion 19

Informacion proporcionada durante capacitacion en materia de CSH en un centro de

trabajo de una Cadena de Tiendas de Conveniencia 2023.



éQuéesla
Comision de
Seguridad e
Higiene?

Comision de

seguridad e
higiene

Chihuahua 2024

* Es una organizacion de los empleados de un
establecimiento, es bipartito lo que significa
que esta conformado por igual nimero de
representantes de los trabajadores y del
patrén, que tiene por objeto investigar las
causas de los accidentes y enfermedades,
proponer medidas para prevenirlos y vigilar
que se cumplan las medidas de seguridad
previamente establecidas.

Recorridos
bimensuales

Tener presente reglamentacion.

Llenado de Forms

Capacitacion:

Formacién de comité de
seguridad en tienda

Check list en tienda para
A prevencién de condiciones

inseguras
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ACTA CONSTITUTIVA

* SASSO
* Mantenimiento
* Administrativo

Funciones de la Comisién de Seguridad e Higiene

« Identificar los agentes, condiciones peligrosas o inseguras y actos
inseguros en el centro de trabajo

Investigar las causas de los accidentes y enfermedades de trabajo, de
acuerdo a los elementos que les proporcione el patrén y otros que
estimen necesario

« Dar seguimiento a la instauracién de las medidas propuestas por la
comisién para prevenir los riesgos de trabajo.

* Incendio

* Sismo

* Asalto

Fuente: Elaboracidn propia, Chihuahua Chihuahua 2024.
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lustracion 20
Carta descriptiva de capacitacion en materia de Manejo Manual de Cargas, para los

trabajadores de en un centro de trabajo de una Cadena de Tiendas de Conveniencia

2023.
Carta Descriptiva
Capacitacion en manejo de cargas
Fecha: 15 enero 2024 Mombre de capacitador: Samantha Macias
Horario: | Inicio: 9:00 a.m. Fin: 5:40 a.m ( 2 sesiones). | Duracidn: 80 min.

Participantes:
Trabajadores de tienda de conveniencia: Carolinas de ambos turnos: matutino (4-5 trabajadores), vespertino (4

trabajadores), nocturno (2 trabajadores)

Objetivo general:
Capacitar en correcto manejo de cargas, traslado, estiba y acomoda de las mismas.

Objetivos especificos

- Conocer y comprender los conceptos de acto inseguro y condicidn insegura
- Analizar las principales causas de lesiones por el inadecuado manejo de cargas
- Observar criticamente las actividades de tienda y aprender a clasificar actos y condiciones inseguras.
- Pasos para realizar un adecuado manejo de cargas
Material y equipo a utilizar:

- 9 sillas

- Cafndn para proyeccion

- computadora

- Power point finfografias

- Luz

- Pared blanca o superficie clara de fondo para la visibilidad de la proyeccidn
- Caja de cartén vacia.

- Lista de asistencia

-2 plumas

Contenido:

- Concepto de acto inseguro y condicidn insegura.

- Causas de accidentes/|esiones, asociados al manejo inadecuado de cargas.
- Ejemplos de manejo de cargas.

- Pasos para realizar un correcto manejo de cargas.

- Puntos a evitar en el manejo de cargas

L Técnica . . Indicadores de
Duracion Tema e . Desarrollo Materiales | Cierre
didactica resultados
Actividades del Presentacion
instructor: El instructor organizada de
se presentara iniciando los
. con los buenos dias articipantes.
Presentacion de L . p ] P
5 ) Técnica -9 sillas El instructor se
. instructor y . 9:05 j .
minutos L rompehielos - darad unaidea
participantes
de los
conocimientos
previos de los
participantes,
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asi como sus

expectativas
sobre la

capacitacion.

Actividades del
instructor: Preguntar a
participantes sobre los

- Cafidn para

royeccion
conceptos de proy
accidente/lesion y su
o computadora
asociacion al mal -
- ] - Power point .
Técnica manejo de cargas. ] i Comprension
Causas de o ) T [infografias
i ] participativa | Motivar |la participacion de los puntos
accidentes/lesiones, o -Luz
. B " o] de los participantes con clave.
10 min | asociados al manejo | i i o - Parad 9:15
) interrogativa | ejemplos cotidianos. Preguntar sobre
inadecuado de . . blanca o X
y Técnica Actividades del o ejemplos
cargas. N .. superficie L
expositiva participante: expresar clara de cotidianos
sus conocimientos de
izad fondo para la
manera organizada
nera org Y| visibilidad de
activa. Preguntar en .
. la proyeccién
Caso necesario y
comentar si su duda
fue aclarada
Actividades del - Cafidn para
instructor: Mostar proyeccion
mediante ilustraciones | -
y ejemplos como debe | computadora
de realizarse el - Power point
Pasos para realizar Técnica adecuado manejo de [infografias Comprension
10 min un correcto manejo N cargas. -Luz 9:25 de los puntos
expositiva
de cargas. - Pared clave.
blanca o
superficie
clara
- 2 bultos
[cajas.
Actividades del .
. . - Canon para .
Técnica instructor: Preguntar a . Comprension
- - L . : proyeccion
Accidentes en areas | participativa | participantes si alguna de los puntos
. laborales. o vez han tenido algun ) clave.
10 min ) | . i 'g computadora | 9:35
Ejemplos de manejo | interrogativa | accidente en su drea Power noint Preguntar sobre
de cargas y Técnica laboral. Jin :' ejemplos
. infografias
expositiva | Actividades de Luz e cotidianos.

participantes: expresar




201

su experiencia. - Pared Prictica de
Practicar el correcto blanca o técnica de
manejo de cargas en 2 | superficie carga.
diferentes escenarios clara de
fondo para la
visibilidad de
la proyeccidn
- 2 bultos.
Actividades del - Cafion para
instructor: proyeccidn
Preguntar a los -
participantes sobre su computadora
Técnica autoconcepto de acto - Power point Comprension
participativa | inseguro y condicidn Jinfografias de los puntos
_ Actos y condiciones o insegura. Explicar -luz clave.
10 min ” . ) , 9:35
inseguras interrogativa | posteriormente el - Pared Preguntar socbre
y Técnica concepto de cadaunoy | blancao ejemplos
expositiva dar ejemplos practicos. | superficie cotidianos
Actividades de los clara de
participantes: expresar | fondo para la
ordenadamente su visibilidad de
opinidn. la proyeccidn
Actividades del - Cafion para
instructor: Expresar a proyeccion
los participantes los -
conceptos clave y computadora
practicos sobre la - Power point Comprension
cultura de la prevencién | finfografias de los puntos
. Cultura de la Técnica de accidentes. -Luz clave.
10 min . m 9:45
prevencion expositiva - Pared Preguntar sobre
blanca o ejemplos
superficie cotidianos
clara de
fondo para la
visibilidad de
la proyeccidn
Actividades del - Cafion para o
. . Comprension
instructor: Dar a proyeccion
de los puntos
o . conocer las normas -
. MNormatividad en Técnica . A clave.
10 min i N oficiales mexicanas computadora | 5:55
seguridad expositiva R ] Preguntar sobre
relacionadas a la - Power point ) |
ejemplos
seguridad, a grandes [infografias ) i _p
cotidianos
rasgos expresar el -Luz
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contenido de las - Pared
normatividades blanca o
aplicadas al drea laboral | superficie

en cuestion y los puntos | clara de

mas importantes fondo para la
visibilidad de
la proyeccion

Actividades del
instructor:

Explicar y mostrar la
técnica adecuada de
carga

SUPERVISAR LA
PARTICIPACION DE LOS

P PARTICIPANTES. Realizar una
. Tecnica ~ .
Evaluaciaon de B Retirar las sillas para - adecuada
. o demostrativa . ) .
15 min conocimientos y técnica crear el espacio - caja de 10:10 técnica de
adquiridos . ] suficiente para la carton vacia. carga, corregir
participativa L
practica la postura.

Actividades de los
participantes:

Los participantes
podran realizar la
técnica con las
indicaciones del
instructor.

Evaluacion
- 20% Mostrar interés e interactuar durante capacitacién.
- 30% Participacion constante para reforzar conceptos aprendidos
- 50% Demostrar el uso adecuado de técnica de carga.
Para la acreditacion del curso sera necesario la obtencidn de un minimo de 80 % de la calificacion total.
Reglamento

- Puntualidad

- No interrumpir a los compafieros al dar una opinion

- Actuar respetuosamente durante |la capacitacion

- Poner los dispositivos celulares en silencio.

- Evitar interrupciones de la capacitacion para respetar los horarios establecidos.

Bibliografia
Joel, H. (2019, septiembre 28). Peligro y Riesgo, diferencia y relacidn. Servicios Preventivos de Seguridad y Salud en el
Trabajo. https:/www.sepresst.com.mx/2013/03/28/ peligro-y-riesgo-diferencia-y-relacion,

Na title. (s/f). Gob.mx. Recuperado el 19 de octubre de 2023, de https://www.imss.gob.mx/salud-en-
linea/prevencion-accidentestrabajo

Espluga, J. L., Licenciado, T., Centro, 5., De, M., De, C., & Objetivo, T. (s/f). NTP 415: Actos inseguros en el trabajo: guia
de intervencidn. Insst.es. Recuperado el 21 de octubre de 2023, de
https:/fwww.insst.es/documents/94886,/326962 /ntp_415.pdf/ad4af595-e613-def0-acSecretaria del Trabajo y
Previsidn Sacial. (s/f). Gob.mx. Recuperado el 19 de octubre de 2023, de
https:/www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad,/resumen.htm|

Secretaria del Trabajo y Previsioén Social. (s/f). Gob.mx. Recuperado el 19 de octubre de 2023, de
https:/www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/normatividad/resumen.htm|

Fuente: Elaboracion propia, Chihuahua, Chihuahua 2024.
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llustracion 21

Ficha técnica de SANITIZANTE AREAS GENERALES utilizado en area laboral.

D.. k ® FICHA TECNICA
l—SEE!SANHﬂZANTEAREAS

INTERNATIONAL
GENERALES

SANITIZANTES DE CONTACTO CONEQUIPOS ¥ AREAS DE PROCESO

Liguido sanitizante hecho a base de compuestos APLICACIONES
cuaternarios de amonio, para aplicacion, . o
previamente diluido, en tapete sanitario y en la *Activacion de Tapete sanitario.
desinfeccion de areas generales. Uso industrial. *Desinfeccion suelas.
+Desinfeccion en areas generales
PROPIEDADES
P L
BENEFICIOS resentacion iquido
Color Incoloro
+ No contiene colorantes or Olor organica a
*Sin fragancia benzaldehido
*Uso industrial pH@1%so'n 7.00-8.00
Espumosidad Media
Biodegradabilidad Si
Fosfatos No

DILUCION DE USO: 10 mililiros de Sanitizante
tapete OX por cada litro de agua

MODO DE USO: Vacie cuanto baste de la
dilucion anterior para formar un charco en el
fapste.

En dreas generales se puede usar por

aspersion o0 mopeo
PRECAUCIONES PRIMEROS AUXILIOS:
MANTENGASE ALEJADO DEL ALCANCE DE LOS NINOS

. iani Contacto con los ojos: enjuague inmediatamente con abundante agua
INGRED,IENTE,s‘, Agua desionizada, fria que esté fluyendo, retire los lentes de contacto si estan presemesE
tensoactivo cationico. s seguro retirarlos, prosiga con el lavado durante por lo menos 1

minutos, si la irritacion, hinchazén o inflamacion persisten acuda a un
REGISTROS: oftaimdlogo. Inhalacion: Si existen sintomas aleje fuente de vapores,
administre oxigeno si la respiracion es trabajosa consiga ayuda médica,
dé respiracion artificia, preferiblemente boca a boca si es posible.

SALUD Contacto con la piel: lave rapidamente las dreas afectadas durante gor
lo menos 15minutos. Quitese la ropa contaminada lo mas pronto posible

Cafepris [55 y lavarlas antes de utilizarla nuevamente. Si la imitacion persiste
consulte al médico. Ingestion: NO INDUZCA EL VOMITO. Si el paciente

AV.20-04-21 esta consciente dele a beber agua para diluir. Nunca de nada en la boca

de una persona inconsciente. Consiga ayuda médica de inmediato.
Mantenga el recipiente cerrado cuando no esté en uso. No contaminar

Elalboré: D.e!’,to' Téclnico Diken International los alimentos o el agua. No reutilice el recipiente. Por favor, lea la hoja
Ultima revisién: Abril de 2021 de seguridad antes de usar.
T RTINS 0 WWW. dikeninternational.com com
PARQUE INDUSTRIAL RAMOS ARIZPE 01 w BGG gs 20

RAMOS ARIZPE, COAHUILA, MEXICO

Fuente: (Departamento Técnico Diken International, 2021)
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lustracion 22
Ficha de datos de seguridad SANITIZANTE DE AREAS GENERALES utilizado en &rea

laboral.

SANITIZANTE AREAS GENERALES FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD
ULTIMA REVISION MAYO DE 2021 Pag.1de 8

FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD

o
DI ken HOIJA DE SEGURIDAD
INTERNATIONAL  SANITIZANTE AREAS GENERALES

| SECCION 1. IDENTIFICACION QUIMICA DEL PRODUCTO |

Nombre del producto: SANITIZANTE AREAS GENERALES
Producto No.

Sindnimos. Sanitizante a base de amonio cuaternario
Nombre quimico Mezcla

CAS No. Mezcla

Usos. Compuesto limpiador

Usos no permitidos Cuidado personal

Fabricante. Diken de México SA de OV

Avenida Industria Aeroespacial # 2900 Parque industrial Ramos
Arizpe, Ramos Arizpe Coahuila, México CP 25900
+52 (844) 866 95 20
Teléfono de emergencia 01(844) 86695 20 LUN-VIE 8:30-18:00 Hs.
CENACOM 01800 00 41 300 Las 24 Horas/365 dias
SETIQ, 01800 00 214 00 Las 24 Horas/365 dias
COATEA 01800 710 49 43 Lun-Vie 9:00-18:00hs.
USA: CHEMTREC 1-800-424-9300

| SECCION 2. IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS

CLASIFICACION ¥ ETIQUETADO

Clase /categoria Corrosion firritacion cutdnea 1Cc
Lesiones oculares graves/irritacién ocular 2
Toxicidad oral aguda 4
Peligro a corto plazo para el medio ambiente
acudtico (agudo) 2

Pictograma

Palabra de advertencia Peligro

Indicacién de peligro— cédigo GHS Provoca graves quemaduras en la piel y H314
lesiones oculares
Provoca irritacién ocular grave H319
Nocivo en caso de ingestidn H302
Toxico para los organismos acuaticos H401

CONSEJOS DE PRUDENCIA

PREVENCION

P260 No respirar nieblas

P264 Lavarse las manos cuidadosamente después de la manipulacion
P270 No comer, beber o fumar mientras se manipula este producto.
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SANITIZANTE AREAS GENERALES FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD
ULTIMA REVISION MAYO DE 2021 Pég. 2 de 8

P273 No dispersar al medio ambiente

P280 Use ropa de seguridad para minimizar el contacto. Use guantes resistentes a quimicos ya sea de hule
neopreno o vinilo Se recomienda, cuando sea apropiad o, el uso de lentes de proteccidn, y una careta
completa.

INTERVENCION

P301 + P312 EN CASO DE INGESTION: Llamar a un médico si la persona se encuentra mal.
P301 +P330+ P331 EN CASO DE INGESTION: Enjuagar la boca, NO provocar el vémito
P303 +P361+ P353 EN CASO DE CONTACTO CON LA PIEL (o el pelo): Quitar inmediatamente toda la ropa
contaminada. Enjuagar la piel con agua o ducharse.
P363 Lavar la ropa contaminada antes de volverla a usar,
P304 + P340 EN CASO DE INHALACION: Transportar a la persona al aire libre y mantenerla en una posicién
que le facilite la respiracién,
P310 Llamar inmediatamente a un médico.
P321 En caso de ingestién no ind uzca el vémito si el paciente estd consciente de a beber abundante agua.
P305 + P351+ P338 EN CASO DE CONTACTO CON LOS 0JOS: Enjuagar con agua cuidadosamente durante
varios minutos. Quitar las lentes de contacto cuando estén presentes y pueda hacerse con facilidad.
Proseguir con el lavado por lo menos 15 minutos.
P337+P3135i la irritacién ocular persiste consulte a un médico pref mente un oftalmélogo
ALMACENAMIENTO
P405 Guardar bajo llave.
ELIMINACION
P501 Deseche todos los residuos y equipos contaminados de acuerdo con las leyes federales, estatalesy
locales de salud y medio ambiente. Considere la posibilidad de reciclar o volver a utilizar siempre que sea
posible. Los contenedores vacios deben descontaminarse. El producto puede ser diluido con cuidado con
abundante aguay después drenar

| SECCION 3 COMPOSICION/INFORMACION DE LOS INGREDIENTES |

Nombre quimico Sinénimos #Cas #EC % peso
Cloruro de Cloruro de benzalconio 68424-95-3 | 270-325-2 | 6.0
Alguildimetilbencilamanio

Cloruro de octil decil Compuesta de amonio 32426-11- | 2510355 | <1
dimetil amonio cuaternario 2

Cloruro de dioctildimetil Cloruro de N,N- dimetil-N- 5538-94-3 | 226-901-0 | <1
amonio octiloctan-1-amonio

Cloruro de didecil dimetil | Cloruro de N-decil-N,N- 7173-51-5 | 230-525-2 | <1
amonio decil-1- decanamonio

Solo reportamos los ingredientes que ayudan a la clasificacion

[ SECCION 4. PRIMEROS AUXILIOS

General: En caso de problemas de salud o en caso de duda, informar al médico y proporcionar
esta HDS

Contacto con los ojos: enjuague inmediatamente con abundante agua fria que esté fluyendo,
retire los lentes de contacto si estdn presentes y es seguro retirarlos, prosiga con el lavado
durante por lo menos 15 minutos, si la irritacién, hinchazén o inflamacién persisten acuda a un
oftalmélogo.

Inhalacidn: Si existen sintomas aleje fuente de vapores, administre oxigeno si la respiracion es
trabajosa consiga ayuda médica, dé respiracion artificia, preferiblemente boca a boca si es posible.

Fuente: (Departamento Técnico Diken International, 2021)
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Diken

SANITIZANTE OX. es un sanitizante para
superficies y utensilios, el cual contiene un
“cocktel’ especial de activos. SANITIZANTE OX.
Contiene como minimo 200 ppm de cuatemnarias
de amonio de quinta generacion que es lo mas
nuevo, efectivo y noble en sanitizantes ya que
tiene un amplio espectro microbicida, y es tan
segura que se puede usar sobre superficies de
contacto con alimento si enjuague posterior.

BENEFICIOS
*No corrosivo.
*Buen deodorizante.
*Buena proteccion residual.

*El incremento de temperatura potencializa el
poder sanitizante.

‘Buena penetracion.
*Efecto sinergista entre sus componentes.
*Amplio espectro microbicida.

DILUCION DE USOQ

Sin dilucion, listo para usar. (Solo coloque la
pistola atomizadora rosa en la botella).

MODO DE USO:

1. Antes de usar limpie la superficie con
Multiusos Ox y enjuague con trapo azul
para el area de comida rapida.

2. Atomizar el sanitizante directamente de la
botella sobre el area limpia.

3. Dejar secar
REGISTROS: SR
. Gofepris[55
- AV, 21-09-07
2m

Elabord: Depto. Técnico Diken Intemational
Ultima revision: Mayo de 2021

PLANTA Y OFICINAS GORPORATIVAS
AVENIDA INDUSTRIA AEROESPACIAL 2800
PARQUE INDUSTRIAL RAMOS ARIZPE
RAMOS ARIZPE, COAHUILA, MEXICO

www. dikeninternational.com
01 844 866 95 20

Ficha técnica, SANITIZANTE OX, utilizado en area laboral.

FICHA TECNICA

SANITIZANTE OX.

APLICACIONES FAST FOOD

+Desinfeccion de equipos de contacto directo.
*Desinfeccion de cuartos frios.

*Desinfeccion de vehiculos.

+Destruccién de bacterias termoduricas.
+Desinfeccion de metales suaves y aluminio.
+Desinfeccion de guantes.

+Desinfeccién de utensilios para fast food.
*Desinfeccion de vitrinas

PROPIEDADES
Presentacion Liquido
Color Rosa
Olor Ligero sales de amonio
pH@ 1% 6.00-8.50
Espumosidad Media
Biodegradabilidad Si
Fosfatos Ninguno

PRECAUCIONES PRIMEROS AUXILIOS:
MANTENGASE ALEJADO DEL ALCANCE DE LOS NINOS
Contacto con los ojos: enjuague inmediatamente con abundante agua
fria que esté fluyendo durante por lo menos 15 minutes, si la irritacion,
hinchazén o inflamacién persisten acuda a un oftalmélogo. Inhalacion:
Si existen sintomas aleje fuente de vapores, administre ongeno sila
respiracion es trabajosa consiga ayuda médica, dé respiracion artificia,
preferiblemente boca a boca si es posible. Contacto con la piel: lave
rapidamente las dreas afectadas durante por lo menos 15minutos.
Quitese la ropa contaminada lo mas pronto posible y lavarlas antes de
utilizarla nuevamente. Si la irritacion persiste consulte al médico.
In?estidnr NO INDUZCA EL VOMITO. Si el paciente esta consciente
dele a beber agua para diluir. Nunca de nada en la boca de una persona
inconsciente. Consiga ayuda médica de inmediato. Mantenga el
recipiente carrado cuando no esté en uso. No contaminar los alimentos

o el agua. No reutilice el recipiente.
Lea la hoja de seguridad antes de usar.

Odik

Fuente: (Departamento Técnico Diken International, 2021)
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Ficha de datos de seguridad SANITIZANTE OX FAST FOOD, del area de trabajo.
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FICHA DE DATOS DE SEGURIDAD

Diken HOJA DE SEGURIDAD
wemmon SANITIZANTE OX

FAST FOOD

SECCION 1. IDENTIFICACION QUIMICA DEL PRODUCTO

Nombre del producto: SAMITIZANTE OX FAST FOOD

Producto No.

Sindnimos. Sanitizante a base de amonio cuaternario
Nombre quimico Mezcla

CAS No. Mezcla

Usos. Compuesto limpiador

Usps no permitidos Cuidado personal

Fabricante. Diken de México SA de CV

Avenida Industria Aeroespacial # 2900 Parque industrial Ramos
Arizpe, Ramos Arizpe Coahuila, México CP 25300
+52 (B44) 866 95 20
Teléfono de emergencia CENACOM D1800 00 41 300 Las 24 Horas/365 dias
SETIQ 01800 00 214 00 Las 24 Horas/365 dias
COATEA 01800 710 49 43 Lun-Vie 9:00-18:00hs.
USA: CHEMTREC 1-800-424-9300
01 (844) 866 95 20 LUN-VIE-8:30-18:00 Hs.

| SECCION 2. IDENTIFICACION DE PELIGROS

Clasificacidn y etiquetado.

Clase/ categoria Corrosidn firritacion cutdnea 2
Toxicidad aguda Ingestién 5
Peligro a corto plazo (agudo) para el medio ambiente 3
acuatico

Pictograma

Palabra de advertencia Atencidn

Indicacidn de peligro/oddigo GHS  Provoca irritacidn cutdnea H315
Puede ser nocivo en caso de ingestidn H303
Nocive para los organismos acudticos H402

Consejos de prudencia

P312 Llamar al medico si la persona se siente mal

Nainhale los vapores

P220 Use guantes de proteccién y proteccidn para los ojos

P264 Lave bien sus manos después de manipular este producto.

P301 + P310 En caso de ingestidn tome abundante agua y acuda al médico
P273 Evite tirar los residuos al medio ambiente
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PS01 Eliminar el contenedor acorde a las regulaciones locales, estatales y nacionales.

SECCION 3 COMPOSICION/INFORMACION DE LOS INGREDIENTES

Nombre quimico Sindnimos # Cas # EC % peso
Cloruro de Cloruro de benzalconio 68424-85-1 | 270-325-2 | 0.012
Alguildimetilbencilamonio

Cloruro de octal decil Compuesto de amanio 312426-11- | 251-035-5 | 0.0090
dimetil amonio cuaternario 2

Cloruro de dioctildimetil Cloruro de N,N- dimetil-M- 5538-94-3 | 226-201-0 | 0.0045
amonio octiloctan-1-amonio

Cloruro de didecil dimetil | Cloruro de MN-decil-N, M- 7173-51-5 | 230-525-2 | 0.0045
amonio decil-1- decanamonio

Alcohol etilico Alcohal, etanol 00064-17-5 | 200-578-6 | <2

SECCION 4. PRIMEROS AUXILIOS

General: En caso de problemas de salud o en caso de duda, informar al médico y proporcionar
esta HDS

Contacto con los ojos: enjuague inmediatamente con abundante agua fria que esté fluyendo
durante por lo menos 15 minutos, si la irritacion, hinchazon o inflamacion persisten acuda a un
oftalmaologo.

Inhalacidn: Si existen sintomas aleje fuente de vapores, administre oxigeno si la respiracidn es
trabajosa consiga ayuda meédica, dé respiracidn artificia, preferiblemente boca a boca si es
posible.

Contacto con la piel: lave rapidamente las dreas afectadas durante por lo menos 15minutos.
CQuitese la ropa contaminada lo mas pronto posible y lavarlas antes de utilizarla nuevamente. 5i la
irritacion persiste consulte al médico.

Ingestion: NO INDUZCA EL VOMITO. Si el paciente esta consciente dele a beber agua para diluir.
Munca de nada en la boca de una persona inconsciente. Consiga ayuda médica de inmediato.
Notas para el médico: Un probable dafo en la mucosa podria contraindicar el uso de lavados
gdstricos

Signos y sintomas de exposicidn aguda

Qjos: causa irritacion al simple contacto y puede causar ceguera si no hay una atencion médica
oportuna y adecuada

Inhalacion: Los vapores de este producto pueden irritar la garganta y el tracto respiratorio. Una
alta concentracion de vapores puede afectar el sistema nervioso central. Los sintomas pueden
incluir dolor de cabeza, mareos y somnaolencia.

Piel: Si se extiende el periodo de contacto causa quemaduras. En periodos cortos de exposicion
puede causar irritacion

Ingestidn: Puede causar irritacion gastrointestinal, nausea vamito y diarrea.

Efectos cronicos contra la salud Ninguno conocido

Condiciones que se agravan por la exposicion: Personas con problemas preexistentes en la piel o
en los ojos o con la funcion respiratoria deteriorada seran mas susceptibles a los efectos de este
producto.

SECCION 5. MEDIDAS EN CASO DE INCENDIO
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Peligro general de Contiene alcohol el cual puede ser inflamable
incendio

Medios de extincion Apua, didxido de carbono, quimico seco, espuma.
adecuados

Medios de extincion Mo conocidos
no permitidos
Peligros especificos Liberacidn de gases de didxido y monadxido de carbono (tdxicos) y oxidos

de nitrdgeno (toxico) durante la combustion.
Equipo de proteccidon  Siempre que combata el fuego vista traje provisto de su propio
especial suministro de aire.

SECCION 6. MEDIDAS EN CASD DE DERRAME ACCIDENTAL

PROTECCION PERSOMAL: Siga las medidas de proteccion personal descritas en la seccion B.
Evacue al personal innecesario, contenga el derrame y elimine las fuentes de ignicion.
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE: Evite la contaminacion de wias navegables o aguas
subterrdneas

METODOS PARA MITIGAR EL DERRAME: Ventile los espacios cerrados antes de entrar. Todo el
equipo usado durante la manipulacion del producto debe estar conectado a tierra. El piso sera
resbaladizo. No togue ni camine a través del material derramado. Detenga la fuga si puede
hacerlo sin riesgo. Prevenga la entrada hacia wias navegables, alcantarillas, sotanos o dreas
confinadas. Absorba o cubra con tierra seca, arena u otro material no combustible y transferirlo a
contenedores. Utilizar herramientas que no produzcan chispas, limpias para recoger el material
absorbido.

SECCION 7. MANEIO Y ALMACENAMIENTO

MAMNEIO: Evite respirar los vapores. Vista equipo de proteccion personal como se describe en la
seccion 8de esta HDS. Munca mueva los recipientes con lo tapones abiertos. Evite el contacto con
la piel y los ojos. Use buenas practicas de higiene personal. Lavarse las manos antes de comer,
beber, fumar o usar el bafio. Lavese bien después del trabajo con agua y jabon.

INSTRUCCIONES ESPECIALES DE MAMNEJO ¥ MEZCLADOD: Evite el contacto con los materiales
descritos en |a seccion 10 de esta HDS

ALMACENAMIENTO: Mantenga el contenedor debidamente cerrado y adecuadamente
etiguetado. Mantenga alejado del frio. Evite la acumulacion de cargas electrostaticas.

Uso(s) especifico (s) Este producto se usa como sanitizante Institucional no se use para otros
propdsitos que no sean los recomendados.

SECCION B. INFORMACION SOBRE CONTROLES DE EXPOSICION ¥ PROTECCION PERSONAL

VALORES LIMITE DE EXPOSICION

Cloruro de alguil dimetil benzil amonio PPT: No establecido, CT oP: Mo establecido
Cloruro de alguil decil dimetil amonio PPT: Mo establecido, CT oP: No establecido
Cloruro de dioctil dimetil amonio PPT: No establecido, CT oP: No establecido
Cloruro de didecil dimetil amonio PPT: No establecido, CT oP: No establecido
Alcohol etilico PPT: No establecido, CT oP: 1000 ppm
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CONTROLES DE INGEMIERIA: Maneje el producto concentrado en un drea bien ventilada. 5i el
producto se maneja en un sistema abierto, se debe considerar el uso de cierre de procesos,
extraccion localizada, ventilacion y otros controles para mantener el aire por debajo de los limites
de exposicion o en bajas concentraciones si no existen limites.

PROTECCION PERSONAL:

RESPIRATORIA: Cuando se presentan sintomas de sobreexposicion se debe usar un respirador
con filtro para polvo humo niebla aprobado por NIOSH. Cuando las condiciones de trabajo indican
el uso de un respirador debe seguirse un programa gue cumpla con las regulaciones locales.
QJOS/CARA: Se recomienda el uso de lentes de proteccidn, (ANSI Z87.1)

PIEL: Use ropa de seguridad para minimizar el contacto. Use guantes resistentes a quimicos ya sea
de hule neopreno o vinilo.

OTROS: Lave la ropa contaminada antes de usarla de nuevo. Debe colocarse una estacion de
lavaojos y regadera cerca del drea de trabajo. (ANZI 358.1)

Controles de exposicion al medio ambiente:

Los controles de exposicidn al ambiente deberdn ir de acuerdo a las leyes y regulaciones locales
regionales y nacionales aplicables.

SECCION 9. PROPIEDADES FISICAS Y QUIMICAS.

Estado fisico Liguido

Color Rosa

Olor Ligero a sales de amonio
Peso molecular Mezcla

Umbral olfativo Mo determinado

pH 1% v/v 6.00-8.50

Punto de fusion Mo determinado

Punto de ebullicion 100-104*C

Mo determinado
Mo determinado
Ma inflamable

Punto de inflamacidn
Rango de evaporacion
Inflamabilidad (solido, gas)

Limite superior de inflamabilidad
Limite inferior de inflamabilidad
Temperatura de auto-ignicion
Presidn de vapor

Mo determinado
Mo determinado
Mo determinada
Mo determinada

Mo hay informacion disponible
0.980-1.030

Soluble en todas sus proporciones.
Mo hay informacion disponible

Mo determinado

Mo determinado

Mo determinado

Densidad de vapor (air=1)

Gravedad especifica

Solubilidad en agua

Solubilidad (otros)

Coeficiente de reparto (n-octanol/agua)
Viscosidad

Propiedades explosivas

SECCION 10. ESTABILIDAD Y REACTIVIDAD

Estabilidad: Este producto mantiene sus caracteristicas cuando se almacena a
temperaturas entre -2 y 40°C
Calor excesivo vy frio extremao.

Owxidantes fuertes (se puede causar fuego) agentes reductores.

Condiciones a evitar
Materiales incompatibles
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Productos de liberacion de gases de dioxido, monoxido de carbono y oxido de

descomposicion peligrosos  nitrdgeno (tdxicos) durante la combustian.

Peligro de polimerizacion Este producto no se polimeriza bajo condiciones normales de
almacenaje.

Reacciones con el aire y con  Aire: no conocido.

el agua Agua: Mo conocido.

Aviso para prevencion de Manténgase alejado de fuentes de flama

explosiones

SECCION 11. INFORMACION TOXICOLOGICA

Toxicidad aguda

Corrosionfirritacion cutanea: Imitante

Lesion ocular grave/irritacion ocular: Irritante

Sensibilizacion respiratoria o cutanea: Mo hay informacidn disponible

Mutagenecidad en células germinales: Mo hay informacion disponible

Carcinogenecidad: Mo hay informacion disponible

Toxicidad para la reproduccion: Mo hay informacién disponible

Toxicidad sistémica del drgano blanco-exposicion dnica: Mo hay informacion disponible
Toxicidad sistémica especifica del drgano blanco-exposiciones repetidas: Mo hay informacian
disponible

SECCION 12. INFORMACION ECOLOGICA

ECOTOXICIDAD: Se considera tdwico para los organismos acuaticos
PERSISTENCIA: No hay informacion disponible
BIOACCUMULACION: Mo hay informacion disponible
BIODEGRADABILIDAD: DECQs/DOO = N/D

MOVILIDAD EN EL SUELD: Mo hay informacion disponible

SECCION 13. INFORMACION S0BRE DESECHOS

El transporte, almacenamiento, tratamiento y eliminacion de este material de desecho debe ser
llevado a cabo en cumplimiento con las regulaciones federales, estatales y locales.

SECCION 14. INFORMACION SOBRE TRANSPORTE.

INTERNACIOMNAL:

Namero UN Mo considerado peligroso
Nombre apropiado de

embargue

Clase

Grupo de empaque

Etiqueta

IMDG
DOT MARINE POLLUTANT(S): Mo se encontrd informacion
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CANADIAN Mo se encontrd informacion
TRANSPORTATION OF

DANGEROUS GOODS:

| SECCION 15. INFORMACION 50BRE REGLAMENTACION |

REGULACIONES FRASES DE RIESGO  FRASES DE SEGURIDAD  CATEGORIA DE
INTERNACIONALES: . o 2425 Evier contacoconles [F]'NE;ERGSMAD DEL AGUA
SIMBOLOS DERIESGO  pag e gjos y piel.

" 546 ND

c SE0

oT

N

SECCION 16. OTRAS INFORMACIONES

Clave fleyenda

ACGIH American Conference of Governmental Industrial Hygienists (Conferencia Americana de Higienistas
Industriales Gubernamentales)

CAS Chemical Abstract Service

EU European Union {unidn Europea)

IARC International Agency for Research on Cancer (Agencia Internacional para la investigacidn sobre el
cdncer)

IMDG International Maritime Dangerous Goods (Mercancias peligrosas maritimas internacionales)

IMO International Maritime Organization (Organizacidn Maritima Internacional)

LD50 Lethal Dose (dosis letal), dosis de un quimico que mata al 50% de una muestra de poblacidn

OSHA Occupational Safety and Health Administration (Administracidn de Seguridad y Salud Ocupacional)

La informacian contenida en esta hoja de seguridad debera ser conocida por toda persona que
use, manipule, transporte o esté expuesto a este producto. Esta informacion fue preparada como
una guia para la ingenieria de planta, operaciones y personas que trabajen con o manipulen este
producto. Esta informacidn se basa en una adecuada manipulacidn y usos previstos y es para el
producto quimico sin alteraciones o adiciones de otros quimicos. 5i esta informacion tiene mas de
1 afie contacte a su proveedor para asegurarse de tener la informacidn actualizada.

Prepard: Departamento técnico de Diken International.
Fecha ABRIL DE 2010

Ultima revisian Mayo de 2021

La informacidn y recomendaciones contenidas en este documento se basan en datos que se consideran correctos. No se
da ninguna garantia, expresa o implicita.

Fuente: (Departamento Técnico Diken International, 2021)
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Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

El propodsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes de esta investigacion, una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes. La presente investigacion es

conducida por__ Samantha Macias de la Universidad Auténoma de Chihuahua, de la Facultad de enfermeria y

nutricién. La meta de este estudio es, mejorar las condiciones de trabajo de los trabajadores de una cadena de tiendas de
conveniencia, por medio de la deteccion enfocada de riesgos y exigencias y poner en marcha acciones correctivas y
preventivas.

5i usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder algunas preguntas en una entrevista o
completar una encuesta, o lo que fuera segun su caso. Esto tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo. Lo gue
conversemos durante estas sesiones serd escrito, de modo que el investigador pueda captar las ideas que usted haya
expresado.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacidon que se recoja serd confidencial y no
e usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a los cuestionarios seran enviados
por medio de Google Forms, sin cuenta de usuario, para conservar el anonimato. 5i alguna de las preguntas durante las
visitas, le parecen incomaodas, tiene usted el derecho de no contestarla y hacerlo saber al investigador.

Le agradezco de antemano su participacion

Acepto participar voluntariamente en esta investigacidn, conducida por Samantha Macias. He sido informado de
la meta de este estudio y se me ha indicado gue tendré que responder cuestionarios y preguntas durante las visitas, lo
cual tormara aproximadamente 20 minutos por cuestionario.

Reconozco que la informacidn que yo provea en el curse de esta investigacion es estrictamente confidencial y no
serd usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de gue
puedo hacer preguntas sobre el proyecte en cualguier momente y que puedo retirarme del misme, cuando asi lo decida,
=in que esto acaree prejuicio alguno sobre mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo
contactar a Samantha Macias al teléfono gue me proporcione.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada y que puedo pedir informacion sobre los

resultados de este estudio, cuando éste haya concluido.

Firma del participante Fecha

Fuente: Elaboracién propia, Chihuahua, Chihuahua 2024.





