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Resumen

En tiempos actuales se tiene la certeza de que la humanidad est4 ante una nueva era, en la cual,
desaparecen antiguas formas de hacer las cosas bajo la influencia inminente de herramientas
digitales. El hecho de que los planes curriculares del nivel basico en el sistema educativo mexicano
no abarquen la ensefianza del manejo operativo de dispositivos digitales, lleva al cuestionamiento
sobre cuéles son las diferencias y condiciones existentes en los niveles de Alfabetizacién Digital
(AD) y Alfabetizacion Tecnologica (AT) para el desempefio académico a través de la resoluciéon de
problemas usando la tecnologia en estudiantes de Educacion Media Superior (EMS). Para ello, se
realiz6 una investigacion de caracter mixto de dos etapas, recolectando datos de un muestreo por
conveniencia de 298 estudiantes, utilizando un instrumento tipo encuesta para los datos
cualitativos y para los datos cualitativos, se desarrollaron dos muestreos por conveniencia,
participando 26 docentes y 37 estudiante. Los principales hallazgos en la parte cuantitativa
fueron: (1) se comprobd que los estudiantes con mayor dominio de conocimientos bésicos
digitales muestran correlacidon con procesos de aprendizaje y uso de la tecnologia desde edades
tempranas; y (2) los estudiantes con mas aciertos provienen de una educacién computacional
informal, por encima de los que aprendieron de manera formal en su educacion secundaria. En la
parte cualitativa se observd: (1) la necesidad de conocimientos en el manejo de herramientas
digitales y su contribucion en los procesos de ensefianza y aprendizaje; y (2) los conocimientos
béasicos operativos deberian ser un requisito de ingreso o un modo regulatorio para el mejor
desempeno académico en los niveles de bachillerato. La investigacion concluye presentando una
aproximacién de propuesta de AD y AT para la educacion basica, tomando como referente la
Computacion Integral Aplicada (CIA) con énfasis en una ensefianza operativa digital y una

formacion basada en una ensefianza operativa digital significativa.

Palabras clave: Ciencia computacional, tecnologia digital, ensefianza computacional,
alfabetizacion digital, alfabetizacion tecnoldgica, educacién temprana, educacién formal,

demandas educativas, competencias digitales, dimension operativa.



Abstract

In current times, it is certain that humanity is facing a new era, in which old ways of doing things
disappear under the imminent influence of digital tools. The fact that the basic level curricular
plans in the Mexican educational system do not cover the teaching of the operational management
of digital devices, leads to the question of what are the differences and conditions existing in the
levels of Digital Literacy (AD) and Technological Literacy (AT) for academic performance through
problem solving using technology in High School (EMS) students. For this purpose, a two-stage
mixed research was carried out, collecting data from a convenience sample of 298 students, using
a survey-type instrument for qualitative data and for qualitative data, two convenience samples
were developed, with the participation of 26 teachers and 37 students. The main findings in the
quantitative part were: (1) it was found that students with greater mastery of basic digital
knowledge show a correlation with learning processes and use of technology from an early age;
and (2) the students with the highest success rate come from informal computing education,
above those who learned formally in their secondary education. In the qualitative part, the
following were observed: (1) the need for knowledge in the management of digital tools and their
contribution to the teaching and learning processes; and (2) basic operational knowledge should
be an entry requirement or a regulatory mode for better academic performance at the high school
level. The research concludes by presenting an approximation of the proposal of AD and AT for
basic education, taking as a reference Applied Comprehensive Computing (CIA) with emphasis

on digital operational teaching and training based on meaningful digital operational teaching.

Keywords: Computer science, digital technology, computer teaching, digital literacy,
technological literacy, early education, formal education, educational demands, digital skills,

operational dimension.



Agradecimientos y reconocimientos

Ha sido de gran relevancia el aporte de todas las persona e instituciones que hicieron
posible la conclusion de la presente tesis. Agradezco al CONAHCYT por la beca otorgada, la cual
fue de gran apoyo para realizar las tareas propias de la investigacion y la estancia académica

realizada en la Universidad Auténoma de San Luis Potosi.

Agradezco a la Maestra Veronica Gutiérrez, directora del Colegio de Bachilleres Plantel 21,
por permitirme realizar esta investigacion con el personal docente y el estudiantado de dicha
institucion, a quienes quiero agradecer su tiempo y disposicion para participar con honestidad en

la dindmica de recolecciéon de datos.

Asi mismo, agradezco a mi director de tesis, el Dr. Javier Tarango, quien estuvo siempre
presente y aportdé grandes ideas en el transcurso de toda la investigacion, agradezco a mi
codirector, el Dr. Luis Roberto Rivera, por su acogida en la Universidad Auténoma de San Luis
Potosi y su gran suministro de ideas, que lograron ampliar el panorama de la investigacion, al Dr.
Fidel Gonzalez Quiniones por sus asesorias y apoyo en el analisis cuantitativo y al Dr. Juan Daniel
Machin-Mastromatteo quien ofreci6 atinadas retroalimentaciones a mi trabajo. Agradezco
ademas al Dr. David Vazquez Guzméan como profesor visitante, quien orient6 de forma precisa la

construccion de este trabajo de tesis.

Ofrezco mi maés sincero reconocimiento por su labor docente a todos los miembros del
nicleo académico del area de posgrado de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad
Auténoma de Chihuahua, pues sus ensefianzas aportaron sustento de amplia importancia en el

desarrollo de la presente investigacion.



Contenido

RESUIMIEIL ..ot eeeeee ettt eeeeteaeeeeetaneeeeeasneeeesssnessessnnessessnnnssesssnnsssssnnesesssnnnsesssnnnsesssnnnnes 4
BN 03] 8 o Lo TR 5
Agradecimientos ¥ reCONOCIMIENTOS. .......ueiruierriuierrieeriieeeiteeesteessreesereessseessseessseeessssesssssesssssesns 6
| T3 : (o 71 o) T U OO T OO SO USROS ORU PP PPPRRURPPRRRRRNt 10
Lista de acronimos y abreVIiaturas .........ccceeeeereeriierniienieeiceeee ettt ssree s e et e s e sseeseeesneeeas 13
Capitulo 1. INTFOAUCCION ....veeiiiieiiiiiieiieecie ettt e st e e st e e s e e e s saaessbaeessaaessssaessssaessssaesnns 15
Planteamiento del Problema ...........ccecuieieiieiiiiecciiecceceeee e e e ae e e ae e e ae e e aas 15
Formulacion del problema ..........ccceiiciieieiieiiieecceeccece e re e ae e e s e e e ae e e ae e e aae e e naas 17
Objetivos de 1a INVESHIZACION .....cccevvieieiieieiieecieeecie et e e e srte e e saee e s staeesvaeesaaeesasaeessseeessseesnnens 17
ODJEHIVO GENETAL .....ceccuiieeiieecieeccieeccte et eeeteeeete e e seeesseaeesseseesaseeesaeessaeesssseessaessnssesnsseeanns 17
ODbJEtiVOS ESPECITICOS ...vveeeurieeeiieeeieeecieeecteeecteeeetteeesteesstaeesseeeesssseessaeesssaeesssseesssasesnssesssseennns 17
Justificacion y delimitacion de 1a investigacion ...........coeveevierieriiinieniieneeeeeee e 18
LY 10T (o] (074 £ WP RSP OR PP RRRRRTRRPPRR 19
Disenio de 1a INVESTIZACION .....c.uiiiriiiiiiiieiieeeie ettt este e e ste e e s re e e s aeeesasaessaseessasaasnns 19
DiISEN0 MIUESLTAL ....veieiiieiiieiiiieeeiteeteeeie ettt eee st e e s ae e s s teessaaeessaseesssseessssaessssaesssaeennns 20
Plan d€ MUESITEO. .....cccueeierieiiiiertettetee ettt ettt et st s et et e s e e b st e st e sbeesbesaeennees 20

3 50070 ] T OO SPPRRRRPSPRRNE 20
PIINCIPAL....eviiiieiiiieeece e et e e e e e s st e e e e e aba e e e s aataee e s nraaeeensaaaeeenaraeeeennnnns 20
SECUNAATIAS ....eeuverveeeireiiteeie ettt ettt e et et e s bt e s e s bt e s sae s bt e sne s st e s saesemeesbe e st esmnesaneesnnens 21
Capitulo 2. Revision de [ItEratura ........cooeereeerierieeieieieeceeee ettt e s 23
MArCO CONCEPLUAL .....eiiiiieiieeieeteete ettt ettt et e st e e bt e st e st e s b e e st e e st e sseesseesneenn 23
Alfabetizacion Digital.........ccoiiiiiiiiiiieeeee ettt 23
Tecnologias de Informacion y COmUNICACION........ceeverreerieerienieereeeieeete et saee e 24
Tecnologia €AUCATIVA.......iiicieeeciiieiieeete ettt sttt e s sae e s ae e s taeesstaeesssaeessaeessssaenssans 25
Alfabetizacion TECNOIOZICA. ....ccccuveeeireeeireeeteecetee ettt eeeteeestteesreeesteeeeaeeeesaeeessaesesseesnssasnnsees 26
Computacion Integral APlICAda ......cccccuieeeieiiiiiiciiieeccctee et sre e e e s e e e s aeeeeesanns 26
EAUCaCION fOITMIAL........uuvriiiiieiiiiieiiiiieeeee e eeeeeirreeeeeeeeeeennrareeeeeeeseeesssssssssesessssssssssssssseessssaes 27
EdUCACION tEMPTANA .....eeeieciiieiiieiiieeeecteeeeeiieeeseeteeeessareeeesssaeeesessaeeessssaseesssssseesssssssesssnnns 27
IMAATCO LEOTICO ce e vreeerreeeireeeiteeetteesiteeesteeesteeesrte e e steeessaessssaesessaesesseessssaesnsseessssaesssseesssseesssseannes 28
Iniciativas en el plano internacional...........cccccceeiiiiiiniiiiiiinieee e 28
Iniciativas en el plano nacional (IMEXICO) ....cceierruerrrureiriieisiieesieeeesieeessseeeseeeesseesssseesssaeennns 30
Demandas educativas para la era digital .........ccoceevieriiiiiiiniiiee e 31

Teorias sobre las competencias digitales del estudiantado .........ccceeeevveeiiciieeeiciieeencieen, 34



Importancia de la Alfabetizacion Digital en el profesorado .........ccccceeevveeeecieeecieencieeccieens 42
Competencias digitales €n €l dOCENTE ........cccveeeeieiiiiiiiiieicie et eee e ere e eereeeseaeeeens 46

Panorama actual sobre condiciones y niveles de Alfabetizacion Digital y Alfabetizacion

TECINOLOZICA «.veeuvreierieiriteeete ettt ettt s et e st e e s s abe e s st e e s sabeesssbeesssbeessaeessssessasaeensssesnssees 49
Brecha digital y su repercusion en el desarrollo de la comunidad..........cccccueeveieeniieennnennns 56
Capitulo 3. MetodOlOZIa. .. cciecuieiriiiiiieeieeeieeete ettt te e st e e s sae e s saeesssaeesssaeenane 60
PODIaCIiON ¥ MUESTTA ..ottt ettt e s e st e st s see s se e e e sne e e 60
PODIACION ...ttt sttt st b e b s ne s 60

D ST 0 - PR 61
Instrumentos de recolecCiOn dE AATOS.........iiiivveceereeieeiiiiieecirreeeeeeeeeeeirrrreeeeeeeessssassereeeeseesens 63

) D D (=] - I 63
ENCUESTA PIEVIA ...ciiieeiiieieriiiieiieiteeeeeiiteeeeeiteeesssttteeesstteeessasaeesssssraeeessnseaeesssssseesssssseeesssanns 64
TEeOria de 10S UNOS....ccicciiiieeeiiee ettt ettt e et e e ettt e e e e tee e e e s aaae e e e saeee e e ssaeeeeennsaseeaennsaaeanns 65
Capitulo 4. Analisis de reSUAdOS. .......ceervuieiriiiiriiiierieeceeeete et ssee e s sae e s saaeesaaeenane 66
ANALISIS CUANTITATIVO c.uveeiieieieiieieiieceecee ettt sttt e e s sae e e s saae e s saae e ssaeessaeesssaaesssaeensnaas 66
Datos SOCIOAEMOZIATICOS ...cevvieiriieiiiieiiiieirie et eete st e st e st essee e s sateesssseessssaesssassssaaennns 66

(0703 170> a o ]y 211111 1 T2 (N UET RN 67
Experiencias edUucatiVas PIEVIAS .......ccecevveeeeiieeeiiieeeiieeeieeeeiieeessteeesseeesseessssessssseessssesssssesnnns 68
Campos de aplicaciéon de las herramientas digitales ........ccccccoveeiieiiieeiiiiieeececiee e 70
(€:T Lo Xa (S o) 01 o ) ERUU TPt 71
Autopercepcion sobre manejo de apliCaCiones .........cceeeeeereeriieniienienreeeeete et 74
Manejo de 1a INFOTMACION ....cccuviiiiiiiiiiiiiieeeee ettt sre e sae e s ste e e s seaeesraeesssaessssaesnns 75
Evaluacién sobre conocimientos digitales bASICOS .....c..eeveeeieirriiriennieniereeeeeeee e 76

Diferencia en los resultados evaluativos de conocimientos digitales basicos y las condiciones

previas al uso y manejo de 1as teCnOlOZIas .........eeccueeieiieieiieieiiececeee e e e e eeeeeee e eeeae e eaae e 76
ANALISIS CUALITATIVO. ... uvvieiieeiieeeceeieee et eete e eeeree e e eeettreeeeesseeeeeessseeeeeessseeeeesssseeeessseeeesnsneeas 83
Resultados de la aplicacion de la Teoria de los Unos a estudiantes .........ccccceeeeveeecveeecnneennns 83
Categorias qUe facilitan...........eeeeieiiiiiieceeeeeeeee e e 83
Dimensiones de aspectos que facilitan. .........cccceeeeeeiieeiieiiiiieccceeecccee e 84
Categorias que difiCultan. ..........coooueeiuiiriiiiiiieeee ettt 85
Dimensiones de aspectos que dificultan...........cccccoeieeiiiriiniieniiniieeeeee e 86
Resultados de la aplicacion de la Teoria de los Unos a docentes..........ccceeeeveereveencveennneenns 87
Categorias qUe faCIlitan........ccoovuiiiieiiieee ettt e 87

Dimensiones de aspectos que facilitan. .........ccccceeeecueiiiieiiiiicccieeeccee e 90



Las percepciones de docentes en cuanto a aspectos que dificultan la resolucién de

problemas educativos en estudiantes que no tienen conocimientos de herramientas

IZITALES SOM: ..uvieieeiieieiieeetee et e et e et e e e e e ste e e te e s taeeeaaeessaeesssaeeassaeesssaesnssaeenssaeensseesnsees 01
Categorias que difiCultan. .......cccceevuiiiiiiiiiiiiieeieccecee et sre e e e sre e e re e e sanas o1
Dimensiones de aspectos que difiCultan. .........cceecveeriieiniieiniiieniececeeeceee e 93

Capitulo 5. Computacion Integral Aplicada desde la dimension operativa: Aproximaciéon a una

propuesta de Alfabetizacion Digital para educacion bAsica ........cocceevceeeeerrieenneenienncnneneeen. 95
| 5oL oTe RETelca o) o AU 95
ODJELIVO GENETAL......eiieiiiieiieieiieeeeeeeee et ee et e e te e e teessreessaaeeesaseeessseeesseessseesssaeessaeessseennes 95
ODbJEtiVOS ESPECITICOS. c..uvreieiieietieieiieeeiee e tte et e et e e e e e steeesaeeesbeeessseeesseeesaassssseessseessseannes 95
B Sy N (2= Tea (0) s VR 96
Necesidades detECtAAAS .....ooeeuvrvrireiiiiieireeeee ettt e eererarrre e e e e eesssssrasereeeessesnsssrennseeas 97
DIESCIIPCION «.eeeevieeeiiieeriieeeiteeetteee e s et essrt e s s bt e s s ae e ssabeessaseessssaeessseesssseesssseesssaeesssseesssaeenssseennes 97
LIIMITACIONIES ceeeeeeeiieiieieeieiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssesesesesesesssesesesssssssssesssssssesssssesssssssesssssssssssessssees 99

Procedimiento did4ctico para el desarrollo de Alfabetizacién Digital con base en la

Computacion Integral APHICAda........ccecueeirvuiiiriiiirieeirieeere et ssre e ssreeseeeessraeesaaeesssaeennns 99

Ejemplificacion del procedimiento didactico con posibles aplicaciones a segundo o tercer

o3 = Ta (o 3a [ o) 000 F: 1 U USRS 100
Capitulo 7. CONCIUSIONES. ......uviiiiieiiieeieiieeeceite e eeeree e e eee e e e eere e e s s aeeesssaaaee e e s ssaeeesssssaaesssnssnes 102
RETEIEIICIAS. ..veeeeetreeeeeeiieeeceetee e eeeteeeeee e e e eeeareeeeesaeeeeeesaseeeessssaeeeesssseeeasssseeeessseeeeesssseeensnsneeenn 107
AATIEXOS . eeueerieteeteeeeeiittteeeeeeeeee ettt et et eeseeasbatteeeeesee s ss e bt e aeeesase e an bttt aeeeaase s sttt aaeeesanenrnnraaaeens 120

Anexo 1. Proceso para la creacidn de la encuesta para estudiantes y su relaciéon con los

(0] 0] 153 5 1740 T TSSOSO SRRSO PPPURURRPRRRPP 120
Anexo 2. Encuesta a eStUAIantes .......ccccveiiiieciiieeccieeececeee ettt e e e aaa e e e 121
Anexo 3. Encuesta previa @ dOCENTES........cocccvieieieiiiieiieiiieeeceieeeeeere e e ssearee e e s seeeesessasaeessssnnnas 130
ANEXO0 4. 1ACA CENITAL.....eeeeeereeieeiieeeeeteee ettt eette e e e eetareeeeessaeeeeeraseeeeeessnaeesnnnnnns 131
Anexo 5. Relacion de la idea central detectada con conocimientos basicos requeridos........... 132

Anexo 6. Descripcion grafica de la estructura de la Técnica de los Unos y su relacion con la
13 0 (e LT 2 PPt 135
Anexo 7. Relacién de la Teoria de los Unos con los objetivos de investigacion ....................... 136

Anexo 8. Instrumento de recoleccion de datos: Teoria de 10S UNoS ......cccveeeeeeveeeeeccnveeeeennnnen. 137



10

Lista de tablas
Tabla 1. Matriz de CONGTUEIICIA .........ceeeueerevreeeieieeeiieeeeieeeeiteeesiseeesseeessseeessseessssessssseessssesssesesssees 21
Tabla 2. Conocimientos y habilidades digitales requeridos en estudiantes para alcanzar los
CSLANAATES ISTE ....ccoooneveveeeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeesisssssesesesseesssssssssresesssesssssssssssesssssssssssssssesessssssnsssnes 40
Tabla 3. Consideraciones respecto al uso de las TIC en el profesorado..............cccceecueecuereueennee. 44

Tabla 4. Conocimientos y habilidades digitales requeridos en estudiantes para alcanzar los

ESLANAATES ISTE. ....oooeeevereeeeeeeeeeeiiereeeeeeeeeeesisstsseseeeeseesssssssassresesssesssssssssssesssssesssssssssesesssessnssenes 47
Tabla 5. Con quién vive el eSTUAIANLE ............ccccueeeeceeeieceieeeiieeecieeeeceeeeeeeesreeeeaeeesaeesssaeesssaeessseas 67
Tabla 6. Nivel de estudios del jefe 0 jefa del ROGAT ..............eeeeeueeeecueeeeieeecieeecreeecreeecaeeecare e 67
Tabla 7. Estadistico descriptivo para manejo de archivos .........cccccceueeeeieeecieeccieeeceeeeceeeeeeeeane 74
Tabla 8. Resultados de la SecCiOn eUALUATTUA. ...........uueeeeeieeieeeeiiereeieeeeeieeeieiaieeeeeeeeessssissseeeeeeesesnns 76
Tabla 10. Media y desviacién estandar en autopercepcion de conocimientos ...........ceccceeeeen... 82
Tabla 11. Media y desviacién estandar en autoaprendizaje.............coceeeeeeeeeeeeersueesseeeseesseennnes 82

Tabla 12. Faces de la AD, conocimientos técnicos basicos y su relacion con la competencia

digital Y [0S eSLANAATES ISTE .........cocueeuiiiieeieeieeeeeete ettt sttt et esbe e st e s ee s eneesseeeneens 98



11

Lita de figuras
Figura 1. Ejes para evaluar niveles de AD. ..............couueeeeeceeenieniieenieeieeeeeessseeseesssesssessseesaeens 54
Figura 2. Tecnologia a la que tienen acceso l0s eStUAIANLES............ccceeeeuereeeeieeerieeeseeereeeseeenaeens 68
Figura 3. ANtecedentes @SCOIATES. .........ccccuueeecueeeeiieeeeirieeeieeesteeestesesatesssaeessteesssseessssesssssesssssesnnns 68

Figura 4. Grdfica representativa de la edad a la que los estudiantes aprendieron a utilizar una

COMPULAAOTA. «.veeeeeveeeereieiieeeitieeeiteessteesitteesiseessseesssteessstesssstesssstessssaessseesssseesssseessssessssseessssesnsns 69
Figura 5. De qué manera aprendieron a utilizar la comput@dora. ............ccceeeeueeeevueenscveensiveenne 69
Figura 6. Uso de herramientas digitales en el campo de aplicacion personal........................... 70
Figura 7. Uso de las herramientas digitales en el campo de aplicaciéon social. ....................c..... 70
Figura 8. Uso de herramientas digitales en el campo de aplicacion de 0cCio. ............eeeeueeeeuveenn. 71
Figura 9. Uso de herramientas digitales en el campo de aplicacién educacional. ...................... 71

Figura 10. Percepcion estudiantil sobre el grado de control en el campo de aplicacién social.. 72
Figura 11. Percepcion estudiantil sobre el grado de control en el campo de aplicaciéon
CAUCACTIONIAL. «.vvvvvveeeieeeiieeeeee e eeeceeteee et e eeeessbaaereeeesessssssssassresesssesssssssssesessssssssssrssnsesesssessssases 72

Figura 12. Percepcion estudiantil sobre el grado de control en el campo de aplicacion ocio..... 73

Figura 13. Correlacion de Pearson con la variable manejo de archivos. ............ccccceeevveeevnennnne 73
Figura 14. Aplicaciones que afirma saber manejar en computadora o en celular...................... 74
Figura 15. Recursos utilizados para localizar informacion..............c.eeccueeeceeeeceeeeceeesseessisnenns 75
Figura 16. Nociones en la localizaciéon de informacion confiable. .............cccuueeeeeeeecveeeceeeecrnennns 75

Figura 17. Media ¢A qué edad aprendiste a utilizar la computadora de escritorio o la laptop? 77
Figura 18. Comparativo entre cantidad de aciertos y edad a la que aprendieron a utilizar una
COMMPULAAOTQ <.ttt ete et e et e e et e st e e st e s at e e st e et e s st e s ase e st e easeseseesabee st eensesaneesaseeneens 78
Figura 19. Comparativo de écomo aprendiste a utilizar la computadora? con cantidad de
aciertos obtenidos en SecCiON CUAIUALTU. ...............ueeeeeeciueeeeeeiieeeeeeiteeeeeecteeeeeeraeeeeeesaeeeeeessaaeanns 78

Figura 20. Comparativo entre cantidad de aciertos y si cuenta con computadora de escritorio

ETL @LROGAT ..ottt ettt ettt e et e e e e te e e e s ta e e e e s aaa e e s s saaaeeeesssaaee e ssaaeeasssaeeeanssaeeeannssaaeanns 79
Figura 21. Comparativo entre cantidad de aciertos y media promedio general de semestre.... 79
Figura 22. Comparativo entre cantidad de aciertos con semestre que CUTSA............cecveeeseveennne 80
Figura 23. Comparativo entre cantidad de aciertos con capacitaciones (sexto semestre). ....... 80

Figura 24. Autopercepcién de conocimientos digitales basicos segiin el semestre del estudiante.

Figura 25. Autopercepcién de conocimientos digitales basicos en jovenes de sexto semestre,
SEGUI SU CAPACTEACTON. ..vveeeuvreeeerrereiriereireereireseistesssseessseessseesssssessssessssssessssesssssssssssesssssesssssssssaes 81

Figura 26. Distribucion de respuestas segiin las CategorTiQs. .........ccuueeeecvuveeeeecvueeeeeesreeeeeecireeeanns 84



12

Figura 27. Distribucion de respuestas por AiMmMenSION. ........cceeceveeeceeeeceeeeireeesiseeessseessseessssesnns 84
Figura 28. Distribucion de respuestas POr CALEGOTIAS. .......ccueeeevereiveresreeeireeesiseeessseesssesssseenns 86
Figura 29. Distribucion de respuestas por dimenSiON. ........cc.eeecveeeceeeesureeeireeesiseeessseessseessseenns 87

Figura 30. Distribucion de las respuestas de profesores en las subcategorias de accesibilidad.

Figura 31. Distribucion de las respuestas de profesores en las subcategorias de Aplicacion. ... 88

Figura 32. Distribucion de las respuestas de profesores en las subcategorias de Aprendizaje a

JUBUT 0. .ottt ettt e e et e e s te e e s te e e e ate e e s ba e e e ba e e e baeaessaeasssae e sseeasssaaansseaassseessaeesssseesseanns 89
Figura 33. Distribucién de las respuestas de profesores en las subcategorias de Eficacia......... 90
Figura 34. Distribucion de respuestas por AimMenSiON. .........cc.eeeeveeeeveeesrveesseeessseessssesssseesssseesnns 01
Figura 35. Distribucion de las respuestas de los profesores por categorias. ............ceceueeeeveenne 93

Figura 36. Distribucion de las respuestas de ProfeSOTes. .........ccvueievvereveeesireessieeessiseessseessssesnn 94



AD

AEPI

AMI

AT

CEDN

CEPIS

CIA

COBACH

ECDL

EMS

GAPMIL

IA

ICDL

IFT

INEGI

ISTE

MILID

NEM

ODS

PC

PCSP

REA

SCT

13

Lista de acronimos y abreviaturas
Alfabetizacion Digital
Atencion y Educacion de la Primera Infancia
Alfabetizacion Mediatica e Informacional
Alfabetizacion Tecnologica
Coordinacion de Estrategia Digital Nacional
Consejo de Sociedades Europeas de Informatica Profesional
Computacion Integral Aplicada
Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua
Certificado Europeo de Alfabetizacion Digital
Educacion Media Superior
Alianza Mundial para la Alfabetizacion Mediatica e Informacional
Inteligencia Artificial
Certificado Internacional de Alfabetizacion Digital
Instituto Federal de Telecomunicaciones
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educaciéon

Red Universitaria de Alfabetizacion y Didlogo Intercultural sobre Medios de

Comunicacion e Informacion

Nueva Escuela Mexicana

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Pensamiento Computacional

Programa de Conectividad en Sitios Publicos
Real Academia Espafiola

Recursos Educativos Abiertos

Secretaria de Comunicaciones y Transportes



SEP

STEM

TIC

UNAM

UNESCO

Secretaria de Educacion Puablica

Ciencia Tecnologia, Ingenieria y Matematicas
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
Universidad Auténoma de México

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura

14



15

Capitulo 1. Introducciéon

La humanidad se encuentra ante una nueva era, la digital, la cual se caracteriza por tener
una amplia gama de herramientas que facilitan el tratamiento de datos y la adquisicion de
informacion, en esta era empiezan a desaparecer antiguas y rutinarias formas de hacer las cosas,
por lo que la necesidad de manejar dichas herramientas es inminente. Ante esta situaciéon, la AD
se convierte en un tema vital para la adaptabilidad y el desarrollo de la sociedad, por ello, valuar
las condiciones de los estudiantes ante el manejo de las tecnologias para la resolucion de
problemas, marcaréa la pauta sobre las necesidades a resolver, las cuales permitan hacer frente a

estos nuevos contextos sociales.
Planteamiento del problema

Los conceptos como sociedad del conocimiento, revolucion digital, brecha digital, AD,
inmigrantes digitales, nativos y residentes digitales, entre muchos otros, son desconocidos por
una gran parte de la poblacion, no obstante, estan presentes e integrados a nuestra vida cotidiana.
Actualmente, el entorno en el que nos encontramos cambia a un ritmo acelerado, por lo que a
nivel mundial han surgido nuevas estrategias educativas buscando preparar a la poblacién para

el futuro.

En este contexto surgen varias iniciativas que abordan esta situacion, una de ellas es la
Propuesta de Norma Comunitaria para Combatir el Analfabetismo Digital en la Region Andina,

emitida por el Parlamento Andino (2021), que menciona:

En sus metas para 2030 incluye aumentar sustancialmente el nitmero de jovenes y
adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales,
para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento. Para lo cual se usa como
indicador la proporcion de jovenes y adultos con conocimientos de tecnologia de la

informacioén y las comunicaciones (TIC), desglosada por tipo de conocimiento técnico (p.
2).

Asi mismo, la UNESCO (2019) en su articulo Artificial Intelligence in Education:

Challenges and Opportunities for Sustainable Development, destaca al pensamiento
computacional (PC), como una de las competencias claves que deben adquirir los estudiantes ante
la creciente presencia de la inteligencia artificial (IA) y que sean capaces de formular problemas
usando una computadora para resolverlos, organizar y analizar datos logicamente, representar
datos y automatizar soluciones a través del pensamiento algoritmico, de la misma manera que

identificar, analizar e implementar posibles soluciones con un uso eficaz de los recursos.


https://bit.ly/3RXiM9O
https://bit.ly/3LdyBXB
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Por otra parte, partiendo del concepto de AD, Area-Moreira et al. (2012), sefialan la

necesidad de anadir a los saberes relacionados con el manejo de hardware y uso de software, la
manipulacién consciente y critica de los medios de informacion, el desarrollo de actitudes y de
valores que proporcionen al estudiante un sentido y significado moral, ideolégico y politico al

manejar la tecnologia.

Por lo anterior, se puede sefalar que esta nueva era informatica trae consigo multiples
ideologias sobre los rumbos que debe tomar la educaciéon, se mencionan diferentes tipos de
alfabetizaciones que implican las competencias mediaticas, computacionales e informacionales

como parte de una AD, se deben agregar segtin (George-Reyes y Avello Martinez, 2021) las

competencias sociales, personales, éticas y culturales, entre otras. Al respecto, Rodriguez Lopez

et al. (2021) mencionan que los diferentes tipos de alfabetizaci6on son esenciales para el buen
desarrollo de las personas en esta sociedad activa y vinculada con la tecnologia. Estas diversas
alfabetizaciones deben llevar a los jovenes y nifios a un desarrollo méas all4 del mero manejo de la

informacion y los medios. Buckingham, (2005), menciona que “las escuelas deberian desempefiar

un papel central en la capacitacion de los jovenes para enfrentarse a los desafios del nuevo mundo
digital. En este sentido, la AD podria ser considerada una de las multiples alfabetizaciones que

requieren los medios contemporaneos” (p. 6).

En el caso particular de México, se esta introduciendo un nuevo modelo educativo para
el nivel basico, al que le han denominado la Nueva Escuela Mexicana (NEM), integrada por cuatro
campos formativos: (1) lenguajes; (2) saberes y pensamiento cientifico; (3) ética, naturaleza y

sociedad; y (4) de lo humano y comunitario (SEP, 2022). En los programas de estudio de los

campos formativos no se menciona el concepto de AD, pero si se contemplan algunos aspectos de
las competencias mediaticas, informacionales, sociales y éticas, se promueve la capacidad de

comprender, reflexionar y crear, la participacion y la colaboracién e investigacion, competencias

y habilidades necesarias para adaptarse ala cambiante era digital (Kacinova y Sddaba-Chalezquer,
2022). Cada campo formativo esté relacionado con el entorno del nifio, y en una parte sustancial
del programa se contempla la busqueda de la informacion, por lo que el uso de los medios digitales

no esta excluido.

En un anélisis reflexivo de la literatura cientifica consultada, se puede observar la
importancia de la inclusion en los procesos educativos, las competencias digitales,
computacionales y comunicativas. Se han percibido propuestas en el desarrollo de la habilidad de
anélisis, criterio y valores, derivando la agrupacion de la AD en el uso de la tecnologia,

comprension critica, colaboracion, creacion y socializacion de conocimientos (George-Reyes,



https://aulavirtual.ibero.edu.co/recursosel/documentos_para-descarga/alfabetizacion_digital1.pdf
https://doi.org/10.6018/red.444751
https://doi.org/10.35699/1983-3652.2021.29513
https://doi.org/10.35699/1983-3652.2021.29513
https://bit.ly/3RWHhUi
https://www.sep.gob.mx/marcocurricular/
https://bit.ly/3RONQbq
https://bit.ly/3RONQbq
https://bit.ly/3RZpZGD
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2018). En vista de la necesidad del desarrollo de aptitudes, conocimientos y actitudes necesarias
para hacerle frente a esta era digital, se podria pensar en la posible necesidad de incluir la
competencia digital como una asignatura o un area de conocimiento a contemplar en los procesos

educativos desde el nivel primaria (Pérez-Escoda, 2013).

Formulacion del problema

Ante el panorama que se vive en México y en la educacién bésica en general, conforme a
la reflexion anterior, surgen las siguientes interrogantes: pregunta principal ¢Cuales son las
diferencias y condiciones existentes en los niveles de AD y AT para el desempefio académico a
través de la resolucion de problemas usando la tecnologia en estudiantes de EMS que observaron
diversas condiciones previas al uso y manejo de las tecnologias en ambitos educativos o en su
entorno social desde su educacién temprana?; y preguntas secundarias: (1) ¢Cuéles
conocimientos son basicos en el manejo de las tecnologias para el desempefio académico a través
de la resolucién de problemas usando los medios digitales?; (2) ¢Cudles conocimientos digitales
béasicos para el desempeiio académico a través de la resoluciéon de problemas usando la tecnologia,
son adquiridos por los estudiantes de EMS desde la educacion temprana, fuera o dentro del aula?;
(3) éCuaéles son las diferencias en la resolucion de problemas académicos utilizando la tecnologia,
entre los estudiantes de EMS que presentaron condiciones previas al uso y manejo de la tecnologia

desde su educacion temprana y los que no?.
Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Analizar las diferencias y condiciones existentes en los niveles de AD y AT para el
desempeio académico a través de la resoluciéon de problemas usando la tecnologia en estudiantes
de EMS, que observaron diversas condiciones previas al uso y manejo de las tecnologias en

ambitos educativos o en su entorno social desde su educacion temprana.
Objetivos especificos

a) Identificar los conocimientos basicos necesarios en el manejo de las tecnologias para el
desempeno académico a través de la resolucion de problemas usando los medios digitales.
b) Comparar entre los conocimientos digitales basicos para el desempeno académico a través
de la resolucion de problemas usando la tecnologia que adquirieron los estudiantes de
EMS desde la educacion temprana, segtin las diferentes condiciones fuera o dentro del

aula.


https://bit.ly/3RZpZGD
https://bit.ly/3dmvyzN
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c) Diferenciar la capacidad para resolver problemas académicos utilizando la tecnologia
entre los estudiantes de EMS que presentaron condiciones previas al uso y manejo de la
tecnologia desde su educacion temprana ya sea en la educacion formal o en su entorno

social y los que no.
Justificacion y delimitacion de la investigaciéon

Los avances tecnologicos en las dltimas décadas han generado cambios en todos los
ambitos, el creciente uso de las TIC exige una modificacién de los procesos educativos, asi como
la adaptacion de profesores y estudiantes a nuevas estrategias y herramientas tecnolbgicas

(Cuevas-Alvarez et al., 2022) que hagan frente a estos cambios que siguen en constante desarrollo.

Las TIC estan presentes en la vida cotidiana de los nifios, en el entorno social y en sus hogares,
por ello, se ve la necesidad de involucrar a la educaciéon formal del nivel primaria en la
construccion de los saberes correspondientes a las competencias digitales y computacionales,
para construir una educacion de calidad, preparando a nifios y jovenes para la sociedad del futuro,

encontrar el como y cuando, es un desafio que se debe atender (Rodrigues, 2020).

Con base en lo anterior, la nueva sociedad de la informaciéon exige conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes que abarquen el entendimiento, adquisicién y utilizacion de
informacion de calidad, comprensioén y solucion de problemas de una manera analitica, reflexiva
y critica, asi como los conocimientos y habilidades en el manejo de las nuevas tecnologias, para
no tener que soportar consecuencias como la inadaptacion y exclusiéon social (Ortega-Navas,
2009) ademas de las implicaciones negativas de no tener estas competencias digitales y
computacionales, al enfrentarse con las exigencias laborales propias de la era tecnoldgica que se

esta viviendo.

En este sentido, existen diversos estudios a lo largo del mundo, que arrojan la falta de AD
tanto en adolescentes como en universitarios, en contraste de la creencia popular de que, al
considerarse nativos digitales, saben todo sobre el uso de las computadoras; tal es el caso del
Estudio Internacional de Alfabetizacién Computacional y Manejo de la Informacién (ICILS)
realizado el afio 2018 por la Asociacion Internacional para la Evaluacion del Logro Educativo, el
cual mostré que el 90% de los estudiantes chilenos presentan dificultades para la recopilaciéon de
informacién fidedigna mediante una computadora, arrojando resultados favorables en aquellos
jovenes que tienen mas acceso a la tecnologia, ya sea en sus hogares o locales de trabajo (Agencia

de Calidad de la Educacién, Gobierno de Chile, 2020). Existe una brecha digital que afecta la

inclusion educativa y las oportunidades culturales, pero no solo existe esta brecha, sino también

esta presente una brecha cognitiva, ambas deben de ser combatidas tomando en cuenta tanto el


https://bit.ly/3dLrHN4
https://bit.ly/3SwU6pn
https://bit.ly/3RkkYYa
https://bit.ly/3RkkYYa
https://bit.ly/3UM4Xx6
https://bit.ly/3UM4Xx6
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acceso a las herramientas digitales como el desarrollo de conocimiento y habilidades para

utilizarlas adecuadamente (Crovi Druetta, 2010).

Con base a estas exigencias y a las condiciones actuales de AD, dentro de la educacion

formal en las escuelas oficiales de México, sobreviene la idea de realizar esta investigacion que

arroje datos que justifiquen y derive en propuestas de cudndo y como abordar el desarrollo de las

competencias digitales y computacionales. Por tanto, la delimitacién de la investigacion se

caracteriza por los siguientes aspectos:

a)

b)

c)

Limites del tiempo. La investigacion fue de caracter retrospectivo, se recolectaron datos
de los sujetos participantes en el estudio provenientes de EMS.

Limites de espacio. El estudio se desarroll6 en la Ciudad de Chihuahua, en un grupo de
estudiantes de EMS, de igual forma en un grupo de profesores pertenecientes al mismo
ente educativo.

Limite de recursos. Se previeron situaciones de accesibilidad a los grupos de trabajo,
ya que regularmente las instituciones educativas tienen actividades programadas y esta

clase de estudios vienen a alterar sus condiciones de trabajo.

Metodologia

Diseito de la investigacion

a)

b)

c)

Esta investigacion se caracteriza por lo siguiente:

Enfoque paradigmatico. Por su enfoque paradigmatico la investigacion es de caracter
mixto, ya que, en la primera parte, es planteada con un caracter cuantitativo, donde se
buscan resultados objetivos mediante el empleo de datos numéricos, la segunda fase se
complement6 con un enfoque cualitativo, al contemplar el pensar y sentir de los
estudiantes y profesores de EMS, sobre los aspectos que facilitan o dificultan la resoluciéon
de problemas escolares por medio de las tecnologias.

Naturaleza. Por su naturaleza es no experimental, ya que se examinaron las relaciones
entre variables sin manipularlas, y por ser grupos heterogéneos fueron asignados de
manera no aleatoria.

Finalidad. La investigacion es comparativa, documental y correlacional: (1) comparativa
en cuanto se busco identificar las diferencias y condiciones en los niveles de AD y AT con
las condiciones previas al uso y manejo de la tecnologia desde la educacion temprana; (2)
documental, para determinar cuales son los conocimientos basicos requeridos en el uso y

manejo eficiente de la tecnologia para la resoluciéon de problemas académicos de acuerdo


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-19182010000200008
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a la literatura cientifica publicada; y (3) correlacional, al comparar los niveles de AD y AT
con los conocimientos basicos manejados por los estudiantes en etapas posteriores.
d) Temporalidad. Fue una investigacion de caracter transversal al medir los grados de AD

y AT durante un periodo especifico.
Diseno muestral

La poblacién de interés de esta investigacion fue elegida tomando en cuenta la situaciéon
de México con respecto a la inclusion de AD o AT dentro de la educacion formal en escuelas
oficiales. Las consideraciones que se tomaron en cuenta fueron: (1) en educacion primaria, no esta
contemplada la materia de computacion o informatica dentro del plan curricular; (2) en escuelas
secundarias generales, solo existe la materia de computaciéon como taller para los estudiantes
interesados en esta area; y (3) en EMS, se imparte la materia de computaciéon o informaética a
estudiantes de primer y segundo semestre, teniendo opcién de tomar la capacitacion o

especialidad de informatica a partir del tercer semestre.

Por lo anterior y con base a la justificacion del proyecto, se buscé trabajar con los
estudiantes de primero o segundo semestre de EMS, quienes presentan diferentes experiencias
previas al uso de la tecnologia, y todos llevan la materia de computacion; y alumnos de quinto o
sexto semestre que tengan intereses diferentes a la especialidad de informaética, pero que

irremediablemente se enfrentaran a un mundo digital.
Plan de muestreo

Las unidades de muestreo fueron pensadas en grupos de estudiantes de EMS de alguna
escuela de la ciudad de Chihuahua, el cual seria por conveniencia segin disposicién de la
institucion educativa participante, y utilizar estratos estableciendo diferentes secciones para cada
grupo, ya que las variables estan correlacionadas y los grupos son heterogéneos. La institucion
educativa en donde se llevo a cabo la investigacion fue seleccionada segtin las oportunidades de

acceso.
Hipoétesis
Principal

Las diferencias y condiciones en los niveles de AD y AT de los estudiantes de EMS, estan
determinados por las condiciones previas al uso y manejo de la tecnologia desde la educacion

temprana, ya sea en ambitos educativos o en el entorno social o familiar.
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Secundarias

a) Existen conocimientos bésicos en el manejo de las tecnologias que son esenciales para el
desempeiio académico a través de la resolucion de problemas usando los medios digitales.

b) Las condiciones previas en el uso y manejo de las tecnologias desde la educacién temprana
propician la adquisicion de conocimientos bésicos necesarios para el desempefio
académico a través de la resolucién de problemas usando la tecnologia.

c¢) La capacidad para resolver problemas académicos utilizando la tecnologia de los
estudiantes de EMS, esta determinada por las condiciones previas al uso y manejo de la
tecnologia desde la edad temprana en los ambitos educativos o en su entorno social o

familiar.

Para mejor visualizacion de la relacion entre preguntas de investigacion, objetivos e
hipotesis, se presenta la matriz de congruencia (Tabla 1), misma que se complementa con la

derivacion de variables, las cuales permitieron la integraciéon formal de los instrumentos de

recoleccion de datos.

Tabla 1. Matriz de congruencia

Preguntas de
Investigacion

Objetivos

Hipotesis

Variables

Pregunta principal.
¢Cuaéles son las
diferencias y
condiciones existentes
en los niveles de AD y
AT para el desempeiio
académico a través de la
resoluci6n de
problemas usando la
tecnologia en
estudiantes de EMS que
observaron diversas
condiciones previas al
uso y manejo de las
tecnologias en Ambitos
educativos o en su
entorno social desde su
educacion temprana?

Objetivo general. Analizar
las diferencias y
condiciones existentes en
los niveles de AD y AT
para el desempeio
académico a través de la
resolucion de problemas
usando la tecnologia en
estudiantes de EMS, que
observaron diversas
condiciones previas al uso
y manejo de las
tecnologias en ambitos
educativos o en su
entorno social desde su
educacion temprana.

Hipbtesis principal.
Las diferencias y
condiciones en los
niveles de AD y AT de
los estudiantes de
EMS, estan
determinados por las
condiciones previas al
uso y manejo de la
tecnologia desde la
educacién temprana,
ya sea en ambitos
educativos o en el
entorno social o
familiar.

Niveles de AD y AT

Condiciones previas al
uso y manejo de la
tecnologia desde la
educacion temprana

Ambito educativo
previo

Entorno social o
familiar

Resolucién de
problemas usando la
tecnologia
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Preguntas de
Investigacién

Objetivos

Hipotesis

Variables

Pregunta especifica 1.
¢Cuéles conocimientos
son béasicos en el
manejo de las
tecnologias para el
desempeno académico
a través de la resoluciéon
de problemas usando
los medios digitales?

Pregunta especifica 2.
¢Cuéles conocimientos
digitales basicos para el
desempeno académico
a través de la resoluciéon
de problemas usando la
tecnologia, son
adquiridos por los
estudiantes de EMS
desde la educacion
temprana, fuera o
dentro del aula?

Pregunta especifica 3.
¢Cuéles son las
diferencias en la
resolucién de
problemas académicos
utilizando la tecnologia,
entre los estudiantes de
EMS que presentaron
condiciones previas al
uso y manejo de la
tecnologia desde su
educacion temprana 'y
los que no?

Objetivo especifico 1.
Identificar los
conocimientos basicos
necesarios en el manejo
de las tecnologias para el
desempeio académico a
través de la resolucion de
problemas usando los
medios digitales.

Objetivo especifico 2.
Comparar entre los
conocimientos digitales
bésicos para el
desempeno académico a
través de la resolucion de
problemas usando la
tecnologia que
adquirieron los
estudiantes de EMS desde
la educacién temprana,
segtn las diferentes
condiciones fuera o
dentro del aula.

Objetivo especifico 3.
Diferenciar la capacidad
para resolver problemas
académicos utilizando la
tecnologia entre los
estudiantes de EMS que
presentaron condiciones
previas al uso y manejo de
la tecnologia desde su
educacién temprana ya
sea en la educacion
formal o en su entorno
social y los que no.

Hipotesis secundaria
1. Existen
conocimientos bésicos
en el manejo de las
tecnologias que son
esenciales para el
desempeio académico
através dela
resolucion de
problemas usando los
medios digitales.
Hipotesis secundaria
2. Las condiciones
previas en el uso y
manejo de las
tecnologias desde la
educacion temprana
son determinantes
para la adquisicion de
conocimientos basicos
necesarios para el
desempeio académico
através de la
resolucién de
problemas usando la
tecnologia.

Hipotesis secundaria
3. La capacidad para
resolver problemas
académicos utilizando
la tecnologia, de los
estudiantes de EMS,
esta determinada por
las condiciones
previas al uso y
manejo de la
tecnologia desde la
edad temprana en los
ambitos educativos o
en su entorno social o
familiar.

Conocimientos basicos
en el manejo de la
tecnologia.

Desempeiio académico
a través de la resolucién
de problemas usando
los medios digitales

Conocimientos basicos
para el desempeio
académico a través de
la resoluci6on de
problemas usando la
tecnologia adquiridos
por los estudiantes de
EMS desde la edad
temprana.

Diferencias en la
resolucion de
problemas académicos
utilizando la tecnologia
de los estudiantes de
EMS segtin sus
condiciones previas al
uso de las tecnologias.
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Capitulo 2. Revision de literatura

En la época actual, la informacion ha cobrado un gran valor, ha cambiado la dinamica
social y se ha convertido en insumo de la sociedad, los cambios abarcan todos los ambitos del
ciudadano, desde la convivencia familiar hasta el aspecto laboral, donde han surgido nuevos

empleos que no existian a principios de siglo (Pérez-Escoda et al., 2019) exigiendo la adquisicion

de nuevas habilidades en todas sus dimensiones. En este contexto, han surgido nuevas tecnologias
utilizables en todos los &mbitos, como el educativo, el cientifico y el social, con nuevos enfoques y

herramientas que exigen cada vez mas promover el trabajo colaborativo (Garcia-Valcarcel Munoz-

Repiso et al., 2012) y una necesidad de cambio en los procesos educativos que impulsen la

formacion de conocimiento, asi como el aprovechamiento de las oportunidades digitales para
crear ciudadanos libres, autobnomos y abiertos al futuro, capaces de extraer todos los beneficios
de la tecnologia digital e internet, con pleno dominio de ésta, y una actitud idéonea para

aprovecharla en la resoluciéon de problemas (Garcia Aretio, 2019), ciudadanos que apliquen los

saberes adquiridos de una forma creativa en los diversos &mbitos en que estos se desempefien

(Sanchez-Macias v Veytia-Bucheli, 2019).

Con base en lo anterior, se presenta la revision de literatura cientifica, documentos
oficiales e iniciativas internacionales, mismos que permiten dar fundamento al desarrollo de la

presente investigacion.
Marco conceptual
Alfabetizaciéon Digital

El concepto de Alfabetizacion Digital (AD) se ha venido desarrollando y actualizando
conforme las demandas que van surgiendo como resultado de los avances tecnologicos y cambios

sociales observados en las tltimas décadas (George Reyes, 2020). Por un lado, se entiende por AD

como la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes para el manejo de las TIC en favor

del bienestar de la persona y la sociedad (Torres Limache, 2011). Debido a la creciente oferta y

demanda de informacion, considera también Marti (2008) la capacidad para el manejo de las TIC

y entender la informacién en sus diferentes formas. Reyes-Cabrera (2021), relaciona la AD con el

desarrollo de competencias en el uso de las TIC, representada como la habilidad para realizar
eficiente y eficazmente tareas mediante el uso de computadoras y dispositivos moviles,
reproduciendo datos e imagenes a través de programas que permitan aplicar y evaluar los nuevos

conocimientos adquiridos con el uso de las TIC.


https://doi.org/10.1080/11356405.2019.1603274
https://doi.org/10.5209/rev_RCED.2012.v23.n1.39108
https://doi.org/10.5209/rev_RCED.2012.v23.n1.39108
https://bit.ly/3yojupb
https://doi.org/10.18359/ravi.3618
https://doi.org/10.56162/transdigital15
https://www.educacion.gob.es/teseo/imprimirFicheroTesis.do?idFichero=uNXDJFIUkZk%3D
https://scielo.isciii.es/pdf/mesetra/v54n210/especial2.pdf
https://doi.org/10.33010/ie_rie_rediech.v12i0.1155
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Por otro lado, Martinez-Bravo, et al. (2021) enmarca la AD en un concepto convergente,

producto de diferentes alfabetizaciones, implicando una visidbn tecnosocial y critica,
comprendiéndola como “un conjunto de competencias, conocimientos, habilidades y actitudes
que permiten el uso seguro y critico de las TIC, para consumir, producir y participar en el
ecosistema digital” (p. 85) y la compara con la alfabetizacion tradicional pero enfocada a los
contextos digitales. Es posible entonces decir que, la AD hace referencia a una integracion de
competencias para el uso adecuado y eficaz de las TIC, el acceso asertivo, critico y seguro a la
informacion y la aplicacion de conocimientos adquiridos mediante una participaciéon consciente

en la sociedad.
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

El concepto de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) esta constituido en
la base de tres terminologias: (1) tecnologia, la cual se ha definido desde dos perspectivas: la Real

Academia Espafiola [RAE], (2019) la describe como el conjunto de teorias y de técnicas que

permiten el aprovechamiento practico del conocimiento cientifico, por otro lado, se ha definido

como las herramientas o artefactos que permiten realizar esos cambios (Werner, 2001)

desencadenando la transformaciéon del mundo y reemplazando un ambiente natural a uno

artificial (Saavedra Bautista, e. al., 2021); (2) informaciéon, comprendida como un conjunto de

datos organizados y procesados que proveen conocimientos (Rios Ortega, 2014) permitiendo

ampliar o concretar los que ya se tiene (RAE) y (3) comunicacion, definida por la RAE como el
trato y la correspondencia entre personas asi como la uniéon que se determina entre ciertas cosas,
ya sea entre pueblos, mares, casas, etc. por medio de determinados recursos segin lo que se
pretende unir. Otras definiciones nos marcan a la comunicaciéon como el proceso de transmitir un

mensaje de una persona a otra (Frias Azcérate, 2000), no solo informacién si no también ideas,

opiniones, emociones y sentimientos, creando un proceso de influencia mutua entre las partes

(José Gomez, 2016).

Diversos autores han definido las TIC como un producto de los avances cientificos en el
entorno de la informética y las telecomunicaciones, son tecnologias que permiten y facilitan el
acceso, produccion y comunicacion de la informacion en diversas presentaciones como imagen,

video, texto, sonido, etc. (Espinoza Freire, et al., 2018; Belloch Orti, 2024), surgidas como

predecesoras al telégrafo, teléfono, radio y otros sistemas de comunicaciéon antiguos, que con el
advenimiento de internet, las nuevas tecnologias han logrado un aumento en la capacidad de

producir y procesar informaciéon (Holik, 2016).



https://bit.ly/3CYXzYh
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https://www.rae.es/
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https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=18100103
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=375949531002
https://doi.org/10.62452/jwpcat42
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Con base en lo anterior, es posible conceptualizar a las TIC como herramientas digitales
que permiten por medio de internet, establecer una via de comunicacién para transmitir
informacion en forma de datos procesados y organizados, mensajes, sentimientos, emociones,
ideas u cualquier otro tipo de informacion que pueda compartirse a través de texto, sonido, video

0 imagen.

Siendo la tecnologia, un conjunto de técnicas para aprovechar el conocimiento de una
manera practica (RAE, 2019), las TIC se han subdividido o clasificado en diferentes recursos
segln el conocimiento o habilidad que se requiera desarrollar, por lo cual, es posible hablar de
diferentes tipos de tecnologias. Con relaciéon al area educativa, se pueden mencionar: (1)
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), son las tecnologias inclinadas a un uso
formativo, las cuales permiten construir la informacién y a su vez una educacién més accesible e
innovadora, permitiendo la comunicacion y colaboracion entre individuos, ejemplo de estas son:
Cursos en linea masivos y abiertos (mooc), herramientas de disefio multimedia, creadores de

contenido educativo como concursos, juegos educativos, Sistemas de Gestion de Aprendizaje etc.

(Rivera Aguilera, et al, 2023 y Alcivar Bravo, et al., 2023); (2) Tecnologias del Empoderamiento
y la Participacion (TEP), en esta categoria se consideran todas aquellas tecnologias que se enfocan
en la participacion, ya sea ciudadana o social, las cuales crean en las personas un empoderamiento
al concientizarse de su lugar en la sociedad (Zambrano Farias, 2017), algunas de las TEP que
pueden implementarse en la educacién para compartir conocimientos son: blogs, foros de

discusion, Facebook, Instagram, WhatsApp, Snapchat, YouTube, entre otros (Rivera Aguilera, et

al., 2023) y (3) Tecnologias de la Informacién, Comunicaciéon, Conocimiento y Aprendizaje
Digitales (TICCAD), este término es un nuevo enfoque dado a las TIC, utilizado por la NEM,
desglosando los términos de conocimiento y aprendizaje, el uso de este término principalmente

es para darle un enfoque educativo ya que las TICCAD (Bonilla Santamaria y Ferra Torres, 2021)

afianzan el proceso ensenanza aprendizaje sirviendo de herramientas al docente para que se
estimule la creatividad y motivacion de los estudiantes asi como el desarrollo de las competencias
digitales (NEM, 2022).

Tecnologia educativa

Partiendo del concepto dado a tecnologia descrito como un conjunto de reglas y técnicas,
asi como las herramientas necesarias para realizar un cambio, en este caso, del conocimiento, se
concibe a la tecnologia educativa como, un método sistemético para idear, aplicar y evaluar todo
el proceso de ensefianza y aprendizaje, teniendo en cuenta los recursos técnicos y humanos y las

interacciones entre ellos, para obtener una forma de educacién mas eficaz UNESCO (1990). Es
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https://doi.org/10.54167/rei.v1i2.1290
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9152462
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6183861
https://doi.org/10.54167/rei.v1i2.1290
https://doi.org/10.54167/rei.v1i2.1290
https://www.redalyc.org/journal/5216/521665144003/521665144003.pdf
https://nuevaescuelamexicana.sep.gob.mx/detalle-recurso/20711/
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000071833

26

asi, que la tecnologia educativa se puede basar en recursos tradicionales como programas
educativos, pizarrones, libros, cuadernos y/o recursos digitales, como las TIC (Torres Canizalez y

Cobo Beltran, 2017).

Alfabetizacion Tecnologica

Area-Moreira (2014) propone cinco dimensiones para una multialfabetizacion,

mencionando en primer término la dimensién instrumental relativa a la adquisicion de

conocimientos y habilidades para el manejo del hardware y software. Segin Rodriguez Lépez, et
al. (2021) esta dimension entra en una definicion constitutiva de la alfabetizacién computacional
o AT y agrega como definicion operativa, el identificar los componentes de las computadoras,
dispositivos de entrada y salida y conocimientos de proveedores; a lo anterior es posible agregar
la comprension y manejo de conceptos basicos sobre el funcionamiento de las herramientas
tecnoldgicas: bit, byte, pixel, mega, RAM, ROM, LAN, entre otros. Esta adquisicion de
conocimientos bésicos sobre tecnologia es considerada necesaria para lograr una ensefianza de
calidad, concebida no solo como el desarrollo de habilidades instrumentales, si no como la manera
de adquirir competencias para utilizar las tecnologias de manera didactica y facilitar el acceso al

conocimiento (Ortega-Sanchez, 2009).

Con base en lo anterior, se puede considerar a la Alfabetizacion Tecnologica (AT), como
una alfabetizacion fundamental dentro de la AD, encargada del desarrollo de competencias
necesarias para el manejo de las tecnologias. La AT proporciona el conocimiento de conceptos y
habilidades para la manipulaciéon de hardware, software y aplicaciones para tratar la informacion

de una manera automaética (Pozo-Jara, A.P., 2017), manteniendo una relacién con la

alfabetizacion informatica.
Computacion Integral Aplicada

Para conceptualizar la Computacién Integral Aplicada (CIA), es necesario dejar claro el
concepto de computaciéon. En un sentido comin, computacion es entendida como la elaboracion
de algoritmos para resolver problemas y procesar informacion automaticamente por medio de la

utilizacion de hardware y software (Canedo-Andalia, R. et al., 2005).

Por otro lado, Ilsic (2021) presenta la definicion de computacién, como un proceso que
inicia con una entrada en un tiempo determinado, aplicando una serie de reglas o pasos certeros
(algoritmo) que producen una salida diferente en un tiempo diferente. En otras palabras “La
computacion es un método para convertir elementos de un conjunto en elementos de otro

conjunto” (p. 352). Conforme a la definicién anterior, es posible decir que, un PC es capaz de


https://www.redalyc.org/pdf/356/35652744004.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/356/35652744004.pdf
https://bit.ly/3egJlIS
https://doi.org/10.35699/1983-3652.2021.29513
https://doi.org/10.35699/1983-3652.2021.29513
https://bit.ly/3fIXfDJ
https://bit.ly/3T7jZvM
https://bit.ly/3CxpflH
https://bit.ly/3g9t1u3

27

transformar la informacion recibida, en la resolucion de problemas (UNESCO, 2019), cabe

mencionar que la PC puede desarrollarse sin la necesidad de un equipo de computo (Roncoroni

Osio v Bailén-Maxi, 2020).

Basandose en los significados anteriores se puede sefialar que, computacion integral
aplicada, es un proceso de transformacion mediante la integracién de todos los factores necesarios
(algoritmos), para convertir certeramente los elementos inicialmente involucrados, en resultados
posteriormente aplicados a la resolucion de problemas por medio de herramientas digitales. No
es posible definir en esta descripcion, cuales son los factores de integracion debido a la

transversalidad que implica la acciéon de computar (Archundia-Sierra, et al., 2021); estos factores

estaran relacionados a las necesidades educativas y al contexto involucrado.
Educacion formal

La palabra educacion, segun el diccionario de la lengua espafiola, significa la accion y
efecto de educar, mientras que la palabra formal refiere a que tiene formalidad. Dicho esto,
educacion formal se puede entender como, la accion y efecto de educar mediante procesos
formales. La Clasificaciéon Internacional Normalizada de la Educacién, CINE 2011, define la
educacion formal como, “Educacion institucionalizada, intencionada y planificada por
organizaciones publicas y organismos privados autorizados” (p. 84), estos programas dentro de
la educacion formal, son reconocidos por las autoridades correspondientes (Instituto de
Estadisticas de la UNESCO [IEU], 2011).

Por lo anterior, se identifica a la educaciéon formal como la educacion que se imparte, ya
sea en instituciones publicas o privadas, de acuerdo con los planes y programas que estan
establecidos y autorizados formalmente por las autoridades gubernamentales u organismos
correspondientes; en el caso de México la autoridad pertinente es la Secretaria de Educaciéon
Publica (SEP).

Educacion temprana

La educacién temprana definida por la SEP (2013) como educacion inicial, abarca el
ejercicio educativo de los cero a los seis afos, con la finalidad de garantizar el desarrollo integral

del nino. La UNESCO (2022) define a la primera infancia, como el periodo de cero a ocho afios.

Segun la UNESCO, la importancia de la Atencion y Educacion de la Primera Infancia (AEPI) esta
cimentada en que, en esta etapa el cerebro del nifio esta en pleno desarrollo y es aqui en donde
una educacion de calidad ayuda al nifio a alcanzar su maximo potencial. Asi mismo considera que

la AEPI, es una base solida para el desarrollo de por vida. Con base a lo anterior y para cubrir las
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necesidades de esta investigacion, se amplia la edad estableciendo la conceptualizaciéon de la
educacion temprana como el ejercicio educativo de los nifos y nifias desde su nacimiento hasta
los 11 afios, edad en que terminan su educacidon primaria, promoviendo su desarrollo integral

inicial como cimiento de una educacion para toda la vida.
Marco tedrico

Frente al panorama global y con base a las necesidades educativas que surgen de los
avances tecnolégicos, tanto a nivel internacional como nacional, han surgido diversas iniciativas
de accion para hacerle frente a la era digital, asi como multiples investigaciones que derivan
propuestas para realizar cambios innovadores en el dmbito educativo. Algunas de estas

propuestas se mencionan a continuacion.
Iniciativas en el plano internacional

a) Plan de accion mundial de la UNESCO sobre la Alfabetizacion Mediatica e
Informacional (AMI). La UNESCO, Busca integrar la AMI en los curriculos educativos,
desde la educacion primaria hasta la superior, fomentar la produccion y el consumo de
contenidos de calidad que promuevan la informacion veraz y responsable, empoderar a
los ciudadanos para que sean criticos y creativos con la informaciéon utilizando las
tecnologias digitales de manera efectiva y segura, asi como fortalecer las politicas pablicas
que apoyan la AMI. Para lo anterior la UNESCO: (1) ofrece recursos para la capacitacion
de ciudadanos, mediante su plataforma, proporciona a profesores y estudiantes planes de
estudio, manuales, y publicaciones, apoya a la formacion de docentes sobre el uso eficaz
de la tecnologia vinculando las capacitaciones con el marco de competencias TIC para
docentes, asi mismo, proporciona, promueve y recomienda Recursos Educativos Abiertos
(REA) (UNESCO, 2019); (2) recomienda politicas y estrategias de AMI. La UNESCO

promueve y protege la libertad de expresiéon y acceso a la informacién, mediante la

elaboracion y promocion de directrices para conducirse en las plataformas digitales, las
cuales tienen por objetivo amortizar los algoritmos que favorecen la desinformacion y los

discursos de odio (UNESCO, 2023); y (3) activa y enlaza a las comunidades AMI

promoviendo la colaboracién mediante el desarrollo de alianzas y redes universitarias, tal
es el caso de la Media Information Literacy (Alianza MIL) antes Alianza Mundial para la
Alfabetizacidon Mediatica e Informacional (GAPMIL), fundada con el fin de crear
comunidades especificas para provocar el desarrollo de la AMI a nivel mundial. La Alianza
MIL permite crear vinculos entre estas comunidades, mediante un espacio en el cual se

pueden compartir sus inquietudes y dialogar sobre politicas a través de la plataforma
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proporcionada por la UNESCO. Asi mismo, con base a la necesidad de difusion de las
politicas AMI y el Didlogo Intercultural (ID), se crea la Red Universitaria de
Alfabetizacion y Dialogo Intercultural sobre Medios de Comunicaciéon e Informacion
(Red UNESCO/UNOCE-MILID) (UNESCO, 2019), cuyas actividades se centran en la

investigacion y evaluacion critica de MILID, la difusion de MILID en todos los niveles

educativos de entornos formales e informales, y la promocién de la participacion
ciudadana e involucramiento de los jovenes en proyectos AMI y 4) fomenta la innovacion
y creatividad en la AMI por medio de concursos, redes sociales y plataformas que
construyen Ciudades Alfabetizadas en Medios e Informacion (Ciudades MIL)
favoreciendo el acceso de los ciudadanos a la informacion, contribuyendo a la adquisicién
de un compromiso civico proporcionando la oportunidad de establecer un dialogo
intercultural, contrarrestando de esta manera la desinformacion y los mensajes de odio.

Agenda 2030 para el desarrollo sostenible (ODS) En el afio 2015, la Organizacion
de la Naciones Unidas (ONU) en su agenda 2030, establece 17 objetivos para el desarrollo
sostenible de las personas y el planeta. El objetivo nimero cuatro es el plan de acci6on
propuesto para lograr una educacion de calidad, abarca todos los niveles educativos, asi
como la educacién formal e informal y propone un enfoque de aprendizaje a lo largo de la
vida. La meta 4.4 pretende que, para el 2030, tanto jovenes como adultos tengan las
habilidades técnicas relevantes para enfrentarse al empleo y el emprendimiento, mediante
diversos modelos educativos que encaren los cambios acelerados y avances tecnologicos y
que promuevan el pensamiento critico, trabajo colaborativo, capacidad de resolucién de
problemas y la habilidad de adquirir un aprendizaje permanente. Como estrategia para el
logro de los objetivos y de manera resumida, se propone una ensefianza holistica que
incluya el desarrollo de habilidades y competencias bésicas y TIC, asi como contar con

personal docente capacitado (UNESCO, 2016).

Plan de Accion de Educacion Digital 2021-2027. Esta iniciativa establece una vision
comun entre los estados miembros de la Uni6én Europea (UE), sobre una alta calidad en la
educacion digital. Busca adaptar la educacion a la nueva era digital, mejorando las
habilidades digitales de todos los ciudadanos de UE y propiciar un sistema educativo
digital de alto rendimiento, con nuevos enfoques educativos que incluyan contenidos de
educacion digital, infraestructura adecuada y lineamientos éticos para los profesores con
respecto al uso de la IA, y los datos a la hora de la ensefianza. Asi mismo, ve la necesidad
de actualizar el Marco Europeo de Competencias Digitales, a manera que incluya el

manejo de la IA y los datos. Ademaés de lo anterior, el plan incluye la accion de desarrollar
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recursos educativos y la promocién de la formacion en AD en el lugar de trabajo (European

Commission, 2020).

Iniciativas en el plano nacional (México)

a)

b)

Estrategia Digital Nacional (EDN). Es una propuesta derivada del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, con el fin de aprovechar al maximo las TIC y el internet logrando
su uso y aplicacion por parte de la ciudadania y la Administracion Pablica Federal (APF),
para alcanzar un estado de Bienestar. Para lograr sus objetivos marca dos ejes de accion:

1) Politica Digital en APF y 2) Politica Social Digital (Secretaria de Gobernacién [SEGOB],

2021). La Coordinacion de Estrategia Digital Nacional (CEDN), es la encargada de disenar
e implementar politicas puablicas para el desarrollo de la sociedad digital en el pais, se
trabaja en el programa prioritario internet para todos. La CEDN coordina y crea
estrategias para lograr tener una cobertura de internet a nivel nacional, y fomenta el
aprovechamiento de las tecnologias por parte de la ciudadania a través de la digitalizacion

de tramites gubernamentales (CEDN, s.f).

Iniciativa a cargo del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT, 2024). El
Instituto Federal de Telecomunicaciones, es un organismo auténomo creado en el afio
2013, uno de sus objetivos institucionales es promover el despliegue, desarrollo y uso
eficiente de redes e infraestructura, que faciliten el desarrollo del ecosistema digital y
fomenten la inclusion digital, para ello, cre6 un programa permanente para el desarrollo e
implementacion de una estrategia que incluye: (1) programas de AD, dirigido a nifos,
jovenes, adultos, personas con discapacidad y maestros en zonas en donde las personas no
tienen conocimientos digitales, para proveerles mediante cursos, charlas y talleres
presenciales o en linea, de conocimientos basicos en el uso de internet y motivar a los
participantes a involucrarse en el entorno digital, ddndoles a conocer sus derechos y
mostrandoles los beneficios de apropiarse de las TIC; (2) talleres virtuales sobre
habilidades digitales dirigidos a personas con discapacidad, emprendedores y
microempresarios; (3) cursos de robética en linea via streaming, dirigido a ninos; (4)
programa el IFT y tus derechos digitales, el cual da a conocer los derechos de las personas
en materia de telecomunicaciones, la manera de hacerlos valer y capacita para saber
utilizar las herramientas interactivas proporcionadas por el IFT: (5) a través de juegos en
linea, cursos, concursos, sugerencias y diferentes recursos, el IFT ofrece una AMI a la
comunidad con pautas para identificar la desinformacién y actuar de manera responsable

siguiendo c6digos de netiqueta; y (6) sugerencias de ciberseguridad.
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¢) Programa de conectividad en sitios publicos 2023. Programa implementado con
el objetivo de reducir la brecha digital en el aspecto de conectividad y lograr la maxima
conectividad en el pais, cada ano se identifican los sitios para conectar a internet y lograr
que la mayoria de las personas tengan acceso a los servicios digitales ofrecidos en todo el

territorio mexicano (Secretaria de Comunicaciones y Transportes [SCT], 2023).

d) Programa de Cobertura Social 2023-2024 (PCS 2023-2024). En el marco de la
politica de inclusion digital universal, se desarrolla el PCS 2023-2024 para seguir llevando
internet a todo el pais, reduciendo la brecha digital existente en comunidades
incomunicadas y aisladas o marginadas del pais, con el fin de comunicar a profesionistas,
otorgar acceso a la informacion, especialmente la informacién médica y facilitar las
relaciones sociales, el acceso a servicios financieros y comerciales, asi como la promocion

de la educacion a distancia (SCT, 2022).

e) Red AMI México. Como respuesta a las necesidades suscitadas por los cambios que se
han venido dando a nivel mundial, en relacion con los medios de informacion y
comunicacién, surge la integracion de la Red AMI en México, en colaboracién con
instituciones tanto gubernamentales como educativas, Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC) y otros interesados en mitigar la desinformacion, informacion falsa y violencia en
redes sociales, asi como fomentar el acceso y participacion critica y proteccion de la
identidad personal (UNESCO México, 2024).

Demandas educativas para la era digital

Aunado al exceso de informacion, a los avances tecnologicos y al cada vez més facil acceso
a la tecnologia digital en una parte sustancial de la sociedad, surge la preocupacion de los padres
con respecto al uso excesivo de la tecnologia por parte de sus hijos, al percibir que este hecho
provoca en ellos un aislamiento social (Rios Ramirez, 2013) y una dependencia tanto al dispositivo
como al estar conectados a internet, afectando directamente las emociones de los jovenes y nifios,
debido a la complejidad del involucramiento de sentimientos, pues el aumento de la conectividad
ya sea con familiares o amigos, les otorga un sentido de pertenencia y al mismo tiempo puede

provocarles ansiedad, como consecuencia de la saturacion de informacién o la dependencia

emocional que el uso excesivo del movil les pueda provocar (Martinez-Bravo et al., 2020). De ahi
la importancia de incluir en todos los procesos formativos, nuevos contextos que desarrollen la
inteligencia emocional y el pensamiento critico y reflexivo, propiciando el aprendizaje de nuevos

codigos comunicacionales a través de la cooperacion, la diversidad e interculturalidad (Ortega
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Sanchez, 2009), siendo todo esto posible a través de un cambio en la alfabetizacion, una

alfabetizacion orientada a la era digital.

En concordancia con lo anterior y con el tema central de esta investigaciéon, se han
consultado diversos estudios y articulos que enmarcan las nuevas necesidades de alfabetizacion,
para hacer frente a la sociedad del siglo XXI. Con respecto a la educacion temprana, Lopez-Nufiez
et al. (2022) desarrollaron una investigacion cuyos objetivos son conocer la importancia del uso
de las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) en la educacion infantil, identificar el
papel de las familias y determinar la necesidad de la escuela en la intervencion de la AT, también

nombrada Alfabetizacion Computacional (AC) (Davila Quiroz, 2016; Berciano-Alcaraz, 2022).

Los investigadores, han evidenciado en sus conclusiones la necesidad de una AD tanto en padres
de familia como en el profesorado, para que trabajen juntos en el desarrollo personal y social del
niflo, enfrentando de esta manera, la desigualdad que se puede suscitar por la brecha digital,
otorgando mayor importancia al aspecto socio emocional del infante. Como se puede observar, el
aspecto emocional ha tomado vital importancia en los altimos tiempos, debido a la facilidad de
relacionarse, de compartir experiencias e informaciéon personal, y de exponerse a los juicios de
otros, surgiendo la necesidad de promover el desarrollo de la competencia personal que estimule
cualidades, formando habitos para un mayor autocontrol al usar los medios de comunicacion y

que éstos, les sirvan para mejorar su calidad de vida (Kac¢inova y Sddaba-Chalezquer, 2022).

Otra investigacion sobre las competencias involucradas en esta nueva alfabetizacion es la
de Rikoy (2010), quien se enfoc6 en la opinién de los usuarios para conocer la percepciéon que
ellos tienen sobre las competencias necesarias para el uso de la tecnologia en el &mbito laboral,
social, comunicativo y lidico. La investigacion fue realizada con una encuesta aplicada a 1,297
personas de diferente género, edad, nivel de estudios, ocupacion y diferente grado de
conocimientos informaticos; también se realizaron 37 entrevistas a personas profesionistas con
diferentes perfiles académicos. Como respuestas a la pregunta sobre las competencias que
consideran necesarias para utilizar las herramientas virtuales, tanto encuestados como
entrevistados, coincidieron en encontrar esencial el contar con habilidades y conocimientos
basicos de tipo técnico en el uso de las herramientas digitales. A su vez los encuestados, también
indicaron la necesidad de las competencias de tipo comunicativo, informacionales y sociales, que
formen una mente analitica y critica, asi como competencias que sirvan para la toma de

decisiones.
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Segun la literatura revisada con relacion a las habilidades necesarias para afrontar esta

nueva era digital, se observan diferentes consideraciones a tomar en cuenta para la promocion de

la AD:

a)

b)

c)

d)

e)

Produccién acelerada de innovaciones digitales disruptivas en un periodo muy corto de
tiempo, afectando a la comunidad en general, para lo que se hace necesario un cambio en

los sistemas educativos adaptandolos a las nuevas demandas (Garcia Aretio, 2019).

El joven no est4 alfabetizado digitalmente por el simple hecho de haber nacido en la era
digital, necesita formacion en su criterio y habilidades para seleccionar, filtrar y procesar
la informacion, asi como conciencia sobre la ética y uso seguro de las tecnologias (Garcia

Aretio, 2019 y Fraga-Varela et al., 2019).

El trabajo como parte sustancial de la vida del ser humano, en donde las habilidades
digitales son demandadas para obtener un mejor empleo y competir en la nueva economia

mundial. (Bybee, 2010; Garcia Aretio, 2019; Kriiger Mariano y Chiappe, 2021; Martinez-

Bravo et al., 2021 y Lara Rivera y Grijalva Verdugo, 2021).

La resolucion de problemas mediante la aplicacion de destrezas adquiridas por un
pensamiento computacional (PC) y una educacion en Science, Technology, Engineering y
Mathematics (STEM) sugiriendo la introduccion de la ingenieria desde los niveles de
educacion primaria y secundaria para lograr el desarrollo de las habilidades necesarias

para el siglo XXI (Bybee, 2010; Archundia-Sierra, 2021 y Berciano-Alcaraz et al., 2022).

El desarrollo de la capacidad de creaciéon e innovacion de contenido mediante la

adquisicion y aplicacion de saberes digitales (Ortega Sanchez, 2009; Pérez-Escoda et al.,

2019; George Reyes, 2020; Sdnchez-Macias y Veytia-Bucheli, 2019; Martinez-Bravo et al.,

2020 y UNESCO, 2021) generados por un cambio en los programas educativos (Ortega

Sanchez, 2009).

Convergencia con las humanidades y ciencias sociales, relacionando las habilidades
técnicas digitales, la capacidad de analisis y el desarrollo de un pensamiento critico, con el
manejo adecuado de la informaciéon y la comunicaciéon para favorecer la construccion

social y la obtencién de un beneficio personal en cada individuo (Bybee, 2010; Garcia

Aretio, 2019; Sanchez-Macias y Veytia-Bucheli, 2019; Lara Rivera v Grijalva Verdugo,

2021 y Kacinové y Sddaba-Chalezquer, 2022).

Con lo anterior, se resalta la necesidad de adquirir habilidades técnicas para un manejo

practico y eficaz de la tecnologia, que permita identificar, transmitir y difundir informacién

(Sanchez-Macias y Veytia-Bucheli, 2019 y Lara Rivera y Grijalva Verdugo, 2021). Basado en la
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ideologia de implementar el curriculum STEM, Bybee (2010) coment6 que, en esta época, se
espera contar con ciudadanos mas participativos en la toma de decisiones sobre temas de salud,
energia, medio ambiente y seguridad, el autor considera que la educacion deberia de orientarse
hacia el aumento de la comprension de los estudiantes sobre el funcionamiento de las cosas,
optimizando el manejo de las tecnologias y hace hincapié en la incorporacion de actividades
grupales, investigaciones de laboratorio y proyectos, lo cual ayudaria a los estudiantes a adquirir

habilidades de adaptacion, de comunicacién compleja y sociales.
Teorias sobre las competencias digitales del estudiantado

Como resultado de la revision de diversas investigaciones, son variadas las propuestas que

han surgido sobre las competencias que deben ser abarcadas por la AD. Martinez-Bravo et al.

(2021) después de un exhaustivo analisis comparativo de ocho propuestas que enmarcan las
competencias del siglo XXI, consideran a la competencia digital como clave y multidimensional,
ubicada en un meta-marco integrado por tres competencias directas: (1) informacional y datos, lo
cual implicaria las habilidades necesarias para identificar, analizar, organizar, almacenar y

producir informacioén digital (Chiecher, 2020) (2) comunicacién y colaboracion, englobando las

habilidades para usar el lenguaje y simbolos, conocimiento e informacién de forma interactiva,
habilidad para relacionarse, cooperar y resolver conflictos, habilidad para actuar de manera
autonoma al dirigir planes y proyectos personales asi como manifestar sus derechos, limites,

necesidades e intereses (Reyzabal, 2012 y DeSeCo, 2005) y (3) técnica, necesaria para el manejo

operativo de las herramientas digitales. Las anteriores competencias son provenientes de las
alfabetizaciones informacional, mediatica, TIC y tecnoldgica; alfabetizaciones que, segtin los

autores mencionados, convergen el concepto de AD.

Asi mismo, mencionan cinco competencias indirectas que atafien el desarrollo de: (1)
pensamiento de orden superior; (2) relaciones interpersonales; (3) colaboracion: (4)
multiculturalidad; y (5) resoluciéon de problemas; también integran en este meta-marco, 53
habilidades derivadas de todas las competencias directas e indirectas, superando un enfoque
meramente técnico, dandole a la AD, un enfoque humanista y holistico, permitiendo la adecuada

interaccion y participacion consciente, colaborativa, participativa e innovadora.

Aunado a lo anterior, diversos investigadores han establecido dimensiones educativas que

convergen con la AD, de las cuales destacan:

a) Dimension cognitiva, integrada por competencias y habilidades que desarrollan el

pensamiento de orden superior y que colaboran con la resolucion de problemas (Orozco
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Santa Maria, 2019 y Martinez-Bravo et al., 2020). Esta dimension es de suma importancia

en esta nueva era de la informacién, ya que es fundamental desarrollar la capacidad de

anélisis para abordar los textos mediaticos con un enfoque critico (Mayers et al., 2013). En

este punto, la AT es fundamental, puesto que, el utilizar la tecnologia adecuadamente

despierta una actitud critica y fomenta la creatividad (Ortega Navas, 2009).

b) Dimensién operativa, relacionada con las habilidades técnicas para el manejo de las

c)

herramientas tecnoldgicas y la resolucién de problemas técnicos. (Orozco Santa Maria,

2019; George Reyes, 2020; Martinez-Bravo et al., 2020 y Reyes-Cabrera, 2021). Con

respecto a la cuestién operativa, Orozco Santa Maria, (2019) comenta que en esta era

digital, esta implicito que los ciudadanos adquieran habilidades y conocimientos basicos
en el uso de las computadoras, convirtiendo a lo instrumental en una dimensiéon de la AD,

por lo que en esta era, el manejo de las competencias tecnolégicas y digitales mas que

recomendables son necesarias (Sanchez-Macias y Veytia-Bucheli, 2019) lo cual implica
retomar esta dimension como primordial para generar un mayor conocimiento como la

consideraba Chévez Lopez y Morales Rodriguez, (2016). No obstante, es fundamental que

la poblacién reciba formacion en el uso de herramientas tecnoldgicas para desarrollar su

capacidad de reconocer e identificar el potencial de éstas (Icaza-Alvarez et al., 2019),

ademas, la dimensién operativa al igual que todas las demas dimensiones, “implica un
desarrollo de habilidades conectadas a necesidades y fundamentadas en un sentido de

proposito integral” (Martinez-Bravo et al., 2020, p. 739). La anterior afirmacion implica

realizar cambios en los procesos de ensefianza para la adquisicién de habilidades
tecnologicas, y dejar atras el sentido meramente instrumental que se le ha venido
atribuyendo a la AT o AC en los ultimos afos.

Dimension critica, relacionada con el analisis critico de la informacién, el cual supone
comparar, analizar, interpretar, sintetizar y evaluar tanto informacién adquirida como

nuevos conocimientos (George Reyes, 2020; Martinez-Bravo et al., 2020; George-Reyes v

Avello-Martinez, 2021 y Reyes-Cabrera, 2021), de tal manera que, en el siglo XXI, no

puede llamarse a alguien alfabetizado digitalmente si no interacttia en escenarios virtuales
de un modo critico, que le permita seleccionar y analizar eficientemente la informacién

proporcionada por los medios digitales (George Reyes, 2020) y utilizarla para elaborar y

compartir contenidos con criterios éticos, asi como navegar con seguridad por internet

(George-Reyes v Avello-Martinez, 2021).

d) Dimension social integral también nombrada ciudadania digital, abarcando la integracion

a la comunidad global y participacion en redes sociales y de comunicacion (George Reyes,
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2020; Martinez-Bravo et al., 2020 y Reyes-Cabrera, 2021). La creciente integracion social

a través de los medios de comunicacion, demanda mejorar la calidad de expresion y la
capacidad de comunicarse efectivamente, para poder establecer diferentes tipos de
relaciones, pues los medios digitales son ideales para la renovacion de necesidades sociales

bésicas (Kadinova y Sddaba-Chalezquer, 2022) por lo que, desarrollar las competencias y

habilidades relacionadas con esta dimension, esti siendo una preocupacion a nivel
mundial por parte de los investigadores educativos, los cuales plantean la incorporacion
de estrategias educativas que promuevan la integracion, la igualdad, el respeto (Carridon
Candel, 2020), el sentido de pertenencia a una comunidad global, la participacion, el

trabajo en equipo, la colaboracion (Martinez-Bravo et al., 2020), la ética, la moral, etc. Con

base en lo anterior se puede decir que la AD impulsa el desarrollo humano (Martinez-

Bravo et al., 2021).

Dimension emocional, concerniente al manejo de emociones y creacién de relaciones

saludables (Orozco Santa Maria, 2019 y Martinez-Bravo et al., 2020). Esta dimensién se

encuentra estrechamente relacionada con la dimension social integral, ya que, en ella, se
involucran las relaciones humanas donde el buen manejo de la identidad colabora en la
creacion de relaciones sanas que llevan a un equilibrio emocional.

Dimension proyectiva, que abarca el adquirir habilidades para interactuar en el mundo
cambiante, hacer proyecciones y resolver problemas con nuevas tecnologias. Para lo
anterior, sera necesario el desarrollo de las capacidades de innovacion, e inventiva, de
teorizar; el desarrollo del pensamiento a futuro, computacional y algoritmico, asi como la
capacidad de modificar la actitud, el pensamiento y el comportamiento para adaptarse a

cualquier entorno (Martinez-Bravo et al., 2020).

En las anteriores investigaciones y articulos, se puede apreciar que existen diversas

perspectivas sobre los conocimientos, habilidades y actitudes que abarca la AD. Sin embargo,

todas las posiciones coinciden en la importancia de desarrollar estrategias pedagogicas que

preparen al individuo para integrarse y desenvolverse adecuadamente en un mundo tecnolégico.

A este respecto, se han hecho esfuerzos por estandarizar las competencias necesarias para

conducirse en la era digital, tal es el caso de los estandares de la Sociedad Internacional para la

Tecnologia en la Educacion ([ISTE], 2024) que pretenden establecer un camino para la ensehanza

y uso efectivo de las tecnologias en las escuelas, describiendo los conocimientos y habilidades que

los estudiantes deben tener para enfrentar de manera eficaz este mundo cambiante, tecnolégico

y globalizado, mismos que se plasman en los estdndares ISTE alineados al desarrollo sostenible

de la UNESCO, estos se han utilizado durante 20 afios en Estados Unidos de América y en diversos
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paises del mundo. La propuesta considera: (1) estudiante empoderado, quien comprende y
aprovecha las tecnologias y aplica conocimientos previos en tecnologias nuevas generando ellos

mismos su aprendizaje e impulsando la capacidad de accion ciudadana (Martinez-Bravo et al.,

2021), empoderamiento que sera logrado tomando en cuenta el desarrollo de sus competencias
personales y digitales, las cuales fortaleceran sus cualidades que permitiran una accion eficaz

(Kacinova y Sadaba-Chalezquer, 2022); (2) ciudadano digital, el estudiante controla su identidad

en la red con prudencia, seguridad y legalidad, mostrando comportamientos éticos de respeto y
tolerancia hacia los demas ciudadanos del mundo, permitiendo asi una sana convivencia (Reyes-
Cabrera, 2021); (3) constructor de conocimientos, utilizando diversas fuentes y herramientas
digitales, evaltia la informacion localizada y proyecta resultados, dejando de ser un simple
consumidor y evaluando las oportunidades por sus ventajas y desventajas pasa a ser un creador

(Mayers et al., 2013); (4) disefiador innovador que consiste en saber reconocer un problema y

disefar una soluciéon utilizando herramientas digitales; (5) pensador computacional, quien
entiende como funciona la automatizacién, formula problemas y establece algoritmos para
encontrar resultados; (6) comunicador creativo, el estudiante maneja herramientas y plataformas
para la comunicacion creativa, modifica creaciones ya establecidas y publica contenidos; y (7)
colaborador global quien interactiia con estudiantes de otros entornos, obteniendo aprendizaje y
participando en investigaciones uniéndose a la resolucion de problemas de una forma

colaborativa.

Asi mismo, diversos autores hablan de una alfabetizacién que implemente en la educaciéon
temprana el PC, que aunque no existen directrices internacionales sobre como implementarla en

el aula, hay algunos paises que la estan llevando a la practica (Berciano-Alcaraz et al, 2020)

mediante la programacion y la robética, las cuales al trabajarse de una manera adecuada, ayudan

a desarrollar en el nifio el pensamiento abstracto (Sanchez-Vera, 2020), analitico y critico,

ademas de la comprension del comportamiento humano, ya que mediante el PC el alumno mejora
sus habilidades intelectuales, al aplicar técnicas como la abstraccién, organizacion,
descomposicion de problemas, reconocimiento de patrones y recolecciéon de datos, para realizar
disenos de algoritmos que colaboren en la resolucion de problemas, potenciando en ellos la

capacidad para ser creadores y no solo consumidores (Archundia-Sierra, 2021 y Gonzalez-Acosta,

2023). En concordancia y debido a la transformacion tecnoldgica, las nuevas propuestas para
implementar estrategias de aprendizaje van direccionadas al desarrollo del pensamiento de orden
superior, ya que las habilidades como la creatividad y resolucién de problemas, pueden ser

fomentadas introduciendo la programaciéon desde el nivel primaria mediante plataformas de


https://bit.ly/3CYXzYh
https://bit.ly/3CYXzYh
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https://doi.org/10.1080/17439884.2013.783597
https://doi.org/10.15359/ree.26-2.15
https://ieya.uv.cl/index.php/IEYA/article/view/2343
https://bit.ly/3rZf84g
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programacion basadas en lenguaje Logo (Lopez-Garcia, 2009), introducido ya, como se mencion6

anteriormente, por algunos paises.

A su vez, con base a las necesidades educativas de la era digital, el Consejo de Sociedades
Europeas de Informatica Profesional (CEPIS) del que también es miembro la Sociedad Suiza de
Informatica (SI), en 1997 cred la Fundacién Certificado Europeo de AD (Fundacion ECDL) para
coordinar la certificacion ECDL en Europa, dicha fundacién paso a ser el Certificado Internacional
de AD (Fundacion ICDL), quien regulan y ofrece la certificacion en los estandares internacionales
de habilidades digitales a nivel internacional garantizando de esta manera el cumplimiento de los

requisitos técnicos actuales (ECDL Foundation, 2023).

Entre los ICDL ofrecidos se han seleccionados dos programas recomendados para jovenes
menores de 14 afios, los cuales van de acuerdo y sustentan los intereses de esta investigacion, por

lo que se ve necesario plasmar un resumen de ellos:

a) ICDL Digital Student, APPLICATION ESSENTIALS (ICDL Foundation , 2023a), cuyo

contenido engloba: (1) Tareas comunes como: guardar un archivo en diferentes

localidades, guardar un archivo como otro tipo de archivo, trabajar con varios archivos al
mismo tiempo, restaurar y minimizar ventanas, ocultar barras de herramientas, utilizar
comandos como deshacer y rehacer; (2) procesamiento de textos: crear documentos en
blanco o con base en plantillas integradas o en linea, insertar simbolos especiales,
seleccionar texto, editar contenido existente eliminando o ingresando texto en medio de
éste, copiar o mover texto en el documento actual o entre documentos abiertos, aplicar
formato ( tamano, tipo y color de fuente, color) y alineacion (izquierda, derecha, centrado)
al texto, manejo de numeracion y vifietas, manejo de objetos dentro del contenido tales
como tablas, graficos y dibujos, revision de ortografia y disposicion de pagina; (3) hojas de
calculo: ingreso de numeros y fechas, seleccion de celdas, rangos adyacentes y no
adyacentes, utilizar herramientas de autocompletar, mover contenidos de celdas o rangos,
aplicar formato de fuentes, manejo de féormulas entre otros; y (4) manejo de
presentaciones: crear nuevas presentaciones en blanco o desde plantillas, copiar o mover
diapositivas dentro de la presentacion o entre otras presentaciones abiertas, aplicar
formato al texto, insercién y manejo de objetos , agregar y eliminar efectos, imprimir una
parte o todas las diapositivas.

b) ICDL Computer & Online Essentials (ICDL Foundation, 2023b) cuyo contenido engloba:

(1) hardware: identificar diferentes tipos de computadoras, identifica los equipos externos

asi como los puertos de entrada y salida, cerrar sesion y apagar adecuadamente el equipo,


https://bit.ly/3evBwij
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conecta dispositivos y computadoras mediante diferentes tipos de conexiones (USB y
Bluetooth); (2) software: concepto de software, distincion entre los diferentes tipos de
software como sistemas operativos y aplicaciones; (3) administrar archivos y aplicaciones:
gestion de archivos del sistema, escritorio y barra de tareas, identifica iconos comunes,
identifica tipos de archivos, organiza unidades, carpetas y archivos, cambia el nombre de
archivos y carpetas, elimina archivos y carpetas de la papelera de reciclaje; (4)
almacenamiento: identificar los medios de almacenamiento como los diferentes tipos de
discos, y unidades asi como el almacenamiento en linea, instalar y desinstalar aplicaciones,
cerrar una aplicacion que no responde; (5) redes, definir el termino red, comprender los
términos subir y bajar informacion, comprende el termino internet e identifica sus
diferentes usos, reconoce el estado de la red: seguro, protegido, abierta; (6) informacion
en linea, comprender los términos WWW, URL e hipervinculo, realizar basquedas
mediante: palabras clave, frase exacta o imagen, crear y eliminar marcadores, impresion
de una pagina web, configurar la pagina de inicio del navegador, manejo de cookies e
historial; (7) comunicacion: comprende la estructura de la direccion de un correo
electrénico, mensajeria, llamadas de audio, videollamadas, funcion y caracteristicas de
redes sociales. buenas practicas en el uso de herramientas de comunicacion, uso de
calendario; y (8) seguridad: conocer formas de proteger la computadora y dispositivos,

proteger informacién personal, identificar un sitio web seguro.

Los dos programas ICDL béasicos mencionados, son un breve resumen de las habilidades

digitales fundamentales para el uso de las tecnologias digitales (UNESCO-UNEVOC, 2019) a nivel

internacional, los programas completos se encuentran contenidos en el sitio oficial de la
Fundacién ICDLy también pueden ser consultados en la base de datos del marco de competencias
digitales de UNESCO-UNEVOC.

Siguiendo la misma linea que los programas de la Fundacién ICDL, en 2022 la empresa
Microsoft cre6 programas de alfabetizacion basica en el manejo de las herramientas digitales,
incluidos gran parte de los topicos utilizados en ICDL que van desde identificar diferentes tipos
de computadoras hasta el manejo de programas esenciales de Office y trabajo colaborativo en

redes (Microsoft, 2024; UNESCO-UNEVOC, 2019), estos cursos son por medio de videos en

idioma inglés y se encuentran disponibles de manera gratuita ofrecidos en la pagina de LinkedIn
y mediante un enlace proporcionado en la base de datos del marco de competencias digitales de
UNESCO-UNEVOC.


https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en#tbar
https://www.microsoft.com/en-us/digital-literacy
https://unevoc.unesco.org/home/Digital+Competence+Frameworks/lang=en#tbar
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Con base en lo anterior, es posible ver en la Tabla 2, un resumen de lo que se espera de un
estudiante segin los estandares ISTE y los conocimientos y habilidades técnicos digitales

necesarias en cada uno de los estandares.

Tabla 2. Conocimientos y habilidades digitales requeridos en estudiantes para alcanzar los
estandares ISTE

Competencias y habilidades digitales

privacidad

EsItgr}lgar requeridas Conocimientos y habilidades para lograrlo
(ISTE, 2024)
Comprende y conoce que es el escritorio de la
computadora, maneja las funciones basicas de
Windows y reconoce y sabe para qué son cada
elemento e icono de una ventana. (ICDL
. . Foundation, 2023a)
o ]
i . ﬁ:ggg SZ zf)?stSglcéi:Znico Operaciones tecnoldgicas basica: Identifica los
—t . .
2 =  Comunicarse por video diferentes tipos de computadoras y sus
S conferencias componentes, comp’rende y sabe utilizar 1.?1,5
% » Realizar bisqueda en linea funciones de un raton, comprende la funcion del
O »  Herramientas de revisién teclado y sabe como utilizarlo (Microsoft, 2024;
% ortografica y gramatical Rodriguez Lopez et al.. 2021 y ICDL
"g »  Operaciones tecnologicas Foundation, 2023b).
k7 basicas. Correo electronico: distingue las diferentes
M proveedoras, comprende su estructura, envia
correo con CCy CCC, conoce la funcion y
caracteristicas de redes sociales y conoce las
politicas de convivencia (ICDL Foundation,
2023b)
»  Activar configuracién de
= privacidad en cuentas de redes
= sociales y motores de busqueda.  Identificar y utilizar la herramienta
S »  Sabe reconocer sitios que usan configuracion.
e cifrado Diferenciar un sitio HTTPS de uno HTTP.
= *  Protege la informacion de inicio  Identifica la importancia y sabe crear
3 de sesion y contrasena. contrasefias seguras.
.LE; = Conciencia sobre las politicas de ~ (ICDL Foundation, 2023b)
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Competencias y habilidades digitales

Estandar requeridas

ISTE Conocimientos y habilidades para lograrlo

(ISTE, 2024)

Constructor de conocimiento

= Saber investigar en diversas
fuentes digitales

= Saber utilizar bases de datos y
catalogos de bibliotecas

* Manejo de herramientas 'y
criterios avanzados para
btisquedas en linea

»  Aplicar la prueba CRAPP
(Currency, Relevance,
Authority, Accuracy, Purpose)

»  Utilizar marcadores en linea

» Manejar herramientas para
tomar nota en linea

* Manejar Fuentes de informacién
confiables

»  Verificar dltima actualizacion
del recurso

= Respetar los derechos de autor

=  Realizar Verificacion cruzada de
URL en bases de datos

= Usode.com, .org, .mx.

= Manejo de cAmara o video
digital

= Manejo de software de dudio

= Manejo de software de disefio
grafico

» Manejo de software de escritura

Tiene un conocimiento general sobre
conceptos y buisqueda en internet:
navegadores, pagina de inicio, término
URL, hipervinculos, navegacién en el
sitio web e imprimirla.

Utiliza comandos de basqueda de
Google y palabras clave para investigar.
Cita apropiadamente.

(Rodriguez Lépez et al., 2021).

Uso de agendas y bloc de notas digitales
y en linea.

Identifica los diferentes dominios de las
paginas web.

Identifica y maneja los diferentes tipos
de archivos: guardar, clasificar, copiar,
mover, borrar y compartir (ICDL
Foundation, 2023a).

Programas de edicion de video como
por ejemplo Canva, Clipcamp,
ligtworks, Shotcut, etc.

Software de diseno grafico: Corel Draw,
Adobe Ilustrator, Microsoft Paint.
Conocimientos basicos sobre
procesadores de texto, hojas de calculo y
presentadores utilizando formato y
alineaci6n de fuentes, insercion de
objetos y creacion de graficos
(Microsoft, 2024 y ICDL Foundation,
2023a).

Disenador innovador

» Maneja software para realizar
impresiones en 3D

* Programas informaticos

» Robodtica

Manejo de programas de disefio 3d,
algunos ejemplos de aplicaciones
gratuitas son ser: 3D Slash, XYZ
Maker, K3D, Customizer,

Manejo de programas Informaticos:
Microsoft Oficce (ICDL Foundation,
2023a), Programas de diseno,
programas de edicion de video,
Lenguajes de programacion como:
Java, Python.
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Competencias y habilidades digitales

Estandar requeridas

ISTE Conocimientos y habilidades para lograrlo

(ISTE, 2024)

Pensador computacional

Comunicador creativo

Colaborador global

* Manejo de bases de datos
» Realiza Gréaficos y tablas
* Programacion

»  Codificacion

= Manejo de:

» Céamara o video digital

»  Software de audio

=  Software de disefio grafico

»  Software de escritura

=  Software para realizar
infografias, nubes de palabras,
cuadros y graficos interactivos

»  Software para realizar mapas
conceptuales, mapas mentales,
diagramas de flujo y prototipos

*» Herramientas para compartir
conocimiento como:
videoconferencia; espacios y
sitios de proyectos digitales

» Conocimientos de programacion
para participar como
programador colaborativo

Habilidades de busqueda en bases
de datos.

Conocimientos y habilidades para
realizar graficos en tablas en
diferentes programas como Excel,
Canva u cualquier otro programa.
Aplica técnicas como la abstraccion,
descomposicion, organizacion,
reconocimiento de patrones y disefio
de algoritmos (Archundia-Sierra, 2021
y Gonzalez-Acosta, 2023).
Conocimientos y habilidades en el
manejo de algunos programas de
programacion como: Phyton,

Conocimientos y habilidades para el
manejo de Software multimedia.
Manejo de SmartArt en Microsoft
Office y programas para crear
disefios como Canva, Genially,
Venngage.

Conocimientos en el manejo de
programas como: Google meet,
Zoom o Discord.

Trabajar de forma colaborativa
utilizando Google Docs, hoja de
calculo de Google, Microsoft Teams,
Coogle, Google Drive, Asana, etc.
Conocimientos y habilidades para
trabajar en Wikis, Blogs, generar
sitios web.

Importancia de la Alfabetizacion Digital en el profesorado

Son muchos los factores que intervienen en la AD, por un lado, esta la necesidad de
conocimientos, habilidades y actitudes que demanda el mundo moderno para tener un
crecimiento en los ambitos politico, econémico y social, por otro, las oportunidades o falta de
ellas, tanto de acceso a las tecnologias como acceso a la educacidon. De esta forma, en las
comunidades alcanzadas por la tecnologia, con una brecha digital mas reducida en cuanto al

acceso, uso y apropiacion, la necesidad de una AD en todas sus dimensiones es ineludible, pero lo
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es también, para las comunidades que ain no cuentan con estos accesos, como las rurales o
marginadas, pues como se mencion6 anteriormente, las tecnologias tarde o temprano llegaran a
estos lugares y es importante preparar a todos los estudiantes e individuos en general, para el

futuro, donde nuevas formas de entender y de actuar seran necesarias (Alvarez-Hevia et al.,

2022).

Otro factor interviniente en el proceso de alfabetizacion es el contexto de cada individuo,
quien encuentra influencia en su formacién desde la escuela, la comunidad, la familia o su trabajo,
derivando actitudes diversas ante el uso y aplicacion de las TIC segun el entorno y situacion vivida,
pero sin duda, en la escuela esta la base, siendo ésta el ntcleo primordial de la educacion, en
donde y mediante la interaccion académica y personal, el estudiante genera confianza hacia su

profesor (Tocora Lozano y Garcia Gonzélez, 2018) y encuentra en €él, un guia para su formacion.

Para esto y en relacién con la era digital, es importante que el docente esté alfabetizado digital y
tecnologicamente, hecho que denota una preocupacion a nivel mundial, ya que, una cantidad
importante del profesorado no ha contado con una formacién tecnolégica adecuada para afrontar
la era digital, encontrandose dentro de las estadisticas de la brecha digital, y en algunos casos,

siendo parte del analfabetismo digital.

Para combatir este fendmeno del analfabetismo digital, se plantean algunas situaciones en
las cuales hay que poner especial atencion a la hora de planear las capacitaciones pertinentes, ya
que, la introduccion de las tecnologias a la educacion implica una mayor preparacion del
profesorado, tanto en lo pedagbgico como en la motivacion y actitud positiva para hacer uso de

ellas (Castro et al., 2007) asi como una reorientacion en los disefios de contenidos, actividades,

estrategias y evaluaciéon en una permanente capacitacion, en donde esté incluido el uso de las TIC

(Palomeque-Cordova, 2020). En primer lugar, se debe de tomar en cuenta que, el hecho de que el

profesor integre las TIC a su practica educativa no es garantia de éxito, éste dependera de los
objetivos perseguidos y las maneras de utilizar dichas tecnologias, ya que las herramientas

digitales por si solas no producen el cambio, éste lo crean los modelos educativos y las maneras

de llevarlos a cabo (Jiménez Sabino, 2021), motivo por el cual, la formacién en tecnologias no
debe de implementarse solo cuando exista una novedad, si no que ésta debe darse constantemente
incluida en las academias preestablecidas en sus periodos formativos, evitando solo el aprendizaje
instrumental e incluyendo capacitacion sobre la manera de como integrar las tecnologias a la
practica educativa. Por otro lado, es normal que los profesores con mayor experiencia muestren
menor interés en la incorporacion de las TIC, lo que obstaculiza la introduccion de éstas en sus

entornos educativos, siendo los jovenes los que muestran un mayor interés (Gallardo Lopez et al.,
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2006 y Jiménez Sabino, 2021) al tener mas incorporadas las tecnologias en sus usos domésticos,

y poseer habilidades para adquirir conocimientos sobre las TIC de manera autodidacta. Por otro
lado, en su mayoria, al profesorado no le interesa aprender lenguajes de programacion para crear
contenidos, prefieren los ya existentes y que apliquen a sus necesidades, por lo que carecen de

conocimientos, habilidades y actitudes para la creaciéon de medios tecnologicos (Jiménez Sabino,

2021); el lograr un cambio en esta actitud, podria traer beneficios en la practica educativa, pues
los contenidos digitales utilizados para la educacion estarian adecuados al contexto en el que se

esta trabajando.

En las situaciones anteriores se pueden encontrar tres aspectos importantes, visualizados
en la Tabla 3: (1) falta de capacitacion; (2) uso habitual de las tecnologias por parte del
profesorado; y (3) interés por aprender, por producir contenidos y por incorporar las TIC a la
ensenanza. Estos tres puntos manifiestan una falta de AD en el profesorado, el cual necesita
apropiarse de las TIC, transformar su manera de pensar y practica en relacion a los enfoques,

métodos y estandares educativos, de evaluacion y aprendizaje e integrar las nuevas tecnologias

digitales en su practica educativa, fomentando una ensefianza significativa Tarango et al. (2021),
trasmitiendo al dicente las herramientas para discernir y aprovechar la informacion a su alcance,
transformarla en conocimiento y utilizar estos conocimientos para el bienestar propio y el de su
comunidad. Es evidente que el profesorado requiere de una capacitacion mas completa por parte
de los entes educativos en el uso y produccion de medios, abarcando todas las dimensiones

anteriormente mencionadas y no solo en lo instrumental (Jiménez Sabino, 2021).

Tabla 3. Consideraciones respecto al uso de las TIC en el profesorado

Interés por aprender, producir
contenidos e incorporar las TIC
a la ensefianza

1. Los profesores con mayor
experiencia muestran menor
interés en la incorporacion de
las TIC, siendo los jovenes los

Uso habitual de las tecnologias

Capacitacion por parte del profesorado

1. El uso de la tecnologia que
mayormente realiza el
profesorado es en el &mbito
doméstico.

1. Los profesores no poseen
suficientes conocimientos
como para poder
autoevaluarse

2.El que el profesor integre las
TIC a su practica educativa, no
es garantia de éxito.

3.Solo se forma al profesorado
cuando la tecnologia es una
novedad para ellos.

4.El profesorado manifiesta
poca capacitacién para la
integracion de la tecnologia en
su practica educativa.

5. El profesorado carece de
conocimientos, habilidades y

que muestran un mayor interés.
2. Muchos docentes afirman
que han adquiridos
conocimientos sobre las TIC de
manera autodidacta

3. En su mayoria, al
profesorado no le interesa
aprender lenguajes de
programacion para crear
contenidos, prefieren los ya
existentes que se apliquen a sus
necesidades.
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Interés por aprender, producir
contenidos e incorporar las TIC
a la ensefianza

Uso habitual de las tecnologias

Capacitacion por parte del profesorado

actitudes para la creacion de
medios tecnologicos.

6. El profesorado asegura haber
recibido poca capacitacion en
el manejo de las TIC lo que
obstaculiza la introduccién de
éstas en sus entornos.

Fuente: Elaboracién propia basada en las consideraciones observadas por Jiménez Sabino (2021)

La Tabla 3 visualiza la importancia de capacitar al profesorado, incluyendo en dicha
capacitacion, la adquisicion de habilidades técnicas, conocimientos sobre usos pedagogicos de las
TIC y promocién de actitudes positivas. El promover actitudes positivas, sobre todo en los

profesores que tienen mas antigiiedad, propicia en ellos el interés para querer aprender y utilizar

las tecnologias en el aula (Gallardo Lopez et al., 2006). De lo anterior se puede concluir que, el
analfabetismo digital no pertenece solamente a los nifios o comunidades marginadas, es un

problema que abarca a la comunidad en general: jovenes y adultos, dicentes y docentes.

Es asi que la capacitacion del adulto es elemental, pues el papel que éste juega en el
proceso de alfabetizacion de los menores, es muy importante para promover actitudes y
conocimientos, los adultos son los responsables directos de esta alfabetizacion, los acompaiian en

su aprendizaje y suelen ser un ejemplo de modelo de comportamiento (Penalva-Vélez et al., 2018),

ya que, como lo muestran diversas investigaciones, son muchos los hogares que cuentan con
acceso a internet y a dispositivos digitales, enfocando su uso en cuestiones de comunicacion,

informacion y sociabilizacion (Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia [INEGI], 2021), asi

como ludicas siendo estos usos el primer contacto con el que cuenta el estudiante desde muy
temprana edad en sus hogares, imitando el comportamiento de sus mayores y desarrollando
habilidades digitales desde el ocio, habilidades a las cuales dificilmente se les pueden llamar

competencias (Fraga-Varela et al., 2019).

Uno de los factores mas relacionados con el nivel de AD es precisamente la formacion
previa en casa, pues mientras a mas temprana edad se tenga acceso a las TIC, habra mayor
desarrollo en las competencias digitales (Villanueva y Canto-Herrera, 2021). Se tendria que
valorar el tipo de acceso que se tiene en casa, de un modo o de otro, el profesor, al estar
alfabetizado digitalmente, puede ofrecerle al estudiante un panorama mas productivo, que lo lleve
a resolver problemas tanto académicos como personales mediante el uso de herramientas
digitales. La introduccién de las TIC en el aula, no limita la accién del profesor como se teme en

algunos casos, al considerar que las TIC vienen a sustituir al docente, por el contrario, le otorga la
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funcion de tutor en el proceso de aprendizaje, contando con una abundante cantidad de recursos
para propiciar facilmente el trabajo en equipo, adaptar actividades para los diferentes tipos de
aprendizajes y contribuir a la AD del estudiante en todas sus dimensiones y con todos sus
beneficios, de aqui la importancia de que el docente esté alfabetizado digitalmente, pues de lo

contrario, no se podra dar este aumento en la construccion de aprendizajes (Castro et al., 2007).

No obstante, los actores involucrados en la alfabetizacion son varios, no solo el profesor,
por lo tanto, para que este proceso se lleve a cabo de manera 6ptima, la alfabetizacion debe de ser
un trabajo colaborativo entre docentes, estudiantes, padres de familia, directivos e instituciones

(Rios Ramirez, 2013 y Pefnalva-Vélez et al., 2018).

Competencias digitales en el docente

Como se ha mencionado anteriormente, el docente juega un papel muy importante en el
proceso de AD, papel que requiere de una actualizacion constante de acuerdo con la época y al
contexto del estudiante, por lo que, el desarrollo no s6lo de procesos educativos innovadores, sino
de programas de capacitacion docente, son una necesidad constante que debe atenderse, tomado
en cuenta las competencias digitales exigidas para poder cumplir con los objetivos y demandas

educativas del siglo XXI.

Rangel y Pefialosa (2013) consideran que un docente alfabetizado digitalmente, debe tener
los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para realizar tareas bésicas, técnicas que le
permitan conectarse a la red e instalar equipo de computo con seguridad, por otra parte, debera
manejar las funciones bésicas de los programas requeridos para su funcién docente, mantener
una actitud positiva ante la capacitacién y actualizaciéon constante en el conocimiento y manejo
de las TIC, y contar con una AMI que le permita actuar y ensefiar a sus estudiantes en como
conducirse en el plano de la informacion y comunicacion digital. Asi mismo, debera tener las
competencias necesarias para integrar las TIC a su practica educativa, no solo como usuario si no
como desarrollador de contenidos. Las competencias anteriormente mencionadas, se encuentran
englobadas en el marco de competencias de los docentes en materia de TIC de la UNESCO

(UNESCO, 2018) el cual incluye: (1) la adquisicion de conocimientos tanto en pedagogia como en

habilidades digitales, (2) profundiza en los conocimientos mediante el trabajo colaborativo y en
redes y, (3) creacion de conocimientos mediante una autogestion, transformacion y organizacion

del aprendizaje, convirtiéndolo en un docente innovador.

A si mismo ISTE (2024), establece 7 estandares dirigidos a docentes, los cuales le seran

utiles para emprender un trabajo colaborativo entre compafieros, motivar y dirigir a los
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estudiantes hacia un aprendizaje para toda la vida, y le dara herramientas para actualizarse y
dirigir su método de ensenanza con enfoque acorde a la época y las exigencias de la sociedad
actual, para convertirse en un educador: (1) estudiante, el educador debe mejorar continuamente
mediante capacitaciones a través de un aprendizaje colaborativo, reconociendo praxis
comprobadas que aprovechan las TIC, y cooperar en la elaboracién de una visién comuin en cuanto

al uso de las TIC en el aula (UNESCO, 2018); (2) lider, buscando siempre mejorar la ensefianza y

el aprendizaje mediante el trabajo colaborativo, uso de las TIC en el aula; (3) ciudadano,
influenciando positivamente a los estudiantes para su participacion responsable en el mundo
digital; (4) colaborador, tanto con sus pares como con los estudiantes, por medio de tecnologias
digitales para mejorar la comunicacion con la direcciéon, compaieros, padres y alumnos

(UNESCO, 2018 y Comision Europea, 2022); (6) disefiador de sus entornos educativos

adaptandose a la diversidad y contextos, mediante el uso de programas, presentaciones y

utilizando REA (UNESCO, 2018) y, (7) analista, por medio de la comprension y analisis de datos

contribuye a que sus estudiantes alcancen los objetivos.

La Tabla 4 presenta a manera de resumen, los estdndares ISTE y las habilidades digitales

puntuales a desarrollar por el docente, y requeridas para lograr cumplir con el estandar.

Tabla 4. Conocimientos y habilidades digitales requeridos en estudiantes para alcanzar los
estandares ISTE.

Estandar Competencias y habilidades digitales Conocimientos y habilidades técnicas para
ISTE requeridas (ISTE, 2024) lograrlo

Colaborar virtualmente en tiempo real
o de forma asincronica.

Uso de plataformas de acceso abierto para
videoconferencias, que protejan la privacidad
como, por ejemplo: Jitsi, BigBlueButton,
Teams, Webex, Blackboard Collaborate,
Zoom y Herramientas de subtitulado para
videoconferencia (IFT, 2024)

Participa activamente en chats o
grupos en las redes sociales, blogs que
fomentan el debate, seminarios y webs
virtuales.

Escritura colaborativa, asincrénica o

Estudiante equipos de trabajo.

Utilizar un motor de bisqueda para
encontrar recursos curriculares, crear una
cuenta de correo (UNESCO, 2018), sabe
enviar correos con CCy CCC, conoce la
funcién y conoce las caracteristicas de redes
sociales y las politicas de convivencia (ICDL
Foundation, 2023b).

Se actualiza por medio de alertas por
correo electréonico de motores de
btisqueda sobre temas especificos,
sigue a lideres de opinioén u
organizaciones clave en las redes
sociales o canales RSS, suscribirse a
revistas de investigacion de tecnologia
educativa u otras fuentes de medios.
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Estandar Competencias y habilidades digitales Conocimientos y habilidades técnicas para
ISTE requeridas (ISTE, 2024) lograrlo
Conocimientos sobre REA, conoce sitios de
iméagenes e iconos de dominio publico, con
licencias Creative Commons (CC) en Google,
por ejemplo, FLICKR (IFT, 2024).
Disefiar y utilizar presentaciones con
Aboga por el acceso equitativo de los multimedia y crear documentos en
estudiantes a la tecnologfa y procesador.de textos ( UNESCO, 2918) para
. - lo que requiere conocimientos basicos en
; contenidos digitales. programas de edicién de video como por
Lider . . .
.. ejemplo Canva, Clipcamp, ligtworks, Shotcut,
Adopta [IUEVOS TECUISOS dlglt.ales para  etc., Software de disefio grafico como Corel
el, aprendl'zaJe como el manejo d? - Draw, Adobe Ilustratory Microsoft Paint.
camara, video, software audio, disefio
graficoy escritura. Conocimientos basicos sobre procesadores de
texto, hojas de célculo y presentadores
utilizando formato y alineacién de fuentes,
insercion de objetos y creacion de graficos
(Microsoft, 2024 y ICDL Foundation, 2023a).
Promueve la participacion ciudadana Conocer y aplicar las reglas Netiqueta y sabe
del estudiante en el mundo. gestionar la identidad digital (Comision
) Europea, 2022), crea perfiles de forma
Ciudadano Fomenta la AD y la fluidez en los responsable, cuida la informacion y datos
medios ya que es capaz de emplear las  personales, borrar el historial y las cookies,
tecnologias de forma eficaz y sabe cerrar sesion, configura perfiles utilizando
comunicarse eficazmente mediante contrasefias adecuadas, activas contrasenas,
recursos digitales. apaga bluetooth (IFT, 2024)
Conocimientos bésicos en Tecnologias de
Informacion y Comunicacion asociadas a
discapacidad (TICAD).
- . . Manejo de programas de disefio 3d, algunos
Utl_hz.a las tecnologias para d1§enar ejemplos de aplicaciones gratuitas son ser:
Disenador acfu\.fldades y entornos educgtlvos . 3D Slash, XYZ Maker, K3D, Customizer,
originales, adaptados a las diferencias
estudiantiles, utilizar tecnologias de . . fs
asistencia y adaptacion. Mfanejo de programas 1nformatlgos.
Microsoft Oficce (ICDL Foundation, 2023a),
Programas de diseno, programas de edici6n
de video, Lenguajes de programaciéon como:
Java, Python.
Conocimientos esenciales para utilizar
herramientas digitales como canales de
comunicacion, recursos digitales actualizados
Apoya el logro de los estandares ISTE para 1 a engeﬁan%af crear pl"esentaciones
. - multimedia y graficos, utilizar un motor de
para es"(ud‘lantes 1;ac111tar11do el 1 busqueda para encontrar recursos
Facilitador aprendizaje con el respaldo de las curriculares (UNESCO, 2018)

tecnologias y fomenta el pensamiento
computacional.

Conoce las técnicas de abstraccion,
descomposicion, organizacion,
reconocimiento de patrones y disefio de
algoritmos (Archundia-Sierra, 2021y
Gonzélez-Acosta, 2023).
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Estandar Competencias y habilidades digitales Conocimientos y habilidades técnicas para
ISTE requeridas (ISTE, 2024) lograrlo
Utilizar la tecnologia para disefar e
implementar una variedad de Saber utilizar un motor de btisqueda para
Analista evaluaciones ofreciendo evaluaciones encontrar recursos digitales (UNESCO, 2018)
alternativas y utilizando los datos para Y conocimientos basicos digitales para
guiar el proceso. manejar los recursos.

Panorama actual sobre condiciones y niveles de Alfabetizacion Digital y

Alfabetizaciéon Tecnologica

Con la aparicion de las tecnologias digitales, se puede observar que han surgido miiltiples
necesidades de conocimientos y habilidades relacionadas con las alfabetizaciones mediatica,
informacional y tecnologica, las cuales se encuentran englobadas en la AD. Tomando en cuenta
que el término alfabetizaciéon implica las capacidades de leer, escribir, interpretar y comunicarse,
la AD y todas las alfabetizaciones tienen su base sobre la alfabetizacion tradicional (Mayers et al.,

2013 y Martinez-Bravo et al., 2021), por lo que se observa que la alfabetizacién se esta

transformando y que en cierto momento las concepciones de las diferentes alfabetizaciones se

uniran en un nuevo concepto, ampliando el concepto de alfabetizacion (Ruiz Requies et al., 2010)

para y/o a partir del siglo XXI, alfabetizacién nutrida con el fomento de nuevas habilidades y
actitudes, que transformen el pensamiento de la persona llevandola hacia la participacion activa,

critica y creativa mediante el uso de herramientas digitales (Mayers et al., 2013).

La transformacién de la alfabetizacion se estd dando paulatinamente y es cada vez maés
insuficiente el dominio tradicional de la lectoescritura, siendo necesarias otras habilidades para

poder leer y escribir en el nuevo mundo digital (George Reyes, 2020), por lo que se torna muy

importante esta nueva alfabetizacién. Se requiere tiempo y muchos estudios para poder llegar a
esta fusion de las alfabetizaciones emanadas en las altimas décadas, por ende, y para interés de
este estudio, se toman en cuenta por separado pero englobadas en la AD, distinguiendo de ellas
la AT, la cual ha venido perdiendo relevancia debido a la creciente influencia de los medios de
comunicacion, y la difusion exacerbante de la informacion, prendiendo un foco rojo para priorizar
la alfabetizacion mediatica, informacional, social y emocional, provocando que diversos autores
mencionen que no basta con el manejo instrumental de las tecnologias, como seria el aliar la AD

al uso y manejo exclusivo de hojas de calculo, presentadores y procesadores de texto; esto seria

caer en ese enfoque instrumental (Icaza-Alvarez et al. 2019), por lo que, la AD debe centrarse al
igual que la alfabetizacion tradicional, en el proceso y construccidon de aprendizajes, estimulando

el uso de las tecnologias y aprovechando las distintas habilidades tecnologicas que los jovenes
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adquieren en sus diversos entornos, para que procesen la informacion, identifiquen, acepten y se

adapten a los cambios, reconociendo las posibilidades que brindan las tecnologias.

Sin embargo, la AT con su uso instrumental, es el punto de partida para una AD integral,
que logre la inclusion y la apropiaciéon de dichas herramientas en la vida cotidiana ya que, sin
tener las conocimientos basicos, tanto instrumentales como cognitivos en cuanto al manejo de las
tecnologias, que van desde identificar los componentes fisicos y conocer los principales
proveedores e iniciar sesion con seguridad, hasta comprender los conceptos basicos de la

computadora como uso del raton y tipos de punteros entre muchos méas (Rodriguez Lopez et al.,

2021), sera mas dificil que pueda obtener los conocimientos basicos en el uso del software,

enfrentandose a una inadaptacion y/o exclusion social (George Reyes, 2020; Ortega Navas, 2009)

y estrés por falta de conocimiento, asi como cierta dependencia de las personas que si cuentan
con dichas habilidades. Cabe mencionar que es necesario un cambio en la vision que se tiene sobre
la AT, en estos tiempos predominantes de informacion y comunicacion, en los que se estan
priorizando acertadamente otras dimensiones como la cognitiva, la dimension critica y la social,
la AT enmarcada en la dimension operativa, necesita adquirir una metodologia educativa que
involucre la adquisiciéon de conocimientos y habilidades en el manejo de las tecnologias digitales,
la aplicacion productiva de estas tecnologias en la vida cotidiana de las personas, y el manejo de

valores y actitudes para hacer frente a la desinformaciéon (Ortega Navas, 2009), no centrando el

aprendizaje en las herramientas, sino en los procesos de construccion del aprendizaje para que el

estudiante sea capaz de identificar y aceptar los cambios (Icaza-Alvarez, et al., 2019). Bajo esta

perspectiva, conviene que la AT o AC, sea integral al contexto y planes educativos de la educacién
formal e informal, asi como lograr que el dicente aplique los conocimientos tecnologicos desde su
fase de aprendizaje, y obtenga la capacidad de utilizar los recursos tecnoldgicos a su alcance, para

generar nuevos conocimientos favoreciendo el aprendizaje a futuro.

En cuanto a la importancia e impacto de la AT, Lopez-Molina y Pirella-Morillo, (2014)
realizaron una investigacion titulada Significados e implicaciones de la AT en ninos, ninias y
adolescentes, para la cual disefiaron un programa dirigido a 60 nifias, ninos y adolescentes del
municipio de Maracaibo, quienes se encuentran en situaciéon de vulnerabilidad con escaso acceso
a la tecnologia. Trabajaron en el programa durante dos meses, impartiendo el conocimiento de
los componentes de una computadora y el desarrollo de las habilidades basicas en el manejo de
ofimaética, con el fin de realizar estudios comparativos de un antes y un después y poder definir
las implicaciones del programa en los &mbitos intelectuales y socioemocional de los estudiantes.

Mediante pruebas para la concepcion métrica del desarrollo, obtuvieron resultados que
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mostraron mejoras en los sujetos de prueba con un indice mayor en el area de desarrollo humano;
demostrando asi, que la AT produce un impacto importante en las formas de comprender la
realidad y tomar parte activa en su construccion, al igual que en un cambio para toda la vida,
posicionando con ello, a la AT como un elemento de desarrollo e inclusion social mas alla de un

proceso educativo meramente instrumental.

Es visible a los ojos de todos, que en este mundo digital globalizado y sobresaturado de
informacion y desinformacion, el acceso a los dispositivos tecnologicos y a internet esta al alcance
de las mayorias, sobre todo en las zonas urbanas. La Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y

Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2021 realizada por el INEGI

(2021), proyecta que el 78.3% de la poblacién mexicana son usuarios de telefonia celular, el 75.6%
son usuarios de internet y el 45.2% utilizan una computadora. Asi mismo la ENDUTIH 2021
arrojo que los usos mas recurrentes son: para comunicarse (93.8%), buscar informacion (89.9%),
acceder a redes sociales (89.8%), apoyar la educacién o capacitaciéon (83.1%) y para acceder a
contenidos audiovisuales (78.0%). Evidentemente el acceso a la tecnologia e internet va en
aumento, ya que los datos arrojados por la encuesta del INEGI, en el afio 2017 con respecto a los

usuarios de internet, fueron del 63.7% presentando un incremento del 14.6% al ano 2021.

Los datos anteriores a parte de dar una vision sobre el grado de accesibilidad, muestran
las areas didacticas en cuestion, para determinar los niveles de conocimientos basicos requeridos
en la AD y AT, ya que, en la actualidad, esta alfabetizacion se da principalmente en los grupos y
entornos sociales y familiares, bajo la forma de autoaprendizaje y en menor grado en el entorno

escolar (Rodriguez-Illera, 2004). La demanda elevada en el uso de la tecnologia para la

comunicacion, informacion y redes sociales, confirman la propuesta sobre el rumbo que debe
tomar la nueva alfabetizaciéon del siglo XXI, en la cual se deben desarrollar las competencias
mediatica, computacional o tecnoldgica e informacional; competencias enmarcadas en la AD

(UNESCO, 2019; George-Reves v Avello Martinez, 2021).

Con relacién con la educaciéon formal en México, Reyes-Cabrera (2021) realizd una

investigacion para determinar el grado de inclusiéon de AD en los planes de estudio de la educacion
bésica, llevandola a cabo mediante el analisis de los planes y programas oficiales de la SEP
vigentes al 2017, y su relacion con las dimensiones involucradas en la AD, dichas dimensiones
contempladas para este estudio fueron: “pensamiento critico, pensamiento creativo, manejo de la
informacién, comunicacion, colaboracion, uso de la tecnologia, ciudadania digital, automonitoreo
y pensamiento computacional” (p. 7). Los resultados arrojaron que las dimensiones con mayor

presencia en los planes y programas de nivel basico fueron pensamiento critico, ciudadania digital
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y colaboracion. Esta investigacion sblo dio a conocer la presencia de la AD en los planes de
estudios, sin llevarse a cabo una investigacion sobre los conocimientos, habilidades y destrezas
digitales de los estudiantes. Por altimo, cabe mencionar que la dimension de PC presento escasa

presencia en los planes de estudio analizados.

En cuanto a estudiantes de nivel secundaria, Villanueva y Canto-Herrera (2021) realizaron

una investigacion cuantitativa para estudiar el nivel y los factores que se relacionan al grado de
dominio de la AD. Este estudio se realiz6 en una secundaria de Yucatan, tomando en cuenta
variables como género, acceso y actitud hacia las TIC, aprovechamiento y formacion previa en las
TIC. Los resultados del estudio arrojaron que la AD de los estudiantes de secundaria de Yucatan
es predominantemente bajo-intermedio, y que existe una relacion entre el nivel de AD y dos de

los factores estudiados: la alfabetizacion previa en casa y el interés por aprender méas sobre TIC.

En otro contexto, un estudio anteriormente realizado por Matamala Riquelme (2014) con

estudiantes chilenos de secundaria, midi6 las competencias digitales en un ambiente virtual por
medio de la prueba SIMCE TIC, en la cual los estudiantes desarrollaron items utilizando
procesadores de textos, hojas de célculo y navegadores de internet. Este estudio arroj6 un bajo
nivel de AD entre los estudiantes evaluados, coincidiendo con los hallazgos reportados por

Villanueva y Canto-Herrera (2021) estableciendo que existe una brecha digital segiin nivel

econdmico, afios y frecuencia de uso de una computadora y la confianza en el uso de ésta.

En el &mbito universitario también se han realizado estudios midiendo el grado de AD con

que cuentan los estudiantes. Monroy-Garcia y Hurtado-Maza (2018) de la Universidad de

Extremadura Espafia, realizaron una investigacion para determinar el nivel de conocimientos y
utilizacion en general de las TIC de sus estudiantes universitarios. La investigacion se realiz6 con
una muestra de 757 estudiantes entre hombres y mujeres de las areas de artes y humanidades,
ciencias de la salud, ciencias sociales y juridicas, arquitectura e ingenieria y el 4rea de ciencias. En
primera instancia, el estudio arrojé que el total de estudiantes se conectaban a internet
diariamente, y sefialaron tener un alto conocimiento en cuanto al manejo del correo electrdnico.
En cuanto a la instalacion y actualizacion de programas en su computadora, el 78% present6 un
alto conocimiento, y el 6% batall6 para realizar estas tareas. Con respecto al uso de herramientas
mas especificas como lo son bases de datos, solo eran utilizadas en su titulacién o en funcion a la

tarea académica que se los exigia, pero no como uso habitual para su desarrollo académico.

Por los resultados anteriores, los investigadores indican “que la formacién en competencia
digital en el ambito universitario debe ser méas transversal y amplia, debido a que se trata de una

herramienta elemental en las profesiones que van a desarrollar los estudiantes” (p. 551). La
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necesidad de esta alfabetizacion informacional transversal también fue evidenciada por Salado-

Rodriguez et al. (2019) en su estudio AD de estudiantes universitarios en las modalidades

presencial y virtual realizado con dos grupos, uno en la Universidad Estatal de Sonora (USS) y
otro en la Universidad de Guadalajara Virtual (UGV), indagaron cuestiones relacionadas al
acceso, habilidades y practicas en el entorno digital. Independientemente de la modalidad
(presencial o virtual), pudieron comprobar que los estudiantes presentaban dificultades para
indagar en los medios electrénicos, de igual manera, presentaron dificultades para comprender
textos; competencias que son requeridas en una sociedad en donde la informacién cobra gran

importancia.

De acuerdo con las investigaciones publicadas, es posible decir que, determinar el nivel de
AD de la poblacién es preocupacion de muchos, como medida estratégica para definir la necesidad

de realizar cambios en los procesos educativos. Tal es el caso de la Universidad Nacional

Autonoma de México [UNAM], (2020), quien en 2012 desarroll6 una herramienta de evaluacion

llamada TIC6metro y asi poder evaluar el nivel de ingreso de sus estudiantes con respecto a las
TIC. Los temas que se abordan en la herramienta de diagnostico son: (a) condiciones de acceso a
las TIC y (b) nivel de habilidad en el uso de las TIC. Esta evaluacion diagnostica es aplicada cada
afio a los estudiantes de nuevo ingreso tanto de nivel bachillerato como universitario. Para
ejemplificar los resultados de las evaluaciones realizadas por la UNAM, se ha tomado el informe
del diagnostico aplicado a la Escuela Nacional de Trabajo Social (ENTS), de la UNAM, generacion
2020. El TIC6metro fue contestado por el 95% de la poblacion estudiantil de nuevo ingreso de la
ENTS. En cuanto a las condiciones de acceso a las TIC, el 91% de los evaluados tiene acceso a
internet desde sus hogares, el 31% pasan conectados a internet de cuatro a seis horas diarias, el
76% utilizaron alguna plataforma educativa en el bachillerato y el 42% de los evaluados manifest6
haber empezado a utilizar un dispositivo electronico entre los 10 y 12 afios de edad. Con respecto
al nivel de habilidad en el uso de las TIC, la calificacion promedio fue de 5.9, el 49% de esta
generacion obtuvo una calificacion de entre 6 y 8.5; presentando mayor dificultad en los rubros
de utilizacion de hojas de célculo, biisqueda de informacion en internet, uso de procesadores de
textos, transferencia y almacenamiento de informacion, asi como emplear buenas practicas en la

seguridad del equipo e informacion y uso eficiente del correo electrénico.

Los estudios anteriores denotan un cierto grado de analfabetismo digital, que forma parte

de una brecha enmarcada en el uso, acceso y apropiacion de las tecnologias (Gomez et al., 2018 y

Soto-Hernandez et al., 2020) la cual no puede ser reducida sin el desarrollo de las competencias

digitales, pues no solo se trata de tener acceso a las tecnologias, sino también, de saber utilizarlas
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(Icaza-Alvarez et al., 2019). Asi mismo y a pesar de la brecha digital que de una u otra forma atn

existe no solo en México sino en todo el mundo (Berraondo y Ciriza, 2021), es importante resaltar

que son muchos los nifios que tienen acceso a la tecnologia ya sea en el ambito escolar o en sus
hogares, y estan o estaran participando de los cambios que se han venido acaeciendo en las
ultimas décadas, transformando las formas y medios para buscar la informacion, la
multimodalidad del lenguaje, la posibilidad de ser consumidores y productores de mensajes, la
hiperconectividad a nivel global y la capacidad multitarea de los jovenes. Todos estos cambios

hacen que implementar la AD en el nivel primaria, sea una necesidad (Pérez-Escoda, 2013),

siendo la AT el primer paso para desarrollar las multiples alfabetizaciones digitales a favor de una

verdadera participacion en y con los medios digitales (Yépez-Reyes, 2018) y no verse excluidos de

la red comunicativa que ofrecen las nuevas tecnologias (Icaza-Alvarez et al., 2019).

Son diversos los estudios que se han realizado sobre las condiciones y niveles de AD y AT,

por lo que se puede constatar que no existe una dnica vision o forma de medicién de estos

parametros. Basada en la anterior analogia y estudios propios, Pérez-Escoda et al. (2019) definen
tres factores que funcionan como ejes para la evaluacién de la AD, estableciéndolos como base

para hablar del grado de AD de cualquier persona (Figura 1).
Figura 1. Ejes para evaluar niveles de Alfabetizacion Digital
Grado de

control o fluidez
competencial

Campo de
aplicacion

Ejes para evaluar
niveles de AD

Capacidad
critica y
responsabilidad

Fuente: Pérez-Escoda et al. (2019)

El campo de aplicacion se refiere al uso que cada persona le da a las tecnologias, ya sea en

lo personal, social, laboral o educacional, y en donde la persona ejerce cierto grado de control o
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de fluidez, pudiendo ser mas competente en un campo que en el otro. Mientras que la capacidad
critica y responsabilidad, es la habilidad para presentar un grado de control maximo en todos los

campos de aplicacion, con base a una actitud positiva ante el aprendizaje continuo.

Determinar el grado de alfabetizacion de los individuos en general, suele ser de utilidad
para la toma de decisiones y el desarrollo de estrategias educativas. Para lograr una AD completa,
estas estrategias deben tomar en cuenta cuatro fases fundamentales por las que pasa un individuo

para convertirse en una persona alfabetizada digitalmente (Pérez-Escoda et al., 2019): (1)

Aprender, es la adquisicion de conocimientos basicos como el funcionamiento de las herramientas
digitales y obtencion de habilidades para trabajar con ellas. Podria decirse que esta es la parte
instrumental, sin embargo, para que la fase se lleve a cabo con éxito, deberan intervenir diferentes
factores integradores y transdisciplinarios para lograr la motivacion, el interés, la atencion, la

comprension e interiorizacién requeridos para alcanzar un aprendizaje significativo (Yanez

2016); (2) Ser capaz, en esta fase el individuo apropia sus conocimientos y los adopta a sus
necesidades, ha aprendido a aprender. Para apoyar al estudiante y que logre superar esta fase,
sera necesario proporcionarle herramientas que lo lleven a desarrollar habilidades afectivas, para
que regule sentimientos de ineptitud, identifique el proceso y la meta buscada, haga uso del
aprendizaje obtenido y mejore constantemente sus habilidades mediante la autoevaluacién

(Vazquez, 2009); (3) hacer/crear, en esta etapa la persona tiene los conocimientos y la actitud

necesarios para desarrollar proyectos y utiliza los recursos a su alcance para cubrir sus
necesidades y resolver problemas mediados por las tecnologias; (4) ser/actuar, en esta etapa la
persona est4 alfabetizada digitalmente, es una persona consiente, automotivada y autorregulada,
es capaz de innovar y enfrentarse a nuevas tecnologias siendo capaz de desarrollarse con

autosuficiencia en todos sus Ambitos.

Dado que la alfabetizacién se adquiere evolutivamente (Rugerio y Guevara, 2015) las

facetas anteriormente descritas reafirman la idea de que la edad oportuna para iniciar con los
aprendizajes tecnologicos y digitales basicos y significativos es desde la temprana, permitiendo
que el estudiante desarrolle su actitud y obtenga herramientas para seguir aprendiendo durante

toda la vida, logrando adaptarse a los cambios continuos propios de la era digital.

La preocupacion por brindar herramientas para que el estudiante pueda seguir
aprendiendo durante toda su vida, radica en la condicién de este mundo cambiante, en el que
cada vez importan mas las habilidades tecnologicas y la facilidad de adquisicion de estas, un
mundo que exige cada vez menos un titulo, y los conocimientos no son propios de la educaciéon

formal sino que se encuentran al alcance de todos mediante la red (Garcia Aretio, 2019); es por
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ello, que el estudiante debe estar preparado para ser capaz de discernir, investigar y aprender por

si mismo y asi poder aprovechar las herramientas a su alcance.
Brecha digital y su repercusion en el desarrollo de la comunidad

En los ultimos afios, han surgido una gran cantidad de innovaciones disruptivas
provenientes de los avances tecnoldgicos, que han venido a cambiar nuestras formas de

comunicarnos, de comprar, de realizar tramites, de estudiar, de aprender, etc. (Garcia Aretio

2019), pero existe un acceso desigual, tanto a la tecnologia como a los conocimientos y habilidades
que lleven a la comunidad en general, a sacarle mayor provecho a dichas tecnologias, sin ser
afectados tanto en lo técnico, al no poder darle soluciéon a una necesidad como en el consumismo,
en lo econémico, en lo cultural, en su identidad y en lo personal (aspecto social, emocional,

autocontrol).

El objetivo de las tecnologias es aprovechar todos sus beneficios, facilitar las actividades y
promover un desarrollo personal y comunitario. Para que lo anterior se lleve a cabo, es
fundamental implementar las TIC de una manera adecuada, tomando en cuenta la

infraestructura, la formacion en el uso de éstas y los servicios que seran ofertados para que el

aprovechamiento sea positivo (Icaza-Alvarez et al., 2019). Las TIC han transformado el mundo,
gracias a ellas se ha modificado la percepcion de las relaciones sociales y se han logrado avances
significativos en los ambitos politicos, econémicos y educativos, propiciando que el poseer
habilidades digitales basicas sea fundamental para poder participar, interaccionar y comunicarse

en todos los &mbitos alcanzados por estos avances digitales (Davila Quiroz, 2016). Aunado a esto,

el conocimiento esta al alcance a través de internet, y las distancias no son un inconveniente ni
para la ensefianza ni para el aprendizaje, no obstante, la presencia de las tecnologias por si solas
no traen beneficios sin los conocimientos adecuados para sacarles el mayor provecho. En este
punto y como se habia mencionado anteriormente, es donde surge la necesidad de vincular la
alfabetizacion tradicional con las tecnologias, y asi poder combatir la brecha digital en todas sus

dimensiones.

Las demandas educativas para el siglo XXI se plantean de una manera global,

considerando que la alfabetizacion y el acceso a la tecnologia es derecho de todos (SEGOB, 2021),

sin embargo, en la actualidad y hablando especificamente de los Estados Unidos Mexicanos,
existen zonas rurales en las cuales el acceso a la tecnologia es minima y con equipos obsoletos,
con una conectividad satelital de bajo rendimiento y sin profesionales en tecnologia que

promuevan el desarrollo de habilidades en los habitantes del lugar (Martinez Hernandez, 2023).

En estas comunidades, la apropiaciéon de las tecnologias es minima, ya que su uso no es
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significativo en la vida cotidiana de las personas, no han impactado a la sociedad ni se han
utilizado para su desarrollo econémico y cultural (Gémez et al., 2018). Sin embargo, segiin un
estudio de Guzman Games y Velazquez Albo (2020) realizado con estudiantes de grupos étnicos

y mestizos, denotd un interés general por adquirir mercancias tecnolégicas cuando recibian algin

beneficio econdmico por parte del gobierno. De esta analogia, se deriva la idea de que
implementar una alfabetizacion para la era digital en las comunidades rurales, seria prepararlas
para el futuro, fomentando esa actitud idonea para aprovechar las tecnologias en la resoluciéon de

problemas y previniendo el mal uso de ellas cuando el desarrollo tecnologico las alcance.

Este desarrollo tecnologico sin duda alcanzara a todas las comunidades, hecho que ya se
puede palpar en paises desarrollados, en donde el acceso a las tecnologias y a internet no es un
problema, no obstante, en los paises en desarrollo, aiin se esta trabajando en ello. Hablando
especificamente de México, existen desigualdades sociales y poblaciones con riesgo de exclusion,

lo cual propicia un acceso desigual (Ortega Sanchez, 2009). Como ejemplo de esta desigualdad,

exclusion, brecha digital y menor desarrollo con respecto al resto de los estados del pais, se

encuentra el estado de Oaxaca segin estudio realizado por Martinez Hernandez (2023), quien

evidencia la presencia de escasos equipos de computo en instancias publicas como bibliotecas u
hospitales, algunos obsoletos proporcionados por programas gubernamentales de hace mas de 20
afios. A este respecto, en México se esta realizando un esfuerzo por reducir esa brecha digital,
aumentar la conectividad y promover el desarrollo econdmico como parte de la Politica de
Inclusi6on Digital Universal (PIDU) a cargo de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes (SICT), la cual mediante el Programa de Conectividad en Sitios Pablicos (PCSP) puso
en marcha el proyecto aldeas inteligentes: bienestar sostenible, por medio del cual se han
instalado Aldeas con acceso a internet mediante una conectividad satelital gratuita, y se capacita
tecnologicamente a mujeres, con el fin de promover el comercio de articulos artesanales y

alimentos organicos asi como incluirlas en el uso de la tecnologia.

Otro proyecto planteado en el PCSP, es la conectividad de sitios puablicos, garantizando el
enlace de la poblacidon con la web; se identificaron como prioritarios a mas de 24 mil sitios
publicos entre escuelas, clinicas, oficinas de gobierno, centros comunitarios y espacios abiertos

como parques, centros deportivos, plazas, y areas publicas en general (SEGOB, 2021), ademas, en

vinculacion con la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y Meta, se estan
implementando programas para promover las habilidades STEM entre nihas y jovencitas
mediante cursos en linea, accesibles a través de un enlace, del proyecto America’s Girls Can Code

(Las chicas de América pueden codificar) (SCT, 2023). En principio, las intenciones de reducir la
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brecha digital son buenas, en la medida en que se tomen en cuenta todas sus dimensiones, y se
combatan desde la educacion, ya que el proceso de alfabetizacion debe de ser mediado por un

adulto capacitado que intervenga como guia (Pefialva-Vélez et al., 2018), punto que no esti

mencionado en el comunicado sobre el proyecto America’s Girls Can Code.

La brecha digital es una desigualdad entre las personas o comunidades en cuanto a su
incorporacién en la cultura digital, como el acceso a las tecnologias e internet, a los bienes y

servicios que de estas se derivan, asi como a las oportunidades de AT (Icaza-Alvarez et al., 2019y

Guzmén Games y Veladzquez Albo, 2020). Por lo tanto, hablar de brecha digital no es solo hablar
de la falta de infraestructura o acceso a las tecnologias e internet, sino también de la falta de
conocimientos y habilidades para el uso adecuado de éstas, conocimientos necesarios para crear

nuevas y mejores oportunidades (Soto-Herndndez et al., 2020) en el desarrollo de las

comunidades y propiciar que los avances significativos que propone Davila Quiroz, (2016),

lleguen a todos, ya que las repercusiones politicas, sociales y econdémicas que tiene la inclusion

digital son amplias (Martinez Hernandez, 2023). Ejemplo de esta brecha digital enmarcada en la

dimension sobre el uso de las tecnologias, es la investigacion realizada por Tarango et al. (2014)

en escuelas secundarias publicas de la ciudad de Chihuahua México, dicha investigacion arrojo
como resultado, que la mayoria de los estudiantes tenian acceso a las tecnologias, sin embargo,
era muy poco su uso para el desarrollo académico. En concordancia con estos resultados Chavez

Lépez v Morales Rodriguez, (2016) constataron mediante un estudio a nivel bachillerato en el

Estado de Michoacan, que los alumnos conocen el uso de las TIC, pero no conocen la forma de

utilizarlas como herramientas para su aprendizaje.

Debido a la brecha digital, son muy importantes los programas gubernamentales e
intervencion de actores sociales, que faciliten el acceso e incorporaciéon de las tecnologias a las
escuelas publicas de los Estados Unidos Mexicanos, tomando conciencia de que la
instrumentalizaci6én no marca la diferencia, pero es necesaria para poder dar el primer paso en la
AT, y que para obtener una verdadera apropiaciéon de las tecnologias y un beneficio colectivo

significativo, es necesaria una AD completa, tanto para estudiantes como para docentes,

directivos y padres de familia (Tarango et al., 2014). Para fines de esta investigacion se sefala
como AD completa, aquella que incluye la Alfabetizacién Informacional, la Alfabetizacion
Mediatica y la AT, vinculadas a la alfabetizacién tradicional y a los contextos tanto educativos

como familiares y sociales (Martinez-Bravo et al., 2020). Cabe resaltar que la AT o AC en su

dimension instrumental, no estd contemplada en los planes educativos de los Estados Unidos

Mexicanos, y el acceso a las tecnologias y a internet no estan al alcance de todos los habitantes,
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pero, si son cada vez mas los servicios publicos y privados que se digitalizan, quedando fuera del

alcance de una parte importante de la poblacion, propiciando la desigualdad y la exclusion.

Hablando de desigualdad tanto en comunidades marginadas de las periferias como en
comunidades rurales y pueblos originarios, se reitera la importancia de una AD que oriente a la
comunidad, considerando introducir la tecnologia, si es posible, desde una perspectiva de la
computacion minima, enfoque utilizado mayormente en las humanidades digitales y que hace

alusion a trabajar con la tecnologia minima necesaria (Risam et al., 2022) y al uso de herramientas

de acceso abierto, propiciando el uso inteligente y solidario en favor del desarrollo econémico y
social, a fin de no permitir que la cultura digital reemplace la cultura tradicional, dejandose
colonizar por las corporaciones productoras de bienes y servicios. Otra forma de llevar la
tecnologia a las zonas rurales podria ser fortaleciendo con tecnologia y capital humano capacitado
a todas las universidades a las que tienen acceso los jovenes pertenecientes a grupos étnicos
nativos, ya que al estar ellos alfabetizados tecnologicamente, contribuiran al desarrollo de sus
comunidades debido al valor social que tienen los estudios universitarios y al poder

transformador de las tecnologias (Guzman Games y Veldzquez Albo, 2020).

Se ha hablado de una apropiacion de las tecnologias como factor o dimension de la brecha
digital, esta apropiacion puede verse como la percepciéon personal en cuanto a la autosuficiencia

para utilizar una tecnologia (Ferndndez Morales et al., 2015), sin embargo, la apropiacion va mas

alla, pues indudablemente la apropiacion se encuentra ligada al uso, y si la apropiacion esté ligada
a un uso solamente de ocio, sin los conocimientos, habilidades y actitudes para la resoluciéon de
problemas, para obtener un bienestar propio y comunitario, propiciando un desarrollo en todos
los aspectos, la persona se sigue enmarcando dentro de la brecha digital, pues segin las
dimensiones que convergen con la AD, y las fases por las que se debe pasar para considerarse una

persona alfabetizada digitalmente, ésta esta lejos de serlo.


https://bit.ly/3xRhk0B
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Capitulo 3. Metodologia

Elinterés por desarrollar esta investigacion surge de la inexistencia de una asignatura para
la AT en los planes educativos formales del nivel basico en los Estados Unidos Mexicanos (Reyes-

Cabrera, 2021) y de la presente y creciente revolucion digital que demandan la necesidad de

conocimientos en el manejo de las tecnologias, por tal motivo surge una preocupacion por la
preparacion con que cuentan los egresados de nivel basico para enfrentarse a este mundo digital,

ya sea en el aspecto académico o laboral.

El presente capitulo describe la investigacion justificando bajo sustento teorico la
metodologia a seguir para el logro de los objetivos y la comprobacién de las hipétesis planteadas
para la investigacion, se especifica el tipo de investigacion, técnicas de recoleccion de datos, disefio

de la muestra y descripcion de los participantes.
Poblacién y muestra

Considerando que las condiciones y niveles de AD y AT en los estudiantes que egresan del
nivel béasico de una institucién educativa oficial podrian ser muy diversos al ingresar a la EMS, y
que algunos de estos estudiantes desertaran o no continuaran con sus estudios en una
universidad, se ha elegido como poblacién objetivo a los estudiantes del Colegio de Bachilleres del
Estado de Chihuahua (COBACH). El COBACH es un organismo publico creado en 1973 que
proporciona una educacion del nivel medio superior, cuenta con 31 planteles (centros educativos)
distribuidos en las principales entidades del Estado de Chihuahua. En particular la muestra sera
tomada del Plantel 21 (COBACH 21).

Poblacion

El COBACH 21 es un colegio publico de nivel medio superior relativamente nuevo, a ocho
afos de su fundacion cuenta con una poblacion de 942 estudiantes distribuidos en dos turnos:
matutino y vespertino, de los cuales aproximadamente 100 estudiantes proceden de ciudad
Aldama, urbanizacién pequeiia localizada a 30 minutos del plantel; el resto de los estudiantes son
provenientes, en su mayoria, de las colonias del sur de la ciudad y aledafias a la institucién. Como
dato destacado se sefiala que en el ultimo afio el porcentaje de desercion escolar en este plantel
ha sido alrededor del 4 % y que el plantel no da seguimiento a graduados, por lo cual no cuenta

con registros de cuantos alumnos que egresan siguen con sus estudios universitarios.

Un aspecto basico que se consider6 para seleccionar esta poblacion, son las asignaturas
integradas en el mapa curricular del COBACH a partir septiembre de 2023, siendo éstas las

materias de Cultura Digital I y Cultura Digital II para primero y segundo semestre


https://doi.org/10.33010/ie_rie_rediech.v12i0.1155
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respectivamente, con una carga de tres horas a la semana para cada asignatura y una hora semanal
del Taller de Cultura Digital III para cuarto semestre. Los estudiantes de sexto semestre que
participaran en la investigaciéon anicamente llevaron las materias de Informatica I e Informatica
IT ya que entran dentro del plan anterior en el que Cultura Digital III no era impartido en cuarto
semestre. En cualquiera de los dos planes, de tercer semestre en adelante los dicentes seleccionan
una capacitacion que podria no tener nada que ver directamente con las tecnologias, asi pues, las
materias cultura digital I, IT y III son las inicas materias obligatorias ligadas directamente con la
AD y AT con uso de una computadora a lo largo de su educacion formal para aquellos alumnos

que cursaron su educacion basica en una escuela oficial.

El plantel esta equipado con un laboratorio de computo que cuenta en la actualidad con
un total de 43 computadoras, nimero insuficiente para el total de estudiantes por grupo,
quedando sin equipo un promedio de cuatro estudiantes en cada clase, los cuales se agrupan con
un compaifero para realizar sus actividades académicas. En la mayoria de las aulas del plantel esta
instalado un proyector y se encuentra a disposicion de estudiantes y maestros un total de cuatro
proyectores extras para ser utilizados en las aulas que no estan equipadas. En cuanto a la
computadora para realizar las proyecciones en clase, cada profesor lleva la suya, ya que el plantel
solo cuenta con una laptop para préstamo. El plantel cuenta con un servicio de internet satelital
el cual es para uso exclusivo del laboratorio de computo, areas administrativas y en menor

proporcidn para los docentes.
Muestra

De acuerdo con las caracteristicas de esta investigaciéon en la que se analizaron las
diferencias y condiciones existentes en los niveles de AD y AT para el desempefio académico a
través de la resolucion de problemas usando la tecnologia en estudiantes de EMS, que observaron
diversas condiciones previas al uso y manejo de las tecnologias en 4ambitos educativos o en su
entorno social desde su educacion temprana, se empled, como se mencion6 en el capitulo primero,
una metodologia mixta considerada aconsejable en investigaciones sociales que implican el
trabajar con grupos interdisciplinarios para lograr fines practicos como el planteamiento de

recomendaciones (Mendizabal, 2018). Este método fue aplicado de forma complementaria,

utilizando los resultados del método cualitativo para formular, optimizar, presentar o aclarar los

resultados arrojados del método cuantitativo.

El muestreo cuantitativo se llevd a cabo con el total de los estudiantes pertenecientes al
segundo semestre y el total de los estudiantes pertenecientes al sexto semestre. Las

consideraciones para tomar estos grupos para el muestreo son las siguientes:


https://bit.ly/3R76Cho

62

a) Los estudiantes de segundo semestre vienen de diversas instituciones educativas del nivel
bésico, pudiendo ser entes ptblicos o privados con diversas condiciones previas en cuanto
la AD y AT promovida desde su educacion temprana, condicién clave para realizar el
presente estudio el cual arrojo datos de las diferencias y condiciones previas en los niveles
de AD y AT de los estudiantes que ingresan a la EMS.

b) Los estudiantes de sexto semestre pudieron o no, llevar una AD y AT previa a las materias
de cultura digital con que cuenta el COBACH. Los datos arrojados de este estudio permitio
proporcionar informaciéon de cuales son las diferencias y condiciones existentes en los
niveles de AD y AT de los estudiantes que ingresan a carreras universitarias ya sea que su
interés esté relacionado directamente con la tecnologia como seria el caso de los
estudiantes pertenecientes a la capacitacion de informatica o que su interés esté centrado
en otras areas, como seria el caso de los estudiantes de las capacitaciones de nutricién,
laboratorio clinico, emprendedores o inglés y de los egresados que no continuaran con sus

estudios y que se integraran al mundo laboral.

El método cuantitativo fue necesario para, mediante el estudio de las caracteristicas de
una muestra considerable de estudiantes, lograr alcanzar resultados objetivos, describir
circunstancias, establecer las relaciones entre variables y determinar la correlacion (McMillan y
Schumacher, 2005) entre las condiciones previas al uso y manejo de las tecnologias con los niveles
de AD y AT asi como con la capacidad de los estudiantes para resolver problemas utilizando las

tecnologias.

Utilizar un método cuantitativo en esta investigacion educativa result6 de vital relevancia
ya que ofrece herramientas eficaces para el analisis que permiten la comprobacién de hipétesis

yendo maés alla de las opiniones y posibilitando la formulacién de proyecciones (Watkins Fassler,

2020) sobre los niveles de AD y AT segun los resultados obtenidos y las condiciones actuales de

los estudiantes.

Tomando en cuenta que lo cualitativo no se opone a lo cuantitativo si no que lo implica e
integra al tratar distintos contextos humanos y suele partir de varios problemas entrelazados y no

de un problema especifico (Martinez, 2006), este método fue utilizado como complemento al

estudio cuantitativo para identificar las dificultades y repercusiones de los estudiantes segin sus
capacidades para resolver problemas académicos mediante las tecnologias, desde la perspectiva
propiay la de los docentes, ya que las condiciones previas al uso de la tecnologia y las capacidades

para resolver problemas son una realidad que no es externa a ellos, fue necesario tomar en cuenta


https://bit.ly/47qLCXG
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sus actitudes, valores, apreciaciones, opiniones y preferencias para lograr complementar los

resultados numéricos (Aguilar Bernal, 2023) y poder plantear recomendaciones.

Una de las muestras para el estudio cualitativo fue seleccionada por conveniencia, por
eleccion y por disposicion de docentes involucrados con el uso de las TIC en la educaciéon de
diversos niveles y asignaturas. La otra muestra fue tomada de estudiantes por disposicion de un

grupo de quinto grado.
Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos seleccionados para realizar la investigacion son: encuesta y teoria de los

unos, los cuales se desarrollan a continuacion:
Encuesta

La encuesta es un instrumento utilizado en esta investigacion con las dos muestras de
estudiantes, gracias a su versatilidad y bajo costo, permite recoger con eficacia informacion sobre
muchas variables proporcionando informacion creible con la selecciéon de muestras pequenas a

partir de una poblacién numerosa (McMillan y Schumacher, 2005), ademas es factible valerse de

los medios electronicos para hacerla llegar a los encuestados facilitando asi mismo la recogida de

datos.

En el Anexo 1 se muestra el proceso de construcciéon de la encuesta que fue aplicada a
estudiantes, su estructura y la relacion de cada una de sus partes con las variables a considerar

para la obtencién del objetivo general, el cual fue complementado con la herramienta cualitativa.
El contenido de la encuesta se estructur6 de la siguiente manera:

a) Datos socio demograficos. En esta seccion se recolectaron datos para detectar ciudad de
residencia, colonia, nivel educativo de los padres, Nivel socioeconémico, acceso a
dispositivos electronicos en el hogar, entre otros. Una parte de esta seccion fue elaborada

con el cuestionario propuesto por la Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de

Mercado v Opinién (2017) a través del Comité de Niveles Socioecondémicos AMAI. Los

datos sociodemograficos sirven para identificar el entorno social del estudiante y su
relacion con la AD y AT previa.

b) Condiciones previas al uso de las tecnologias. El conocer las condiciones previas de los
estudiantes con respecto al uso de las tecnologias desde la edad temprana es determinante
para identificar las diferencias en los niveles de alfabetizacién segin los diferentes

contextos de los estudiantes. En esta seccidon se preguntaron situaciones como: tipo de


https://doi.org/10.26752/revistaparadigmassh.v5i1.691
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escuela en la que se curso el nivel basico, oportunidades de acceso a equipo de computo,
AD y AT previa y edad a la que se inici6 con el uso de la tecnologia.
¢) Medicion de Niveles de AD y AT. Este apartado se conform6 tomando en cuenta los tres

factores mencionados por Pérez-Escoda et al., (2019) para medir el grado de AD, descritos

en el capitulo II de este documento: (1) campo de aplicaciéon, (2) grado de control y (3)
capacidad critica y responsabilidad. Para la elaboracién de este apartado fue necesario
desarrollar y aplicar una encuesta previa al profesorado, con el fin de identificar las
necesidades digitales en la resolucion de problemas escolares. Con los resultados
obtenidos de la encuesta a los profesores y datos previamente recabados en la
investigacion teorica, se desarroll6 el factor grado de control, que junto con los factores
campo de aplicacion y capacidad critica y responsabilidad, se midieron los niveles de AD
y AT.

Una vez terminada la elaboracion del instrumento, se llevé a cabo su validacion por medio
de tres expertos, se aplico una prueba piloto a 56 estudiantes, se vaciaron los datos en el sistema
SPSS para realizar una prueba estadistica de confiabilidad en cuanto a su consistencia, obteniendo
un Alfa de Cronbach de .858. En esta ultima area, que, a su vez, se subdivide en campo de
aplicacion, grado de control y capacidad critica y responsabilidad, se localizan rubros que fueron
evaluados, para la cual se desarroll6 una interpretacion para conocer los resultados favorables
donde el valor fue mayor al de referencia, que cominmente es de 0.70, con lo cual se podra

comprobar que cada constructo mide realmente los aspectos a evaluar.

Gracias a la versatilidad del instrumento y con el fin de facilitar la recogida de datos, la
encuesta propuesta en el Anexo 2, fue presentada al estudiantado mediante la plataforma digital
Google Forms, esto nos permiti6 bajar los datos recolectados a un documento de Excel para
posteriormente ser depositados en el programa computacional SPSS (ediciéon 262) para el analisis

de resultados.
Encuesta previa

La encuesta previa presentada en el Anexo 3, sirvi6 como complemento para realizar la
recoleccion de datos a estudiantes. Consta de una pregunta abierta con el fin de detectar cuales
son las necesidades digitales requeridas por profesores de EMS para que sus estudiantes sean
capaces de resolver los problemas académicos mediante el uso de las herramientas tecnoldgicas.
Esta encuesta fue aplicada al profesorado con disposicién para contestarla, pertenecientes a dos
planteles del COBACH y al CBTIS 158 de la ciudad de Chihuahua.
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De las necesidades requeridas por los docentes se realizé un analisis estructurado de las
respuestas otorgadas, ver Anexo 4, obteniendo ideas centrales las cuales posteriormente sirvieron

de base junto con la informacion documental extraida de Rodriguez Lopez et al., (2021); ICDL

Foundation , (2023a) y ICDL Foundation , (2023b), autores consultados en el marco tedrico, para

definir cuéales son los conocimientos técnicos basicos necesarios en la resolucion de problemas
educativos mediante el manejo de las tecnologias en EMS. En el Anexo 5 se muestra como se llegd
a la idea central para la elaboracion de las interrogantes correspondiente dentro de la medicion

de niveles de AD y AT en la encuesta para estudiantes.
Teoria de los Unos

La Teoria de los Unos es un método utilizado para evaluar como funciona una organizacion
y su uso se recomienda cuando es necesaria la reingenieria en sus procesos, detectando las

situaciones que los facilitan o dificultan para asi poder implementar mejoras (Tarango, et al.,

2011). En el caso de esta investigacion lo que se evaluara es la necesidad de un cambio en los

procesos educativos relacionados con la AD y AT desde la edad temprana.

La técnica en cuestion fue utilizada incluyendo la encuesta a estudiantes en la fase de

construccion. Segin la informacion presentada por los autores Tarango et al. (2011), la Teoria de

los Unos se completa en cuatro fases: (1) La gran fotografia, en donde se documentan las
condiciones previas y actuales del objeto en estudio (2) Teoria de los unos, aplicando entrevistas
individuales para detectar las dificultades para el proceso, (3) proceso de simulacién y (4) proceso
de modelacion, de las cuales para la presente investigacion tinicamente se utilizaron las primeras
dos fases. En el Anexo 6 se presenta una descripcion grafica de la estructura de la Técnica de los

Unos, se plasma cada una de estas fases.

Las preguntas por plantear para recolectar la informacién mediante las entrevistas
individuales fueron las siguientes: (1) ¢Cudles son los aspectos que facilitan la resolucion de
problemas educativos en estudiantes que tienen conocimientos de herramientas digitales? y (2)
¢Cuales son los aspectos que dificultan la resolucion de problemas educativos en estudiantes que
no tienen conocimientos de herramientas digitales? En el Anexo 7 se describe la relacion de las
preguntas utilizadas por medio de la técnica de Teoria de los Unos con los objetivos de la

investigacion.
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Capitulo 4. Analisis de resultados

Este capitulo sistematiza la recolecciéon de datos producto del proceso investigativo y los
representa en dos dimensiones generales: el analisis cuantitativo producto de los resultados de la
encuesta aplicada al estudiantado, descrito a través de textos interpretativos, figuras y cuadros; y
el analisis cualitativo, dividido en dos grupos a su ve (docentes y estudiantes), en donde, a través
del anélisis del discurso, se sistematizaron percepciones de los grupos participantes para
representar su contenido de forma clasificatoria, pasando del lenguaje natural a un lenguaje

controlado.
Analisis cuantitativo

La recoleccion de datos para la parte cuantitativa de esta investigacion fue tomada de un
total de 298 estudiantes del COBACH 21, muestra que representa un 31.6% de la poblaciéon
estudiantil. La encuesta se aplico mediante la plataforma de Google Forms de manera presencial,
utilizando el laboratorio de informética de la institucién con una duraciéon de aproximadamente
20 minutos por grupo (Anexo 2). Segun los intereses de esta investigacion el instrumento fue

disefiado en base a ocho apartados, los cuales se describen a continuacion.
Datos sociodemograficos

Los principales datos sociodemograficos analizados observaron el siguiente

comportamiento:

a) Sexo de los estudiantes participantes en el estudio (64.8% son mujeres y 35.2% hombres).

b) Ciudad de residencia de los encuestados (86.6% de la ciudad de Chihuahua; 11.4% de
ciudad Aldama; y 2.0% de otro lugar).

c) Semestre que cursan (45.6% segundo semestre y el 54.4% sexto semestre).

d) Capacitaciéon en la que estan inscritos (Laboratorio clinico (16.1%; Nutricion 16.8%;
Informatica 13.4%; Emprendimiento 8.4%; y ninguna 45.3% -correspondiente a
estudiantes de segundo semestre).

e) Promedio general académico (0.3 = promedio reprobatorio; 2.7% = 6; 11.7% = 7; 29.9% =
8; 40.9% = 9; 13.4 = 10).

f) El promedio general del semestre anterior (Rango = 6; minimo =4; maximo = 10; media

= 8.50; desviacion estandar: 0.996).
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Contexto familiar

Conocer el entorno familiar del estudiante es un aspecto a considerar para sacar
correlaciones con los niveles de AD y AT, entre los aspectos que se tomaron en cuenta son los

siguientes:

a) Con quien vive el estudiante (Tabla 5), encontrando mayor porcentaje en los estudiantes

que viven con papa y mama, 67.4%.

Tabla 5. Con quién vive el estudiante

Vive con Frecuencia  Porcentaje
Papa y mama 201 67.4
Sélo papa o s6lo mama 68 22.8
Familiares 25 8.4
Otro 4 1.3

b) Nivel de estudio del jefe o jefa del hogar (Tabla 6), en donde la respuesta con mayor
frecuencia fue licenciatura completa con un 30% siguiéndole secundaria completa, con un

20%.

Tabla 6. Nivel de estudios del jefe o jefa del hogar

Nivel de estudios Frecuencia  Porcentaje
Sin instrucciéon 1 0.3
Primaria incompleta 4 1.3
Primaria completa 6 2.0
Secundaria incompleta 5 1.7
Secundaria completa 62 20.8
Preparatoria incompleta 38 12.8
Preparatoria completa 53 17.8
Licenciatura incompleta 20 6.7
Licenciatura completa 90 30.2
Posgrado 19 6.4

c¢) Tecnologia a la que tienen acceso los estudiantes (Figura 2). En este punto se pudo
constatar que el 97.32% de los estudiantes cuentan con internet en el hogar, el 71.81% de
los hogares cuentan con laptop, el 98.99% cuenta teléfono celular personal y el 54.03%

cuenta con laptop o computadora de escritorio personal.
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Figura 2. Tecnologia a la que tienen acceso los estudiantes
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Experiencias educativas previas

En este topico se pueden observar los antecedentes escolares de los estudiantes (Figura 3)
en relaciéon con sus estudios en primaria o secundaria. Resalta el hecho de que la mayoria de los
estudiantes cursaron su educacién basica en instituciones publicas, primaria el 93.96% y

secundaria el 94.30%.

Figura 3. Antecedentes escolares
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En cuanto a la edad en que los estudiantes declaran haber aprendido a utilizar una
computadora (Figura 4), el mayor porcentaje se encuentra entre los que aprendieron a los 12 afios,
61 estudiantes de 298, a esta edad los estudiantes en México se encuentran a finales de la
educacién primaria o a inicios de la educacién secundaria. Asi mismo, 113 estudiantes declaran
haber aprendido el manejo de la computadora de los 4 a los 10 afios, 26 estudiantes a los 11 afios

y 73 de los 13 a los 16.

Figura 4. Grafica representativa de la edad a la que los estudiantes aprendieron a utilizar una

computadora
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En la Figura 5 se puede observar que el 36.58% declara haber aprendido a utilizar la
computadora con un amigo o familiar y el 32.55% haberlo hecho de manera autodidacta, sumando

el 30.87% para los que han aprendido en la escuela.

Figura 5. De qué manera aprendieron a utilizar la computadora
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Campos de aplicacion de las herramientas digitales

Los campos de aplicacion son usos que las personas les dan a las tecnologias, con motivo
de esta investigacion se seleccionaron los campos personales (Figura 6), social (Figura 7), ocio
(Figura 8) y educacional (Figura 9). Los incisos para recabar esta informacién fueron a manera

de casillas en las cuales los estudiantes podian escoger varias opciones.

Figura 6. Uso de herramientas digitales en el campo de aplicacion personal
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En el campo de aplicaciéon personal se puede observar que entre el 34 y el 37% de los
estudiantes utilizan las tecnologias para organizarse, ya sea por medio de agenda, alarmas u otro

organizador y mas del 65% de los jovenes utilizan las tecnologias para realizar compras en linea.

Figura 7. Uso de las herramientas digitales en el campo de aplicacion social
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En cuanto al campo de aplicacion social, se puede observar que el menor uso incide en
realizar videollamadas y formar parte de alguna comunidad, aspectos tutiles para el trabajo

colaborativo.
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Figura 8. Uso de herramientas digitales en el campo de aplicacion de ocio
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El campo de aplicacion ocio nos arroja porcentajes altos en su uso, con diferencias poco
marcadas en cada uno de los rubros, siendo escuchar miusica, el uso mas frecuente en los

estudiantes.

Figura 9. Uso de herramientas digitales en el campo de aplicacion educacional
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Uso de herramientas digitales

El uso que los estudiantes le dan mayormente a las tecnologias en el campo educacional es
para realizar tareas escolares, denotando la importancia de éstas en el ambito educativo, el
siguiente uso con un 71.5%, es para aprender temas de su interés lo cual remarca la importancia

del dispositivo en la vida cotidiana del estudiante.
Grado de control

En esta seccion se aplicaron preguntas sobre la percepciéon estudiantil en cuanto a su
capacidad para el manejo de ciertas herramientas digitales, el apartado se realizo siguiendo la
escala Likert, fueron un total de 14 incisos y se procesaron 298 casos, obteniendo un Alfa de

Cronbach de .858 por lo que se percibe una buena consistencia en los datos.
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Los 14 incisos se han agrupado en tres tablas repitiéndose algunos de ellos ya que una

misma habilidad puede considerarse 1til para diferentes campos.

Se concentran los items considerados para el campo de aplicacion social en el cual se
percibe que el 91.28% de los estudiantes estima que sabe adjuntar un archivo y enviarlo por
WhatsApp, solo el 32.21% de los estudiantes serian capases de compartir con sus amistades
archivos pesados como un gran volumen de fotografias o videos que se necesiten comprimir y
utilizar otro medio para compartirlos, como el correo electronico o el Google Drive el cual el 71.8%

de los estudiantes afirma saber utilizar.

Estos mismo rubro son utilizados en el campo educacional, pudiendo ser necesario enviar
archivos escolares por WhatsApp, ya se a sus profesores o compaifieros de clase, en este caso se
perfila un buen pronostico al percibir un 91.28% de los estudiantes que pueden enviar archivos
por WhatsApp, el 73.83% de los estudiantes que dicen poder manejar archivos: guardar, enviar
por correo, compartir, clasificarlos, moverlos, copiarlos, etc., y el 69.2% de los estudiantes que se
consideran capases de crear un documento con margenes especiales, diferente alineacion, tipos y

tamafios de letras, tablas e imagenes (Figura 10 y Figura 11).

Figura 10. Percepcidn estudiantil sobre el grado de control en el campo de aplicacion social
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Figura 11. Percepcion estudiantil sobre el grado de control en el campo de aplicaciéon educacional
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En cuanto al campo de aplicaciéon ocio, se percibe una uniformidad en habilidades, los
estudiantes que afirman saber crear memes o sticker, recortar videos, manejar archivos y

descargar juegos gratuitos, oscila entre el 71% y el 92.28% (Figura 12).

Figura 12. Percepcion estudiantil sobre el grado de control en el campo de aplicacién ocio
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A partir de los resultados obtenidos en la seccioén para determinar el grado de control en
los campos de aplicacion, se percibe un grado de control més elevados y uniformes en el campo
ocio, seguido del social y después el educacional. Cabe destacar que el item: sabe descargar juegos
gratuitos en su celular, tiene una correlacién de Pearson significativa de .558 con el envio de
archivos de Word o PDF por WhatsApp, asi mismo el saber recortar videos para compartir la
seccion de interés encuentra correlacion con el envio de archivos por WhatsApp (.406) y con la
creacion de presentaciones (.437). Con lo anterior, se puede observar que el manejo de archivos
independientemente de en qué campo se utilice, encuentra una correlaciéon significativa con
diversas areas en el campo educacional, tales como: creacién de documentos y presentaciones,

manejo de correo electronico y trabajo en Drive (Figura 13).
Figura 13. Correlaciéon de Pearson con la variable manejo de archivos
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La mayoria de los items relacionados con el manejo de archivos refleja un buen grado de
control, lo anterior se puede observar en la Figura 11, la cual representa el porcentaje de los
estudiantes que consideran estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con la afirmacion. La Tabla

12 muestra una desviacién estandar elevada en todos los casos.

Tabla 7. Estadistico descriptivo para manejo de archivos

N Rango Minimo Maximo Media DesYlacmn
estandar

Puedo manejar archivos: guardar, enviar
por correo, compartir, clasificarlos, 208 4 1 5 4.10 1.047
moverlos, copiarlos, etc.
Sé como enviar un archivo de Word o Pdf 298 4 1 5 4.56 0.883
por WhatsApp
Sé como subir un documento a Google 298 4 1 5 4.05 1.196
drive
Sé como comprimir archivos pesados 298 4 1 5 2.94 1.356

para enviarlos por correo

Autopercepcion sobre manejo de aplicaciones

En esta seccidon se recab6 la autopercepcion que tienen los estudiantes sobre el manejo de
aplicaciones. La representacion de los datos recabados se puede observar en la Figura 14, la cual
presenta un comparativo de las herramientas que los estudiantes afirman saber utilizar en una
computadora o laptop y en el celular. Se puede observar como la aplicacion WhatsApp y
calendario son las que sobresalen cuando su uso es en el celular, mientras que Word, Excel y
PowerPoint su mayor dominio incide al utilizar una computadora, mientras que Canva y Google

Meet se localizan en un porcentaje relativamente similar.

Figura 14. Aplicaciones que afirma saber manejar en computadora o en celular
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Manejo de la informacion

Se realizaron dos items referentes al manejo de la informacion con la intencion de detectar
los recursos utilizados por los estudiantes para realizar sus investigaciones (Figura 15). En los
resultados se puede observar como la mayoria de los estudiantes (97.7%) han declarado utilizar
el navegador, el 80.9% YouTube, el 70.1% Wikipedia, el 45.3% utiliza Google Académico y
alrededor del 3% utilizan Dialnet, RedAlyC y SciELO.

Figura 15. Recursos utilizados para localizar informacion
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Por otra parte, al consultar mediante una pregunta abierta sobre cual es la forma en que
los estudiantes se dan cuenta que la informaci6én encontrada es confiable, solamente se
localizaron respuestas no especificas las cuales se pudieron catalogar en comparacion de

contenidos y verificacion de fuentes (Figura 16).

Figura 16. Nociones en la localizacion de informacién confiable
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Evaluacion sobre conocimientos digitales basicos

Se realizO una seccién evaluativa integrada por 29 items relacionados con los
conocimientos basicos para el manejo de las herramientas digitales, en donde se integraron
preguntas para identificar iconos comunes en las ventanas de procesadores de texto, hojas de
calculo y presentadores, especificamente de Microsoft Office, meniis o comandos para guardar un
documento, insertar imégenes, adjuntar archivos, conceptos bésicos, manejo de correo
electronico, etc. La Tabla 8 desglosa la cantidad de aciertos y su frecuencia, teniendo 27 como
méxima cantidad de aciertos. Respecto a los estadisticos descriptivos de seccion evaluativa, se

observaron una media de 15.55 (desviacion estandar de 5.004 en un rango de 27 (de cero a 27).

Tabla 8. Resultados de la seccién evaluativa

Cantidad . . Porcentaje
de aciertos Frecuencia  Porcentaje acumulado
0] 2 0.7 0.7
3 1 0.3 1.0
4 5 1.7 2.7
5 2 0.7 34
6 4 1.3 4.7
7 7 2.3 7.0
8 7 2.3 9.4
9 7 2.3 11.7
10 9 3.0 14.8
11 13 4.4 19.1
12 21 7.0 26.2
13 15 5.0 31.2
14 23 7.7 38.9
15 31 10.4 49.3
16 17 5.7 55.0
17 22 7.4 62.4
18 27 9.1 71.5
19 19 6.4 77-9
20 16 5.4 83.2
21 15 5.0 88.3
22 15 5.0 93.3
23 7 2.3 95.6
24 8 2.7 08.3
25 2 0.7 99.0

27 3 1.0 100.0
Total 298 100.0

Diferencia en los resultados evaluativos de conocimientos digitales basicos y las

condiciones previas al uso y manejo de las tecnologias

En esta seccién se ha realizado un comparativo entre la agrupacion de los estudiantes que

obtuvieron menos de 15 aciertos, de 15 a 20 aciertos y los que obtuvieron mas de 20 aciertos. Las
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comparaciones se realizaron con varios de los aspectos referentes a las condiciones previas en el

uso y manejo de las tecnologias.

La Figura 17 representa la media de la edad en que los jovenes iniciaron a utilizar la
tecnologia y la agrupacion de aciertos que obtuvieron en la seccion evaluativa, se puede observar
como mientras a mas temprana edad se inici6 con el uso de la tecnologia, mayor fue la

ponderacion.

Figura 17. Media ¢A qué edad aprendiste a utilizar la computadora de escritorio o la Laptop?
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Agrupacién de aciertos

En la Figura 18 se muestra la cantidad de estudiantes y su agrupacion segtin la cantidad de
aciertos obtenidos. De esta manera se puede observar que de 32 estudiantes que aprendieron a
utilizar una computadora a los ocho anos, 11 obtuvieron mas de 20 aciertos y seis obtuvieron
menos de 15 aciertos y de los 32 estudiantes que aprendieron a utilizar la computadora a los 13

afos, tres obtuvieron méas de 20 aciertos y 15 obtuvieron menos de 15 aciertos.
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Figura 18. Comparativo entre cantidad de aciertos y edad a la que aprendieron a utilizar una
computadora
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De igual manera, se ha realizado el comparativo de los aciertos obtenidos con la forma de
aprendizaje digital previo del estudiante, los resultados arrojan que el 72% de los estudiantes que

obtuvieron mas de 20 aciertos aprendieron solos o con un amigo o un familiar (Figura 19).

Figura 19. Comparativo de ¢como aprendiste a utilizar la computadora? con cantidad de aciertos

obtenidos en seccidn evaluativa
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Asi mismo se puede observar que el hecho de que el hogar cuente con una computadora
de escritorio no influy6 en las ponderaciones obtenidas ya que de 72 estudiantes que cuentan con
computadora de escritorio, solo el 19% obtuvo una puntuaciéon de 20 aciertos o méas. Ver Figura

20.

Figura 20. Comparativo entre cantidad de aciertos y si cuenta con computadora de escritorio en

el hogar
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Otro comparativo que se realizoé fue el promedio general del semestre anterior de los
estudiantes con los aciertos obtenidos, arrojando como resultado que a mayor promedio mejores

resultados (Figura 21) con una correlacion significativa de .253.

Figura 21. Comparativo entre cantidad de aciertos y media promedio general de semestre
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El cuestionario, fue aplicado por igual a los estudiantes de 20 y de 60 semestre, la Figura

22 muestra la diferencia en el avance de los jovenes de segundo semestre a sexto semestre y la
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Figura 23 muestra las diferencias entre las capacitaciones que corresponden tinicamente a sexto
semestre en las cuales se puede observar que los jovenes de la capacitacion de informatica
obtuvieron mayores aciertos y los que obtuvieron menos aciertos fueron los estudiantes de las

capacitaciones de laboratorio clinico y nutricion.

Figura 22. Comparativo entre cantidad de aciertos con semestre que cursa
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Figura 23. Comparativo entre cantidad de aciertos con capacitaciones (sexto semestre)
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Autopercepcion del conocimiento digital basico

Ademas de comparar el semestre y la capacitacion con la agrupacion de aciertos, se realizo
una comparacion con la percepcion que tiene el estudiante en cuanto a sus saberes digitales
béasicos. Los estudiantes de sexto semestre se perciben con mayores habilidades en el manejo de

archivos, asi como en la creacion y edicion de documentos y presentaciones (Figura 24).
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Figura 24. Autopercepcion de conocimientos digitales basicos segin el semestre del estudiante
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Creacion y edicion de presentaciones

En cuanto a la percepcion que tienen los estudiantes de sexto semestre segliin su

capacitacion, en general, los estudiantes tienen una percepcion positiva en cuanto al manejo de

archivos y creacion de documentos y presentaciones. La encuesta arroj6 que los estudiantes de la

capacitacion de informatica son los que se consideran més capaces, las capacitaciones que le

siguen en esta autopercepcion positiva son nutriciéon y laboratorio clinico y en un porcentaje muy

pequeio, pero en menor medida queda la capacitacion de emprendimiento (Figura 25).

Figura 25. Autopercepcion de conocimientos digitales basicos en jovenes de sexto semestre,

seglin su capacitacion
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En la Tabla 10 se puede observar como la media se encuentra entre los que consideran que
si saben utilizar dichas herramientas digitales, sin embargo, la desviacion estandar en dos de las

interrogantes es de +1.

Tabla 9. Media y desviacién estandar en autopercepcion de conocimientos

Desviacion

N Rango Minimo Maximo Media .
estandar

» Puedo manejar archivos:

guardar, enviar por correo,

compartir, clasificarlos,

moverlos, copiarlos, etc. 208 4 1 5 4.10 1.047
» Soy capaz de crear un

documento con margenes

especiales, diferente

alineacion, tipos y tamanos

de letras, tablas e imagenes. 298 4 1 5 3.97 1.063
» Tengo los conocimientos

bésicos, y la actitud

necesaria para realizar una

presentacion en PowerPoint

o Canva incluyendo en ella

imagenes, sonido y video. 298 4 1 5 4.38 0.877

Tanto la Tabla 10 como la Tabla 11 muestran como la autopercepcion en la creacion de
documentos como en el manejo de Excel, es menor al manejo de archivos y de presentaciones.
Las afirmaciones de la Tabla 16, van enfocadas a un autoaprendizaje, encontrandose la media por
debajo del 4. La seccion con estos items fue presentada a los estudiantes en escala Likert por lo

que los estudiantes que gustan de aprender por si mismos se localizan en las opciones 4 y 5.

Tabla 10. Media y desviacién estandar en autoaprendizaje

Desviacion

N Rango Minimo Méaximo Media .
estandar

= Tengo los conocimientos y

habilidades necesarios para

realizar o aprender yo solo como

realizar tablas en Excel con

formulas y formato a celdas. 298 4 1 5 3.34 1.213
= Aplico los conocimientos que

tengo de Excel para realizar

tareas, aunque no me lo solicite el

profesor. 298 4 1 5 2.61 1.259
=  Me gusta aprender yo solo como

manejar nuevas herramientas

digitales. 298 4 1 5 3.95 1.124
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Analisis cualitativo

El instrumento teoria de los unos fue aplicado a 26 profesores y a 37 estudiante del
COBACH 21, para el analisis cualitativo de las respuestas obtenidas, se utiliz6 una técnica de
categorizacion. En la clasificacion de algunas categorias fue necesario separar los datos en
subcategorias, no siendo asi para todas las respuestas debido a la marcada coincidencia en ellas.
Asi mismo, se realizo6 una clasificacion por dimensiones: Conocimientos, Infraestructura,
Procesos y Tecnologia, clasificacién aplicada de manera general, tanto a las respuestas de los

profesores como las de los estudiantes.
Resultados de la aplicacion de la Teoria de los Unos a estudiantes

Las percepciones de estudiantes en cuanto a aspectos que facilitan la resolucion de

problemas educativos cuando tienen conocimientos de herramientas digitales:
Categorias que facilitan.

a) Accesibilidad. Seglin 22 perspectivas de estudiantes el poder hacer uso de la sala de
cémputo, tener buen internet y dispositivos electréonicos, asi como el acceso a redes
sociales y a aplicaciones gratuitas que les facilitan la elaboracién de sus presentaciones,
investigaciones y trabajo en equipo, son aspectos relevantes para la resolucion de

problemas por medio de las tecnologias.

b) Aplicaciones. Las aplicaciones segin 19 perspectivas de estudiantes son todas las
herramientas a su alcance que pueden facilitar la obtencién de informacion, realizar
presentaciones e investigaciones, las aplicaciones mencionadas fueron: Google, Microsoft
Word, PowerPoint y Excel, Yahoo!, Wikipedia y Canva.

¢) Ser autodidacta. El ser autodidacta se concibe por seis estudiantes a través de la
investigacion y el conocimiento, como el poder realizar investigaciones por ellos mismos
para ampliar sus conocimientos o aclarar las dudas que quedan después de clase, se puede
ser autodidacta al tener conocimientos sobre como realizar bisquedas en internet y sobre
el manejo de las aplicaciones, éstos conocimiento pueden ampliarse con el apoyo de

profesores y el trabajo en equipo.

La Figura 26 Muestra de manera grafica las perspectivas segin su importancia en las

respuestas de los estudiantes.
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Figura 26. Distribucion de respuestas segun las categorias

® Accesibilidad = Ser autodidacta » Aplicaciones

a)

b)

d)

Dimensiones de aspectos que facilitan.

Conocimiento. La resoluciéon de problemas educativos mediante el uso de las
tecnologias se ve afectado positivamente segiin 15 opiniones de estudiantes gracias al
acceso que pueden tener tanto a los dispositivos electronicos como a las diversas
aplicaciones.

Infraestructura. De acuerdo con 14 comentarios, algunos reducidos a una sola palabra,
se denota la importancia de contar con servicio de internet en la instituciéon educativa y
dispositivos digitales para poder realizar las investigaciones.

Procesos. La resolucion de problemas escolares se entiende a través de 10 perspectivas
que implican la frecuencia de las investigaciones, el apoyo recibido por parte de los
profesores, las actividades en equipo y la facilidad de trabajar en linea. Todo esto facilita y
hace més rapido el proceso de ensefianza.

Tecnologia. La resolucion de problemas educativos mediante el uso de las tecnologias se
ve afectado positivamente segin 17 opiniones de estudiantes gracias al acceso que pueden

tener tanto a los dispositivos electronicos como a las diversas aplicaciones.

La Figura 27 dimensiona la distribucion de las opiniones de los estudiantes en las

diferentes dimensiones.

Figura 27. Distribucién de respuestas por dimension

® Conocimiento ® Infraestructura » Procesos © Tecnologias

-

Las percepciones de estudiantes en cuanto a aspectos que dificultan la resolucion de

problemas educativos cuando tienen conocimientos de herramientas digitales:
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Categorias que dificultan.

Buasqueda de informacion. La bisqueda de informacion se concibe como un aspecto
que dificulta la resoluciéon de problemas educativos por medio del uso de herramientas
digitales seglin 4 perspectivas sobre aplicaciones de paga y 6 sobre la informacién, ya que
los estudiantes se encuentran expuestos a informacion falsa o limitada por las aplicaciones
de paga que no les permiten buscar mas informacién para realizar trabajos.

Dinamica en clase. La dinamica en clase es un factor que los estudiantes encuentran
limitante, segiin 7 perspectivas, el que los profesores prohiban el uso de dispositivos en
clase dificulta la resoluciéon de problemas educativos por medio de las tecnologias. De igual
manera 4 comentarios se refieren a sus profesores en el sentido de que algunos no cuentan
con los conocimientos necesarios para orientarlos y no utilizan las herramientas digitales
para impartir sus clases, también se remarca la inflexibilidad de los profesores en el tiempo
de entrega de trabajo, sin tomar en cuenta las diferencias de conocimientos digitales entre
los alumnos.

Limitaciones. La falta de equipo es entendida mediante 10 comentarios como una
limitante para la resolucion de problemas digitales argumentando la falta de dinero para
adquirir una herramienta digital, la falta de Wifi, computadora, celular, impresora y la
dificultad de utilizar las aplicaciones en el celular. Otra limitante segtn 11 perspectivas son
las limitaciones que tiene la propia escuela en su sala de computo al no contar con
computadoras e internet para todos.

Falta de conocimientos. La falta de conocimientos afecta a los estudiantes segin 5
puntos de vista al momento de utilizar las herramientas digitales para realizar trabajos
como documentos o presentaciones, diagramas e investigaciones, asi como el envio de
trabajos o clases a distancia. Uno de los comentarios remarcé como dificultad el que en la
escuela no les ensenaran los conocimientos basicos para el manejo de una computadora e

internet.

La Figura 28 muestra de una manera grafica las perspectivas que tuvieron mas peso en las

respuestas de los estudiantes.
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Figura 28. Distribucion de respuestas por categorias

a)

b)

c)

d)

» Bisqueda de Informacién » Falta de conocimientos

Dinamica en clase Limitaciones

Dimensiones de aspectos que dificultan.

Conocimientos. Las dificultades, seglin 11 perspectivas, a las que los estudiantes se
enfrentan a la hora de querer resolver problemas educativos por medio de una
herramienta digital y que estan relacionadas con la dimension de conocimientos varian
entre no saber localizar la informacion que buscan en internet, caer en las redes de la
informacion falsa, dificultad para trabajar a distancia y enviar trabajos por internet,
dificultad para el autoaprendizaje y para utilizar las aplicaciones educativas en el celular.
Infraestructura. Segin 20 puntos de vista de estudiantes, las limitaciones al momento
de resolver problemas educativos por medio de las tecnologias convergen en la dimension
de infraestructura al no contar con equipo e internet necesarios para la elaboracién de sus
trabajos de investigaciones, ya sea equipo personal o de la institucion educativa a la que
pertenecen. Se hacen notar también problemas relacionados con fallas eléctricas en la
escuela.

Procesos. Un total de 10 comentarios de estudiantes encuentran dificultades en los
procesos educativos, principalmente las limitaciones por parte de sus profesores para
dejarlos utilizar el celular como herramienta de trabajo dentro del salon de clases, ademas
de la falta de tolerancia en la entrega de tareas cuando algtin estudiante no cuenta con la
tecnologia requerida para realizarlo. Otra dificultad senalada es que en la escuela no les
ensenan los conocimientos basicos digitales y que algunos profesores tampoco cuentan
con estos conocimientos y no utilizan las TIC para la ensefianza.

Tecnologia. Segin ocho perspectivas de estudiantes, encuentran dificultades
tecnolégicas al no contar con buena sefal de internet o con el acceso a herramientas

digitales de paga.

En la Figura 29, se puede observar la distribucion de las dimensiones que se abordaron con las

respuestas otorgadas por los estudiantes.
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Figura 29. Distribucion de respuestas por dimension
» Conocimientos ® Infraestructura » Procesos  Tecnologia

_-

Resultados de la aplicacion de la Teoria de los Unos a docentes

Las Percepcion de docentes en cuanto a aspectos que facilitan la resolucion de

problemas educativos en estudiantes que tienen conocimientos de herramientas digitales:
Categorias que facilitan.

a) Accesibilidad. El que los estudiantes cuenten con equipo de computo en casa y en la
escuela, significa tener la tecnologia al alcance de la mano e implica que el estudiante tenga
maéas herramientas de trabajo, siendo esto una variable de peso para que desarrollen su
aprendizaje tecnolégico y resuelvan problemas a través de la investigacion. La
Accesibilidad, permite un mayor y mejor alcance a contenidos actualizados de forma
rapida, se resalta la importancia de saber dénde y cémo buscar para que la informacién
encontrada sea la adecuada convirtiéndose en un material que aporte al aprendizaje. La
Accesibilidad a las tecnologias aporta mas opciones en la buisqueda de estrategias
educativas, teniendo la oportunidad de hacer uso de plataformas digitales tanto para
revision y entrega de trabajos, como para el desarrollo de la creatividad de los alumnos.
Lo anterior se deriva de las opiniones de 11 profesores centradas en la informacion,

opciones ofrecidas y las herramientas digitales (Figura 30).

Figura 30. Distribucion de las respuestas de profesores en las subcategorias de accesibilidad

Informacién, 5
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b) Aplicacion. La aplicacion que los estudiantes le den a las tecnologias, segiin 10
comentarios de profesores, es influida por el buen dominio de las herramientas
tecnologicas, lo cual propicia en ellos un uso en la realidad, trabajando en proyectos
mediante la creacion de contenidos adecuados, con mejores ilustraciones y
presentaciones, facilitindoles una mejor comprension de los temas y generando en ellos
habilidades para exponer y procesar la informaciéon. Asi mismo, les otorga una vision de
poder emprender, desarrollar e innovar. La Figura 31 Muestras las subcategorias de las

cuales se deriva esta categoria.

Figura 31. Distribucion de las respuestas de profesores en las subcategorias de Aplicacion

dominio, 1 Proyectos, 1

comprencion, 1

Presentacion, 1

Habilidades, 1

Vision, 1

¢) Aprendizaje a futuro. El aprendizaje a futuro es concebido a través de 12 puntos de
vista sobre la creatividad, la colaboracion, la mejora, el pensamiento critico y el ser
autodidacta (Figura 32), en la medida que un estudiante con conocimientos en
herramientas digitales procura resolver los problemas antes de que se los resuelvan, con
plena autonomia ante la busqueda de temas, aprende de maneras diferentes a las
propuestas en el aula y desarrolla su creatividad, comprension, imaginaciéon y proyeccion
de ideas. Asi mismo estos estudiantes cuyas habilidades tecnologicas han impulsado su
pensamiento critico son proactivos y ayudan a otros a resolver problemas relacionados

con sus saberes tecnologicos, generando redes de apoyo digitales.



Figura 32. Distribucion de las respuestas de profesores en las subcategorias de Aprendizaje a futuro
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d) Eficacia. La eficacia en la ensenanza se puede vislumbrar a través de las opciones

brindadas por los avances de la tecnologia, ya que se pueden tener mas herramientas

educativas para mejorar el desempeno del docente y el proceso ensefianza aprendizaje,

ayudando a que la educacion sea mas personalizada y contribuyendo a un aprendizaje

interactivo. Gracias a la incorporacion de nuevos métodos de aprendizaje los estudiantes

tienen la oportunidad de extender los conocimientos propuestos por el docente durante la

clase. De igual manera, el que los estudiantes sepan como manejar las herramientas

digitales los hace tener a su alcance diferentes maneras de resolver una situacion

desconocida, motivandolos y facilitindoles la adquisicién de nuevos conocimientos, asi,

como mayor facilidad en la elaboracion y entrega de proyectos individuales o

colaborativos, siendo para ellos mas facil la resoluciéon de problemas educativos. Asi

mismo los tiempos de las actividades académicas y la obtenciéon de conocimientos son

reducidos, agilizando la comunicacion del docente y de los estudiantes a la hora de las

instrucciones. La rapidez también es detectada en los estudiantes que dominan las

tecnologias a la hora de conectarse, de acceder a las diferentes plataformas y sitios para

investigar, consultar, subir tareas y contestar formularios (Figura 33).
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Figura 33. Distribucion de las respuestas de profesores en las subcategorias de Eficacia

Motivacion, 1

Ensenanza, 7

a)

b)

Facilidad, 9

Dimensiones de aspectos que facilitan.

Conocimientos. En base a 20 puntos de vista relacionados con la dimensiéon de
conocimientos sobre los aspectos que facilitan la resolucion de problemas educativos en
estudiantes que tienen conocimientos de herramientas digitales, se encuentra que en estos
estudiantes, los nuevos conocimientos son adquiridos en un tiempo reducido, aplican sus
conocimientos en la vida real y se les facilita la elaboracion de proyectos individuales y
colaborativos, ya que son proactivos y aprenden de maneras distintas a las propuestas en
el aula. El conocer el manejo de las herramientas digitales propicia en el estudiante: 1)
habilidades para comprender y procesar informacién, 2) razonamiento critico, 3)
motivacion para estudiar, 4) Autonomia, 5) capacidad de comprension, 6) imaginaciéon y
proyeccion de ideas, 7) mejoria en la concentracion y comprension.

Infraestructura. En cuanto a la infraestructura surgieron solo 2 puntos de vista
remarcando la importancia de contar con la disposicion de equipo de computo tanto en
casa como en la escuela para el desarrollo del aprendizaje en las herramientas digitales.
Procesos. Los aspectos que facilitan la resolucién de problemas educativos en
estudiantes que tienen conocimientos de herramientas digitales, convergen en la
dimension de procesos segiin 33 opiniones de profesores, los cuales comentan que gracias
a estos conocimientos y habilidades de los estudiantes se pueden incorporar nuevos
métodos de ensenanza y aprendizaje haciendo el seguimiento de los problemas educativos
maés facil, ademéas de reducir los tiempos en la elaboracién de actividades educativas, asi

mismo, la comunicacion entre docentes y estudiantes es méas agil mejorando de esta
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manera el desempefio y el proceso ensenanza aprendizaje. Gracias también a la
posibilidad de proporcionar redes de apoyo digital, se facilita més el proceso de
adquisicion de conocimientos en los estudiantes. Por otro lado, el estudiante, al contar con
conocimientos digitales tiene mas opciones en la busqueda de estrategias y realiza sus
investigaciones de una manera mas agil, accediendo a la informacién adecuada y
seleccionando materiales propicios para aportar a su aprendizaje, lo que hace que
entregue con mayor facilidad sus trabajos escolares. Asi mismo el estudiante que
desarrolla su creatividad de manera digital, trabaja en proyectos, crea contenidos
adecuados y cuenta con las herramientas para tener la vision de emprender, desarrollar e
innovar.

Tecnologia. La tecnologia es un factor importante para tomar en cuenta para la
resolucion de problemas educativos ya que los avances tecnolégicos, la actualizaciéon
constante de la informaciéon en la red y la variedad de estas herramientas digitales,
permiten tener mas recursos educativos, que con un uso adecuado del equipo y el
desarrollo de habilidades en su manejo son un gran apoyo para la investigaciéon y la

resolucion de problemas.

En la Figura 34, se observa la distribucion de las dimensiones que se abordaron con las

respuestas otorgadas por los profesores.

Figura 34. Distribucion de respuestas por dimension

® Conocimientos ™ Infraestructura ™ Procesos © Tecnologias

Las percepciones de docentes en cuanto a aspectos que dificultan la resolucion de

problemas educativos en estudiantes que no tienen conocimientos de herramientas digitales son:

a)

Categorias que dificultan.

Rezago educativo. Segln 15 perspectivas, la falta de conocimientos en el manejo de las
herramientas digitales propicia en el estudiante un rezago educativo y un sentimiento de
estancamiento, pues al no tener las habilidades necesarias para la adquisicion de nuevos

conocimientos a través de la tecnologia, el estudiante se queda con conceptualizaciones
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precarias y se pierde la oportunidad de desarrollar otras habilidades que pudiera adquirir
por medio de las tecnologias. Esta falta de habilidades tecnolégicas obstaculiza en el
dicente la resolucion de problemas, ya que se le dificulta acceder a los sitios adecuados
para realizar sus investigaciones, asi como la entrega de tareas por medio de correo
electronico, se encuentran limitados para enfrentarse a un mundo globalizado y
tecnologico y su proceso de aprendizaje se lleva con mas lentitud.

Inadaptabilidad. La inadaptabilidad en estudiantes debido a la falta de conocimientos
digitales, seglin la perspectiva de 8 docentes, se percibe en el aislamiento académico y
social, con baja colaboracién y poca apertura a buscar ayuda, siendo ademas victimas de
acoso y burla por no saber utilizar los dispositivos.

Falta de recursos. Un factor que afecta la resolucion de problemas educativos mediante
las tecnologias, conforme a la vision de 8 perspectivas de docentes, son los recursos con
que cuenta el estudiante seguin el contexto social y econdmico en el que se desarrolla cada
uno. La falta de internet, el no contar con dispositivos como celular, computadoras o
Tablets, ofrece menos alternativas para el desempefio académico, asi mismo, el no contar
con equipos suficientes y acceso a internet en las diferentes areas de la institucion
educativa, es limitante para brindar un servicio de ensefianza adecuado por parte del
profesorado.

Ensenanza. En base a seis puntos de vista, la ensefianza se ve afectada por la falta de
conocimientos digitales. En primer lugar, no se tiene la oportunidad de realizar
planeaciones igualitarias, ya que esto podria ocasionar problematicas a la hora de impartir
las clases pues al hacer uso de herramientas digitales, el tiempo asignado para las
actividades se alarga, haciendo maés lento el proceso de ensefianza debido a las diferencias
en las habilidades tecnoldgicas entre estudiantes. Por lo anterior, seria importante que los
estudiantes trajeran los conocimientos basicos desde la educaciéon secundaria lo cual
también posibilitaria el trabajar en la nube haciendo uso de drives. Por otro lado, se
perciben dificultades en el proceso educativo debido al uso de los dispositivos digitales, los
cuales ocasionan distraccion y falta de atencion.

Informacion. El papel que juega la obtencién de informacion en estudiantes que no
tienen habilidades tecnologicas es desfavorable, segiin la opinidon de 6 profesores estos
estudiantes no tienen conocimientos sobre donde obtener la informacion ya que su circulo
informativo se limita a su entorno social y acuden a fuentes desactualizadas o con
informacién erronea, por lo tanto, tienen dificultades para la investigacion e integracion

de informacion y datos a sus trabajos y proyectos escolares.
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f) Motivacion. La motivacion, segin cinco perspectivas, se ve afectada por la falta de
conocimientos digitales ya que el alumno al carecer de estos se cierra a las oportunidades
de resolver problemas educativos, su interés se encuentra centrado en distractores como
las redes sociales haciendo uso indiscriminado de estas.

g) Autoaprendizaje. Desde cuatro perspectivas, el autoaprendizaje se ve afectado en los
estudiantes que no tienen conocimientos y habilidades en el manejo de herramientas
digitales, convirtiéndolos en personas menos resolutivas, ya que, al no tener la posibilidad
de ampliar sus conocimientos a través de la tecnologia, los estudiantes tienden a limitarse
a lo que reciben del docente en el aula. En la Figura 35, se puede observar la distribucion

de las aportaciones de los profesores a cada categoria.

Figura 35. Distribucion de las respuestas de los profesores por categorias
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Dimensiones de aspectos que dificultan.

a) Conocimiento. En la dimension educativa, segiin 13 puntos de vista de docentes del
COBACH 21, los estudiantes con carencias en el manejo de herramientas digitales no son
capaces de brincar obstaculos que tengan que ver con el conocimiento, corriendo el riesgo
de quedarse estancados o rezagados, ya que no tienen las habilidades y los conocimientos
bésicos necesarios para acceder a la informaciéon o la informacion a la que acceden es
errénea. Debido a lo anterior, su aprendizaje en diversas areas se ve afectado y se
encuentran privados de desarrollar otras habilidades que pudieran adquirir a través del
uso adecuado de la tecnologia.

b) Infraestructura. Segin cinco opiniones de docentes, la falta de recursos, debido al
contexto socio econdmico del estudiante, asi como la insuficiencia de equipos de computo
y falta de cobertura con internet en toda la escuela, son aspectos que dificultan la
resolucion de problemas educativos.

¢) Procesos. 36 opiniones de docentes convergen en la dimensién de procesos, tanto de

ensefianza como de aprendizaje, entre los argumentos se concibe que el que los estudiantes
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no tengan conocimientos en el manejo de herramientas digitales, dificulta la posibilidad
de trabajo en la nube mediante el uso de drives, el desarrollo de las clases en el laboratorio
de computo se vuelca frustrante al tener que repasar los conocimientos bésicos a diario,
ralentizando el desarrollo de los temas propuestos por el programa educativo oficial. A su
vez, en otras materias el profesor ve truncada sus oportunidades para desarrollar
planeaciones de una manera equitativa. Por otro lado, el docente encuentra dificultades
cuando el estudiante hace mal uso de la tecnologia en clase, quien deja de participar en
ella debido al uso excesivo de redes sociales. En cuanto a los procesos de aprendizaje, éste
se torna mas dificil al momento de investigar y realizar o entregar tareas por medios
electronicos. El estudiante sin habilidades digitales se limita a lo que aprende en clase y se
le complica la comunicacién con sus compaiieros, ademas de enfrentarse a burlas o acoso

por parte de compafieros que si dominan las tecnologias.

En la Figura 36, se puede observar la distribucién de las dimensiones que se abordaron

con las respuestas otorgadas por los profesores.

Figura 36. Distribucion de las respuestas de profesores

® Conocimiento » infraestructura » Procesos
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Capitulo 5. Computacion Integral Aplicada desde la dimensién operativa:

Aproximacion a una propuesta de Alfabetizacion Digital para educacion basica

Tomando como referencia, tanto la revision de la literatura como los procesos
experienciales adquiridos en el desarrollo de esta investigacion, se consider6 pertinente integrar
una propuesta teorica sobre las condiciones que se demandan en su implantaciéon como proceso
de CIA desde la perspectiva de sus dimensiones operativas, especialmente enfocado esto, en
educacion béasica en edades tempranas. Esta propuesta merece el desarrollo de futuras

investigaciones, en las cuales, se pase de la teoria a su validacion practica.
Introduccion

Con base en el concepto desarrollado en el marco conceptual sobre CIA, en el cual se sefiala
que, es un proceso de transformaciéon mediante la integraciéon de todos los factores necesarios
(algoritmo) para convertir certeramente los elementos inicialmente involucrados en resultados
posteriormente aplicados a la resoluciéon de problemas por medio de herramientas digitales, en
donde los factores de transformacion estan relacionados a las necesidades educativas y al contexto
involucrado, se pretende que los elementos de ensefianza de los conocimientos técnicos basicos
digitales, sean transformados en aprendizajes significativos, para ser posteriormente aplicados a

lo largo de la vida.

La presente aproximacion es un preambulo a lo que, con mas estudios, puede llegar a ser
una metodologia sobre la ensenanza operativa digital significativa en estos tiempos en que la AD
abarca mucho mas que un simple instrumentalismo. No obstante, se presentan elementos
suficientes para servir de apoyo en la practica educativa en las clases de computaciéon o

informatica en nivel primaria.
Objetivo general

Proponer una estrategia de AD para la educacién basica basada en el enfoque de la

computacion integral aplicada.
Objetivos especificos

a) Enlistar las fases de AD en el contexto de la educacion basica.

b) Definir los conocimientos técnicos basicos de la CIA de la AD en edad temprana.

¢) Mostrar una estrategia didactica para lograr un Aprendizaje Instrumental Significativo
Bésico (AISB) a través de la CIA.
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Justificacion

La era digital demanda conocimientos y habilidades que ayuden a las personas a afrontar los
cambios tecnoldgicos y disruptivos que se presentan constantemente, es por esto por lo que se
han establecido metas, objetivos y estrategias a corto, mediano y largo plazo, con el fin de preparar
a la humanidad y estar siempre listos para el futuro, tal es el caso del plan de accién mundial de
la UNESCO sobre AMI, la ODS, los estandares ISTE, la Fundacion ICDL, surgida de la UE, entre
otras. Todas estas iniciativas ponen de manifiesto la necesidad de adquirir habilidades técnicas
digitales, no como tnicas ni primordiales, pero si como fundamentales para la AD. Asi mismo,
diversos investigadores han detectado la necesidad de un cambio en los sistemas educativos

(Garcia Aretio, 2019), que proporcione dichas habilidades, tomando en cuenta que una de las

finalidades de la alfabetizacion del estudiante es prepararlo para el trabajo, siendo este parte
fundamental de la vida del ser humano. Es asi, que la necesidad de que las personas obtengan

habilidades digitales, tales como las habilidades técnicas, una capacidad de anélisis y el desarrollo

de un pensamiento critico, es inminente para incurrir en mejores empleos (Bybee, 2010; Garcia

Aretio, 2019; Kriiger Mariano y Chiappe, 2021; Martinez-Bravo et al., 2021 y Lara Rivera y

Grijalva Verdugo, 2021).

Aunado a lo anterior la NEM en el plan de estudio para la educacion preescolar, primaria

y secundaria 2022 (SEP, 2022) menciona que, la cultura digital es un ambito social al que los

estudiantes deben acercarse como parte de su vida, plantea el desafio de lograr que las y los
estudiantes desarrollen capacidades para hacer uso de las tecnologias de acuerdo con su contexto,
que otorguen significado a lo que ven, leen y escuchan y ademas que puedan generar y disenar
nuevos contenidos. A su vez menciona, como uno de los puntos claves a erradicar por el Sistema
Educativo Nacional, la desigualdad entre aquellos estudiantes que desarrollan un saber
instrumental y los que desarrollan un saber critico reflexivo, haciendo la comparacion entre los
que su acercamiento a una AD esta en el acceso a redes sociales y otros contenidos de internet
recibidos sin criterio y los que son capaces de buscar informacion, evaluarla y procesarla creando

nuevos contenidos.

La NEM contempla aspectos de la AD como competencias mediaticas, informacionales,
sociales y éticas, promueve el pensamiento critico, reflexivo y creativo, la participacion,
investigacion y colaboracion, pero no existe un enlace entre estas competencias con la

competencia técnica, la cual forma parte primordial de la AD (Martinez-Bravo et al., 2021). Por lo

anterior se considera que la NEM, esta tomando en cuenta las dimensiones cognitiva, critica,

ciudadania digital, emocional y proyectiva, mencionadas en el marco teérico de esta investigacion,
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sustentada en diversos autores, pero estd dejando fuera la dimensioén operativa y como se ha

mencionado, el manejo de las competencias tecnoldgicas son necesarias (Sanchez-Macias y

Veytia-Bucheli, 2019), siendo importante que los estudiantes se formen en el uso de las

herramientas digitales para que sean capaces de reconocer e identificar el potencial de éstas

(Icaza-Alvarez et al., 2019) y su uso no se centre en lo detectado por la NEM (instrumentalismo

puro, enfocado al uso de contenido de internet y redes sociales).
Necesidades detectadas

a) Ensefanza técnica digital por parte del Sistema Educativo Nacional.
b) Que los estudiantes de nivel basico egresen con el nivel de AD requeridos en el nivel medio
superior.

¢) Disminuir la desigualdad en los conocimientos digitales basicos de los estudiantes.
Descripcion

CIA estd encaminado a ser un método de ensenanza para la adquisicion de los
conocimientos y habilidades en el manejo de las herramientas digitales mediante la integracién
del contexto estudiantil, suscitando la aplicacion eficiente de las tecnologias digitales en la
resolucion de problemas. Al abordar la AD utilizando CIA en la edad temprana, se pone énfasis
en la formacion instrumental significativa con un enfoque holistico e integrador como estrategia

para incitar un aprendizaje a lo largo de la vida.

Para lograr un nivel de AD que vaya de acuerdo con los estandares y las metas establecidas

a nivel mundial, CIA propone lo siguiente:

a) Establecer un enlace entre los conocimientos de computacion, los diferentes campos
formativos y el entorno del estudiante, con lo cual se logrard la integracion de
conocimientos y un aprendizaje instrumental Significativo basico.

b) Todos los profesores sin importar la materia de su especialidad deben colaborar con la AD,
pero, la ensenanza técnica digital debera estar a cargo de un profesor especializado en ello.

¢) Establecer comunicacion constante entre el profesor encargado de la ensefianza técnica
digital y el profesor titular del grupo en las primarias o de las materias en secundaria.

d) Tomar en cuenta los diferentes tipos de aprendizaje de los estudiantes y valerse de diversos
métodos y técnicas de ensenanza contemplando explicacion verbal, visual y practicas.

e) Incluir en los programas, los conocimientos técnicos basicos digitales contenidos en CIDL,

contemplados para lograr los estandares ISTE, los cuales se encuentran resumidos en la
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Tabla 12 basados en los requerimientos para alcanzar las dos primeras fases de AD

sugeridas por Pérez-Escoda et al. (2019).

Cabe aclarar que las fases de la AD tres y cuatro: hacer/crear y ser/actuar, son fases que

corresponden al nivel medio superior y superior (Tabla 2) ya que los programas CIDL,

contemplados en esta investigacion, estan dirigidos a jovenes menores de 14 afnos. Por ende, se

deduce que los estudiantes de nivel medio superior y superior ya deben de llegar a la preparatoria

o universidad con los conocimientos y habilidades digitales bésicas y asi, ser capaces de

desarrollar proyectos con recursos a su alcance y estar listos para un autoaprendizaje que los lleve

a la autosuficiencia (Pérez-Escoda et al., 2019).

Tabla 11. Faces de la AD, conocimientos técnicos basicos y su relacion con la competencia digital

y los estandares ISTE
Fases de la AD Capacidad de la Cf)r}ocimientos técnicos Competencias
P bésicos para las fases I'y directas
segun Pérez- persona )
Escoda et al. (Pérez-Escoda et Il tomados de ICDL Martinez- Estandar ISTE
2019 AL 201 Foundatlon,.202'%a e Bravo et al.
al., 2019) ICDL Foundation, 2023b 2021
Conocimientos esenciales
Tiene los de hardware y de Software
Fase I. conocimientos como: definir términos e
Aprender bésicos y las identificar aplicaciones.
habilidades para  conocimiento y
utilizarlos. habilidades en el manejo
del teclado, raton y
ventanas.
Administracion de
archl\_/f)s, por eJemPlo. Estudiante
creacion, navegacion,
visualizacion y btsqueda. . erppoderado
Informacionaly Ciudadano
Medios de ) ) datos digital
almacenamiento: tipos, Comunicaciény Constructor de
tamanos. colaboraci6n conocimiento
. Conocimiento y manejo Técnica Pensador
Fase II. Se apropia del bésico de redes como: computacional
Ser Capaz conpc1m1ent9 para conceptos de compartir, Comunicador
aplicarlo segiin creativo

sus necesidades.

acceder, descargar, subir,
internet.

Informacion: comprender
términos basicos como
www, URL, https, conocer
y manejar métodos de
busqueda segura de
informacion.

Manejo de correo
electrénico.
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Conocimientos técnicos Cor(lllpetencias
4gi irectas
segin Pérez- persona baISIlCOS pega 1?15 fIa(SZ%SLI y i
Escoda et al ’ tomacos de ICDL Martinez- ;
. (Pérez-Escoda et Foundation, 20224 e Bravo et al Estandar ISTE

2019 al., 201 ICDL Foundation, 2023b 2021

Fases dela AD Capacidad de la

Manejo basico de
plataformas para trabajo
colaborativo.

Manejo bésico de:
procesamiento de textos,
hojas de calculo y
presentaciones.

Manejo de objetos (tablas,
graficos, imagenes, video).

Limitaciones

a) CIA, abarca una forma de trabajar, por lo que una de sus limitantes es la disposicion al
trabajo colaborativo de los docentes, tanto de los encargados de los campos formativos
como del encargado de la formacién instrumental.

b) Falta de competencias digitales, tanto del docente encargado de la dimension operativa
como de los docentes encargados de los campos formativos.

¢) Falta de conocimientos pedagogicos por parte del docente encargado de la AT.

d) Infraestructura escolar. La institucion educativa debe de contar con equipo de computo e
internet para lograr el proceso de ensefianza técnica digital, el no contar con él, serd una

limitante significativa.

Procedimiento didactico para el desarrollo de Alfabetizacion Digital con base en la

Computacién Integral Aplicada

La estrategia didactica para el desarrollo de la AD con base en CIA, se basa en cuatro

elementos:

a) Elementos inicialmente involucrados. Estos elementos iniciales se encuentran
agrupados en el tema seleccionado para el aprendizaje operativo de las herramientas
digitales (hardware y/o software).

b) Factores de transformacion. Son diversos los factores que pueden involucrarse en
el proceso ensefnlanza aprendizaje para obtener los resultados deseados, CIA contempla
la explicacion del tema, material didactico, practicas de aprendizaje, comunicacion

entre docentes de grupo y docentes de computacion, practicas de aplicacion, proyectos
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que involucren actividades escolares, métodos educativos, campos formativos y
entorno del estudiante, entre otros.

c¢) Resultados esperados. Como resultados se espera que el estudiante obtenga el
aprendizaje sobre el manejo de las herramientas digitales, se colabore y refuercen los
aprendizajes de los diferentes campos formativos y que el estudiante se motive para
hacer un uso adecuado del entorno digital.

d) Aplicacion de resultados. Mediante las practicas de aplicaciéon incluidas dentro del
elemento factores de transformacién, los estudiantes aplicaran los conocimientos
digitales adquiridos, se presume que estas practicas propicien que el estudiante esté
atento a las necesidades de su contexto, tanto escolar como familiar y que haga uso de
sus nuevos conocimientos digitales en el momento que lo vea oportuno. Sera necesario
aplicar métodos evaluativos formativos para monitorear resultados y realizar las
intervenciones pertinentes para la mejora continua en el proceso ensehanza

aprendizaje.

Ejemplificaciéon del procedimiento didactico con posibles aplicaciones a segundo o

tercer grado de primaria

a)

b)

Elementos Inicialmente Involucrados: (1) Tema de aprendizaje: Alienacion de texto
en Microsoft Word, opciones de disefio para manejar texto e imagenes y trabajo con varias
ventanas a la vez (2) Conocimientos previos: Dibujo en Microsoft Paint, copiar y pegar,
formato a texto. (3) Tema de integracion con maestra titular: el cartel.

Factores de transformacién: (1) Repaso de temas anteriores y explicacion de las
nuevas herramientas mediante el uso de diversas tecnologias educativas. (2) Practicas de
aprendizaje donde el estudiante experimentara, con los pasos expuestos por el docente,
las diferentes formas de alineacién de texto, realizara un dibujo en Paint y lo manipulara
en el documento de Word colocdndolo en diferentes partes del texto. La finalidad de estas
practicas es la adquisicion del conocimiento y la habilidad para llevarlo a cabo, (3)
Comunicacion con docentes titular del grupo para llegar al acuerdo sobre actividad de
integracion, (4) Practica de integracion: El dia de la clase de computacion, el maestro
titular encargara a sus estudiantes que realicen un cartel en el laboratorio de computo y
les dara las indicaciones del contenido del cartel. Los estudiantes acudiran al laboratorio
con los apuntes necesarios para realizar su cartel, puede ser el cuaderno del campo
formativo correspondiente. Por su parte el maestro de la formacion instrumental pondra

los requisitos que involucren formato, alineaciéon de texto e imagen, evaluara los
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conocimientos operativos digitales y exigira el cumplimiento de los requisitos del profesor
titular del grupo. También podra de alguna manera marcar como completada la tarea
realizada por el estudiante para que sea presentada a su profesor titular.

a) Resultados esperados. El estudiante adquiriré los conocimientos y habilidades en el
uso de alineacién de texto y manejo de imégenes, al trabajar con Paint y Word
simultdneamente se estard abarcando el tema de trabajar con varias ventanas al mismo
tiempo, repasara el tema del cartel y cumplira con una tarea o proyecto encargado por su
maestro titular.

b) Aplicacion de resultados. El trabajo dejara en el estudiante un aprendizaje
instrumental significativo, se espera que en el momento en que él necesite realizar un
cartel, ya sea para la escuela o para su hogar, acuda a los conocimientos digitales y los
aplique recurriendo a la computadora como una herramienta para la resolucion de

problemas.
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Capitulo 7. Conclusiones

En esta tesis se analizaron las diferencias y condiciones existentes en los niveles de AD y
AT para el desempefio académico a través de la resolucion de problemas usando la tecnologia en
estudiantes de EMS, que observaron diversas condiciones previas al uso y manejo de las
tecnologias en ambitos educativos o en su entorno social desde su educacion temprana. Para
cumplir con el objetivo general se identificaron los conocimientos basicos necesarios en el manejo
de las tecnologias, los cuales se encontraron enmarcados en la dimensién operativa, como
necesarios para cumplir con los primeros niveles de alfabetizacion digital y que, a su vez, fungen

como auxiliares para el cumplimiento de los estandares ISTE.

Asi mismo, se compararon los conocimientos basicos y se diferenci6 la capacidad para
resolver problemas académicos utilizando la tecnologia entre los estudiantes que presentaron
condiciones previas al uso y manejo de la tecnologia desde su educacién temprana, ya sea en la
educacion formal o en su entorno social y los que no. Como resultado de estas comparaciones se
pudo observar que, los estudiantes con mayor dominio de los conocimientos basicos digitales son
aquellos que iniciaron con el uso y manejo de las tecnologias desde la edad temprana, reflejandose
en una media de 9.6 afos, los cuales quedan dentro del 52.6% que aprendieron el uso de una
computadora desde la edad temprana. De igual manera, se pudo observar que los estudiantes que
aprendieron a utilizar una computadora en la primaria o secundaria tuvieron menos aciertos en
la seccion evaluativa que aquellos que aprendieron solos o con algiin amigo o familiar, lo cual
denota la falta de inclusion de la ensenanza técnica digital significativa dentro de los programas

del sistema educativo basico.

En cuanto a las diferencias y condiciones en los niveles de AD y AT, el anélisis se llev) a
cabo cuantitativamente tomando en cuenta los campos de aplicaciéon personal, social, ocio,

educacional y el grado de control en cada campo, encontrando los siguientes hallazgos:

a) Losusos mas frecuentes en el estudiantado son realizar compras en linea, mandar y recibir
mensajes, escuchar musica y realizar tareas escolares.

b) El campo con mayor uso es el relacionado con el ocio.

¢) Los estudiantes afirman tener un buen grado de control en el manejo de archivos, lo cual
es necesario para realizar actividades de ocio y que pueden ser aprovechadas en el campo
educacional por su alta correlacion con el manejo de Google Drive, creacion de

documentos y creacion de presentaciones con PowerPoint o Canva (Figura 13).
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d) El 98.99% de los estudiantes del COBACH 21 cuentan con celular personal y el 97.32%

e)

g)

cuentan con internet en el hogar. Los datos anteriores pueden ser una pauta para,
mediante las estrategias adecuadas, darle un mayor uso académico al dispositivo movil.
La elaboraciéon de documentos en Microsoft Word y presentaciones en PowerPoint es
dominada mayormente mediante una computadora de escritorio o laptop, sin embargo, el
porcentaje de estudiantes que afirman saber utilizar Canva en un celular es muy similar a
los que lo saben manejar en la computadora. Lo anterior muestra que el aprendizaje en el
manejo de aplicaciones para el trabajo puede ser adquirido utilizando como herramienta
el celular.

En cuanto a la alfabetizacion informacional, se puede observar que los medios de
informacion utilizados por los estudiantes para desarrollar sus investigaciones escolares
oscilan entre el buscador convencional de Google, Wikipedia y YouTube por encima del
70% y en menor medida la IA, Google Académico y TikTok, con un porcentaje no menor
al 40%. En cuanto a los sitios de contenido cientifico, se denota una usanza del 3% o menos
y el instrumento no arrojo claridad de los jovenes en el control de técnicas para diferenciar
entre un sitio confiable o informacion veridica.

La autopercepcion que los jovenes tienen sobre el manejo de las herramientas digitales y
el resultado arrojado en la seccion evaluativa se contrastan, ya que los jovenes afirman
saber manejar archivos (guardarlos, enviarlos por correo, clasificarlos, moverlos,
copiarlos, etc.), asi como crear documentos y presentaciones, no obstante, en la seccion
evaluativa, de 29 items a evaluar, la media de aciertos fue de 15.55 con una desviacion
estandar de 5.004, lo cual nos indica la variabilidad en cuanto a los conocimientos

digitales basicos de los estudiantes y la necesidad de una regularizacion.

Un aspecto que engloba los anteriores hallazgos es que se observa que los estudiantes que

obtuvieron sus conocimientos digitales desde la edad temprana tienen mayor grado de AD y que

los estudiantes avanzan en sus conocimientos a medida que avanzan de grado escolar, sin

embargo, aun y cuando los estudiantes, en su mayoria, tienen una buena autopercepciéon en

cuanto a sus conocimientos digitales, para el nivel medio superior en el cual se encuentran

cursando, se advierte un grado de control medio bajo en los conocimientos digitales basicos

evaluados, situacién que origina consecuencias desfavorables para los procesos de ensenanza

aprendizaje.

Con lo anterior se afirma con base a los resultados obtenidos del anélisis cualitativo en el

que los docentes advierten una dificultad para trabajar utilizando medios digitales en la
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ensefianza, pues las diferencias entre los conocimientos de los estudiantes no les permiten
avanzar de una manera Optima, de igual manera se observaron comentarios de estudiantes
expresando su dificultad para la entrega de trabajos a tiempo, debido a la falta de conocimientos

en el manejo de las herramientas digitales.

El trabajo cualitativo que se realizé6 mediante la teoria de los unos, deja de manifiesto la
falta de conocimientos digitales, no solo de los estudiantes sino también del profesorado, el cual
no se encuentra capacitado para sacar provecho de dichas herramientas, lo anterior se manifiesta
con diversos comentarios sobre la necesidad no cubierta del estudiante para sentirse orientado
por sus profesores en cuanto al uso de las herramientas digitales y bisqueda de informacion

confiable y la negativa de los docentes ante el uso del celular en el aula.

Con respecto a esto, el que el estudiante no tenga permitido utilizar su celular en el aula
trunca la resolucion de problemas educativos por medio de herramientas digitales, por un lado,
los estudiantes de segundo semestre, no tienen acceso al centro de computo fuera de sus clases de
cultura digital, las cuales estdn orientadas Gnicamente para las practicas establecidas en esa
materia y no existen horas libres en el centro de computo para el uso general del estudiantado,
por otro lado, hasta la fecha en que se realizd la presente investigacién en el COBACH 21, no se

contaba con biblioteca digital.

Las conclusiones antes presentadas, dan pie a considerar disyuntivas entre las opiniones
de estudiantes y profesores, ya que, mientras unos apelan por que les permitan utilizar el celular
en el salon de clases, los otros observan una falta de AD en el estudiantado, al no tener control y
no darle un uso adecuado al dispositivo mévil, dificultando la fluidez del proceso educativo debido
al uso excesivo de redes sociales en el aula, motivando con esta accidn, la prohibicion de éste en

el salén de clase.

Esta problematica esta vinculada con las perspectivas de los docentes en cuanto a la falta
de recursos del estudiante. Los docentes encuentran dificultades de los estudiantes para la
resolucion de problemas académicos mediante el uso de las tecnologias, al no contar con recursos
como internet, computadora, tablets o celular, ya sea en la escuela o en su hogar. Sin embargo, la
investigacion arroja que la mayoria de los estudiantes cuentan con internet en el hogar y con
celular personal, por lo que se observa que el mayor problema se encuentra en la institucion, ya
que no se cuenta con equipo e internet para todos. Aunado a lo anterior, no existe una estrategia

docente para implementar el recurso del celular en el aula.
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La presente investigacion de caracter mixto, encuentra un complemento entre lo
cuantitativo y lo cualitativo. Se puede observar mediante el anélisis cuantitativo, derivado de una
encuesta a estudiantes, las diferencia en los niveles de AD y AT en relacion con sus conocimientos
previos, los cuales ya se han mencionado en el presente apartado y el analisis cuantitativo
mediante la Teoria de los Unos puntualiza que estos estudiantes que llegan al nivel de EMS con
los conocimientos bésicos en el manejo de las herramientas digitales cuentan con mayores
opciones en la bisqueda de estrategias de aprendizaje, se les facilitan, la entrega de trabajos
escolares y la elaboracion de proyectos tanto individuales como colaborativos, tienen una mayor
capacidad de analisis, son propositivos, autbnomos y cuentan con mayor motivacion y

concentracion.

Sin duda alguna, una de las mayores limitantes para aquellos estudiantes que cuentan con
los conocimientos digitales basicos es la infraestructura escolar, el no contar con acceso a
tecnologia e internet en la escuela trunca su desarrollo y la resoluciéon de sus problemas educativos
mediante herramientas digitales, mientras se encuentran en la institucion, sin embargo, al ser
estudiantes autodidactas y propositivos como consecuencia del empoderamiento que les dan sus
conocimientos, encuentran soluciones, lo que no sucede con los estudiantes que no tienen los
conocimientos basicos digitales, por tal motivo se considera necesaria la implementacion de la AD

y Tecnologica completa desde la educacion temprana.

Al mencionar la palabra completa se pretende incluir la dimensién operativa o
instrumental en el sistema educativo basico nacional, el cual cuenta ya con la inclusion de otras
dimensiones que convergen con la AD. No obstantes las limitaciones de infraestructura
encontradas en esta investigacion, no son propias solo de la institucion en cuestiéon, son limitantes
propias, segin los hallazgos encontrados en el marco teérico, de la mayoria de las instituciones
educativas publicas de nivel basico y medio superior del pais, por lo que se requiere de mayores
estudios para determinar como abordar y desde qué punto iniciar a contrarrestar y a prevenir en

generaciones futuras, la falta de AD en su fase inicial.

Como cierre a las conclusiones, se exterioriza la idea de que, asi como todas las personas,
sin importar la profesion que tengan, hacen uso de la escritura y solamente algunas tienen la
profesion de escritor, de igual manera el uso de la computadora también es para todos, sin la
necesidad de estudiar una licenciatura o ingenieria en sistemas. Es asi como, en la educacion
primaria se ensena la escritura y la forma de utilizarla bien, de igual manera en la educacion
primaria seria el momento idéneo para ensenar a utilizar las herramientas digitales, de modo que,

para el estudiante, funjan como herramientas para sus actividades cotidianas.
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Como limitante a la presente investigacion se considera que, la seccion de evaluacion se
realiz6 mediante una evaluaciéon sumativa, basada iinicamente en el conteo de las respuestas
correctas, excluyendo por falta de tiempo y de recursos tecnologicos otro tipo de técnicas de
evaluacion que aportarian mas herramientas de analisis a la investigacion, como seria el caso de
la técnica de observacion, ya que los estudiantes se vieron limitados a responder de acuerdo a las

opciones que se les otorgaron en el formulario.
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Anexo 1. Proceso para la creacion de la encuesta para estudiantes y su relacion con los objetivos

Creacion de Encuesta para estudiantes

Recoleccion de datos previa

Recoleccion
de datos
documental

Datos
obtenidos

Medicidn de Niveles de AD y AT
 S—

Campo de
aplicacién

i

Grado de

Encuesta Eesultados
para maestros de encuesta

control

I

responsabilidad
S —

Contenido de la Encuesta

Variables

Datos socio
demograficos
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delas
tecnologias

Medicion de
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critica ¥

had

Entomo Social v farmiliar J—\
4)[ Ambito educative previo

AD v AT previa, acceso, uso y

Objetivo General

(" Identificar las diferencias y condiciones h
existentes en los niveles de AD y AT
para el desempefio académico a
través de la resolucion de problemas
usando la tecnologia en estudiantes de

apropiacion de las tecnologias

‘_r Conocimientos basicos en el

P niveles de AD
vAT

’L manejo de las tecnologias

Conocimientos parala
resolucion de problemas
utilizando las tecnologias

e S S -y

EMS, que observaron diversas
condiciones previas al uso uy manejo
de las tecnologias en ambitos
educativos o en su entorno social

L desde su educacion temprana. )
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Anexo 2. Encuesta a estudiantes

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA
FACULTAD DE FILOSOFIAY LETRAS

> - - facullad
CHIHUAHUA con alma

Maestria en Innovacion Educativa

El presente cuestionario es un instrumento de recolecciéon de datos el cual sera utilizado para
desarrollar una investigacion cientifica de caracter educativo.

Los datos aqui recabados seran de caracter anénimo, ningin padre de familia,
administrativo o profesor tendra acceso a ellos. La presente encuesta se utilizara con fines
académicos y serviran como complemento a la investigacion para sacar estadisticas,
conclusiones y recomendaciones.

Agradezco tu participacion en la siguiente encuesta.

Para comenzar da clic en el boton Siguiente.

Encuestador:

Lic. Maria Guadalupe Noriega Carrasco

Estudiante de postgrado en la Facultad de Filosofia y Letras.
Maestria en Innovacioén Educativa.

p371862@uach.mx

* Indica que la pregunta es obligatoria
Parte 1. Datos Sociodemograficos

1. Sexo *

( ) Femenino
( ) Masculino
( ) Otro

2. ¢A qué semestre perteneces? *
( ) Segundo Semestre
( ) Sexto Semestre

3. Selecciona la capacitacion a la que perteneces*
( ) Laboratorio Clinico

( ) Nutricién

( ) Informatica

( ) Ingles

( ) Empoderamiento

( ) Ninguna

4. Escribe con namero, el promedio general que obtuviste el semestre
anterior*
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5. Pensando en el jefe o jefa del hogar, écual fue el altimo aio de estudios que
aprobo en la escuela? *

( ) Sin Instruccién

( ) Primaria Incompleta

( ) Primaria Completa

( ) Secundaria Incompleta

( ) Secundaria Completa

() Preparatoria Incompleta

( ) Preparatoria Completa

( ) Licenciatura o Ingenieria Incompleta
( ) Licenciatura o Ingenieria Completa

( ) Posgrado

6. ¢Cuantos automéviles o camionetas tienen en su hogar, incluyendo
camionetas cerradas, o con cabina o caja? *

7. Sin tomar en cuenta la conexion mévil que pudiera tener desde algin
celular éeste hogar cuenta con internet? *

( )Si tiene

( )No tiene

8. Ciudad de Residencia *

( ) Chihuahua

( ) Aldama

( ) Cuauhtémoc, Delicia, Saucillo u otro
municipio cercano a la Cd. de Chihuahua

9.Vives con *

( )Papa y mama

( ) Solo papa o mamé
( ) Familiares

( ) Otro

10. Marca los dispositivos electronicos con que cuentan en tu hogar (puedes
seleccionar varias casillas) *

[ ] Teléfono fijo

[ ] Consola de videojuegos

[ ] Computadora de escritorio

[ ]Celular

[ ]Tablet

[ ]Laptop

11. ¢Cuentas con Tablet o laptop personal? *
()Si ()No

12. éCuentas con celular personal? *
()Si ()No



COMPUTACION INTEGRAL APLICADA Y ALFABETIZACION DIGITAL 123

Parte II. Condiciones previas al uso de las tecnologias

1. éEn qué tipo de primaria estuviste? *

( ) Escuela ptblica ( ) Escuela Privada ( ) Ambas

2. ¢Llevaste clases de computacion en la primaria? *

()Si ()No

3. ¢En qué tipo de secundaria estuviste? *

( ) Escuela publica ( ) Escuela Privada ( )] Ambas

4. éLlevaste clases de computacion en la secundaria? *

()Si ()No

5. ¢Sabes utilizar una computadora de escritorio o una laptop? *

()Si ()No

6. ¢A qué edad aprendiste a utilizar la computadora de escritorio o la laptop? *

7. {Como aprendiste a utilizar la computadora o la laptop? *

( ) En la escuela antes del Bachillerato
( ) En mis clases del Bachillerato

( ) Clases particulares

( ) Con un amigo o familiar

() Sol@

Parte 3. Nivel de Alfabetizacion Digital y Alfabetizacién Tecnolégica

Campo de aplicaciéon

1. Marca todas las casillas que expresen para qué utilizas el celular, Tablet,

laptop o computadora *

[ ]Llevar una agenda

[ ]Organizar tareas personales (no
escolares)

[ ]Alarmas

[ ] Compras en linea

[ ] Mandar y recibir mensajes

[ ] Compartir contenidos con amigos y/o
familiares

[ ] Hacer videollamadas

[ ] Formar parte de alguna comunidad en
redes sociales

[ 1 Ver series /peliculas /anime
/caricaturas

[ ]Jugar videojuegos solo o en linea

[ ]Ver videos en redes sociales

[ ] Escuchar musica

[ ] Ver documentales

[ 1Ver o escuchar noticieros

[ ] Realizar tareas escolares

[ ] Aprender temas de interés como:
Artes, ciencias, otras culturas, deportes,
cocina, etc.
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Grado de control

2. Indica en qué dispositivo sabes utilizar las siguientes aplicaciones *

Google
Meet

it O O O O O O O
Celular Q Q Q Q Q Q Q

3. Marca todas las fuentes digitales que utilizas al investigar para un trabajo
escolar *

Word Excel PowerPoint  Canva  Calendario WhatsApp

[ ]1Blogs

[ 1YouTube

[ JTikTok

[ ] Wikipedia

[ 1 Google Académico

[ ] Dialnet

[ ]Inteligencia Artificial (IA)
[ 1Google

[ 1SciELO

[ 1RedAlyC

Selecciona del uno al cinco segin tu nivel de acuerdo o de desacuerdo con las
siguientes afirmaciones, donde: *

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

4. Puedo recortar un video para compartir solo la seccion que me interesa *

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

5. Sé como crear memes o sticker *
3 4

1 2 5
Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

6. Sé como descargar juegos gratuitos en mi celular *

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo O O Q Q O Totalmente de acuerdo
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7. Sé c6mo enviar un archivo de Word o Pdf por WhatsApp *
4

1 p) = 5
Totalmente en desacuerdo Q O O O O Totalmente de acuerdo

8. Sé como enviar el mismo correo a varias personas al mismo tiempo *
3 4

1 2 5
Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

9. Sé como subir un documento a Google drive *
4

1 2 3 5
Totalmente en desacuerdo O O Q Q O Totalmente de acuerdo

10. Sé co6mo comprimir archivos pesados para enviarlos por correo *
4

1 2 3 5
Totalmente en desacuerdo O O Q Q O Totalmente de acuerdo

Capacidad Critica y Responsabilidad

1. Soy capaz de crear un documento con margenes especiales, diferente alineacion,
tipos y tamanos de letras, tablas e imagenes *.

3

1 2 4 5
Totalmente en desacuerdo O O Q Q O Totalmente de acuerdo

2. Tengo los conocimientos y habilidades necesarios para realizar o aprender yo
solo como realizar tablas en Excel con formulas y formato a celdas. *

4 5

1 2 8
Totalmente en desacuerdo O O Q Q O Totalmente de acuerdo

3. Aplico los conocimientos que tengo de Excel para realizar tareas, aunque no me
lo solicite el profesor. *

1 2 3 4 5
Totalmente en desacuerdo Q Q O O Q Totalmente de acuerdo

4. Puedo manejar archivos: guardar, enviar por correo, compartir, clasificarlos,
moverlos, copiarlos, etc. *

4

1 2 3 5
Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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5. Tengo los conocimientos basicos, y la actitud necesaria para realizar una

presentacion en PowerPoint o Canva incluyendo en ella imagenes, sonido y video.
*

5

1 2 3 4
Totalmente en desacuerdo Q O O O O Totalmente de acuerdo

6. Me es 1til el celular para mi desempeiio escolar. *
3 4

1 2 5
Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

7. Me gusta aprender yo solo como manejar nuevas herramientas digitales. *
4

1 2 2 5
Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Parte evaluativa objetiva sobre conocimientos basicos (grado de control)

Observa el siguiente teclado y escribe en la respuesta el numero de la tecla a la que
corresponda la descripcidon. (Si no sabes una respuesta, puedes omitirla)

Irrpr Pausa - -
Fijrz] F3] F4 Fshre |F7 Bra | Rre [ro e friz ] Jrane | Bl |-
I:nSi: o Inter 5'\3% %'.i'}u
¢ : — e er tff hioio) g' E'O:,. ! * -
3 * Supr § Fn gz i B ?
i (| [ | .| : wido] T Fe by
L -
N g Ads Jo IF s |1 Jo Ik I R c 4 IS |6
6 | g <1 1-
pre—
> Bz Ix e v e In Im | — + 112 )3
DRt < » - < i | 4 Jorss
0 . htro
caavad | HA o S A IR A .
]

Sirve para activar o desactivar el teclado numérico

Segtn el teclado de la imagen, con esta tecla puedes escribir los simbolos / & # >
Segun el teclado de la imagen, con esta tecla puedes escribir los simbolos - \ { [
Esta tecla sirve para eliminar el simbolo que se encuentra a la derecha del cursor
Esta tecla sirve para eliminar el simbolo que se encuentra a la izquierda del cursor
Sirve para realizar una captura de pantalla en la computadora

Tecla que sirve para activar o desactivar el teclado en MAYUSCULAS

N pwnr
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Observa los siguientes iconos y escribe en la respuesta el namero del icono al que le
corresponda la descripcion

1 2 3 4 5
=l (x| |9 |- o £
6 7 8 9
) === |-
‘ol 10 11 12

=B RSART  E

8. Ordenar y filtrar

9. Copiar formato

10. Ajustar texto a una imagen
11. Guardar un archivo

12. Cerrar ventana

13. Alinear texto

14. Crear un nuevo documento

Selecciona la respuesta correcta para cada pregunta.

15. Si necesitas colocar una imagen en un documento équé opciéon necesitas
seleccionar?

( ) Archivo ( ) Inicio ( )Insertar ( ) Vistas

16. Al trabajar en Microsoft Word, ¢Qué elemento de la barra de opciones necesitas
seleccionar para guardar un archivo?
( ) Archivo ( ) Disposiciéon de pagina ( ) Insertar ( ) Inicio

17. éQué significa darle formato a un documento?
( ) Incluir formas basicas como cuadros, circulos, lineas, etc.
( ) Incluir el texto en una tabla

( ) Colocar margenes e interlineados, alinear texto, ajustar tipos, tamanos y colores de
letras etc.

( ) Guardar el documento con otro formato

18. éQué significa darle formato a un documento?
( ) Incluir formas basicas como cuadros, circulos, lineas, etc.
( ) Incluir el texto en una tabla

( ) Colocar margenes e interlineados, alinear texto, ajustar tipos, tamanos y colores de
letras etc.

( ) Guardar el documento con otro formato
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19. Para el correo nombre@hotmail.com équé servicio de correo debes utilizar?
( ) Gmail
( ) Outlook
( ) Yahoo
( ) Google

20. Para el correo nombre@cobachih.edu.mx équé servicio de correo debes utilizar?
( ) Gmail
( ) Outlook
( ) Yahoo
( ) Google

21. Relaciona la extension con que se guarda un archivo segin la herramienta
utilizada para crearlo.

.ppt .exe .com .jpg .doc .pdf xIs

Archivo de Word Q Q Q Q Q Q Q

Archivo de Excel Q Q Q Q Q Q Q
Archivo de

PowerPoint Q Q Q Q Q Q Q
Formato de

Documento Q Q Q Q Q Q Q
Portatil
Archivo de

mgen & O O O O O O

22. Selecciona la accion que puedes realizar para adjuntar un archivo en un correo
electrénico
( ) Utilizar el icono de guardar archivo.
( ) Escribir en el mensaje, el nombre y ubicacién del archivo que quiero adjuntar.
( ) Arrastrar el archivo desde su ubicacion hacia adentro del cuadro del mensaje.
( ) Ir a la ubicacion del archivo y darle doble clic.

Selecciona Falso o Verdadero segan corresponda a cada afirmacion
23. Se pueden tener dos cuentas de correo abiertas al mismo tiempo
( )Falso () Verdadero

24. Puedo enviarme un correo desde mi misma cuenta.

( )Falso () Verdadero

Se puede enviar un correo sin asunto
( )Falso () Verdadero
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25. Para enviar el mismo correo a dos personas se debe hacer por separado. (primero a una
persona y después a la otra)

( )Falso () Verdadero

Contesta de manera breve las siguientes preguntas

26. éSobre qué temas investigas con mas frecuencia en internet? *
27. ¢Como le haces para saber si la informacién que encuentras en internet es * verdadera?
28. ¢Qué valores tomas en cuenta para compartir a otras personas la informacion que * localizaste?

29. (Qué beneficios 0o qué problematicas encuentras en tu desempefio escolar, debido a tus
conocimientos en el manejo de las tecnologias?
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Anexo 3. Encuesta previa a docentes

El presente cuestionario es necesario para realizar un instrumento de recoleccion de datos el cual

ser4 utilizado para desarrollar una investigacion cientifica de caracter educativo.
Instrucciones:

Con relacion a los conocimientos en el manejo de las tecnologias, menciona tres aspectos, que
como profesor necesites que tus estudiantes dominen para resolver problemas académicos

utilizando herramientas digitales y computacionales.

Aspecto 1

Aspecto 2

Aspecto 3
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Anexo 4. Idea central
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Analisis sistematico de la encuesta previa a docentes para establecer una parte de las preguntas

relativas a la seccion de niveles de AD y AT en la encuesta para estudiantes.

Idea central

RESPUESTAS DE LOS PROFESORES

como Word y

cualquier navegador

de informacion

Genially

L . Buscar informacion Programas
Office Correo electronico gra; Generales
confiable computacionales
Manejo de programas .
J prog Saber usar su correo en | Manejo de buscadores | Uso de plataforma Comprender lectura

de instrucciones

la diferencia entre el
correo institucional y el
Gmail.

confiables

PowerPoint
Distinguir entre los
. S Que sean menos
dominios de los correos, .
. cantidad de alumnos
. es decir no comprenden | Conocer fuentes . . . .
Office Manejo de archivos. | para dedicarles mas

tiempo y tengan
todos computadoras

Hacer presentaciones

Correo electrénico

buscadores académicos

Que sepan usar los
comandos basicos

Tener comprension
lectora

Manejo de

Word

Habilidad de enviar Consulta de paginas Tener herramientas
ppt . plataformas ;
correo electrénico confiables . como internet o datos
educativas
Saber en qué paginas ..
- 11 que pagl Ideas principales y
Uso de pdf Correo electronico buscar informacion Classroom .
secundarias de textos
confiable
Saber qué es un
Saber manejar varias navegador a diferencia | Aprender mas
. cuentas en su equipo de la aplicacion de herramientas de
Dominar Office 365 qup plc . Apuntador
(personales e Google e identificar Classroom, esto
institucionales) entre la barra de incluye maestros
direcciones.
Uso de redes sociales
como herramienta para | El uso de juegos
procesador de textos transmitir o conseguir | interactivos Conocimiento
informacién de fuentes | académicos
confiables.
Contar con

conocimiento en
ciencia

Habilidad en el manejo de plataformas de oficina

Uso de herramientas
basicas

Que siempre se tenga
ala mano una
computadora
moderna

Cafidn, apuntador, y
herramientas
digitales

Acceso a los
programas

Manejo Programas
computacionales
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Anexo 5. Relacion de la idea central detectada con conocimientos basicos

requeridos
Conocimientos basicos requeridos
Idea central obtenidos de Rodriguez Lépez et Para preguntar
al., (2021)
Tres preguntas Conceptos de
procesador de texto, hoja de calculo,
base de datos, presentacion. (Opcion
multiple). Relacionar iconos de Office
., e iconos generales de plataformas
— Comprender la funcién de onos g gep y
. . o aplicaciones de Windows con su
diferentes tipos de aplicaciones y . ,
. .| funcidn, relacionar nombres de ments
Office como procesamiento de textos, hoja . .
, comunes con su contenido o realizar
de célculo, base de datos, o .
2, preguntas como ¢ésin necesito colocar
presentacion, . . ,
una imagen en mi documento a qué
ment debo entrar?, éen qué mena
puedo entrar para guardar un archivo?
¢Qué significa darle formato a un
escrito? .doc, .xls, .ppt, .exe,
Identificar dominios.org.mx, .edu.mx,
.gmail.com, hotmail.com, .gob.mx, .
— Iniciar sesion en la computadora | ¢Puedes usar el correo de Google en un
Correo de forma segura con navegador Ethernet? Adjuntar
electrénico | un nombre de usuario y imagenes y documentos al correo,
contrasena, enviar correo a varias personas.
¢Puedes tener dos cuentas de correo
abiertas al mismo tiempo?
Comprension . .
P No aplica No aplica
lectora
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Idea central

Conocimientos basicos requeridos
obtenidos de Rodriguez Lopez et

al.,, (2021)

Para preguntar

Buscar
informacién
confiable

— Comprender qué es un navegador
web.

— Ir auna URL.

— Iniciar sesion en un sitio web con
un nombre de usuario y
contrasena.

— Activar un hipervinculo/enlace
de imagen.

— Navegar en un sitio web: atras,
adelante, inicio.

— Completar y enviar un formulario
basado en la web.

— Comprender el término motor de
busqueda.

— Buscar informaciéon mediante
palabras clave.

— Descargar un archivo de una
pégina web.

— Comprender el término phishing.
Reconocer intentos de phishing,
Definir o refinar el problema de
informacion, desarrollar un
lenguaje de btisqueda. - Evaluar el
valor de varios tipos de recursos
electrénicos.

— Reconocer los roles y experiencia
de la gente que provee asistencia o
informacioén.

— Usar material de referencia
electronica disponible dentro de
sus posibilidades.

— Citar apropiadamente los
trabajos utilizados para satisfacer la
necesidad de informacion.

— Analizar y filtrar la informacién
en funcion de la tarea que esta
realizando, rechazando la
informacion que no es relevante.

— Clasificar y agrupar informacion.
— Citar apropiadamente y dar
crédito a los recursos.

Relacionar la descripcion con el
término correcto (Localizador
uniforme de recursos (URL),
hipervinculo, favoritos/marcadores,
historia del navegador, motor de
bisqueda, Seleccionar sitios de
informacion confiable (Wikipedia,
Dialnet, Google académico, El Rincon
del Vago, entre otros), preguntar sobre
la importancia de saber quién es la
persona que provee la informacion,
preguntar sobre si sabe cuales son los
recursos primarios de informacion.,
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Idea central

Conocimientos basicos requeridos
obtenidos de Rodriguez Lopez et

al.,, (2021)

Programas
computacionales

Para preguntar

— Comprender las funciones de un
raton: seleccionar elementos,
mover elementos, emitir comandos
a la computadora, Comprender que
el teclado es un modo de entrada de
datos y un método de dar
comandos a la computadora,
Comprender y usar las teclas del
teclado como letras y nimeros,
enter, retroceso, desplazamiento,
barra espaciadora, bloqueo de
mayusculas, eliminar, escritorio
(Comprender qué es un escritorio
de computadora.

— Comprender el término icono.
Reconocer y comprender los iconos
de escritorio comunes como
documentos, computadora, redes,
navegador.

— Comprender qué es la barra de
tareas y algunas de sus
caracteristicas: boton de inicio para
iniciar una aplicacion, reloj,
capacidad para cambiar entre
ventanas abiertas, indicador de
idioma.

— Contraer, expandir, cambiar el
tamafio, mover, cerrar una ventana,
comprender la funcién de
diferentes tipos de aplicaciones
como procesamiento de textos, hoja
de célculo, base de datos,
presentacion.

— Conocer los principales tipos de
medios de almacenamiento como
disco duro interno, unidad flash
USB, DVD, almacenamiento de
archivos en linea. Clasificar y
agrupar informacion.

Identificar tipos de archivos por su
extension con su descripcion (imagen,
procesador de textos, hoja de calculo,
presentacion, pdf), ¢Qué es un cursor?,
Distinguir navegadores de internet.
équé son? épara qué sirven? (Ethernet,
Google, Firefox), Conocimiento de los
iconos bésicos, subir, descargar, drive,
herramientas de Google, ayuda,
configuracién, compartir, pagina
principal o inicio (una casita),
desplegar mas opciones (> hacia
abajo), notificaciones (campanita),
carpeta, buscar, borrar (papelera),-
barras de desplazamiento, manejo de
ventanas (contraer, expandir,
cambiarse de una ventana a otra)
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Anexo 6. Descripcidon grafica de la estructura de la Técnica de los Unos y su relacion

con la encuesta.

Fase 1. La Gran Fotografia Fase 2. Teoria de los Unos >
g
2
=
E
o
=
=
§ Andlisis de Condicion
o
'ET_ General , resultado de
= encues?:a para
" estudiantes
~3
u
=
L

'S =

" Entrevistas individuales sobre
g aspectos que facilitan y
=] oo
- a aspectos que dificultan la
% resolucion de problemas
© educativos por medio de
] = -
= herramientas digitales
|2 L. 7

1. Mejoras a fondo en los procesos

Estructura de la Teoria de los Unos

2. Mejoras a fondo en las tecnologias

3. Mejoras a fondo en el personal

4. Mejoras a fondo en la organizacion

Y S SN W S

Informacion recolectada en las
entrevistas individuales
~ 1 A

¥
Comparasion de las
propuestas de mejora
con las condiciones
que revela la gran
fotografia

Estrategias para
mejoras

Analisis de resultados
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Teoria de los Unos ¥ su relacion con los objetivos de investigacion

Preguntas

scudles sonlos aspedos
previos o actuales que
facilitanlaresclugén de
problemas educativos por
medio de las herramientas
digitales?

scudles sonlos aspedos
previos o actuales que
dificultanla resclugénde
problemas educativos por
medio de las herramienias
digitales?

L L

r'

Objetivo

Yy

Identificar los conocimientos basios
necesarios enel manejo de las tecnologias
para el desempefic académico a traves de

laresolucionde problemas usardo los
miedios digitales.

Justificacion de la entrevista individual a profesores >Ius-tiﬁcaci6n de la entrevista individual a estudiantes

Se podra recabar
informacion desde la
perspectiva del profesor,
sobre si existen
conocimietos y situaciones

Diferenciar entre los conocimientos
digitales basicos para el desempefio
académico através de laresoludénde
problemas usando la tecnologia que
adquirieronlos estudiantes de EMS desde
la educaciontemprana, segunlas diferentss
condiciones fuera o dentro del aula

Y

.

Diferenciar la capacidad para resober
problemas académicos utiizande i3
tecnologia entre los estudiantes de EMS
que presentaron cendiciones previas al uso
ymanejo de latecnologia desde su
educaciontemprana ya sea en la educadon
formal o ensuenternc social y los que no.

L
7| presentes o previas, enlos
estudiantes, que faciliten el r '
desempanoyla res_opcncn Mediante esta pregunta
de problemas academicos a R
¥ trivesdelas tecnologias i::r:;;t:: rp;dplenar‘:sel
\
o] estudiante laadquisidon de
conocimientos previos
desde laedad temprana son
relevates para su
- - desempeno académic.
. )
Detectar silos profesores
percibennacesidades sobre - -
los conocimientos digitales y
[ T tecnologicos basicos El estudiante nos expresars
adquiridos porlos consus propias palabres las
estudiantes en su educacion dificultades alas quese
temprana. «| enfrentano enfrentaron
7] para poderresoher
L J problemas acdémicos
mediante el uso de la
tecnologia
. J
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Anexo 8. Instrumento de recoleccion de datos: Teoria de los Unos

Universidad Auténoma de Chihuahua
Facultad de Filosofia y Letras
Maestria en Innovacién Educativa
(programa financiado por el Sistema Nacional de Posgrados de CONAHCYT)

Responda de forma libre las siguientes preguntas. Si lo considera necesario puede utilizar la parte posterior de la hoja

1.

¢Cuales son los aspectos que facilitan la resolucion de
problemas educativos en estudiantes que tienen
conocimientos de herramientas digitales?

2,

¢Cuales son los aspectos que dificultan la resolucion de
problemas educativos en estudiantes que carecen de
conocimientos de herramientas digitales?

Muchas gracias por su respuesta



