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RESUMEN
El objetivo de este trabajo es identificar las principales causas que motivan al
personal de la Unidad de Deteccién y Diagndéstico de Cancer de Mama de la Ciudad
de Chihuahua a no ausentarse de su jornada laboral. Esto mediante un estudio no
experimental, transversal y descriptivo, aplicado a la totalidad de la poblacién de
estudio, siendo 51 trabajadores, de ambos sexos y todos los niveles jerarquicos.
Se aplicé una entrevista con 8 preguntas, las cuales se analizaron y se realizaron
graficas para poder comparar respuestas.
Concluyendo que no existe algun factor que determine la menor ausencia que en
otros lugares; el ambiente laboral es reducido en estrés, se dan los permisos y la
motivacion econdmica suficientes y necesarios; ademas la edad y la categoria
laboral tampoco son indicadores importantes de ausentismo.
Palabras Clave: ausentismo, Unidad de Deteccién y Diagndstico de Cancer de

Mama, ambiente laboral incidencias, falta.

ABTRACT
The objective of this study is to identify the main causes that motivate the personnel
of the Breast Cancer Detection and Diagnosis Unit of the City of Chihuahua not to
be absent from work. This was done through a non-experimental, cross-sectional,
descriptive study, applied to the entire study population of 51 workers, of both sexes
and all hierarchical levels.
An interview with 8 questions was applied, which were analyzed and graphs were
made in order to compare answers.
It was concluded that there is no factor that determines less absence than in other
places; the work environment is reduced in stress, there is sufficient and necessary
leave and economic motivation; in addition, age and work category are not important
indicators of absenteeism.
Keys Words: absenteeism, Breast Cancer Detection and Diagnosis Unit, work

environment; incidents, missing.



Chihuahua, Chih. a 21 de Mayo de 2024
Oficio: SIP/295/24
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE Asunto: Dictamen de protocolo

CHIHUAHUA

DRA. SILVIA BERENICE MAYNEZ OCON
PRESENTE.-

Por medio de la presente me permito comunicarle que el protocolo PRINCIPALES
CAUSAS QUE MOTIVAN AL PERSONAL DE LA UNIDAD DE DETECCION Y
DIAGNOSTICO DE CANCER DE MAMA DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL DE LA CIUDAD DE CHIHUAHUA A NO AUSENTARSE DE SU
JORNADA LABORAL con numero de registro interno CI-047-23, ha sido revisado
y es APROBADO por el Comité de Investigacién de la Facultad de Medicina y
Ciencias Biomédicas.

Sin mas por el momento, quedo de Usted.

ATENTAMENTE
“MENTI DA LUCEM, MANIBUS ARTEM”

ﬁ%DE LA CRUZ REY

DR. SAID ALEJAND
SECRETARIO DE INVESTIGACION Y POSGRADO
< )

R

FACULTAD DE MEDICINA Y CIENCIAS BIOMEDICAS
Circuito Universitario, Campus I, C.P. 31109,
Teléfono: 52(614) 238.6030

Chihuahua, Chih., Mex.

www.fm.uach.mx




AGRADECIMIENTOS

El presente trabajo es una mezcla de esfuerzos, bien dicen que la unién hace la

fuerza y cuando menos fuerza tenia, siempre llegaba alguien a mejorar la situacion.

Quiero expresar mi entero agradecimiento a mi familia, quienes influyeron desde
la decision de estudiar una Maestria, hasta motivarme dia a dia en terminar este

trabajo de investigacion.

A mi Directora de tesis la Doctora Silvia Berenice Maynez Ocon, quien fue una
luz en el camino, siempre dispuesta a ayudar, empezando por una buena eleccion

del tema, hasta resolver cualquier duda, por mas minima que fuera.

A mis asesores el Doctor Javier Camarillo y la Master Edith Nufez Nieto, quienes
aportaron ideas e informacion necesaria para que todo fluyera de la mejor manera,

poniendo amplia atencion en la revision del trabajo.

Agradezco enormemente a los directivos y companeros de la Unidad de
Deteccion y Diagnostico de Cancer de Mama por su disposicion y colaboraciéon en

este trabajo.

Y a mis amigos, quienes estuvieron conmigo en este camino de altas y bajas,

que en las altas celebraba y en las bajas apoyaba.

Por ese inmenso amor, carifio y apoyo de cada una de las personas involucradas
en este trabajo...UN MILLON DE GRACIAS.



indice

1 T olo I {=To 1ol TSPV PRR PSP 1
UNidad de ANGLISIS ....eeiuiieiieeeeee et 1
Historia de la Unidad de Deteccién y Diagndstico de Cancer de Mama........c.cccuveeeene 1

El Giro de 1@ Unidad ........eooiiiiiiiee et s s 1
IVHISTON .ttt ettt e et e e bt e e e bt e e e bt e e s bt e e eab e e e eab e e e abeeenneesneeeeanee 2

LV T o o IR TP TRTPTOTPPR 2

(017 - [ o111 =11 oI I T T T TP 2
AUSENTISIMO ..ttt e e 2
Clasificacion del aUSENTISMO .. ...ocuuiiiieiieeie ettt s 3
Determinantes del QUSENTISMO .....c.iiiiiiiiiiiieiieeeeee e e e 3
Ausentismo en el Instituto Mexicano del Seguro Social ........cccceeeeiieiciiieeeee e, 4
Ausentismo en la Unidad de Deteccion y Diagndstico de Cancer de Mama ................. 4

Y Y g olo N @] gTol=T oY (U F- | U 7
Definicion del ProblEmMa. ... ..uuiiiiiee e e e e e r e e e e e e e anrraaaaeaens 8
ANTECEABNTES. ...ttt st r e e nn e n e e e e 9
JUSTIFICACION .. s 11
L Lo Yo =T 1SRRI 12
(0] Y=t u LY oIy =L=T Y=Y - | U URURR 12
(0] Y=k )Y eIt o Y=ol | 1]l LU PRR PP PURPRN 12
MaAterial ¥ METOUOS. cevviieiiiieeeee et e e e e e s et r e e e e e e e ssaarbereeeeeeeessnnsnreees 12
0T~ T VA I T=Y o 0T o o J U 12
(6T [o1 <] TP OPR PSP 12
PODBIACION @ INTEIES ... it 13
MArCO MUEBSEIAl ..o e s 13
UNidad de ANGLISIS ....eeeeiiiiiiieeie e s 13
LIT oo X o [ 1Y/ U=y o Lo TR 13
Tamafio de 1@ MUEBSTIA....c..uiiiieiiieee e e s ne e 13
RECOIECCION @ DALOS ..ottt ne e 14
Analisis de INFOrMACION ......ooiuiiiiiiie e e 14
Interpretacion de RESUIATOS .......ciiiv it e e e aanaees 14

D TEY =] T N 14



1V =T Yo Lo e FI =Ty AU Lo [T YRR 14

o o [ a ot PO 15
DISCUSION ..ttt ettt ettt e s e st e et e e sat e e e bt eeeabeeesaaeeesabaeesabeeessbeeesabeessabeeesbeessaeenanes 27
CONCIUSION ittt ettt e s sat e e s bb e e s beeessbaeesabeeesabeeesabeesnnbeesbaeenas 29
(@l goTaToT=4 11 o I IO T T T U T T TP 30
Organizacion de 1a INVESTIZACION ....c.cocuuiiee ittt s e e e saaeee s 30
Datos de identifiCaCion. ......ouociiiee e 30

21T o[ TeT = =Y 1 - TSP OO 31
AANIEXOS .eeeettteteteteeeteeeeeeeeaee et ee et et et et et et et et et ettt ettt ettt sttt ettt ettt st 8t e 5t 85ttt sttt sttt s s st ns et s b nnnsnnnnnnnnnnnnnnnn 32
FAN =) (o I PR PP 32
Formato de consentimiento informado (en los casos que corresponda).................... 32

(0 [ o &= o [N YU o o .- Yol o TR 32
ANBXO 2 ..ttt e e e e e et e e e e e e e e e e e 33
Carta de ConSENtIMIENTO......uuiii et e s e e s e e e e e s rbeee e eeareeeeeans 33



5 2

= %
V< MEDICINA. &
= 44 LUCEM WRWRNS

CIENCIAS BIODMEDICAS

Marco teodrico
Unidad de Analisis

Historia de la Unidad de Deteccidon y Diagnostico de Cancer de Mama

La Unidad de Deteccion y Diagnostico de Cancer de Mama Chihuahua es la décima
a nivel pais; se comienza la construccion de esta unidad en el aiio 2018 e inicia sus
labores el dia 18 de Diciembre del 2019, siendo la Doctora Silvia Guadalupe Carrera
Félix, la directora de esta unidad.

Cuenta con 3 salas de mastografia, una sala de mastografia por estereotaxia y
tomosintesis, dos consultorios con sonoégrafos, al igual que un cuarto azul, con
cuatro estaciones de trabajo, cuya funcion es la interpretacion de las mastografias
e imagenes monograficas con una mayor resolucion. Se labora de 8 de la mafana
a 8 de la noche; siendo un total de 51 trabajadores, entre ellos, 9 Médicos
Radidlogos, 9 Técnicos Radidlogos, 9 Auxiliar Universal de Oficina, 1 oficial de
Personal, 2 Trabajadoras de Atencion y Orientacion al Derechohabiente, 7
Auxiliares de Enfermeria, 1 Mensajero, 1 auxiliar de Almacén, 2 de Conservacion,
4 de Limpieza e Higiene, 2 de Trabajo Social, 2 Enfermeras Especialistas, 1

Administradora y la Directora de la Unidad, estos divididos en ambos turnos.

El Giro de la Unidad
Proporcionar atencion médica de segundo nivel, realizando mastografias y

ultrasonidos mamarios, para la deteccién oportuna y el diagnostico del cancer de
mama. Se atienden personas que cuentan con Seguro Social, principalmente
pacientes femeninos a partir de los 40 afios; en menor cantidad se atienden mujeres
menores de 40 afos y pacientes masculinos. Pacientes de la ciudad de Chihuahua,
Cuauhtémoc y Delicias; de las Unidades de Medicina Familiar No. 02, 03, 04, 28,
29, 30, 33, 44, 58 y 69; Hospital General de Zona y Medicina Familiar 16 Y 17; asi

como Unidad de Medicina Familiar No. 20 y el Hospital General de Zona No 11.
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Misidn

Garantizar a las mujeres de grupo de riesgo la mejor y mas alta atencion de
Deteccion y Diagnéstico en Cancer de Mama, a través de un servicio estructurado,
unificando criterios, para practicas eficientes, asegurando atencion con eficiencia y

calidad.
Vision
Lideres en la Deteccién y Diagndstico oportuno del Cancer de Mama en la poblacién

de riesgo, reduciendo su impacto como problema de salud en el estado de
Chihuahua.

Organigrama

DIRECTORA

I |

( cooromaporcumico | ( AommisTRADORA |

|

MEDICO ENFERMERA DE TRABAJADORA
RADIOOLOGO SALUD PUBLICA SOCIAL CLINICA

TECNICO ENFERMERA
RADIOLOGO AUXILIAR

[ AUXILIAR DE ] [ AUXILIAR UNIVERSAL ] MENSAJERO HIGIENE Y MANTENIMIENTO
ALMACEN DE OFICINA LIMPIEZA Y CONSERVACION

Ausentismo

El ausentismo laboral es la inasistencia de un trabajador en una institucion, por lo
tanto, falta de productividad del mismo, afectando la economia y los procesos de la
empresa.

El ausentismo laboral es causado por varias razones, puede ser por algun
imprevisto, como alguna enfermedad o a causa de una circunstancia personal.
Estas faltas, van a provocar una crisis t un deterioro para la empresa, esto provoca
que los trabajadores que si asistieron a su trabajo tengan una mayor carga de

trabajo.



Clasificacion del ausentismo:
Hay 3 maneras principales para clasificar el ausentismo y cada una de estas tiene
su clasificacion interna:

e Origen: puede ser por origen meédico como la presencia de alguna
enfermedad y como origen no médico, como lo puede ser algun conflicto
familiar.

e Legales: aqui puede haber situaciones que estan amparadas por la ley, como
algun citatorio a juicio o por el contrario, ilegales donde es una falta
injustificada.

e Por decisidon: donde el trabajador decide si ausentarse de manera voluntaria

o involuntaria.

Determinantes del ausentismo

Existen varios factores que influyen en el ausentismo laboral, desde cuestiones
personales como del entorno.

Factores Individuales: estudios indican, que la edad es un factor importante, ya que
entre mas edad, mas ausentismo y esto debido a causas de salud; en relacion al
sexo, existe un mayor ausentismo por parte de las féminas, debido a cuestiones
familiares, como los hijos; respecto al grado académico, se ha visto que personas
con un grado académico o un puesto laboral alto, tienen mayor ausentismo. En los
ultimos tiempos, enfermedades psiquiatricas como el estrés y la ansiedad han
pasado a ser una de las principales causas de ausentismo laboral.

Factores Organizativos: en este punto el personal superior tiene una mayor
influencia, debido a que una alta demanda laboral, un mal trato, discriminacion,
favoritismo, entre otros, son puntos importantes que aumentan la probabilidad que
el personal falte a su trabajo, debido a que provocan falta de motivacién. También
las condiciones de las areas laborales influyen, en trabajos donde existe un alto

riesgo o son jornadas laborales extensas se observa un alto indice de ausentismo.
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Ausentismo en el Instituto Mexicano del Seguro Social

La asistencia y puntualidad en el Instituto Mexicano del Seguro Social son
percepciones extras que se pagan si se cumplen como corresponden, si en una
quincena el trabajador asiste en sus jornadas laborales y checa la entrada a tiempo,
dichos estimulos seran pagados en su salario; si no se cumplen, es una percepcion
menos recibida.

El Instituto Mexicano del Seguro Social cuenta con un Comité, denominado “Comité
de Ausentismo”, donde analizan las causas del ausentismo de su personal. En la
Delegacion IMSS, se concentra la informacion de todas las unidades y hospitales,
ellos realizan tablas de analisis y comparacion que son mandados a los comités de
las unidades correspondientes.

El Ausentismo se divide en 2 categorias, el ausentismo programado y el no
programado, dentro del ausentismo programado podemos encontrar las
comisiones, las incapacidades por maternidad, vacaciones, becas con y sin goce
de sueldo, asi como la licencia por paternidad; en cambio en el no programado, se
encuentran las incapacidades por riesgo de trabajo, por enfermedad general, las

licencias con goce y sin goce de sueldo y las faltas.

Ausentismo en la Unidad de Deteccién y Diagndstico de Cancer de
Mama

Segun las estadisticas elaboradas por la Delegacién del IMSS, la Unidad de
Deteccién y Diagnéstico de Cancer de Mama, cuenta con un ausentismo menor a
las demas unidades, en especial con el Hospital General Regional No 1, tomando
en cuenta que ambos son Atencion de Segundo Nivel. En la Tabla 1.0 se resumen
los porcentajes de ausentismo programado por mes, de la Unidad de Deteccién y
Diagnéstico de Cancer de Mama; mientras que en la Tabla 2.0 se resumen los

porcentajes de ausentismo no programado por mes de la misma Unidad.
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Tabla 1 Porcentaje Ausentismo Programado Unidad de Deteccion y Diagnédstico de Cancer de Mama

Incapacidad Beca Beca . .
. . . Licencia de
Comisiones por Vacaciones con Sin . TOTAL
. Paternidad
Maternidad Sueldo | Sueldo
Enero 0.53 0 9.81 0 0 0 10.34
Febrero 0.20 0 8.91 0 0 0 9.11
Marzo 1.84 0 10.20 0 0 0 12.04
Abril 0.59 0 15.32 0 0 0 15.50
Tabla 2 Porcentaje Ausentismo No Programado Unidad de Deteccion y Diagndstico de Cancer de Mama
Incapacidad Licencia
Riesgo de Enfermedad Con Sin >in
. Sueldo Faltas TOTAL
Trabajo General Sueldo Sueldo ,
»30 dias
Enero 0.53 8.66 0 0 0.88 0.44 10.51
Febrero 0 0 0 0 0 0.40 0.40
Marzo 0 0.75 0 0.08 1.51 0.17 2.51
Abril 1.95 0.78 0.20 0.29 2.05 0.49 5.76

En la Tabla 1 se pueden comparar las situaciones de ausentismo programado, del
mes de Enero al mes de Abril del aino 2023, donde se observa que las comisiones
y las vacaciones son las incidencias que se presentan; este tipo de ausentismo son
situaciones que se programan con tiempo, por lo tanto le da oportunidad a la
empresa de poder conseguir a un trabajador sustituto; en el caso de las vacaciones,
son derechos que tiene el trabajador, por lo tanto es un indicador de ausentismo
que no se puede eliminar; las comisiones ocurren cuando mandan al trabajador a
algun evento o actividad fuera del edificio donde labora, esto puede ser por parte de
la empresa como por parte del sindicato.

En la Tabla 2 se pueden comprar las situaciones de ausentismo no programado, en
estas incidencias, el trabajador no tiene pensado faltar, pero por una u otra
situacion, falta sin previo aviso; en el caso del mes de Enero, aumenta el indicador
de enfermedad general, un factor importante es que son meses de invierno y es
comun que se presenten enfermedad tipicas de esta época del afo, como lo son
gripe, neumonias, etcétera, mas no son las unicas enfermedades que se presentan;

un punto importante, es que estamos en tiempo post-pandemia, el COVID, aun no
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termina y el area donde se labora no es comun encontrar pacientes con COVID,
pero se pueden presentar casos, es uno de los tantos motivos por los que existen
cifras en el riesgo de trabajo; otra situacién que se debe considerar es que en el
mes de Abril, el ciclo escolar tiene programado vacaciones por 2 semanas, por lo
tanto, los permisos, en este caso las licencias sin sueldo y las faltas aumentaron; el
ausentismo no programado, complica la situacion de encontrar a alguien que pueda
presentarse a trabajar de inmediato, ya que al personal de sustitucion se le ocupada
en las plazas del ausentismo programado.

En la Tabla 3 se pueden observar los tipos de ausentismo programado del Hospital
Regional General #1. Ambas unidades son Unidades Médicas de Segundo Nivel; la
poblacion trabajadora del Hospital es mayor a la de la Unidad de Deteccion y
Diagnostico de Cancer de Mama, por lo tanto, los resultados se presentan en
porcentajes. Mientras que en la Tabla 4 se describe el Ausentismo no Programado
del Hospital Regional General #1. Si se comparan los datos de la Unidad de
Deteccion y Diagnostico de Cancer de Mama con la informacién del Hospital
General Regional #1, se ve que, unicamente en las Vacaciones existe un mayor

porcentaje en la Unidad de Deteccién y Diagnéstico de Cancer de Mama.

Tabla 3 Ausentismo Programado Hospital General Regional #1

Incapacidad . . .
. . Beca con | Beca Sin Licencia de
Comisiones por Vacaciones . TOTAL
. Sueldo Sueldo Paternidad
Maternidad
Enero 0.39 0.33 8.14 0.08 0.00 0.00 8.94
Febrero 0.68 0.38 7.66 0.25 0.00 0.03 9.01
Marzo 0.55 0.52 9.00 0.34 0.00 0.01 10.42
Abril 0.55 0.57 10.39 0.00 0.00 0.00 13.00
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Tabla 4 Ausentismo No Programado Hospital Regional General #1

Incapacidad Licencia
Sin
Riesgo de Enfermedad Con Sin Sueldo
. Faltas TOTAL
Trabajo General Sueldo Sueldo »30
dias
Enero 0.74 4.17 0.17 0.16 0.83 1.18 7.25
Febrero 0.52 2.05 0.47 0.16 1.01 1.39 5.60
Marzo 0.39 2.19 0.40 0.21 1.19 1.14 5.53
Abril 0.39 2.16 0.38 0.20 1.16 1.25 5.54

Para una mejor comparacion, en la Tabla 5, se resume la informacion de ambas
unidades, en la seccién de “Beca”, “Incapacidad” y “Licencia”, se suman las

variables respectivas, por lo tanto, el porcentaje descrito es el total.

Tabla 5 Resumen de Informacion por Unidad

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
UDDCM HGR 1 UDDCM HGR 1 UDDCM HGR 1 UDDCM HGR 1
Comisiones 0.53 0.39 0.20 0.68 1.84 0.55 0.59 0.55
Incapacidad 0 0.33 0 0.38 0 0.52 0 0.57
por
maternidad
Vacaciones 9.81 8.14 8.91 7.66 10.20 9.00 15.32 | 10.39
Becas 0 0.08 0 0.25 0 0.34 0 0
Licencia por 0 0 0 0.03 0 0.01 0 0
Paternidad
Incapacidades 9.19 491 0 2.57 0.75 2.58 2.73 2.55
Licencia 0.88 1.16 0 1.64 1.59 1.8 2.54 1.74
Faltas | 0.44 1.18 0.40 1.39 0.17 1.14 0.49 1.25

Marco Conceptual

Ausentismo: conjunto de ausencias de los trabajadores, que refleja situaciones
particulares no solo del trabajador, sino también del ambito organizacional y que
son generados por factores de caracter sociocultural y psicosocial.

Ausentismo no programado: incapacidades por enfermedad general o riesgo de

trabajo, licencias y faltas injustificadas.
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Ausentismo Programado: vacaciones, becas, descansos e incapacidades por

maternidad.
Causas del Ausentismo: factores que van a influir a la ausencia del

trabajador en su area laboral.

Consecuencias del Ausentismo: resultados que se obtienen por la ausencia de
los trabajadores en relacién con la eficiencia del servicio brindado.

Enfermedad General: cuando el dafio a la salud se dio por causas ajenas al
trabajo.

Falta Injustificada: Ausencia de la persona trabajadora al desempefio de sus
actividades, sin permiso del patron y sin un documento que lo justifique.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social

Incidencia: rubros que integran el ausentismo programado y no programado.
Licencia con sueldo: permiso que el IMSS, concede al trabajador hasta por tres
dias con goce de sueldo, debido a causas personales o familiares de fuerza mayor.
Licencia sin sueldo: permiso que el IMSS otorga al trabajador para ausentarse,
sin goce de sueldo y sin generacion de antigiedad, por un tiempo maximo de un
ano.

Riesgo de trabajo: cuando el dano a la salud es causado por un accidente o alguna
condicion dentro del trabajo.

UDDCM: Unidad de Deteccion y Diagnéstico de Cancer de Mama. Institucion del
Instituto Mexicano del Seguro Social dedicado a realizar mastografias y ultrasonidos

mamarios.

Definicidon del problema.
¢, Cuales son los motivos, por los cuales el personal de la Unidad de Deteccion y
Diagnéstico de Cancer de Mama del Instituto Mexicano del Seguro Social del Estado

de Chihuahua presenta un menor ausentismo?
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Antecedentes.

El Instituto Mexicano del Seguro Social es una institucion de salud encargada de
brindar servicios médicos a la poblacién afiliada. Cuenta con diversas unidades
meédicas y entre ellas se encuentra la Unidad de Deteccion y Diagnostico de Cancer
de Mama. Esta unidad tiene como objetivo principal la deteccion temprana y
diagndstico de cancer de mama, ofreciendo atencién especializada a las pacientes.
Las enfermedades comunes constituyen una de las principales causas de
ausentismo en el IMSS. Gripes, resfriados, infecciones respiratorias vy
enfermedades gastrointestinales son algunas de las enfermedades que pueden
llevar a los empleados a faltar al trabajo. Estas enfermedades se propagan
facilmente en un entorno laboral y pueden afectar a multiples empleados, causando
ausencias prolongadas y un aumento de la carga de trabajo para aquellos que
permanecen en sus puestos.

Las lesiones laborales también son una causa significativa de ausentismo en el
IMSS. Los empleados pueden sufrir accidentes en el lugar de trabajo que resulten
en lesiones tales como fracturas, esguinces y laceraciones. Estas lesiones
requieren tiempo para la recuperacion, lo que implica que los empleados estén
ausentes durante ese periodo.

El estrés y el agotamiento son causas comunes de ausentismo. El trabajo en el
IMSS puede ser exigente y estresante debido a la carga de trabajo, las demandas
de los pacientes y la presion por cumplir con los plazos. El estrés prolongado puede
llevar al agotamiento fisico y emocional, lo que puede resultar en ausencias
prolongadas por enfermedad o por descanso necesario.

Cuando los empleados no se sienten motivados en su trabajo, es mas probable que
falten con mayor frecuencia. La falta de motivacion puede estar relacionada con
diversos factores, como la falta de reconocimiento, la falta de oportunidades de
crecimiento o la falta de satisfaccion laboral. Cuando los empleados no encuentran
sentido o disfrute en su trabajo, es mas probable que busquen tomar dias libres o
incluso consideren buscar otro empleo, esto ultimo es muy comun en el area

médica.



El Instituto Mexicano del Seguro Social en conjunto con el Sindicato Nacional de
Trabajadores del Seguro Social, rigen su relacién laboral mediante el Contrato
Colectivo de trabajo, donde se establecen normas y reglas para un mejor manejo

de situaciones laborales.

El Contrato Colectivo de Trabajo, en su primer apartado, en el capitulo VI
(Ausencias, permisos y Licencias) explica el tipo de incidencias que pueden ocurrir
y como el Instituto las debe manejar. En el capitulo VI, clausula 39, habla sobre los
permisos economicos, donde explica que los trabajadores pueden ausentarse hasta
3 dias recibiendo su salario, cuando se traten de causas de fuerza mayor; en la
clausula 40, explica las faltas justificadas con posterioridad, en las que cuando un
trabajador justifica su ausencia, no sera sancionado si la Comisién Mixta
Disciplinaria asi lo decide; clausula 41: permisos, se otorgaran permisos a los
trabajadores que se les envie a alguna comision, sin percibir su sueldo, a los
trabajadores con incapacidades, podran estar ausentes por el tiempo que el médico
lo indique percibiendo su salario; clausula 42 sobre los permisos sindicales, donde
los trabajadores que asuman su puesto de representante sindical, podran recibir su
sueldo integro junto con todas las prestaciones econdmicas que al momento
reciban; clausula 44 sobre permisos temporales, los trabajadores podran

ausentarse hasta por un afo sin goce de sueldo.

La clausula 47 del capitulo VII, establece que, por cada afo de servicio, los
trabajadores podran disfrutar de minimo 16 dias habiles de vacaciones hasta 20
dias habiles segun su antigiedad. En cada una de estas situaciones de ausentismo,
el Instituto debe de cubrir al personal ausente, en ciertos casos pagar el salario del
trabajador de base y el salario del trabajador sustituto, en otros solo el del trabajador

sustituto, pero en cualquier situacion es una erogacion para el instituto.

En el Instituto Mexicano del Seguro Social, el hecho de que el personal falte, implica

un gasto extra para pagar al trabajador que lo va a sustituir o en el peor de los casos,
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una disminucion en la calidad de los servicios médicos. En el 2021 las

incapacidades por enfermedad general fueron el 53% de ausentismo del pais.

Existen distintas areas en el IMSS que conforman el Comité de Ausentismo, como
el Departamento de Relaciones Laborales, la Jefatura de Servicios de Desarrollo de
Personal, la oficina de Asuntos Sindicales. ElI departamento de Relaciones
Laborales, son los encargados de enviar a cada Jefatura de Servicios de Desarrollo
de Personal un informe estadistico con el porcentaje de ausentismo y con un listado
de las personas que se ausentan de manera prolongada y recurrente, tanto por
incapacidades, como por licencias y faltas injustificadas; la oficina de Asuntos
Sindicales, es la oficina encargada de mediar las decisiones de la empresa para
asegurar que no se afecte al trabajador; el departamento de personal y relaciones
contractuales son los encargados de realizar la previa cobertura del personal con
ausentismo programado y en su momento cubrir al personal con ausentismo no

programado.

Elinforme estadistico que envia el departamento de Relaciones Laborales se realiza
de manera quincenal y su objetivo radica en que se verifique cuales son las razones
por las que el trabajador se esta ausentando, ya que, con base en la Ley Federal
de Trabajo, los empleados que falten a sus labores injustificadamente por 4 dias al
mes se deben enviar al Departamento de Juridicos, quien puede otorgar una

sancion o incluso una rescision de contrato de manera definitiva.

Justificacion
La Unidad de Deteccion y Diagnostico de Cancer de Mama, cuenta con un
ausentismo menor en comparacion al Hospital General Regional No. 1; siendo

ambas unidades atencion médica de segundo nivel.
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Hipotesis
e Hipdtesis Alterna: existen causas que motivan al personal de la Unidad de
Deteccion y Diagnostico de Cancer de Mama del Instituto Mexicano del
Seguro Social de la Ciudad de Chihuahua a no Ausentarse de su Jornada

Laboral.

e Hipdtesis nula: no se encuentran causas.

Objetivo general.
Identificar las principales causas que motivan al personal de la Unidad de Deteccion

y Diagnostico de Cancer de Mama a no ausentarse de su jornada laboral.

Objetivos especificos.
e Determinar frecuencia de ausencias
e Determinar la frecuencia de no ausencias
e Identificar las causas de ausentismo
e Describir las causas de no ausentismo laboral

e |dentificar caracteristicas del ambiente laborar

Material y métodos.

Lugar y Tiempo
La investigacion se llevara a cabo en la Unidad de Deteccion y Diagnéstico de
Cancer de Mama del Instituto Mexicano del Seguro Social del estado de

Chihuahua, en el mes de Febrero 2023.

Caracter
La investigacion sera de caracter cuantitativo y cualitativo.
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Poblacion de Interés

La poblacidn de interés sera la totalidad de trabajadores de la Unidad de Deteccion
y Diagnodstico de Cancer de Mama del Instituto Mexicano del Seguro Social de la
Ciudad de Chihuahua. Tomando en cuenta, directivos, oficiales de personal,
auxiliares universales de oficina, técnicos radidélogos, médicos radiélogos, personal
de enfermeria, trabajo social, trabajadoras de atencion y orientacién al
derechohabiente, conservacion, mensajero, personal de almacén y de limpieza e

higiene.

Marco Muestral

Muestreo por conveniencia. Un total de 51 trabajadores, que son la totalidad de
empleados de la unidad analizada. Dentro de la muestra se encuentran 9 Médicos
Radidlogos, 9 Técnicos Radidlogos, 9 Auxiliar Universal de Oficina, 1 oficial de
Personal, 2 Trabajadoras de Atencion y Orientacién al Derechohabiente, 7
Auxiliares de Enfermeria, 1 Mensajero, 1 auxiliar de Almacén, 2 de Conservacion,
4 de Limpieza e Higiene, 2 de Trabajo Social, 2 Enfermeras Especialistas, 1

Administradora y la Directora de la Unidad, estos divididos en ambos turnos.

Unidad de Analisis
Trabajadores Unidad de Deteccién y Diagnéstico de Cancer de Mama.

Tipo de Muestreo
Por conveniencia, no probabilistico, no aleatorio, de acuerdo con la facilidad de

acceso, intervalo de tiempo y a la cantidad de trabajadores existe la posibilidad de

realizarles la encuesta a todos.

Tamafo de la Muestra
Poblacién total, 51 trabajadores
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Recoleccién de Datos

La recoleccion de datos se hara mediante la aplicacion de una entrevista con
preguntas directas, a cada trabajador de la Unidad de Deteccion y Diagndstico de
Cancer de Mama del Instituto Mexicano del Seguro Social de la ciudad de
Chihuahua.

Analisis de informacion
Se utilizaran criterios estadisticos para analizar las variables involucradas.

Interpretacion de Resultados
Mediante, graficas, cuadros e histogramas.

Diseno.
Es un estudio no experimental, transversal y descriptivo, ya que las variables no

son manipuladas, se realiza una entrevista con preguntas directas y se describiran

los resultados.

Métodos de estudio.
Se aplicara una entrevista con preguntas directas a la totalidad de la poblacién de

estudio de la Unidad de Deteccion y Diagndstico de Cancer de Mama del Instituto
Mexicano del Seguro Social del Estado de Chihuahua; se analizaran los resultados

obtenidos por medio de calculos estadisticos.
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Estadistica

Género
Frecuencia Porcentaje
Validos Femenino 32 62.7
Masculino 19 37.3
Total 51 100.0
Género

Porcentaje

Femening Masculing
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Especialidad

Frecuencia Porcentaje
Validos |Directora 1 2.0
Administradora 1 2.0
Técnico Radidlogo 9 17.6
Auxiliar de Enfermeria 7 13.7
General
Enfermera Especialista 3.9
Auxiliar Universal de 17.6
Oficina
Auxiliar de Limpieza e 4 7.8
Higiene
Trabajadora de Atencidn 2 3.9
y Orientacioén al
Derechohabiente
Médico Radidlogo 9 17.6
Electricista 1 2.0
Conservacion 1 2.0
Auxiliar de Almacén 1 2.0
Trabajo Social 2 3.9
Mensajero 1 2.0
Oficial de Personal 1 2.0
Total 51 100.0
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Rango de Edad

Frecuencia Porcentaje
Validos |0 2.0
20-30 8 15.7
31-40 23 45.1
41-50 15 29.4
51 o mas 4 7.8
Total 51 100.0

Porcentaje

Rango de Edad

20-30

31-40

41-50

51 o mas
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¢ Se ha ausentado alguna vez de la institucion?

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 24 47.1
No 27 52.9
Total 51 100.0

i Se ha ausentado alguna vez de la institucion?

Porcentaje
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Los motivos de su ausencia laboral han sido

Frecuencia Porcentaje
Validos |Personales 10 19.6
Familiares 11.8
Salud 17.6
Sin Respuesta 26 51.0
Total 51 100.0

Porcentaje

Los motivos de su ausencia laboral han sido

Personales

Familiares

Salud

Sin Respuesta
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¢ Presenta alguna enfermedad que lo obliga a

ausentarse?
Frecuencia Porcentaje
Validos Si 3 5.9
No 47 92.2
Sin Respuesta 1 2.0
Total 51 100.0

100

Porcentaje

80

&0

40

20

iPresenta alguna enfermedad que lo obliga a ausentarse?

Mo

Sin Respuesta
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Para usted, ;qué es mas importante?

Frecuencia Porcentaje
Vialidos Salud 26 51.0
Familia 25 49.0
Total 51 100.0

Porcentaje

Para usted, ;qué es mas importante?

Salud

Familia
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iLas actividades que realiza en su area laboral, le han
provocado alguna enfermedad que cause su ausentismo?

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 4 7.8
No 46 90.2
Sin Respuesta 1 2.0
Total 51 100.0

Las actividades que realiza en su area laboral, le han provocado alguna
enfermedad que cause su ausentismo?

100

30

&0

Porcentaje

40

20

Si Mo Sin Respuesta
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éConsidera que su trabajo provoca estrés?

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 20 39.2
No 31 60.8
Total 51 100.0

Porcentaje

i Considera que su trabajo provoca estrés?
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¢Labora en algun otro lugar ademas de la

Institucion?
Frecuencia Porcentaje
Vialidos Si 13 25.5
No 38 74.5
Total 51 100.0

Porcentaje

sLabora en algun otro lugar ademas de la Institucion?
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¢ Cual

crees que seria una motivacion para que los

trabajadores
Frecuencia Porcentaje
Validos Estimulo Econdmico 24 47.1
Valores 7 13.7
Sin Respuesta 13 25.5
Ambiente Laboral 4 7.8
Salud 3 5.9
Total 51 100.0

Porcentaje

£ Cual crees que seria una motivacion para que los trabajadores

Estimulo Econdmico

“alores

Sin Respuesta

Ambiente Laboral

Salud
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Pruebas de chi-cuadrado

IGénero-Ausentismo Valor

|Chi-cuadrado de Pearson 0.377

Pruebas de chi-cuadrado
ICategorl'a-Ausentismo Valor

|Chi—cuadrado de Pearson 14.015

Discusion

Los resultados arrojan que no existen motivos que alienten a los trabajadores a faltar
por voluntad propia, siendo los porcentajes de ausentismo no programado

significativamente inferiores al ausentismo programado.

Un factor determinante al momento de incurrir en una falta es la edad del trabajador.
La Tabla 2 indica que en el mes de Enero, las incapacidades por enfermedad
general presentan el mayor porcentaje del cuatrimestre evaluado y las graficas
sefalan que poco mas de la tercera parte de la plantilla tiene una edad superior a
los 40 anos, motivo por el cual son mas susceptibles a contraer enfermedades

estacionarias y no poder acudir a laborar de forma habitual.

Dentro de los factores individuales que pueden motivar a un trabajador a faltar a su
empleo se encuentra un alto grado de estudios o un puesto categérico mayor al
resto de sus companeros de trabajo. La tabla 2 muestra que poco mas del 4% de
ausentismo es debido a licencias sin goce de sueldo y las graficas demuestran que
casi el 40% de la base trabajadora esta compuesto por personal médico y de
enfermeria ademas de la Administradora y la Directora, categorias y puestos mas
altos, respectivamente, de la unidad.
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En 2018, Rosa Velasquez y otros colaboradores, realizaron un estudio mediante
aplicacion de encuestas, en el hospital Nacional Dos de Mayo de Lima-Peru. Los
resultados obtenidos en dicho estudio, fueron los siguientes: el mayor porcentaje de
ausentismo (66%) fue por factores personales como lo son dificultades con el
trasporte, indisposicién de salud e incluso porque estaban buscando otro trabajo; el
20% se ausento por factores laborales, como lo son dificultades en el &rea de trabajo
e incluso problemas con el turno en el que laboran; por ultimo, el 14% del

ausentismo fueron por factores extra laborales como las capacitaciones.

Encontraron que faltaban a su trabajo debido a que no coincidian sus vacaciones
con las de sus hijos; ademas de que no habia incentivos suficientes por buen
desempenfo. Se sefald que probablemente los problemas de salud que afectaban
a las enfermeras y por tal motivo se ausentaban, podian ser causa de la gran carga
laboral que tienen; ademas de la edad promedio que se encuentra éntrelos 31 y 44

afos, siendo una etapa donde la responsabilidad familiar es elevada.

En el caso de la Unidad de Deteccion y Diagnostico de Cancer de Mama de la
ciudad de Chihuahua, el porcentaje de mayor ausentismo fueron causas de orden
personal; en el periodo estudiado, encontramos las vacaciones de semana santa,
donde las licencias sin sueldo aumentan, por tanto el ausentismo aumenta, ya que
el 45.1%de la poblacion es personal con edad entre los 31 y 40 afios, edades en
dénde los hijos se encuentran en la escuela y en Abril tienen vacaciones de Semana
Santa; al revisar las encuestas en la parte de los incentivos, la mayoria de las
personas (el 47.1%) comentan que un extra monetario seria una buena motivacion,
pero el Instituto Mexicano del Seguro Social, paga de manera extra el llegar
temprano y el asistir a laborar. En la situacion de la carga laboral, en la cuestién del
estrés, el 60% de los encuestados, comentaron que su area laboral no les
provocaba estrés; ademas de que un poco mas del 90% de la poblacion estudiada
comenta que el trabajo que realizan no les ha provocado alguna enfermedad que

les impida asistir a su trabajo.
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El Chi? o X?, en relacion del género y el ausentismo, es de 0.377, esto quiere decir,
que no existe una relacion entre si es hombre o mujer con respecto a la ausencia o
no del area laboral; pasa de la misma manera con la relacion de la categoria con el
ausentismo, este cuenta con un X2 mayor a 14, esto quiere decir que tampoco existe

una relacion.

El ausentismo no programado por faltas representa porcentajes significativamente
bajos y solo se encuentran por encima de licencias con goce y sin goce de sueldo
de periodos cortos de tiempo. Las primeras se clasifican como ausentismo por

decision y las segundas se encuentran en la clasificacién por origen.

Conclusion

Con este estudio se determina que los trabajadores del Instituto Mexicano del
Seguro Social que desempefan sus actividades laborales en la Unidad de
Deteccion y Diagnéstico de Cancer de Mama no perciben ni consideran que existan

condiciones que los motiven a faltar de forma injustificada y/o ventajosa.

Su empleador les ofrece los incentivos y estimulos suficientes para que les resulte
atractivo el continuar asistiendo, en forma de premios o bonos por su puntualidad y

asistencia, principalmente.

El area de trabajo es un lugar en el que se ponen en practica los valores de manera
cotidiana pues el personal no percibe estrés en su jornada ni ve afectado su estado
de salud en la realizacion de sus actividades de trabajo, por lo que su entorno es,

ademas, sano y seguro.

Es necesario considerar que la interaccion entre trabajadores y el tiempo que tengan
trabajando juntos en la unidad posiblemente propicie que el ausentismo no
programado en la unidad no sea tan frecuente ni presente como en un espacio mas

grande, como lo es el Hospital General Regional No. 1.

29



& %

A

47 S MEDICINA %)
B _LUCEM manes R

= 5
CIENCIAS BIODMEDICAS

Sin embargo, los resultados apuntan que el Instituto Mexicano del Seguro Social a
través de su Unidad de Deteccion y Diagnostico de Cancer de Mama ofrece un
ambiente adecuado tanto en lo emocional, fisico y econémico para que sus
trabajadores sigan acudiendo dia a dia para atender a todo derechohabiente que

necesite su atencion.

En conclusion, no existe algun factor que determine la menor ausencia que en otros
lugares, se les da la motivacion econémica suficiente y los permisos necesarios, ni

la edad ni la categoria, son motivos para faltar.
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Institucion: Universidad Auténoma de Chihuahua, Facultad de Medicina y
Ciencias Biomédicas
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Anexos

Anexo 1

Formato de consentimiento informado (en los casos que corresponda).

Carta de Autorizacion
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Anexo 2

Carta de Consentimiento

Fecha:

Yo:

autorizo que me apliquen una encuesta y me comprometo a contestar de
manera veraz lo que se me pide. Esta encuesta se realiza con propdésitos
académicos, para poder concluir con la tesis "Analisis De Los Factores Que
Influyen EI Ausentismo Laboral De La Unidad De Deteccion Y Diagndéstico De
Cancer De Mama Del Instituto Mexicano Del Seguro Social De La Ciudad De
Chihuahua” de la QBP Sarahi Limon Nufez para obtener el grado de Maestria
en Direccién y Gestion en Salud.

Su participacién es completamente voluntaria, sus datos seran utilizados
unicamente de manera estadistica.

Si esta de acuerdo con la informacién y recoleccion de sus datos, favor de
firmar en la linea de abajo.
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Anexo 3

Entrevista: ENTREVISTA AUSENTISMO LABORAL
APLICADO POR: QBP Sarahi Limén Nufez

GENERO: EDAD:
Femenino Masculino
CATEGORIA

INDICACIONES: conteste de manera veraz las siguientes preguntas.
1.- Se ha ausentado alguna vez de la Institucion?

Si_

No
2.- Los motivos de su ausencia laboral han sido:

Personales

Familiares_

De Salud___

3.- Presenta alguna enfermedad que lo obliga a ausentarse? ¢ Cual?
Si___ Cual?
No_

4.- Para usted qué es mas importante?
Salud___

Familia___
Trabajo_

5.- Las actividades que realiza en su area laboral, le han provocado alguna
enfermedad que cause su ausentismo?
Si_
No__
6.- Considera que su trabajo provoca estrés?
Si_
No__
7.- Labora en algun otro lugar ademas del Instituto?
Si__ No
8.- Cual cree que seria una motivacion para que los trabajadores no falten?
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