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RESUMEN

La Universidad Auténoma de Chihuahua atraves6 parcialmente por una renovacion universitaria
que pretendia la aplicacion de un nuevo modelo educativo incluyente de tecnologia educativa. La
literatura especializada dice que algunos aspectos de la tecnologia y virtualidad propician: la
ausencia de innovacion didactica, la homogenizacion del saber, la carencia de atencién a la
personalidad individual, el predominio de la economia sobre la educacion y requieren ademas de
habilidades digitales y autorregulacion. Se crea un modelo de disefio instruccional con base en
estructuras narrativas dramaticas para coadyuvar con los procesos de desarrollo de la sensibilidad
y humanizar la virtualidad en la educacion. Se propone la aplicacion del modelo dentro de la
Facultad de Artes de la Universidad Auténoma de Chihuahua. A través de un método mixto de
investigacion con una aproximacion a modo de intervencion, se encuentran problemas para la
implementacion de la renovacion universitaria y se proponen modificaciones a 2 asignaturas o
UDAs (Unidades de aprendizaje). Se crea un modelo procedimental final que propone una
secuencia de acciones para lograr una practica pedagdgica adecuada. Desde identificar el
contexto, hasta realizar un ajuste holistico de los programas académicos y crear un ecosistema
educativo digital. Después de la cancelacion de la renovacion universitaria se concluye que, en
términos académicos, existe un ambiente propicio para incluir el modelo propuesto en este
trabajo de tesis en la Facultad de Artes. Sin embargo, los problemas encontrados para la
implementacion de un nuevo modelo siguen presentes; el ambiente politizado, la resistencia al
cambio y la inequidad entre los docentes. De ahi que cualquier proyecto educativo que se
emprenda tendra que resolver los problemas estructurales o por lo menos disminuirlos, para asi
ser exitoso. Por ultimo, se reconoce la necesidad verificar empiricamente la efectividad del
modelo y crear un proceso de mejora continua que nos permita realizar las modificaciones
pertinentes acordes al contexto en donde se aplique. Es un campo abierto para la exploracion y
esperamos que posibilite una percepcion distinta de la experiencia de la ensefianza aprendizaje.
Deseamos un panorama en el que la emocion e intelecto no se aborden por separado, sino que se

acepten como inseparables partes del proceso educativo.



ABSTRACT

The Autonomous University of Chihuahua partially underwent a university renovation.
Authorities sought to apply a new educational model including educational technology. The
specialized literature states that some aspects of technology and virtuality favor: the absence of
didactic innovation, the homogenization of knowledge, the lack of attention to individual
personality, and the predominance of the economy over education. Also, virtualization requires
digital skills and self-regulation. An instructional design model is created based on dramatic
narrative structures to help with the processes of sensitivity development and humanize virtuality
in education. The application of the model within the Faculty of Arts of the Autonomous
University of Chihuahua is proposed. Through a mixed method of investigation with an approach
as an intervention, problems are found for the implementation of the university renewal and
modifications to 2 subjects or UDAs (Learning Units) are proposed. A final procedural model is
created that proposes a sequence of actions to achieve an adequate pedagogical practice. From
identifying the context to making a holistic adjustment of academic programs and creating a
digital educational ecosystem. After the cancellation of the university renewal, it is concluded
that, in academic terms, there is a favorable environment to include the model proposed in this
thesis work in the Faculty of Arts. However, the problems encountered in the implementation of
a new model are still present; the politicized environment, resistance to change, and inequity
among teachers continue to be present. Hence, any educational project undertaken will have to
solve the structural problems or reduce them to be successful. Finally, the need to empirically
verify the effectiveness of the instructional design model and create a continuous improvement
process that allows making the pertinent modifications according to the context in future
applications. It is an open field for exploration and we hope that it will enable a different
perception of the teaching-learning experience. We want a landscape in which emotion and
intellect are not treated separately, but are accepted as inseparable parts of the educational

process.
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1.0 INTRODUCCION

El presente proyecto propone la introduccidon de conceptos de narrativas dramaticas dentro
del disefno instruccional educativo, en particular en el proceso de ensefianza mediado por
virtualidad bajo la premisa: el drama es una metafora de la forma en que los humanos nos
relacionamos con la sociedad, nosotros mismos y el universo en general, por lo tanto, las
estructuras dramaticas pueden corresponder con los procesos sociales e internos de aprendizaje

ensenanza.

Las nociones de estructura dramatica que nacieron en la antigua Grecia y fueron
formalizadas por Aristételes (2009) en su libro “La Poética”, asi como la estructura del viaje del
héroe planteada por Joseph Campbell (2005), que indica la jornada que tiene que emprender el
protagonista de una historia para resolver un conflicto y transformarse a si mismo y a su comunidad
y/o al mundo, se mantienen vigentes y en uso. Actualmente, convergen también estructuras
dramadticas y narrativas contemporaneas que privilegian la fragmentacion, la cronologia alterada
sin linealidad, o conflictos posmodernos, afines a las nuevas generaciones. También las
dramaturgias contemporaneas tienden mas a la performatividad y no tanto a la representatividad

(Baumgirtel, Zamorano, M., y Basaure, K., 2012).

Las tendencias actuales educativas difuminan la frontera entre arte, conocimiento y
tecnologia. Ejemplo son los modelos de integracion STEAM (ciencia, tecnologia, ingenieria, arte
y matematicas). Segun Liao (2016), su enfoque transdisciplinar es requerido para entender el
mundo actual. Asimismo, la educacidn actual precisa la introduccion de TIC (tecnologias de la

informacion y comunicacion) con tendencias hacia el Aprendizaje Adaptativo, Aprendizaje en
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Redes Sociales y Entornos Colaborativos, Aprendizaje Movil, Big Data y el uso de Analiticas de
Aprendizaje, asi como Cursos Abiertos Masivos en Linea (Observatorio de Innovacion Educativa

del Tecnologico de Monterrey, 2017).

En muchas ocasiones las TIC se utilizan como recursos adicionales, no forman parte de la
estructura del curso. Eso limita la relacion entre la forma y el contenido del disefio instruccional.
Es comun la falta de integralidad en los cursos incluyentes de aprendizaje virtual/ubicuo, dicha
cohesion entre elementos internos se logra en la obra artistica y en particular en la narrativa
dramatica. Un ejemplo clasico es la unidad aristotélica de tiempo, accion y lugar (Aristoteles,
2009), sin embargo, ha habido una evolucién desde ese entonces, ya en el siglo XVIII no
necesariamente era mantenida esta unidad, pero en general se mantuvo la verosimilitud y la unidad
de accion (Dengra, 2004). En la actualidad también se da protagonismo al espectador, para que dé
sentido a la narrativa (Rodriguez, 2019). A pesar de que la unidad dramética no se ha mantenido
inamovible, el arte de la narrativa cominmente mantiene una cohesion artistica en la que los temas,
contenidos y tono sirven a un proposito dramatico. La aplicacion de los conceptos y estrategias

dramadticas narrativas puede ser favorable para el disefio instruccional.

La Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH) atraves6 un proceso de renovacion de
su modelo universitario y, de sus modelos educativos con base en una vision humanista. La
renovacion pretendié lograr una formacion integral que “incorpora la tecnologia digital para
ofrecer alternativas multimodales de formacién y ambientes de aprendizaje enriquecidos que

permiten la interaccion con recursos digitales” (UACH, 2019).
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La motivacion principal de este proyecto de tesis, consiste en brindar una herramienta
pedagbgica a los docentes de la UACH, a través de conceptos de narrativa y educacion,
relacionados a los cursos MOOC (cursos masivos abiertos en linea por sus siglas en inglés) y la
virtualidad. Todo, para auxiliar en la satisfaccion de necesidades educativas de la sociedad, asi
como, servir a la democratizacion de la ensefianza artistica y creativa. Se desea mejorar la
interactividad, efectividad y aprovechamiento académico de los cursos que integran o pueden
integrar aprendizaje virtual/ubicuo para tener un alcance mayor, y/o ser mas eficientes. Se pretende
volver el proceso de ensefianza aprendizaje en la Facultad de Artes de la UACH, incluyente de
TIC, mas interesante, humano y atrayente. Se desarrolla en este trabajo, un modelo de disefio
instruccional aplicable a la educacion virtual/ubicua en la Facultad de Artes basado en estructuras

dramaticas, técnicas audiovisuales, artisticas, ludicas y tecnolédgicas.

1.1 Contexto
En este apartado se abordan las caracteristicas de la educacion en linea,
principalmente de los cursos masivos abiertos en linea (MOOC, por sus siglas en inglés) por ser
ampliamente utilizados en la actualidad. Se comentan las areas de oportunidad que se pueden

mejorar en el contexto chihuahuense y dentro de la Universidad Autonoma de Chihuahua.

1.1.2 Antecedentes del problema

Meéxico ha sido lider en Latinoamérica en cuanto a producciéon de MOOC:s, sin embargo,
unas pocas universidades concentran esta produccion (Pérez-Alvarez, Maldonado, Rendich,
Pérez-Sanagustin y Sapunar, 2017). Asi la educacion virtual mediante MOOCs no beneficia a las

universidades de menor presupuesto
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Al igual que en los paises con economias mas prosperas, existen estudios creativos y
empresas independientes que surgen relacionandose con la educacion en redes sociales y cursos
en linea, los cuales principalmente son catedras o clases en video. Quedan excluidos, por lo
tanto, de la produccion de cursos de calidad basados en disefio instruccional: educadores

independientes y pequenas escuelas al no contar con infraestructura o conocimientos acordes.

Dentro de la Facultad de Artes la virtualizacion de la educacion y las TIC no ha sido
aprovechada del todo, tanto en las diferentes licenciaturas, la maestria o los cursos de educacion
continua; tal vez por cuestiones burocraticas, falta de personal capacitado y desarrollo de

procesos ¢ indicadores clave.

La renovacion universitaria intenta modificar los modelos: universitarios pedagogicos,
organizacionales y académicos para proporcionar mejores oportunidades de desarrollo a los
alumnos e incidir con mayor eficacia en la sociedad actual para cubrir las necesidades:
economicas, sociales y culturales de la comunidad chihuahuense. Dentro de los modelos de
renovacion se incluye también la necesidad de utilizacion efectiva de TIC y entre ellas, la

virtualidad (Universidad Autonoma de Chihuahua, 2019).

1.1.3 La Institucion

Al momento de consulta, septiembre del 2022, el sitio web https://www.4icu.org/mx
situaba a la UACH como la universidad nimero 33 del pais, mientras que la pagina
https://www.scimagoir.com cuya clasificaciéon mide la investigacion, innovacidon e impacto
social de las instituciones educativas, la clasificaba como la nimero 25. A pesar de que la

institucidn se encuentra en un relativo buen lugar en estos rankings, ain existe una brecha con


https://www.4icu.org/mx
https://www.scimagoir.com/
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universidades que relacionan la pedagogia y tecnologia con mayor soltura y eficiencia. Pueden
ser desarrollados entonces, nuevos modelos de disefio instruccional para ajustarse a las

necesidades de la entidad chihuahuense y disminuir esa brecha.

1.1.3.4 Contexto Nacional. Los cursos MOOC surgieron principalmente en los
Estados Unidos y el Reino Unido a partir de universidades prestigiadas bajo la premisa de
brindar mayor acceso a la educacion (Atiaja y Proenza, 2016). En afios consecuentes, se hicieron
accesibles plataformas en castellano como Miriada X ofreciendo cursos diversos (Atiaja 'y
Proenza, 2016). Las principales universidades mexicanas que desarrollan MOOC son: la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y el Instituto Tecnologico de Estudios

Superiores de Monterrey ( ITESM) (Gonzéalez Moreno, 2016).

La mayoria de las plataformas virtuales son extranjeras, patrocinadas por universidades o
compaiias de comunicacion o telefonia. También la SEP (Secretaria de Educacioén Publica) tiene
una plataforma para MOOC, México X, en la cual diversas instituciones suben cursos en linea.
De igual forma muchas escuelas, ofrecen educacion mediante internet en diversos niveles
educativos y temas, sin embargo, la brecha digital contintia dejando al margen a las personas con
menor nivel educativo y econdémico. De acuerdo con UNESCO, (2017) en Latinoamérica las
brechas digitales se mantienen aun insalvables a pesar de su potencial para disminuir carencias
en comunicacion y educacion. En paises como México y Argentina solo 1 de cada 3 escuelas
vulnerables tienen acceso a internet.

En México, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
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Tecnologias de la Informacion en los Hogares, (INEGI, 2017) hay 71.3 millones de usuarios de
Internet y sus principales usos son: entretenimiento, comunicacion, busqueda de informacion y
redes sociales. La utilizacion del internet se concentra en usuarios de entre 18 y 34 afios. La
utilizacion mas alta es la busqueda de informacion con 96.9% mientras que la mas baja es la
realizacion de operaciones bancarias en linea con 12.9%. El uso en la educacion o capacitacion
fue mencionado por el 83.6% por lo que la cantidad de personas con acceso a internet se presenta
como una gran oportunidad para el desarrollo de la educacion virtual.

Zubieta y Rama, (2015) sefialan que en México la educacion a distancia se debe
considerar ya como una industria en si, para la cual se deben establecer apropiadamente los
marcos legales, educativos y normativos para que se consolide. Podemos pensar que, a pesar de
la cantidad de personas con acceso a internet y dispositivos méviles, la educacion mediada por
tecnologias y en particular a distancia o asincrona, aiin enfrenta muchas carencias en cuanto a su

falta de regulacion, innovacion y calidad, entre otras.

1.1.3.5 Contexto Estatal y local. De acuerdo con el INEGI (2017), 35.1 por ciento de los
usuarios en México, utilizan internet como apoyo para la educacioén o capacitacion. En
Chihuahua un 40.2 de los hogares cuentan con internet. La mayoria de los usuarios usan
principalmente el internet en su domicilio. De la poblacién mayor de 15 afios con educacion, un
18.8 por ciento cuenta con educacion superior. Dentro de la UACH, (Universidad Auténoma de
Chihuahua, 2019) de acuerdo con su pagina web se imparten doce licenciaturas en modo virtual

dentro de seis Facultades, se entiende asi que un gran numero de personas tienen acceso a
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internet. Las TIC y MOOC como herramienta educativa en nuestro estado tienen un gran

potencial.

1.1.3.6 Contexto universitario. El disefio instruccional y el desarrollo de cursos
mediados por tecnologia, en particular por el aprendizaje mdvil, muestran gran posibilidad de
aplicacion y desenvolvimiento en México, sin embargo, también retos en cuanto a su
democratizacion, indice de terminacion, atencion al individuo, calidad, diversidad e innovacion.
Se vuelve necesario el desarrollo de alternativas a los MOOC o a la educacion a distancia en
general mediada por virtualidad. Puede considerarse también como un area de oportunidad, la
creacion de cursos virtualizados no creados por la hegemonia de los grandes sistemas
universitarios o bien, auto gestionados que atiendan necesidades educativas, creativas mas alla de

las demandas del mercado.

La Facultad de Artes de la UACH no ofrece cursos MOOC o educacion virtual en
educacion continua, dentro de las diversas licenciaturas se imparten clases virtuales asincronas
que consisten principalmente en encargo de lecturas, tareas y algunos ejercicios mediante la
plataforma Moodle, lo que presenta un area de oportunidad para su desarrollo. La universidad
atraviesa por una reforma universitaria que demanda a los docentes la creacion de guiones y/o
videos educativos, a pesar de que no tengan necesariamente conocimientos previos en técnicas
audiovisuales. No existe tampoco un equipo de produccién de materiales educativos que
responda a las necesidades tecnologicas de la educacion.

Dentro de la Facultad de Artes, la educacion virtual/ubicua con utilizacion de multimedia

y diferentes elementos digitales se dibuja como una necesidad acorde con el contexto de la
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comunidad y de renovacion universitarias, ademads se corresponden con la Facultad de Artes en
cuanto a su sentido humano y de desarrollo artistico, ya que dentro de su Mision indica:
“Asumimos la responsabilidad social de generar, aplicar y difundir el conocimiento y la praxis
artistica, para incidir en el desarrollo humano” (UACH, 2019). La correcta aplicacion de TIC en
el proceso educativo de la Facultad de Artes permitiria la realizacion de esta mision en el marco

de la renovacion universitaria, vale decir que con una orientacion humanista.

1.1.4 Esquema de causa a efecto.
En la figura 1, se muestra la necesidad de mejora en los cursos con aprendizaje movil o
MOOC en un contexto general si se contraponen los enunciados de los cuadros de arriba contra

los de abajo.

Figura 1
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En el Esquema 1 mostrado arriba, se puede apreciar que a pesar de las diversas bondades

que tiene la virtualidad, como el alcance masivo; la educacion a través de los MOOCs y virtual
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en general, alin estd concentrada en pocas instituciones. A su vez, la Facultad de Artes de la
UACH requiere la introduccion de TIC en la educacion, pero carece de una estrategia para
implantarla en sus procesos educativos. El desarrollo de un modelo de disefio instruccional
acorde a las necesidades, tanto del contexto general, como del particular de la Facultad de Artes
dentro del marco de la reforma universitaria, es indispensable para aplicar el uso de TIC en la

educacidn de forma correcta.

A continuacion, se muestra en la Figura 2, la perspectiva holistica propuesta por Vallejos
(2008) que pondera los aspectos historicos, empiricos, empiricos persistentes al presente y los
criticos en los que se contrastan o valoran las irregularidades encontradas, dentro del contexto

especifico de la Facultad de Artes de la UACH.

Figura 2

Valoracion Holistica

. Se aprovecha Deberia aprovecharse
totalmente, pero carece

realmente la educacion Deb del
virtual y las TIC en la eben crearse nuevos modelos »| de algunos modelos y

FA? de disefno instruccional para procesos adecuados.
atender los nichos formativos.

\ Pueden aplicarse modelos de disefio instruccional

afines con la educacion artistica, el contexto y la
renovacion universitaria de la UACH

A

Nota: propuesto por el autor a partir de Vallejos (2008).

Como se observa en el Esquema 2, la realidad ideal practicamente inalcanzable que es el

aprovechamiento total de las TIC y la educacion virtual en la Facultad de Artes de la UACH,
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puede ser buscada a través de la aplicacion de modelos de disefio instruccional afines al contexto

y necesidades de la Facultad de Artes.

1.2 Formulacion del problema.

A pesar de las bondades de los MOOC vy la virtualidad, criticos como Valverde, (2014)
sefialan que propician la ausencia de innovacion didactica, la homogenizacion del saber, la
carencia de atencion a la personalidad individual, el predominio de la economia sobre la educacion

y requieren de habilidades digitales y autorregulacion.

Se puede entonces pensar que existen aun areas por mejorar en los MOOC y en la
educacion virtual en general. Bodily, Leary y West, (2019) concluyen que, las tendencias de
investigacion en disefio instruccional de los tltimos afios se centran en aspectos tecnologicos, por
lo que el conocimiento puede volverse obsoleto prematuramente. Proponen nivelar lo anterior,
ejecutando mas investigacion acerca de teoria y disefio de marcos de referencia. Se pretende en
esta tesis, para ser congruentes con la idea anterior, desarrollar un modelo teérico que integre la
estructura narrativa dramatica y el disefio instruccional, sin basarse exclusivamente en aspectos

tecnologicos.

El presente trabajo pretende entonces responder a la siguiente pregunta ;Como se puede
mejorar a partir de estructuras dramaéticas, el disefio instruccional y su aplicacion para coadyuvar

con la calidad y efectividad de la educacion virtual/ubicua mediada por tecnologia?
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1.3 Objetivos

Se enlistan a continuacion los objetivos, general y particulares.

Objetivo general:

e Crear un modelo de disefio instruccional con base en estructuras dramaticas para

adecuarlo y probarlo en un entorno real (la Facultad de Artes).

Objetivos particulares:

e Encontrar la pertinencia pedagogica de la propuesta.

e Definir el contexto ideal para la aplicacion del modelo de disefio instruccional

dentro de la Facultad de Artes de la UACH.

e Probar el Modelo instruccional propuesto mediante una aplicacion piloto.
e Evaluar los resultados de la aplicacion piloto.
e Disefiar un marco de aplicacion ideal.

e Elaborar recomendaciones para la implementacion del modelo de disefio

instruccional propuesto.
1.4 Justificacion
La creciente aceptacion y validacion académica y social de los cursos en linea y
mediados por TIC, asi como la importancia actual de la economia naranja (basada en la
propiedad intelectual), crean nuevas oportunidades educativas y laborales. También surgen
multiples retos relacionados con la educacion virtual. La virtualidad, aunque creciente, no ha

sido aprovechada del todo por falta de apropiacion de narrativas multimedia o por falta de
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herramientas pedagogicas. También, la hegemonia de grandes corporaciones e instituciones

educativas y comerciales que estandarizan la educacion impiden su democratizacion.

Un nicho para el disefio instruccional basado en arte, en este caso narrativas dramatica y
artes audiovisuales, puede coadyuvar con los procesos de sensibilizacion para humanizar la
virtualidad. Es posible provocar interés mediante estructuras dramaéticas probadas y auxiliar a la
conexion entre educadores y alumnos. Por ello este proyecto debe dirigirse a facilitar el acceso a
la educacion y servir como una herramienta més para lograr la ensefianza y difusion de la praxis
artistica mas alla de los limites fisicos de la Facultad de Artes.

1.5 Limitaciones

Dentro de los riesgos principales se encuentran: la posible falta de colaboracion de

responsables educativos, la posible dificultad para conseguir alumnos y profesores para colaborar

en cursos prototipo, asi como para obtener permisos.
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2.0 MARCO TEORICO

En este apartado se muestran elementos esenciales del disefio instruccional y se analiza
su posible utilidad para la UACH. También se mencionan conceptos necesarios dentro de la
préctica del disefio instruccional en su relacion con las TIC.

2.1 Diseiio instruccional

En este trabajo de tesis, se considera al disefio instruccional como como la creacion de
métodos de aprendizaje para lograr una experiencia de estudio mas eficaz y atrayente. El disefio
Instruccional, cuando es versatil, tiene coincidencias con actividades artisticas como la narracion
dramatica, es decir, una historia con personajes; protagdnico y antagdnico. Al contrastar los
modelos de disefo instruccional y su taxonomia con estructuras narrativas es posible iniciar la
construccion de un modelo afin a ambas disciplinas (educacion y narrativa dramatica) y que sirva

para la humanizacién de la educacion mediada por tecnologia.

2.1.1 Aspectos generales.

El disefio instruccional tiene muchas acepciones coloquiales. Distintas empresas realizan
muy diferentes descripciones del puesto disefiador instruccional. Sharif y Cho (2015) afirman
que el disefio instruccional aun es un concepto vago en general, principalmente porque es
multifuncional y existe gran ambigiiedad aun en las definiciones hechas por profesionales del
ambito. Bodily y West (2019) aceptan su amplitud y diversidad, incluso comparan la funciéon que

realiza un director de cine o un arquitecto con la del disefiador instruccional.
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El disefio instruccional ha sido llamado ciencia, arte y disciplina. Hay quien solo instruye,
quien disefia completamente un curso, quien lo hace ocasionalmente y quien ha sido educado en
ello, pero a grosso modo es el proceso para crear instruccion efectiva de una forma efectiva
(Piskurich, 2015). Se entiende que, dentro del disefio instruccional, muchas actividades se llevan
a cabo para lograr el objetivo de instruir para lograr aprendizaje. Se puede, sin embargo, conocer

los elementos principales que lo conforman.

Hall (2018) a su vez dice que los componentes a tomar en cuenta para un disefio
instruccional exitoso son: 1. Perspectiva de los alumnos (conocer su habilidades y perspectivas
tecnologicas), 2. Perspectiva curricular / educativa (el proceso debe ser sensible a los educadores
y contexto de aprendizaje), 3. Perspectiva del entorno educativo (congruencia con los objetivos,
mision y vision de la institucion), 4. Requisitos fisico-espaciales, 5. Exploracion técnica (la

tecnologia debe elegirse de acuerdo con la narrativa del disefio instruccional).

Al analizar las partes del disefio instruccional se puede entender que es un proceso que
incluye un conocimiento integral del contexto de la institucion, asi como de los participantes que

se beneficiaran de él.

2.1.2 Democratizacion.

El acceso a internet tiende a disminuir la pobreza, generar sentido de inclusion social y
promueve la eficiencia del uso de recursos publicos (UNESCO, 2017). Incrementar las
iniciativas para su uso eficiente puede ser benéfico. Los proyectos educativos mediados por
tecnologia pueden acercarnos a esos beneficios. Refiriéndonos a la UACH, la mayoria de los

alumnos, tienen acceso a internet a través de algin dispositivo mévil o computadora, por lo
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menos en su centro educativo. Sin embargo, una evaluacion sobre este tema debe ser realizada,

mas aun a raiz de la pandemia de COVID 19 que atravesamos.

Los MOOC, en sentido general ayudan a la democratizacion del aprendizaje (Garcia-
Gonzélez, Del Pozo, Paredes y Del Pozo, 2018). Nacieron como una idea democratizadora para
que cursos de universidades de alto nivel llegaran a personas menos favorecidas. Sin embargo,
no ha sido el caso debido a la falta de acceso a internet y dispositivos, asi como la falta de
habilidades digitales y cultura afin; ademas, quien se interesa en los MOOC tiene generalmente

educacion universitaria (Fernandez-Ferrer, 2017).

La UACH actualmente no desarrolla MOOC, lo que contrasta con instituciones como la
Universidad Nacional Autonoma de México y el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de
Monterrey, pioneras en México. O como la Universidad de Celaya y la Universidad Tecnologica
de Puebla, que recientemente han incursionado en la creacion de MOOC. Segiin Medina
Mayagoitia y Mercado Varela (2019) En estas universidades, los profesores, en general tienen
las habilidades apropiadas para desarrollarse en los MOOC, a pesar de los vacios existentes en su
formacion para relacionar la pedagogia con la tecnologia. Es entonces prudente Desarrollar la
formacion de los docentes para auxiliar en la democratizacion de la educacion y responder a las

necesidades de los alumnos nativos digitales que llenan las aulas universitarias.

2.1.3 Modelos pedagégicos y su utilidad para la UACH.
Zubiria (2006) reflexiona sobre los modelos pedagdgicos y los divide en: Hetero
estructurantes (centrados en la ensefianza), auto estructurantes (centrados en el aprendizaje que

desarrolla el propio alumno) y los dialogantes que se centran en el desarrollo multidimensional



34

del alumno (social y contextual). La Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH) atraviesa
una reforma, tal como indica la institucion en su sitio web dedicado al nuevo modelo educativo
que dentro del enfoque metodologico: “permite la participacion activa del estudiante en su
formacion al brindarle la posibilidad de disefar su propio plan de estudios. Con el apoyo del
tutor selecciona los cursos o asignaturas” (UACH, 2019). Se infiere entonces que el modelo
pedagbgico auto estructurante es el més apropiado para la UACH, sin embargo, existe un didlogo
con el tutor por lo que, en segunda instancia, un modelo dialogante puede ser de utilidad.

Garcia y Fabila (2011) toman la clasificacion de Zubiria y exponen la utilidad de los
modelos en la educacion a distancia. Comentan que el modelo hetero estructurante (centrado en
la ensefianza) aporta a la educacion a distancia la dosificacion de la informacién del curso y su
progresividad. Afirman también que, por su parte, el modelo auto estructurante (que hace
hincapié en los procesos internos, la motivacion y reforzamiento) comprende la realizacion de
proyectos, estudios de caso y resolucion de problemas. Por ultimo, dicen Garcia y Fabila, el
modelo dialogante, en relacion con la tecnologia se puede aplicar mediante la interaccion y
horizontalidad, asi como el conexionismo y una constante corriente de didlogo entre los
participantes que puede ser mediada por las TIC.

Se puede decir, al considerar los distintos modelos pedagdgicos, que el modelo auto
estructurante es el que tiene mayor afinidad con el nuevo modelo educativo de la UACH. Es
también el modelo mas adecuado para ser relacionado con las estructuras narrativas dramaticas y
con los modelos de disefo instruccional creativos puesto que esta basado en resolucion de

problemas, lo que es analogo con el conflicto de la narrativa dramatica. Asimismo, es andloga
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una historia basada en el conflicto en la que el protagonista es el mismo estudiante, asi también
se pueden plantear proyectos educativos considerando al alumno como un protagonista.

Las caracteristicas del disefio instruccional propuesto demandan la inclusion de
tecnologia. Un uso que se ha hecho de las TIC en la educacion es la creacion de MOOC. Es
pertinente entonces, entender las clasificaciones de los MOOC vy sus afines para proponer su

aplicacion en la UACH.

2.1.4 MOOC como negocio.

La Universidad Auténoma de Chihuahua imparte cursos de educacion continua en sus
diversas facultades. En particular, la Facultad de Artes ofrece varias opciones de licenciaturas en
artes. Sin embargo, no existe al momento utilizaciéon constante de tecnologia para gestionar al
alumnado, tampoco para impartir clases. Las diferentes plataformas tecnoldgicas se presentan
como una oportunidad por ser aprovechada. Segun Rabanal (2017) los MOOC pueden ser
abordados como bien comun o desde una perspectiva econdomica que puede ser susceptible de
oferta y demanda. En cuanto a la Facultad de Artes de la UACH, pueden considerarse de ambas
maneras, como bien comun acorde a su caracter publico, y con una perspectiva econémica, ya

que también se imparten cursos con fines de lucro, propuestos a la poblacidn abierta.

Los MOOC han empezado como un experimento social, pero gracias a su gran
aceptacion por la sociedad y el respaldo de las universidades, ha surgido un modelo de negocio;
ofrecer cobros bajos por acreditaciones ya que el alcance masivo de los MOOC los vuelve
rentables. Yuan, Powell y Olivier (2014) coinciden en que el modelo mas comun de los MOOC

estd en: ofrecer mejoras por un costo para un curso otrora gratuito. Este es también el modelo



36

mayormente utilizado por las startups digitales, las empresas o instituciones afiaden la
posibilidad de mejoras en sus productos gratuitos por un precio.

Los roles de los educadores se modifican en cuanto a sus funciones y requieren nuevas
habilidades; también los modelos de negocio se ajustan dependiendo de las estrategias
institucionales y su capacidad instalada (Yuan, Powell y Olivier, 2014). Algunos rubros de la
educacion forman parte de la economia creativa que se basa en la propiedad intelectual, como
ejemplo se pueden mencionar también a los video juegos, las peliculas, las piezas musicales, etc.

Buitrago y Duque (2013) aseguran que la economia naranja, al afio 2011, lleg6 a los 4.3
millones de millones de dolares a nivel global. Estd formada por bienes creativos que poseen la
prerrogativa de: ser ecoldgicos, productores de identidad y fomentan la cadena de valor en
comunidades creativas. Por su parte, Koster (2018) propone al video como oportunidad para
disminuir costos educativos.

Lo anterior se contrapone con las acepciones de Zallo (2016) quien expone que, el
concepto en boga de las industrias creativas sustituye al de empresas culturales y excluye
comunmente a las artes. Zallo afirma que estas nociones son acordes a la ideologia de un
capitalismo cognitivo, en el que el trabajador se distingue por la resolucién de problemas
mediante el intelecto, por ende, la industria creativa se regula solo por el mercado en detrimento
de los bienes culturales gestionados por las politicas correspondientes, Zallo dice que esto
contradice toda nocion de igualitarismo. Siendo la UACH una institucion de caracter publico, un
equilibrio entre economia y valor cultural debe ser establecido, en el que tal vez lo segundo sea

de mayor jerarquia.
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2.1.5 Taxonomia de los MOOC y el modelo educativo de la UACH.

Conole (2016) propone ciertas dimensiones para la clasificacion de MOOC con base en,
si el curso es abierto, masivo, en su uso de multimedia, en el nivel de comunicacién, en el nivel
de colaboracion, en su ruta de aprendizaje, su garantia de calidad, la cuantia de reflexion, la

certificacion, el aprendizaje formal, la independencia y la variedad.

Por su parte, Pilli y Admiraal (2016) toman como base en las dimensiones anteriores y
realizan una taxonomia de los MOOC:s, su clasificacion se contrasta con los principios
pedagogicos de la UACH en la siguiente tabla 1, con la intencion de conocer la pertinencia de los

cursos en linea dentro de la institucion.
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Correspondencia entre los principios pedagogicos del modelo educativo de la UACH y la

taxonomia de MOOC considerada en este trabajo

Principios pedagdgicos del modelo educativo de la UACH.

Taxonomia de MOOC correspondiente

Aprendizaje complejo (que implica la integracion de
conocimientos, habilidades y actitudes): el aprendizaje se logra
en la articulacion de conocimientos, habilidades y competencias
que rebasan las fronteras disciplinares y profesionales, en
situaciones reales y contextos diversos.

Basado en investigacion: el cuestionamiento y problematizacion
de la realidad favorece la comprension de las respuestas que
ofrecen los marcos conceptuales, sus alcances y limitaciones,
para generar nuevas aproximaciones.

Centrado en el estudiante: en el proceso de ensefianza —
aprendizaje el profesor debera ser responsivo y sensible a las
necesidades y circunstancias de los estudiantes para adecuar sus
estrategias docentes con el proposito de favorecer el logro de los
aprendizajes.

Flexible: los estudiantes requieren oportunidades para avanzar en
trayectorias personalizadas de acuerdo con sus fortalezas,
intereses y posibilidades de tiempo.

Autogestion: el estudiante se interesa, interpreta y aprende a
través de un proceso de reflexion y autorregulacion de su propio
proceso de aprendizaje.

Aprendizaje individual y colaborativo: las relaciones entre
estudiantes, entre estudiantes y docentes, y entre estudiantes y
actores externos, enriquecen la experiencia de aprendizaje.
Acompafamiento técnico y académico: la relacion entre el
docente y el estudiante favorece la eleccion de rutas
personalizadas, la intervencion oportuna para potenciar el éxito
académico.

Apoyos y modelamiento: los estudiantes logran procesos mas
eficientes cuando tienen apoyos para el desarrollo de los
aprendizajes y competencias, y cuentan con el modelamiento de
las estrategias de abordaje por los expertos.

Evaluacion formativa: la identificacion de avances y brechas por
cubrir, asi como la oportunidad de repetir la experiencia de
aprendizaje le permite al estudiante alcanzar niveles de desarrollo
de mayor calidad.

c¢MOOCs basados en el conectivismo.
Netwok based MOOCs, que intentan
construir conocimiento a través de
interacciones.

MOORs, su principal objetivo es la
investigacion. Task based MOOC

POOC:s cursos personalizados, HOOCs,
hibridos con aula invertida, group MOOCs
cursos colaborativos con numero de
participantes muy limitado.

SPOCs en los que el alumno avanza a su
propio ritmo, asynch MOOCs totalmente
abiertos sin fecha de inicio o fin.

Flex — MOOC:s centrados en el aprendizaje.

DOCC:s cursos en linea abiertos
colaborativos y distribuidos, que se usan para
actividades institucionales o corporativas.
Content Based MOOCs impartidos por
profesores reconocidos, made MOOCs que
presentan mayor interactividad.

VOOCs cursos que son vocacionales.

Adaptative MOOCS, tienen una estructura
no lineal.

Nota: Equivalencia propuesta por el autor, tomado de UACH (2019) y Pilli y Admiraal (2016)
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Al realizar el contraste entre MOOCs y principios pedagogicos, se aprecian posibles
equivalencias entre tipos de cursos en linea y lineas pedagogicas. Se puede considerar entonces

la inclusion de la tecnologia y los cursos no presenciales en la UACH.

2.1.6 Modelos de disefio instruccional y su posible aplicacion en la UACH.

De acuerdo con Mufioz (2011) hay algunos modelos actualmente mas utilizados que los
demas en el disefio instruccional. El modelo Addie presenta la ventaja de no ser necesariamente
lineal y se constituye por el analisis, diseflo, evaluacion, desarrollo e implementacion. El Modelo
Prototipado en el cual se parte de un prototipo a pequena escala sujeto a revision y correccion,
sus partes son: requerimientos del sistema, disefio del prototipo, sistema prototipo, revision
constante y prueba. El modelo de 4 componentes se centra en las habilidades para resolver
problemas complejos ( que implican la integracidon de conocimientos, habilidades y actitudes),
sus partes constitutivas son: el aprendizaje de tareas, la informacion de apoyo y la practica de
tareas. El modelo Assure indica una serie de pasos: analizar al alumno, fijar los objetivos,
seleccionar los métodos, la utilizacion de los medios y materiales, exigencia de participacion y la
evaluacion. Por ultimo, el modelo Kemp indica 9 pasos para la instruccion: identificar el
problema instruccional, examinar las caracteristicas del alumno, identificar el tema del
contenido, establecer los objetivos, secuenciar el contenido, disefiar estrategias, planificar los
mensajes, seleccionar recursos y desarrollar los instrumentos de evaluacion. Se pueden, de igual
forma contrastar con los principios pedagdgicos de la UACH y la taxonomia de MOOCs para

conocer su posible aplicacion, en la siguiente Tabla 2 se muestra una posible correspondencia.



40

Tabla 2
Correspondencia entre modelos de diserio instruccional, principios pedagogicos del nuevo

modelo educativo de la UACH y taxonomia de MOOC

Moledo de disefio Principio pedagégico del nuevo modelo Taxonomia de MOOCs
instruccional educativo de la UACH
Addie Evaluacion formativa Adaptative MOOCS
de 4 componentes Aprendizaje complejo Task based MOOC, MOOR,
PMOOC (proyectos).
Assure Acompafnamiento técnico y académico PMOOC (participativo)
Kemp Acompafamiento técnico y académico Content Based MOOCs, made
MOOCs.
Prototipado Apoyos y modelamiento VOOCs

Nota: Propuesto por el autor a partir de: UACH (2019), Pilli y Admiraal (2016) y Muiioz (2011).

En la Tabla arriba indicada, se muestran las posibles aplicaciones mas evidentes, sin
embargo, el disefio instruccional ecléctico propone la utilizacion creativa de los elementos. Asi
pueden ser encontradas mayores coincidencias entre los conceptos. Baste por el momento con
mostrar que los modelos y taxonomias mas utilizados son afines al nuevo modelo educativo de la

UACH.

2.1.7 Modelos de diseiio instruccional versatiles.

La instruccidn se entrega a personas que tienen particularidades contextuales. Al pensar
en la instruccion, Cheng, y Yeh (2009) afirman que existe motivacion intrinseca; relacionada con
emociones, deseos, personalidad del alumno, etc. Dicen también que la motivacion extrinseca se
refiere a estimulos fuera de la persona, como incentivos o consecuencias. Por este motivo

reconocen la importancia de la motivacion y proponen la adecuacion de modelo ARCS
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(atencion, relevancia, confianza y satisfaccion) para ser integrado en modelos comunes de disefio

instruccional.

La versatilidad de este modelo que lo hace susceptible de integracion con otros, puede
también deberse a la forma en que se produce interés en las personas. Ely, Frankel y Kamenica
(2015). Afirman que el suspenso y la sorpresa producen entretenimiento y pueden ser utilizadas,
por ejemplo, en sistemas de apuestas. El suspenso tiene distintas aplicaciones, por ejemplo,
Hitchcock, el célebre cineasta fue apodado como el amo del suspenso por mantener el interés y
atencion del espectador al provocarle emociones constantes y dosificar la informacion de la
trama. El mismo Hitchcock, en charlas con el director de cine Truffaut (1990) afirma que Pyscho
(1960), habia sido un gran éxito por que producia efectos emocionales en el espectador

principalmente mediante lenguaje cinematografico.

Youger (2018) concluye que la motivacion, acentuada mediante el modelo Arcs puede
producir mejoras en el aprendizaje. La relevancia que un alumno da a un tema de aprendizaje se
conecta directamente con sus intereses y emociones. El manejo de la atencion mediante la
manipulacion de las emociones se manifiesta con éxito en las artes dramaticas como el cine y el
teatro, un reto es su integracion con el disefio instruccional.

2.2 Aprendizaje y su entorno

Se consideran temas sobre tecnologia, sus contenidos educativos y algunas bases del

aprendizaje que pueden ser utilizadas en el disefio instruccional dentro del marco de la

renovacion universitaria de la UACH.
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2.2.1 Usabilidad movil.

Segun Brazuelo y Cacheiro (2015) Los MOOCs en gran medida, no responden a las
necesidades actuales de movilidad ya que la usabilidad y visibilidad de las principales
plataformas que alojan los MOOC:s, no es la 6ptima para dispositivos moviles, lo que limita su
acceso en regiones menos favorecidas por lo que se recomienda el disefio para movilidad desde
su concepcion. Los dispositivos méviles como teléfonos celulares son los mas utilizados
actualmente, por lo que aprovecharlos es necesario. Sin embargo, la utilizacion de la tecnologia

presenta algunas particularidades relacionadas con el aprendizaje.

2.2.2 Bases biologicas del aprendizaje.

Escorza y Aradillas, (2013). Afirman que, el aprendizaje tiene bases biologicas
relacionadas con las capacidades humanas, Ademads, sefialan que existen procesos internos que
inciden, siendo los principales: la motivacion y autodireccion. Para que las historias aplicadas en
el aprendizaje sean motivantes, deben ser atrayentes para el alumno, sin embargo, esto depende
de la familiaridad que despierte, género, grupo étnico y edad (Novak 2017). Es preciso entonces

encontrar las historias adecuadas para el grupo al que se va a instruir.

Novak (2017) comenta que la introduccion de historias en ambientes digitales consume
mucha memoria de trabajo del estudiante, lo que puede dejar en segundo plano el aprendizaje.
Sin embargo, es posible que el funcionamiento de la memoria a largo plazo, tenga estructuras
que respondan a narrativas familiares para el espectador (Baldassano, Chen, Zadbood, Pillow,
Hasson, y Norman, 2017). Tipantufia (2019) concluye que ambos elementos: narrativos y

digitalizacion de contenidos deben ser tomados en consideracion para un aprendizaje permanente
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mediante la aplicacion de disefio instruccional. Por lo tanto, es necesario tomar en cuenta las
capacidades humanas para el uso de la tecnologia en la educacion; cualquier TIC debe ajustarse a

ellas pues la usabilidad es de gran importancia.

2.2.3 Entorno de aprendizaje.

Los retos para el disefio instruccional no son solo tecnologicos, sino creativos. Robinson
(2012) dice que los cambios tecnologicos y sociales nos posicionan en un ambiente
revolucionario en el sentido del cambio acelerado. Demandan personas creativas, pero los
sistemas educativos actuales se basan en la superposicion de conceptos mas que en el
pensamiento lateral. Indica también Robinson (2012), que la educacion solo basada en los
objetivos econdmicos es disfuncional pues cada persona es creativa cuando estd en su medio de
desarrollo ideal. El nuevo modelo educativo de la UACH pretende disminuir algunas de estas
deficiencias del paradigma educativo actual, bajo estas circunstancias, las TIC se pueden
convertir en un gran aliado, sin embargo, su aplicacion debe ser eficiente, para ello, deben ser

consideradas las particularidades del contexto.

El entorno de aprendizaje que rodea al estudiante es un ecosistema digital que incluye la
produccion de material didactico. Los distintos elementos se deben pensar como un todo (Kdster,
2018). Los videos y demas material digital deben obedecer a una produccién adecuada con
aspectos profesionales considerando: 1) Los aspectos fisicos del diseno, 2) El disefio cognitivo,

3) El diseno afectivo y ser acompainados por actividades de aprendizaje (Koster, 2018).
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2.2.3 Tecnologia en el aula y socializacion.

Es preciso referirnos, en cuanto al uso de medios tecnologicos al ejemplo de la muy
reconocida investigacion de Sugata Mitra “el hoyo en la pared” (Mitra, Dangwal, Chatterjee, Jha,
Bisht, Kapur, 2005). Se dejoé un computador en la pared y grupos de nifios de areas poco
favorecidas en la india, mostraron habilidad de aprendizaje autonomo sin asesoria de un adulto.
De esa experiencia surge el concepto de SOLEs, ambientes auto organizados, por sus siglas en
inglés, en la que, de acuerdo con Dolan, Leat, Mazzoli, Smith, Mitra, Todd, y Wall, (2013) se
puede realizar a los estudiantes una pregunta generadora sin objetivos predeterminados y sin
asesoria del docente; si, a la vez, se les brinda acceso a informacion inmediata mediante
computadoras, se pueden provocar debates con conclusiones interesantes propiciando un

aprendizaje significativo.

El concepto transmedia que comunmente aplica a la narrativa, bien puede servir en la
educacion. Mediante un disefio instruccional ecléctico, pueden utilizarse diversos medios de
entrega para la instruccion, incluyendo estructuras de narrativas dramatica. Asi las interacciones
del estudiante pueden estar ligadas por: temas, tareas, problemas y proyectos ademas de historias
que atraigan su interés y den continuidad mediante un arco narrativo. Ademas, el alumnado
puede participar como prosumidor, no solo como espectador, sino como creador de productos

académicos y/o artisticos narrativos.
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2.2.4 Contenidos y medios de instruccion.
La instruccion debe contener materiales didacticos, en este caso , relacionados con la
narracion en ambientes multimedios ya que el contexto educativo universitario actual, en el que

predominan los usuarios nativos digitales, asi lo demanda.

2.2.4.1 Animacion. En cuanto al material audiovisual, Hassan (2016) encuentra
en su investigacion que el uso de videos animados es mas efectivo para su comprension si se
utiliza una estructura narrativa linear secuencial. Amadieu, Mariné y Laimay (2011), concluyen
que es muy relevante lo oportuno de las animaciones para el aprendizaje. Los elementos
importantes deben ser destacados mediante movimiento en el instante adecuado para mejorar la
comprension. Stebner, Kiihl, Hoffler, Wirth, Ayres (2017) encuentran en un estudio realizado en

adolescentes que las animaciones funcionan significativamente mejor que las imagenes estaticas.

En contraposicion, De Koning, Tabbers, y Paas, (2011). Comentan que resaltar
informacion de presentaciones animadas no necesariamente aumenta la comprension conceptual
del alumno. Tampoco el incremento en la velocidad de la animacion es una variable influyente.
Un término medio también es expuesto. Se ha probado con animaciones segmentadas, sin
movimiento continuo, encontrando mayor eficiencia en alumnos con menor conocimiento previo
(Spanjers, Wouters, Van Gog, Merrienboer, 2011). Estas ideas apuntan hacia un disefio
instruccional integral en el que los materiales audiovisuales deben ser creados por personas con

experiencia en la narracion, dramaturgia, ritmo y significacion audiovisual.
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2.2.4.2 Cine, video y su utilidad. El lenguaje audiovisual para narrar historias o crear
material didactico multimedia se origina en el montaje cinematografico. Lozano y Prudencio
(2012) proponen la utilizacion del lenguaje cinematografico, no solo como herramienta didactica
sino como un medio de valor pedagdgico para incluirse en la educacion participativa en la que el
alumno se reconoce como ser social y asi se relaciona con los demés mediante conceptos
dramaticos. Por su parte, Astudillo y Mendueta (2007) indican que el cine estimula los sentidos y
provoca la empatia en el espectador, por lo que puede servir para mejorar la comunicacion y el

entendimiento reciproco humano.

A su vez, Koster (2018) indica que el video educativo muestra muchas oportunidades de
desarrollo y es muy efectivo en términos de aprendizaje, sin embargo, su debilidad se encuentra
en que no esta, centrado en el alumno. La duracion del video es también importante, un video
mayor a los 4 minutos es poco probable que sea visto, a menos que sea obligatorio (Clossen,

2018).

Trevifio (2017) indica que para que una produccidon cinematografica sea vista y aceptada
por el publico debe tener, ademas de atributos técnicos, claridad en su concepto y modelo, ya sea
clasico, clasico hollywoodense o alternativo. Estas ideas se relacionan con las afirmaciones del
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey (2017). Dice que las tendencias
actuales de story telling o narrativa de historias en la educacion se orientan hacia la inclusion de
modelos narrativos utilizados en el ambito comercial, tales como: el uso de video juegos,

transmedia y redes sociales. Se puede valorar el lenguaje audiovisual como una herramienta
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adecuada para crear contenidos de instruccion o actividades pedagogicas diversas y apuntar hacia

una educacién multimodal.

2.2.4.3 Transmedia. De acuerdo con Scolari (2014) la transmedia no representa
solamente la narrativa de historias en distintos medios como pueden ser: el cine, comic,
literatura, etc., actualmente, significa la participacion de los espectadores activamente como
creadores por lo que la narrativa no tiene necesariamente una terminacion, sino que se reproduce
colectivamente. Por su parte, Jenkins (2003) indica que la transmedia no indica necesariamente
solo un cambio de medio de transmision, sino que cada soporte precisa de una apropiacion del
contenido y se pueden explotar las bondades y cualidades de cada uno. La transmedia permite la

expansion de la narrativa de las series televisivas (Benassini, 2018).

Guerrero (2018) dice que, al menos en Espaia, las audiencias mas jovenes migran hacia
plataformas audiovisuales mas personalizables. Las televisoras han estado aprovechando las
redes sociales para realizar transmisiones, por ejemplo, Atres media (de la Fuente y Dominguez,
2019). Otro caso es el de la serie espafiola de TVE, Victor Ros (2015); Cortez y Martinez (2015)
estudian este caso. Es una narrativa trans media que abarca: novelas, una serie ficcional y una
documental, ademas de presencia en un sitio web y redes sociales. Mediante una pauta
publicitaria en la que el personaje interactia con el publico, los creadores confirman a las redes
sociales como un medio de conexion efectivo entre ficcion y realidad. En el ambito latino
estadounidense, se desarrolla el formato de webnovela, aunque sin auge aun, pretende adaptar el

género tele novelesco a plataformas socializables (Scolari y Pifion, 2016).
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Las relaciones que se suscitan en la transmedia, auxilian en la creacion de identidad y
ciudadania (Gomez, 2018). De ahi que sean notorias las posibilidades de comunicacion del
fendmeno transmedia también en el &mbito educativo. Si bien la alfabetizacion digital sucede en
ambitos informales, debe ser retrabajada en ambientes escolares desde niveles tempranos
(Scolari, 2018). De ahi la necesidad de alfabetizacion digital del profesorado. El uso y
experimentacion de materiales multimodales da a los profesores la oportunidad de crear
diferenciacion en la instruccion (Ikpeze, 2018). También el uso de medios diversos afiade
habilidades cognitivas y creativas a los productos académicos (Smith Kiili y Kauppinen, 2016).
Son apreciables las posibles aplicaciones de la transmedia en el ambito educativo; su relacion
con la narrativa y los prosumidores puede ser de gran auxilio para la entrega de instruccion y

actividades de aprendizaje.

2.2.4.4 Gamificacion. También viene al caso, mencionar los juegos. Segiin Landers
(2014), la gamificacion puede mejorar el aprendizaje siempre y cuando la instruccion sea
efectiva de antemano. Asi es posible mejorar la actitud hacia el aprendizaje. Una opcion son los
juegos de Rol pues su medio puede ser desde: electronico, hasta un juego de mesa. Olveira 'y
Lins (2012) identifican el sentido de lo mitologico actual mediante estos juegos en los que el
participante; mediante una estructura similar al viaje del héroe de Campbell (2005), emprende
una travesia imaginaria enfrentando obstaculos. Los participantes conforman micro sociedades y
pueden llegar a estados de conciencia comparables al éxtasis, ligados a la necesidad de

trascendencia y la inmersion en la ficcion mitologica.
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Del mismo modo Dickey, (2005) hace un paralelismo entre la perspectiva del punto de
vista del jugador de video juegos y el aprendizaje comprometido, afirma que el disefio del juego
se puede relacionar con el aprendizaje en cuanto que comparten: metas definidas, tareas
retadoras, estandares claros y convincentes, proteccion contra las consecuencias de errores
iniciales, afirmacion de desempefio, interaccion con otros, novedad y variedad, asi como

eleccion.

Los componentes principales de los juegos son: Lenguaje de Accion, Evaluacion,
Conflicto / Desafio, Control, Medio Ambiente, Juego, Ficcion, interaccion humana, inmersion y
reglas / objetivos (Bedwell, W., Pavlas, D., Heyne, K., Lazzara, E. y Salas, E., 2012). Se observa
aqui que las caracteristicas de los juegos son afines a las de la narrativa en cuanto a la inmersion

en ficcidon en un ambiente en el que se presenta un conflicto.

2.2.4.5 Tarot. Un ejemplo de un juego en el que personajes forman una estructura
narrativa flexible lo encontramos en el tradicional tarot de Marsella y las interpretaciones que se
hacen de los llamados arcanos mayores, las 22 cartas principales. Nicholls (2001) lo considera un
viaje arquetipico en el sentido jungiano, al considerar que la conciencia no es meramente
racional; el viaje representado por los arcanos mayores es simbolico. En esas 22 cartas, una
interpretacion de una historia ha tenido lugar en multiples ocasiones. El arcano con el nombre del
loco segun Nicholls (2001) se sitia en diferentes mazos de cartas al inicio o al final en otros, es
un personaje quijotesco. Podemos pensarlo como un personaje ingenuo al inicio del viaje, o uno
sabio al final de las 22 cartas; como la figura que contiene la transformacion provocada por un

viaje mistico. Es posible representar la potencialidad del humano mediante los dibujos del tarot
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como la metafora de una travesia de crecimiento personal y espiritual. También afirma Nicholls
(2001), la comprension del tarot es un viaje de descubrimiento personal pues los simbolos no

tienen una definicion precisa y cada persona puede encontrar una narrativa personal.

De acuerdo con Semetsky (2011a), la complejidad! arquetipica y estructural del tarot,
puede proveer una experiencia inmersiva relacionada con el inconsciente colectivo pues su
estructura es analoga a la informacion no lineal. También Semetsky (2011b), propone la
utilizacion del tarot como herramienta educativa informal debido a que su caracter visual va mas
alla de lo consciente, promoviendo el dialogo simbolico y puede ser aplicado a los distintos

niveles de la vida cotidiana.

La narrativa visual del tarot es susceptible de ser utilizada como instrumento didéctico ya
que puede organizarse como la representacion de una narrativa lineal mediante el acomodo de
cartas tradicional, o bien las cartas pueden ser reacomodadas o yuxtapuestas creando nuevos

significados visuales, dramaticos o pedagdgicos.

2.2.5 Narrativa, disefio instruccional y educacion.
El diseno instruccional tiene una relacion estrecha con el uso de tecnologias, se pretende

también relacionarlo con el arte de narrar para mejorar el proceso y resultado de la instruccion.

'El término complejidad es usado en esta tesis acorde a su significado comiin, algo que se encuentra constituido por
diferentes elementos que se interrelacionan. La excepcion es el término aprendizaje complejo, que se refiere a la
integracion de conocimientos, habilidades y actitudes. Ninguno debera confundirse con los conceptos expuestos por
Edgar Morin en su teoria de la complejidad.
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Debido a las relaciones entre narracion, imaginario y aprendizaje; la narrativa es mas efectiva
para el aprendizaje que la mera exposicion (Yan 2008). La narrativa interactiva auxilia a la
mejoria de los cursos en linea, ya que el estudiante es mas atraido por la estructura de la historia
al interactuar con ella (Baldwin y Ching, 2017). Asimismo, Hall (2018), propone la integracion
de la tecnologia a la narrativa para resaltar y aumentar sus cualidades para la educacion.
También, utilizando un modelo de instruccioén basado en narrativa se puede facilitar: el

aprendizaje, la retencion y la transferencia efectiva de ese aprendizaje (Smith, 2013).

Es posible tal vez, despertar mayor interés en los alumnos mediante experiencias
inmersivas que utilicen narrativa dramatica. La utilizacion de narrativa en el disefio instruccional

puede incidir positivamente en el compromiso y en la habilidad de pensar criticamente del
estudiante (Yang y Wu, 2012; Havertz, 2019; Lindgren y McDaniel, 2012; Fujimoto, 2010; Ya-

Ting, Yang, Wan-Chi y Wu, 2011). La narrativa dramatica y la tecnologia, usada creativamente,

pueden entonces mejorar el proceso de instruccion - aprendizaje.

El uso de la narrativa en la educacion ha tenido un auge recientemente, de Ramirez
(2012), concluye que el leer y escribir historias auxilia en el entendimiento en general ya que
propicia: la comunicacion, el desarrollo cognitivo y la apreciacion estética. Cabe senalarse que

no solo historias escritas, sino también la narracion oral, son utilizadas como medio de
instruccion. Moon y Fowler, (2008) reconocen la utilidad para la educacién del contar historias.

Afirman que pueden ser, tanto: historias personales, historias sobre hechos reales, ficticios o de

fantasia.
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Se puede usar la narracion para volver mas efectivo el proceso educativo, Parrish (2006)
propone el uso de la creacion de historias en diversas fases del disefio instruccional, ya que
pueden brindar complejidad a su desarrollo. O como sugiere Diamond (2011), los conceptos de
narrativa visual, ayudan en la realizacion de exposiciones multimedia. También la narrativa
puede mostrar escenarios posibles para solucionar problemas reales en la practica al comparar
historias con la realidad (Paulus, Horvitz y Shi, 2006). Blakesley (2013) asume la narrativa como
una herramienta util para interesar y recompensar al alumno. Se entiende asi que los conceptos
narrativos pueden estar presentes en distintas partes del proceso de instruccion y ser una

herramienta tutil en distintos niveles.

Baldwin (2014) Indica que, el arte dramético puede aplicarse a la educacion porque mas
que en ningln otro arte, el proceso y el producto se mantienen ligados sin sus limites claros.
Afirma que el mismo método usado para crear un montaje teatral como finalidad, se puede
aplicar a otras actividades educativas. Este debilitamiento entre los limites del arte y la
educacion, puede ser aprovechado mediante el disefio instruccional al relacionarlo con
estructuras narrativas dramadticas. Por su parte, Dickey (2006) y Swain (2014) proponen la
inclusion del modelo estructural narrativo el viaje del héroe propuesto igualmente por Volger
(2007) como herramienta de disefio instruccional. También Mc Donald (2009) es afin a estas
posturas. Extrae de entrevistas con cineastas, los elementos narrativos mas importantes que
pueden ser aplicados al disefio instruccional: Conflicto (utilizando una trama estructural),
autenticidad (creando verosimilitud y empatia emocional) y entretenimiento (dosificando la

informacion, dejando que el espectador saque sus conclusiones).
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Lo anterior se relaciona con las nociones de Taeger (2019) quien se interesa por la
distancia narrativa, entendida como: el espacio cognitivo, la comunicacion indirecta que invita al
espectador a dar sentido al contenido. Por lo tanto, propone: la utilizacioén del espacio cognitivo y
emocional, la invitacién al cambio, ademas de la inclusioén de contenido significativo. Estos
autores hacen presente la correspondencia entre la narrativa dramatica y el proceso de

instruccion.

Se aprecia una oportunidad para utilizar historias en el disefo instruccional, no solo como
medios para informar, sino utilizando las estructuras propias de la narrativa dramatica para el
ordenamiento de los contenidos instruccionales. La narrativa sirve también como
acompanamiento en el proceso del disefio de instruccion, como elemento productor de interés y
compromiso, asi también auxilia en la comprension y el desarrollo de un pensamiento critico. Se
abre la posibilidad para equiparar estructuras narrativas con estructuras taxonomicas educativas o

secuencias didacticas como recurso creativo y pedagogico.

2.2 Drama

Coloquialmente el drama tiene distintas acepciones, se dice que una persona es muy
dramatica cuando expresa sus emociones de forma exagerada. Un encuentro deportivo puede
considerarse dramatico cuando el triunfo ha sido muy cerrado y ocurrieron sucesos inesperados.

En este apartado se aborda el concepto drama para clarificar el uso del término en este trabajo.

Patrice Pavis (1987, p.134) en su diccionario del teatro muestra el origen etimoldgico de
la palabra drama. “Del griego drama, accion. Esta palabra procede del dorico dran, que

corresponde a la palabra atica prattein, actuar.” Son cominmente considerados el teatro y drama
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originarios de la antigua Grecia. Aristoteles, al menos en la cultura occidental, fue uno de los
primeros tedricos sobre textos teatrales. Aristdteles (2009) en su Arte Poética, analiza tragedias

de poetas (dramaturgos) de su tiempo, ahi afirma:

lo mas principal de todo es la ordenacion de los sucesos. Porque la tragedia es imitacion,
no tanto de los hombres cuanto de los hechos y de la vida, y de la ventura y desventura; y

la felicidad consiste en accion, asi como el fin es una especie de accion y no calidad. (p.

25y 26)

Valora Aristoteles en primer lugar, el ordenamiento de los hechos, dicho de otro modo, la
estructura de la historia y su imitacion de la realidad. A esto, Aristoteles le llama fabula. En

cuanto a la representacion, dice:

Mas quien trata de componer fabulas y darles realce con la elocuencia, se las ha de poner
ante los ojos lo mas vivamente que pueda. Porque mirandolas asi con tanta evidencia
como si se hallase presente a los mismos sucesos, encontrara sin duda lo que hace al caso,

y no se le pasaran por alto las incongruencias. (p.26)

Aristoteles encuentra a la tragedia como una actividad de imitacion verosimil de la vida
real, con una estructura ordenada y también, dice ¢l, proporcionada. Los origenes del drama
indican una representacion actoral que imita la realidad con base en un texto ordenado que

privilegia las acciones para producir, segun Aristoteles una catarsis (conmiseracion y terror) en

el espectador.
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Segun Veltrusky (2011), lo que distingue al drama de otros géneros no es la relacion con
el teatro, la actuacion y la escena, sino que su estructura literaria tiene base en un los didlogos.
Afirma también el autor, que la literatura dramatica fue excluida de la historia del teatro por Max
Hermann en el siglo XX. Ello volvié factible la percepcion del drama como un género literario

equiparable con la lirica o la épica.

Sin embargo, expone Veltrusky, las teorisa, tanto del teatro como del drama son
disciplinas que estudian fendmenos que se yuxtaponen al grado de ser confusos para quienes
teorizan e incluso se mezclan en el lenguaje coloquial. Esta confusion la encontramos en textos
dramaticos actuales, ya que, como afirma Gémez (2018), autores contemporaneos indagan en las

fronteras de la narratividad dentro de las nuevas dramaturgias.

A su vez Szondi y Hays (1983) comentan que, desde Aristoteles, los teoricos del drama
han objetado la presencia de rasgos €picos en las obras dramaticas, es decir, con una pluralidad
de historias. La suposicion era que, una forma preexistente se unia en el arte dramatico con un
tema elegido. Pero, indican los autores, cualquiera que intente describir el desarrollo del teatro

reciente ya no se siente libre de hacer tales juicios.

Esta vision tradicional, se basa en una separacion de forma y contenido. Existe ya una
estructura preconcebida a la que debemos ajustar una historia. Este concepto fue retado por
Hegel (2020) al valorar la forma y contenido como idénticos en una obra de arte. Asi, Hegel

prefiere una correlacion absoluta entre contenido y forma, una transformacién reciproca del uno
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en la otra, de tal suerte que el contenido es la inversion de la forma en contenido y la forma nada

mas que la inversion de contenido en forma.

Segun Delari (2011), en las ideas de Vigotsky, el drama tiene 2 acepciones primordiales
1) una més informal: “desarrollo humano como un drama en muchos actos”, por un ejemplo; y 2)
una accion de voluntad, una decision humana entre distintas funciones sociales en las que cada
individuo tiene una experiencia vital, perezhivaet (comiinmente llamada perezhivanie). Estas
singularidades componen el “(in)tenso, dialécticamente conflictivo, acto de socialmente decidir
por un camino vital u otro, en un determinado contexto historico-cultural. Desde lo mas
ordinario, hasta aquella més decisiva situacion de vida o muerte — ser o no ser” (Delari, 2011, p.

181).

El concepto de drama es muy amplio, y puede ser entendido desde distintos puntos de
vista. Sin embargo, es posible elegir algunos puntos utiles de las ideas mencionadas en este
apartado. 1) El drama parte de la ordenacion de acciones y sucesos, 2) Los sucesos conforman
una narrativa, 3) El contenido y la forma pueden ser reciprocos, 4) Puede o no incluir una
pluralidad de historias, 5) Incluye una experiencia cotidiana o trascendental. Tomando en cuenta
estos conceptos se llama narrativa dramatica a las acciones estructuradas, encaminadas a contar,

representar o vivir historias de un modo cotidiano o trascendental.
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3.0 MODELO DE DISENO INSTRUCCIONAL CON BASE EN

ESTRUCTURAS DRAMATICAS.

Ortiz (2006) afirma que un marco conceptual “constituye un entramado o red donde las
ideas, los conceptos y ciertos argumentos se presentan de manera logica. Su utilidad radica en el
hecho de que nos ofrece una forma sencilla de visualizar un fenémeno de la realidad”. En este
apartado se hace una modelacion tedrica para obtener un modelo de disefio instruccional con
base en narrativa que serd el punto de partida en la construccion de un modelo mas robusto y
adecuado al contexto de la Facultad de Artes de la Universidad Autonoma de Chihuahua. El
modelo de disefio instruccional aqui presentado es un instrumento que permite mediar entre
tecnologia y educacion y acercarnos al problema de la humanizacion de la virtualidad a partir de

la narrativa.

Se propone la organizacion de un curso académico como la gesta heroica por la que
atraviesa el alumno (a quien se considera el protagonista de su propia historia académica). Con lo
que se pretende facilitar la estructuracion de los diversos componentes del disefio instruccional
acorde a las necesidades: medidticas, educativas y narrativas del contexto. Las estructuras de la
narrativa en mitos, cuentos, filmes y teatro funcionan hoy dia por la identificacion emocional que
provocan en el espectador. Segun Belli, Broncano, y Lopez (2020), las narrativas provocan
constelaciones y cadenas de emociones que obedecen a la estructura de una gramatica
emocional, misma que se puede utilizar en la construccioén de confianza para llegar a una

comprension. Buscar provocar ese camino emocional en los alumnos puede ser propicio para un



58

aprendizaje significativo en el contexto actual. Si pensamos que las estructuras narrativas de los

mitos y las historias de antafio no estuvieron separadas de la educacion y la comprension.

3.1 Metodologia de la propuesta de disefio instruccional.
Se describe el instrumento usado, la modelacion teorica, basada en dialéctica y se indican
los objetivos. También se muestran las teorias y conceptos seleccionados como base para la

construccion de un modelo tedrico conceptual de disefio instruccional.

3.1.2 Objetivo General
Aprovechar el conocimiento que distintos tedricos nos aportan sobre la narrativa como
herramienta valiosa para la construccion de un disefio instruccional que propicie un vinculo entre

la emocionalidad y el caracter racional e institucional de la educacion.

3.1.3 Objetivo particular

Elaborar un modelo teérico conceptual de disefio instruccional versatil con cualidades
humanizantes basado en estructuras narrativas dramaticas. Considerando como caracteristicas
humanas, la emocionalidad, el interés y la resolucion de problemas, cualidades presentes todas

en las estructuras tradicionales de la narrativa.

3.1.4 Muestra
Se contrastan, las caracteristicas de conceptos tedricos: la narrativa segin Jerome Bruner,
el disefio instruccional ecléctico, la estructura narrativa del mono mito y la estructura narrativa

de la morfologia del cuento. Después se integra el concepto Perezhivanie (vea pagina 53).
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3.1.5 Instrumento

Se consideran las ideas propuestas por Reyes y Bringas (2006) quienes proponen la
modelacién tedrica como un método de investigacion, mismo que se utiliza en este trabajo.
Reyes y Bringas (2006) hacen una reflexion sobre los modelos tedricos en general, algunos
pueden llegar a ser muy utilizados sin que se sepa si tienen origen en teorias validas, por ello es
necesario que los modelos se fundamenten correctamente y se conozca su procedencia. Los
autores, asumen el modelo tedrico como un constructo superior, del mismo modo, indican que la
construccion tedrica tiene un caracter genético, en cuanto a que es mutable y cambiante a través
del tiempo y el contexto, sin embargo, es posible dilucidar sus origenes ya que tienen herencia y
variacion al provenir de teorias previas. Siguiendo estas nociones, se muestran, en el desarrollo
de este texto, las teorias o lineas de pensamiento que dan sustento al modelo que se propone, asi

como también su validez y origen o naturaleza tedrica. Dentro de sus postulados, sostienen (p.5):

“Una construccion tedrica es valida siempre que brote y, por consiguiente, se sustente en
un sistema de conocimientos aceptado como verdadero por parte de la comunidad cientifica”. Se
toman como punto de partida para la creacion del modelo tedrico, ideas provenientes del ambito
académico de la investigacion y también de la creacion artistica, cuyos conocimientos no
necesariamente se construyen mediante el método cientifico, pero pueden ser validados por la

convencion, experiencia e investigacion.

Reyes y Bringas también afirman:
La analogia es una conclusion a la cual se arriba como consecuencia del razonamiento.

Sobre la base de la semejanza de los objetos en determinadas propiedades y relaciones se
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llega a la conclusion acerca del parecido de estas en otro objeto. Semejante forma de
pensamiento se produce a menudo cuando comparando el objeto suficientemente
investigado con otro se descubren sus propiedades dentro de un conjunto de indicadores
existentes. Teniendo esto en cuenta, se puede inferir que el objeto investigado se
subordina a las leyes y regularidades del primer objeto. Como base de tales presupuestos
estd el hecho de que las propiedades inherentes a determinados objetos estan
interrelacionadas entre si, como consecuencia de lo cual la presencia de unas propiedades

presupone la existencia de otras en otros objetos. (p. 13)

Considerando lo anterior, se analiza y se describe cada concepto tedrico mostrando su
posible origen para posteriormente realizar una comparacion entre ambos y mediante una
analogia, encontrar sus elementos coincidentes. Asi se realiza la construccion de un modelo
tedrico conceptual para la estructuracion del disefio instruccional. De este modo se puede decir
que el modelo se construye fundado sobre conceptos y conocimientos tedricos y artisticos

validos de los cudles se conoce su origen y desarrollo.

Cabe mencionar que, es pertinente también cefiirse al caracter sistémico y de simplicidad
de un modelo tedrico. Segun Reyes y Bringas el modelo tedrico consta de una estructura
dependiente de las caracteristicas de sus partes, las cuales deben mostrar relacion e
independencia, también afirman que, el modelo debe ser lo mas sencillo posible. Su sencillez en

este caso, se evidencia al mostrar el modelo mediante un diagrama en el apartado de resultados
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3.2 Modelacion teorica

Se tratan con detalle en este apartado, los aspectos tedricos relevantes que, segin Reyes y

Bringas (2006), son la base genética del modelo que se construye. A través de una dialéctica se
contrastan las teorias y/o conceptos para encontrar sus aspectos comunes que serviran para crear

el modelo tedrico conceptual de disefio instruccional.

3.2.1 Narrativa segun Jerome Bruner y el disefio instruccional ecléctico
Se describen las caracteristicas y origen del disefio instruccional ecléctico y la narrativa
segun Jerome Bruner, para posteriormente, realizar una comparacion entre ambos y una sintesis

de sus propiedades comunes.

3.2.1.1 Diserio instruccional ecléctico. El diseno instruccional ecléctico funciona muy
bien ya que el disefiador utiliza teorias con sus respectivos métodos como herramientas y no
como dogmas (Honebein, y Sink 2012). Este concepto permite la construccion creativa de la
instruccion sin menosprecio por los modelos preestablecidos. Asimismo, reconocen también que
las principales corrientes tedricas pueden ser aplicadas con creatividad en la instruccion, en la

siguiente Tabla 3 se muestran dichas corrientes.
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Tabla 3
Enfoques teoricos pedagogicos y las caracteristicas correspondientes que comparten los

modelos de diseno instruccional, los principios pedagogicos del nuevo modelo educativo de la

UACH y la taxonomia de MOOC.

Enfoque tedrico Caracteristicas del enfoque tedrico que comparten también: los modelos de
pedagégico disefio instruccional, los principios pedagégicos del nuevo modelo educativo de
la UACH y la taxonomia de MOOC.

Conductista Se basan en el comportamiento observable y refuerzos.

Aprendizaje social El énfasis permanece en comportamientos observables, que pueden ser aprendidos
viendo modelos en vivo, recibiendo instrucciones o a través de medios diversos, un
ejemplo es el concepto de zona proxima de desarrollo de Vigotsky.

Cognitivismo El enfoque est4 en los procesos internos de quien aprende, se trata de comprender la
comprension.
Constructivismo El conocimiento se construye, el aprendiz trata de dar sentido a sus experiencias.

Nota. Propuesto por el autor a partir de Honebein y Sink, (2012).

A su vez Robert Gagné Consideraba pertinente hibridar el cognitivismo y el conductismo
para estimular el aprendizaje (de Noguera, Noguera, y Noguera, 2012). Se puede decir que el
disefio instruccional ecléctico propone la utilizacion creativa de los elementos de instruccion
necesarios para lograr el aprendizaje deseado, sin menosprecio por ningiin modelo o teoria. Estas
ideas son afines a la creatividad artistica y docente en la que se pueden integrar diversos recursos

de acuerdo al contexto, por esta flexibilidad se considera viable su uso en esta propuesta.

3.2.1.2 Origen del diseiio instruccional ecléctico.

Escorza y Aradillas (2020). Atribuyen la teoria de la instruccion a Robert Gagné, cuyo

aporte principal en este tema significo el entender la necesidad de una secuencia de instruccion
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para lograr el aprendizaje. A su vez, el disefio instruccional ecléctico segin Honebein y Sink

(2012) propone el uso del abanico de teorias y recursos educativos de manera creativa.

Desde finales de 1800 hasta la fecha, las teorias de ensefianza y aprendizaje han tenido
diferentes corrientes que han dado explicacion al fenomeno: conductistas, neo conductistas
cognoscitivistas y constructivistas (Escorza y Aradillas, 2020). El disefio instruccional ecléctico
tiene un enfoque constructivista, permite tomar elementos diversos para construir una experiencia
educativa. Podemos afirmar que, aunque el disefio instruccional ecléctico desemboca en el

constructivismo, sigue valorando los aportes teoricos historicos.

3.2.1.3 Nociones sobre narrativa de Jerome Bruner. Las funciones de un relato

no necesariamente se orientan hacia un fin didactico, por ello, es relevante destacar algunas ideas
importantes de Jerome Bruner sobre la narrativa para esclarecer su posible inclusion en el diseno

instruccional.

Bruner (1988) dice que, hay dos modalidades de pensamiento: Uno paradigmatico, el
propio de las ciencias, que presenta una argumentacion para mostrar una verdad empirica o formal.
El otro es el pensamiento narrativo (mayormente utilizado), que convence por su similitud con la
vida emocional e intencional de personajes reales o ficticios. Por lo tanto, la narracion puede
transgredir la logica, esto es el principio del drama. De igual modo Bruner (2013) dice que es
requerida también, una sensibilidad sobre lo que es el canon o lo permitido para que pueda en la
historia, ser transgredido. Posiblemente, la transgresion es el puente entre los dos tipos de
pensamiento y estd presente en las estructuras narrativas tradicionales, asi pueden ser utilizadas

para ligar cognicion y emotividad.
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Bruner (2013) afirma que es necesaria la perspectiva de un narrador o su equivalente, pues
la construccidn narrativa inicia desde la infancia; el nifio participa dramaticamente en su familia,
como un personaje antes que un narrador, asi el impulso narrativo deviene en el inicio de una
construccion del relato personal (Bruner, 2013, 1991). El Yo, de esa forma, no es tan asequible y
claro, los relatos personales intentan entender quién se ha sido, quién se es y las posibilidades
futuras del ser; de tal suerte, el contar supone una forma de conocer (Bruner, 1991). Asi, la forma
de narrar la propia vida y de conceptualizarla, se vuelven tan cotidianas que pueden volverse el
modo de estructurar la experiencia misma (Bruner, 1987). Esta nocidon, de la narrativa
estructurando la experiencia da indicio de su posible bondad para crear una experiencia educativa
integral, pues también Bruner (1988) dice que la emocion, la cognicion y la accidén estan
entrelazadas; no pueden ser separadas en la realidad. De igual modo, la educacion deberia integrar

estos 3 elementos, por lo que se pretende utilizar elementos estructurales narrativos para intentarlo.

La narracion requiere de un medio en el que un agente realice acciones dirigidas a un
objetivo por ello, se necesita un orden secuencial que esté alineado de un modo convencional, ya
que la convencién es lo que convierte la narrativa en una expresion cultural y deja atras la
expresion meramente personal (Bruner, 2013). Al respecto dice también Bruner (1991b) que, no
hay una explicacion unica del hombre, no se puede explicar sin el universo de simbolos que es la
cultura. Al ser necesaria la expresion individual, el Yo, se construye al relacionarse con los demas
y mediante esas interacciones se produce el entorno cultural. Asi, segun Bruner (2004) el arte hace

una mimesis de la vida, pero también la vida imita al arte. Por los motivos expresados por Bruner,
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es prudente pensar en una secuenciacion de las actividades de instruccion en un entorno socializado

en el que las experiencias personales se entrelacen con las sociales o culturales.

3.2.1.4 Origen y transformacion de los postulados teoricos de Jerome

Bruner. El trabajo de investigacion de Jerome Bruner se extiende por varias décadas, como se

puede deducir de las referencias aqui presentadas. Bruner pasé de una postura cognitivista a una

culturalista (Uribe y Hederich, 2010), sus ideas presentan entonces, una transicion tedrica.

Algunos de los principales aportes de Bruner son: el entendimiento del desarrollo humano
como un proceso mental por etapas, la subjetividad entendida como construccion simbolica, la
nocion del intelecto provocado por el mismo sujeto y el entorno cultural, en este mismo tenor, la
apropiacion de los objetos y de ahi, el posible uso de un sistema de andamiaje para el aprendizaje

(Vielma y Salas, 2000).

Podemos afirmar que, si bien, el origen de las ideas de Jerome Bruner es cognitivista, su
pensamiento a través de los afios evoluciond junto con el contexto de descubrimientos
desarrollados durante décadas. En este caso las nociones de Bruner se fueron modificando, pero
se unen en un discurso congruente sobre el desarrollo humano y el aprendizaje. La narrativa tiene
un lugar importante en el pensamiento de Bruner, tanto en el desarrollo individual como en la
interaccion cultural. Bruner plantea la construccion de la narrativa personal como elemento
integral de la personalidad y un modo de conocer por si mismo que luego implica la cultura en la
que se desarrolla la persona, asi la construccion narrativa personal va de lo individual a lo social y
puede ser pertinente en los procesos educativos en los que los alumnos tienen experiencias

compartidas, pero desarrollan un aprendizaje personal.
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3.2.1.5 Analogia entre Diseiio instruccional y las nociones sobre narrativa de Jerome
Bruner. Mediante el uso del diserio instruccional ecléctico se pueden incluir las diferentes teorias

que explican el fendmeno del aprendizaje para ajustarse al contexto educativo. La inclusion de las
artes y en particular, la narrativa, pueden ser herramientas tutiles dentro de los conceptos que

favorecen la creatividad.

(Es posible establecer una conexion entre disefio instruccional ecléctico y narrativa? A
continuacion, se abordan las caracteristicas de ambos. El mismo Bruner (1991), distingue diez
caracteristicas de la narrativa que comparten similitudes con el disefio instruccional ecléctico
propuesto por Honebein y Sink (2012), en la siguiente Tabla 4 se muestra la correspondencia entre

sus conceptos.
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Equivalencias entre las caracteristicas de la narrativa y el diserio instruccional ecléctico

Caracteristicas de la narrativa Caracteristicas del disefio instruccional ecléctico Coincidencia
1. Diacronicidad, la narrativa, esta El proceso educativo se delimita también por el tiempo. Delimitacion
delimitada por el tiempo. temporal
2. Particularidad, en tanto que tiene ~ Ramificacion de la fase de andlisis. Se toman en cuenta las Contexto
sucesos particulares. situaciones, que se refieren a las condiciones y valores particular.

3. Implicacion intencional del asociados con la experiencia de aprendizaje. Incluyen factores

estado. Tratan sobre personas con como las necesidades, la audiencia, el contenido, etc.

sentimientos, emociones ¢

intenciones.

4. Capacidad de composicion La ultima parte es el disefio de cursos y lecciones. En esta Cohesion
hermenéutica, en cuanto que el todo  etapa el diseflo de toda la experiencia de aprendizaje se une en  entre el todoy
y sus partes se corresponden entre términos de métodos, medios, secuenciacion y sincronizaciéon.  sus partes

si para ser comprendidas como una  Los resultados de un enfoque ecléctico finalmente se unen en

historia. un disefio completo y bien formado.

5. Canonicidad y distancia, debido El disefio instruccional ecléctico funciona muy bien ya que el Libertad

a que se parte de estructuras disenador utiliza teorias con sus respectivos métodos como Creativa al
canonicas, pero la creatividad del herramientas y no como dogmas. romper el
narrador la vuelve una obra unica al canon.
romper reglas establecidas.

6. Referencialidad, pues la narrativa ~ En la tercera parte del disefio instruccional ecléctico; modelo-  Consistencia
no depende de una recreacion teorias de aprendizaje. El eclecticismo surge a medida que el entre teoria y
precisa de la realidad, sino de disefiador considera los métodos que mejor se adaptan a la contenido,
convenciones literarias. situacion. Las convenciones son aqui, los métodos pero

7. Genericidad, ya que existen preexistentes. adaptabilidad

formas reconocibles de narrativa,
conocidos como géneros.

8. Normatividad, requiere reglas o
convenciones sociales.

9. Sensibilidad al contexto y
negociabilidad. El lector asimila el
texto en sus propios términos, pero
toma en cuenta la intencion del
narrador.

10. Acumulacion. Se crean
tradiciones narrativas o modos de
contar de acuerdo con precedentes
que pueden modificarse o
aumentarse.

No existen géneros, pero si cuatro teorias principales del
aprendizaje: conductista, aprendizaje social, cognitivista y
constructivista. Estas teorias de aprendizaje dan lugar a
estrategias de aprendizaje, tacticas, experiencias y entornos de
aprendizaje que son consistentes con la teoria.

El disefio instruccional ecléctico es un modelo-proceso
independiente. Esto significa que es compatible con cualquier
modelo de instruccién siempre que el modelo tenga algun tipo
de fase de analisis y disefio.

El disefio instruccional ecléctico es el proceso mediante el
cual, el disefiador combina multiples teorias de aprendizaje
para construir una experiencia de aprendizaje que funcione
mejor que un curso disefiado a partir de una sola influencia
tedrica.

al contexto.

Influenciado
por la
tradicion, pero
flexible.

Nota. Equivalencias propuestas por el autor a partir de Bruner (1991) y Honebein y Sink (2012)
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La relacion entre el disefio instruccional ecléctico y la narrativa se vuelve notoria al
contrastar caracteristicas. Ambas son actividades creativas que parten de paradigmas preexistentes
para resolver conflictos; ya sean dramaticos o problemas educativos. También se enfrentan a
particularidades de: los personajes ficticios, los lectores, o de los alumnos e instructores. Al revisar
las coincidencias se puede afirmar que una utilizacion de ambas en conjunto es posible e incluso
deseable para un disefiador instruccional creativo. Por ello, se asume que es pertinente la propuesta

de un modelo que incluya las caracteristicas coincidentes entre ambos.

Las coincidencias principales encontradas son: delimitacion temporal, contexto particular,
cohesion entre el todo y sus partes, libertad creativa a partir del canon establecido, consistencia
entre teoria y contenido, adaptabilidad al contexto y flexibilidad, a pesar de la influencia de la
tradicion previa. Es entonces deseable tomar en cuenta estas caracteristicas en la propuesta de un

modelo para el disefio instruccional.

3.2.2 Estructuras Narrativas (Viaje del Héroe y Morfologia del Cuento)

Bajo este titulo se abre un hilo de conceptos que relacionan el posible origen de las
estructuras narrativas llamadas tradicionales o clasicas con El Viaje del Héroe (monomito) de
Joseph Campbell y la Morfologia del Cuento propuesta por Vladimir Propp; luego se hace una
analogia entre ambas nociones.

3.2.2.1 Narrativa. La creacion de historias es tan antigua, quiza como el habla humana, es
de comun saber que las explicaciones primeras sobre los conflictos existenciales han sido
explicadas en multiples culturas por medio de historias que se han convertido en tradiciones

narrativas, en mitos que dan cohesion a la cultura. Segun Harari (2014) de este modo se pueden



69

formar identidades y sociedades al tomar como reales o ciertas, las ficciones. La idea de nacion,
de sociedades comerciales, de patria, dan cohesién a la poblacién que puede tener entonces,

objetivos y deseos comunes.

Mamet (1998), afirma que los problemas dramaticos relacionados con la tragedia o los
mitos provocan una admiracidon por la resistencia del héroe ante lo que es incontrolable por el
humano. Mientras que los conflictos que pueden ser resueltos por los personajes otorgan al
espectador una sensacion de superioridad moral o intelectual. A su vez, Eliade (1981) divide la
forma de ser de las personas en dos: la sagrada y la profana. El modo profano es una forma de vivir
factual, mientras que la sagrada implica la experiencia en la que el humano intenta convertirse en
el ideal revelado por los mitos. Por su parte Frazer (2003), plantea la progresion del pensamiento
magico al religioso y luego al cientifico; los mitos atribuian fendémenos naturales a la voluntad de

dioses, lo que en la ciencia se atribuye a funciones naturales impersonales.

El reconocimiento, planteado por Aristételes (2009) a raiz de su estudio sobre la tragedia
(narrativa dramatica relacionada con los mitos religiosos), es un momento dramatico en el que el
personaje puede descubrir, lo que habia tenido dentro de si de modo inconsciente y posiblemente
cambie su fortuna. El concepto del inconsciente se ha mantenido con matices a lo largo del tiempo
y cambi6 en buena medida la vision meramente positivista y racionalista del conocimiento. Se abre
con este concepto la posibilidad del arquetipo como una manifestacion del inconsciente colectivo

que pasa a la conciencia a través de los mitos dentro de la tradicion.

There exists a second psychic system of a collective, universal, and impersonal nature

which is identical in all individuals. This collective unconscious does not develop
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individually but is inherited. It consists of pre-existent forms, the archetypes, which can
only become conscious secondarily and which give definite form to certain psychic
contents. Primitive tribal lore is concerned with archetypes that have been modified in a
special way. They are no longer contents of the unconscious, but have already been
changed into conscious formulae taught according to tradition, generally in the form of
esoteric teaching. This last is a typical means of expression for the transmission of
collective contents originally derived from the unconscious [Existe un segundo sistema
psiquico de cardcter colectivo, universal e impersonal que es idéntico en todos los
individuos. Este inconsciente colectivo no se desarrolla individualmente, sino que se
hereda. Consiste en formas preexistentes, los arquetipos, que sélo pueden hacerse
conscientes secundariamente y que dan forma definida a ciertos contenidos psiquicos. La
tradicion tribal primitiva se ocupa de los arquetipos que han sido modificados de una
manera especial. Ya no son contenidos del inconsciente, sino que ya han sido
transformados en formulas conscientes ensefadas segun la tradicion, generalmente en
forma de ensefanza esotérica. Este ultimo es un medio de expresion tipico para la
transmision de contenidos colectivos originalmente derivados del inconsciente] (Jung

1980, p. 57).

La propuesta de los personajes arquetipicos y el inconsciente colectivo de Jung, es una idea
radical. Si bien, algunos estudiosos de los mitos habian dilucidado estructuras comunes en mitos,
la idea de una posible estructura mitica universal se abria lugar. Poster