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RESUMEN

La préctica profesional de la salud laboral surge como respuesta al conflicto entre la
salud y las condiciones de trabajo, esta se ocupa de la vigilancia e intervencion sobre
las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores. Entre los principales objetivos
de esta disciplina es identificar, modificar o eliminar los factores relacionados con el
trabajo que presenten un efecto perjudicial para la salud del trabajador. El objetivo de
esta investigacion fue realizar el diagnostico e intervencion de riesgos y exigencias
laborales en una empresa manufacturera de piezas plasticas para la industria
automotriz, ubicada en la ciudad de Chihuahua, México; para tal fin se contd con el
personal que labora en el primer turno de trabajo y se implementd la metodologia
establecida en la Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009 mediante la cual se
realizé el diagnéstico integral de la compafia es decir en cada puesto de trabajo, o
gue se vio reflejado en la construccién de la matriz de riesgo. De acuerdo a los riesgos
identificados en la matriz se procedio6 a la realizacion de la cuantificacién e intervencion
respectiva en las areas de profundizacién las cuales fueron: Moldeo, pintura,
almacenamiento y recibos, encontrando riesgos fisicos (niveles de ruido entre 71y
88.1 dB); exposicion a riesgos quimicos y exigencias fisiolégicas en cuanto al manejo
manual de cargas. Como conclusion, se logroé influir en un 87.5% el uso del equipo de
proteccién auditiva por parte de las operarias que laboran en las cabinas de pintura.
Por otro lado, de acuerdo a las capacitaciones impartidas en cuanto al manejo manual
de cargas e interpretacion de etiquetas y hojas de datos de seguridad, se tuvo una

retencion del conocimiento significativa del 90% y 73% respectivamente.
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ABSTRACT

The professional practice of occupational health arises as a response to the conflict
between health and working conditions, takes care about surveillance and intervention
on the working conditions and health of workers. The main objectives of this discipline
is to identify, modify or eliminate work-related factors that have a harmful effect on the
worker's health. The gold of this research was develop the diagnostic and intervention
of risks and labor demands in a manufacturing company of plastic parts for the
automotive industry, located in the city of Chihuahua, in México; For this purpose, the
staff that works in the first work shift was counted and the methodology established in
the Official Mexican Standard NOM-030-STPS-2009 was implemented, through which
the company's comprehensive diagnosis was carried out in each work position, which
was reflected in the construction of the risk matrix. According to the risks identified in
the matrix, the respective quantification and intervention was done in the deepening
areas, which were: Molding, painting, storage and receipts, finding physical risks (noise
levels between 71 and 88.1 dB); exposure to chemical risks and physiological demands
in terms of manual handling of loads. In conclusion, it was established the
implementation of PPE in 87.5% of paint area the workers. According to load handling
curses and interpretation of labels and safety data sheets, had a significant retention
of knowledge of 90% and 73% respectively.
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1. INTRODUCCION

El comité Mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), junto con la
Organizacion Mundial de la salud, definen la salud ocupacional como el proceso vital
humano no sélo limitado a la prevencién, control de los accidentes y enfermedades
ocupacionales dentro y fuera de su labor, sino enfatizado en el reconocimiento de los

agentes de riesgo en su entorno biopsicosocial.

Desde 1999 la Organizacion Internacional del Trabajo se ha encargado de promover
oportunidades de trabajo decente en el cual se salvaguarde la integridad del trabajador
y su familia, para tal fin es de importancia proporcionar condiciones seguras que
protejan la salud fisica, como también la psicoldgica, dicho esto se procura prevenir
los accidentes o dafios a la salud que sean consecuencia del trabajo (Marin & Higuita,
2020).

El campo de la seguridad y salud en el trabajo, ha tenido grandes avances en los
dltimos afios gracias a distintos factores como: Modificaciones en la legislacion,
implementacion de los sistemas de gestién y las normas técnicas de calidad; sin
embargo, pese a las medidas implementadas los accidentes y las enfermedades
laborales se siguen presentando en numeros considerables. En el articulo
enfermedades y lesiones por accidente de trabajo, se menciona que “cada 15
segundos, un trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades relacionadas
con el trabajo. Cada 15 segundos, 153 trabajadores tienen un accidente laboral. Cada
dia mueren 6.300 personas a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con

el trabajo mas de 2,3 millones de muertes por afio” (Campuzano & Salazar, 2019).

Con frecuencia los trabajadores estan expuestos a factores de riesgos fisicos,
guimicos, bioldgicos, psicosociales y ergonémicos presentes en sus actividades
laborales. Estos factores pueden tener repercusiones en el estado de salud, puesto

que intervienen en el desarrollo de accidentes, enfermedades laborales y otros
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problemas relacionados con el ambiente laboral. Aunque ya se reconoce la
importancia de estudiar y definir los factores de riesgo mencionados, es relevante
aumentar el interés y el sentido de responsabilidad social (Alvarez & Faizal, 2012).
Cuidar la salud del trabajador es de gran importancia, ya que una empresa que ofrece
condiciones de trabajo seguras y saludables podra ver un aumento en su productividad

y tendra relaciones laborales satisfactorias.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, la presente investigacion tiene como
principal objetivo realizar el diagndstico e intervencion de riesgos y exigencias
laborales en una empresa manufacturera de piezas plasticas para la industria
automotriz. Dicho objetivo fue planteado basado en la necesidad de conocer las
condiciones de seguridad e higiene existentes en la empresa maquiladora debido a su

tamafo y a la complejidad de su proceso productivo.

El presente escrito se distribuye en 8 capitulos en los cuales se menciona lo siguiente:
En el capitulo 1 se presenta la introduccion del estudio; capitulo 2 los antecedentes
respectivos del tema a desarrollar; capitulo 3 el marco teérico con la informacion
general respecto a la salud laboral y conceptos méas especificos sobre el rubro de la
empresa; capitulo 4 el planteamiento del problema donde se destaca la importancia
de la investigacion; en el capitulo 5 se establecen los objetivos; capitulo 6 la
metodologia implementada donde se incluye la poblacién de analisis, materiales,
procedimientos y equipos. En el capitulo 7 se evidencia los resultados del diagndstico,
de la cuantificacion de riesgos y de la intervencion realizada; seguido a esto el capitulo
8 plasma la discusién de resultados y finalmente se establecen las conclusiones del

proyecto dando respuesta a los objetivos planteados.
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2. ANTECEDENTES

Debido a las caracteristicas de la empresa, a continuacion se mencionan antecedentes
relacionados con el proceso de moldeo por inyeccién, manejo de sustancias quimicas

en areas de pintura, almacén de materiales y ruido, organizados en orden cronolégico.

La informacion establecida en el trabajo final de maestria realizado por (Agullo, 2021),
donde el objetivo fue la Identificacion y evaluacion de riesgos higiénicos en los
trabajadores del area de soldadura y pintura en una empresa metalmecénica ubicada
en Valencia, Espafia. Dicho informe se desarroll6 utilizando la metodologia de
evaluacion general de riesgos INSH, el cual consiste en clasificar las actividades
laborales, anexar el desarrollo de la misma, seguido a esto identificar los riesgos o
peligros para valorar si son tolerables o no. Una vez identificados los peligros se debe
estimar la severidad del dafio y la probabilidad de que estos ocurran. Dentro de los
resultados obtenidos se identificaron riesgos de exposicion a humos y vapores
provenientes de la actividad de soldadura, contacto con quimicos y exposicion a ruido
con decibeles de 82 y 110 en el area de pintura. Como recomendacién se menciona
gue en el area de soldadura se debe limitar la exposicion y establecer procesos para
disminuir el nivel de contaminacion, en cuanto al contacto con quimicos se recomienda
seguir con el protocolo de seguridad actual puesto que los resultados fueron
aceptables; por ultimo para la exposicion a ruido se recomienda la implementacion de
un programa de vigilancia a la salud, como también proporcionar el equipo de

proteccion pertinente.

Un antecedente relevante se menciona en el articulo publicado en Colombia por
(Escarria & Bedoya, 2019) donde se realizé una propuesta que consistié en la
implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en la
empresa JUGUEPLAS ubicada en la ciudad de Cali, basada en el decreto 1072 de
2015, cuyos principios se basan en el ciclo PHVA, (planear, hacer, verificar y actuar),

en este caso se pretendié cumplir la fase de planear. El proyecto utilizo la investigacion
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de campo e inicio con la identificacion general de la empresa por medio de observacion
y entrevistas realizadas a los trabajadores, seguidamente se analiz6 la estructura
organizacional, para comprender el proceso productivo junto con las exigencias de la
empresa. Una vez obtenida la informacion general se realizdé el diagnéstico de
seguridad y salud en el trabajo identificando los peligros y riesgos a los que estaban
expuestos los empleados en cada area, se elaboro la respectiva matriz de riesgo en la
cual se evidencio que los principales riesgos de los trabajadores eran fisicos (ruido,
iluminacién) y mecénicos (caidas por desniveles en el piso, cortaduras, quemaduras
con plasticos calientes); basados en sus resultados se cre6 un plan de accién con
medidas especificas para la eliminacion, sustitucion y disminucion de los riesgos

laborales identificados.

El trabajo publicado por (Villarreal et al, 2019) en el cual el objetivo se basé en disefiar
una propuesta de programa de riesgo quimico para el area de pintura de la empresa
Logytech Mobile S.A.S, en Bogot4, Colombia con la finalidad de prevenir accidentes y
enfermedades laborales. Para tal fin se propuso iniciar con el diagnéstico de riesgos
laborales en el proceso de manipulacién de sustancias quimicas en el area de pintura,
la cual incluye almacenamiento, trasvase, aplicacién y manejo de residuos. El proceso
inicié en octubre de 2018 con la realizacién de una encuesta a los 15 trabajadores del
area para determinar el grado de conocimiento que tenian sobre las sustancias
qguimicas que manipulaban; la encuesta arroj6 datos importantes como: Los
trabajadores no comprendian al 100% que era una hoja de datos de seguridad y
tampoco sabian donde encontrarla, manifestaron no haber recibido capacitacion en el
altimo afo sobre los riesgos o sustancias quimicas por lo cual, no tienen claro los
elementos de una etigueta de seguridad siendo esto fundamental en su proceso de
trabajo. En base a estos resultados como también a los identificados en la evaluacién
de riesgos, las principales recomendaciones en todos los procesos del area es que los
trabajadores identifiquen correctamente el producto, teniendo en cuenta los

pictogramas de las etiquetas, las indicaciones de peligro, los consejos de prudencia y
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las palabras de advertencia. También reducir la rotacion del personal por medio de la
implementacion de medidas que incidan positivamente en el bienestar de los
trabajadores: capacitacion, buen ambiente laboral, politicas de incentivos, receptividad

a ideas de los empleados, entre otras.

Para mencionar algunas exigencias fisiologicas que pueden surgir en el area de
almacén de materiales, se destaca la tesis realizada por (Luna D. , 2019) cuyo titulo
fue: Aplicacion de la ergonomia para mejorar la salud ocupacional en el proceso de
carga y descarga de materiales en una empresa vidriera ubicada en Lima-Peru. Dicho
estudio fue de tipo cuantitativo con disefio cuasi-experimental de nivel explicativo en
el cual para identificar las exigencias fisiol6gicas se utilizaron herramientas de analisis
como el método NIOSH, OCRA y REBA e una muestra de 270 empleados donde se
identificaron factores tales como: el trabajo repetitivo posturas forzadas y sobre
esfuerzo al cargar objetos. La técnica utilizada fue la observacion directa y como
instrumentos las fichas de observacion. Dentro de las conclusiones se pudo observar
qgue los movimientos repetitivos influyen negativamente en el sistema musculo
esquelético de los trabajadores, puesto que el personal presenta dolores intensos para
los cuales no reciben un tratamiento. Para mejorar la salud ocupacional de los
trabajadores se recomiendan algunas medidas preventivas como la capacitacion al
personal encargado del &rea en la forma de manipular y levantar cargas, como también
las posturas adecuadas para la actividad y el aumento de las pausas activas, con esto

se pretendié disminuir incidentes, accidentes y ausentismo laboral.

De acuerdo a las investigaciones realizadas en México en cuanto a exigencias
fisiol6égicas se menciona el analisis de (Vasquez, 2019) donde el objetivo fue realizar
el diagnostico en la Industria Automotriz en Hermosillo, en las areas que involucran
manejo manual de cargas, que muestre el nimero de operaciones que presentan
riesgo ergonémico y qué tipo de factor de riesgo es al que se esta expuesto. En este
estudio se analizaron realizaron 134 evaluaciones de riesgo ergonémico

pertenecientes a 5 plantas del rubro automotriz utilizando métodos de evaluacion
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especifica tales como: Método de Mac tool para las actividades de levantar, cargar y
transportar, en el cual esta basado la NOM-036-1-STPS-2018 y también se
implementaron las tablas liberty mutual para las actividades de empujar y jalar. En los
resultados obtenidos se logré evidenciar que mas del 50% de las operaciones, tienen
al menos un factor de riesgo presente. El 20% de las evaluaciones requieren acciones
correctivas y un 10% debe atenderse inmediatamente pues presentan un nivel de
riesgo alto. En cuanto a las actividades de riesgo se observé una probleméatica en
cuanto al el peso de la carga, la frecuencia del traslado, distancia, factores ambientales
y acoplamiento mano-carga. Como conclusion se logré establecer que las plantas no
cuentan con las evaluaciones ergondmicas actualizadas y algunos de los riesgos
ergondmicos se deben al disefio de la actividad. Se recomienda evitar la manipulacion
de cargas con pesos que superen los limites normativos; también se recomienda
generar una politica de autocuidado en cuanto a la ergonomia para evitar accidentes

o lesiones provocadas por acciones propias del trabajador.

El articulo publicado por (Galvan & Pintor, 2018) cuyo titulo fue: Factores de riesgo
ergonomico y lumbalgia en trabajadores de una empresa de plastico y su objetivo se
basé en identificar factores de riesgo y la frecuencia de reportes en cuanto a molestias
de la columna en trabajadores que realizaban actividades de preparacion de mezclas,
pesar y empacar producto terminado; para tal fin se realiz6 un estudio descriptivo de
corte transversal con una poblacion de estudio de 10 trabajadores a los cuales se les
aplico el método REBA,; este método permite evaluar las posturas forzadas y divide el
cuerpo en segmentos donde se incluyen tronco, cuello, piernas, brazos, antebrazos y
mufiecas. Los resultados obtenidos arrojaron que existe un nivel de riesgo ergonémico
alto con posibilidad de desarrollar trastornos musculo esqueléticos. También se
observé una frecuencia del 20% en cuanto a reportes de molestias correspondientes
a la columna en los trabajadores analizados. De acuerdo a los resultados se concluye
la importancia de implementar un programa de riesgo ergonémico por parte de la

comparfiia en el cual se debe tener en cuenta la jerarquia de controles.
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En Ecuador la tesis realizada por (Herrera G. , 2018) Cuyo objetivo fue identificar los
riesgos presentes en el area de inyeccibn de la empresa PLASTICOS
ECUATORIANOS S.A, siendo un estudio cualitativo y cuantitativo utilizando técnica de
observacion directa y herramientas de analisis como la matriz de triple criterio para la
identificacion de riesgos y la matriz fine para definir el grado de peligrosidad. En este
estudio se logré evidenciar la existencia de riesgos fisicos, quimicos, mecanicos,
ergondmicos y psicosociales; siendo los riesgos mecanicos los mas frecuentes con un
porcentaje del 42%. En base a los resultados, se planted la propuesta de capacitar al
personal dando a conocer la politica de seguridad y salud ocupacional para que los
trabajadores puedan identificar los riesgos a los cuales estan expuestos en el
desarrollo de sus actividades, mejorando la metodologia de trabajo y disminuyendo los
incidentes y accidentes.

El trabajo realizado por (Pefia et al, 2018) cuyo titulo fue: Estudio de seguridad y salud
en la linea de pintado de piezas de plastico de una empresa dedicada a la inyeccion
de plasticos en la comunidad valenciana. El andlisis se llevd a cabo en el area de
pintura la cual cuenta con un total de 70 trabajadores; inicialmente se realizé el
reconocimiento del centro de trabajo, seguido de la identificacion y evaluacién de los
riesgos utilizando la metodologia fine y por ultimo las propuestas de las medidas
preventivas. Como resultado se identificaron 22 factores de riesgo diferentes en la
totalidad de los puestos de trabajo analizados (jefe del area, encargado o supervisor,
pintores y operarios); sin embargo se evidencio que los riesgos con alto grado de
peligrosidad fueron: El atrapamiento por o entre objetos, la exposicion a sustancias
toxicas, exposicion a contaminantes quimicos y ruido; cabe destacar que en los
puestos de pintor y operarios el grado de peligrosidad del ruido fue alto. Basados en
los resultados las medidas preventivas se basaron en proporcionar equipo de
proteccion personal adecuado y modificaciones fisicas en cuanto al almacenamiento

y residuos de sustancias quimicas.
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La tesis desarrollada en Colombia por (Cadena, Silva, & Zamora, 2016) cuyo objetivo
fue plantear una propuesta de mejoramiento para la disminucion de la tasa de
accidentalidad en el proceso de inyeccién de productos plasticos para aseo; basado
en las normas ISO 9001:2015y 18001:2007 en la empresa FULLER PINTO S.A planta
de produccién ubicada en la ciudad de Bogota. Este estudio fue de tipo exploratorio y
la poblacion participante fueron 35 trabajadores pertenecientes al area de inyeccion
de plastico especificamente los lideres y operarios del proceso; la recoleccion de datos
y el analisis de la informacion se realiz6 mediante observacion, entrevistas,
levantamiento de indicadores de gestion. Con la colaboracion de los trabajadores y
supervisores de seccidn para identificar el estado actual de la organizacién asi, con su
analisis proponer el disefio de la propuesta de mejora del sistema integrado para el
proceso de inyeccion. Para el analisis del indice de accidentalidad se evaluaron la
cantidad de eventos por mes para el afio 2015. Encontrando un promedio por mes de
7 accidentes, donde los tres tipos de lesién con mayor participacion fueron: Golpes,
aplastamientos, heridas, desgarros y las partes del cuerpo mas afectadas fueron las
manos, espalda y columna. Como conclusion se logré que el alto indice de
accidentabilidad se produce en parte por la falta de capacitacion en las actividades
como también en la cultura de autocuidado. Se recomienda contratar personal que
realice la gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa con el fin de
implementar un programa de seguridad estructurado y asi se reduzca el nivel de

accidentabilidad.

Segun los estudios realizados en la tesis de (Carrasco, 2012) en Peru, planteo una
propuesta de implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en el area de inyeccion de una empresa fabricante de productos plasticos,
utilizé el Sistema de Gestion OHSAS 18001 (Norma que busca realizar una gestion
sistematica y estructurada para asegurar la mejora de la salud y la seguridad en el
lugar de trabajo la cual consiste en realizar una revision integral de la situacion de la

empresa, basicamente en todo lo relacionado a la seguridad y salud ocupacional), esto
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debe incluir a los trabajadores (operarios y administrativos involucrados), procesos de
trabajo existentes (frecuentes y esporadicos), asi como el estado de las maquinarias,
resguardos y equipos de seguridad). Esta investigacion fue de tipo descriptivo y disefio
no experimental, se utilizaron técnicas de recoleccién de datos como la observacion,
entrevistas e inspeccion documentaria, en los resultados se observd que los
principales accidentes que se presentaban en la empresa mas especificamente en el
proceso de inyeccion o molde de plastico fueron (cortaduras, quemaduras y
luxaciones). Como conclusién se destacd que la empresa presenta condiciones
laborales inseguras y para implementar un correcto sistema de gestion es necesario
el compromiso e involucramiento de la alta direccidn y la participacion activa de todos

los trabajadores.

Basados en los antecedentes descritos, se logra concluir que la implementacion de un
sistema de seguridad y salud en el trabajo es de vital importancia para ofrecer
condiciones de trabajo seguras, puesto que su implementacién permite conocer
aguellos peligros o riesgos a los que se exponen los trabajadores en sus puestos de
trabajo especificos, estos riesgos se logran plasmar de manera organizada en una
herramienta (til llamada matriz de riesgo, la cual permite realizar el andlisis de la

informacion recopilada y dar seguimiento a la seguridad de los involucrados.

Por otro lado, se evidencié que los riesgos encontrados en las areas de moldeo por
inyeccion son en su mayoria mecanicos; para el area de almacén y recibos son mas
frecuentes las exigencias fisiologicas y en los lugares de trabajo donde se manejan
pinturas suelen presentarse factores de riesgo como la exposicion al ruido y el contacto

con sustancias quimicas peligrosas.
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3. MARCO TEORICO

El desarrollo de un trabajo implica como cualquier otra actividad, la exposicion a
diversos riesgos que pueden tener consecuencias en la salud de los trabajadores de
diferentes formas, puesto que, determinados trabajos conllevan la exposicion y
manipulacion de agentes toxicos o peligrosos que pueden afectar negativamente en la
salud a corto, mediano, largo plazo; por otra parte, el propio trabajo desencadena en
si mismo un desgaste fisico o psiquico que incrementa las posibilidades de desarrollar
una patologia. Ejemplo: La carga de trabajo, el estrés y la insatisfaccién laboral,
pueden potenciar un infarto como también diversas enfermedades cardiovasculares
(Diaz, 2015).

La salud ocupacional es una rama de la salud publica, la cual pretende evitar dafios al
trabajador a la empresa y al medio ambiente; dentro de sus objetivos se destacan el
mejorar la calidad de vida del trabajador, eliminar cualquier agente nocivo presente en
el sitio de trabajo, realizar investigaciones para identificar el porqué de las condiciones
peligrosas y proporcionar normas técnicas sobre la prevencion de accidentes y

enfermedades (Jimenez , 2009).

Argibay en el 2004 presentd en su libro que al referirse a la salud laboral, se debe
relacionar salud y trabajo, por lo que la salud es necesaria para trabajar y el trabajo
puede ser la causa de perder la salud. Es de importancia mencionar que la salud
laboral tiene la finalidad de fomentar y mantener el mas alto nivel de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores; debe prevenir cualquier dafio a la salud provocado
por las condiciones de trabajo; también debe colocar al trabajador en un puesto que

se adapte a sus aptitudes psicoldgicas y fisioldgicas (Sanchez, 2003).

De acuerdo a lo anterior, es importante mencionar la definicion de trabajo descrita por
(Acosta et al, 2021); la cual hace referencia a aquella actividad transformadora, ya
sea manual o intelectual que se realiza a cambio de una compensacion econémica;

dicha actividad es necesaria para el crecimiento personal, cumplimiento de metas
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profesionales y obtencion de bienes. Por otro lado Ruiz (2007) define a la salud como

el estado de Bienestar fisico, psiquico y social no solo la ausencia de enfermedad.

Debido a la estrecha relacion existente entre trabajo y salud, surge el concepto de
salud en el trabajo, el cual tiene como finalidad promover y mantener el mas alto grado
de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de todas las profesiones, evita
cualquier dafio a la salud causado por las condiciones de trabajo o los riesgos
resultantes del desarrollo de la actividad laboral, también participa en la ubicacién de
los trabajadores en tareas adecuadas de acuerdo a sus aptitudes fisioldgicas y
psicoldgicas (Mangosio, 2008). En base a esto, se debe destacar que el trabajador es
aquella persona fisica con la edad legal minima que presta servicios a otro
individuo, empresa u organizacion de manera remunerada (Herrera & Camacho,
2019).

El desarrollo de la actividad laboral intrinsecamente implica la exposicion a diversos
factores de riesgo, (Cabaleiro, 2010) menciona que dichos factores son originados por
las condiciones en las que se trabaja, son aguellos elementos que incrementan la
capacidad de que se produzca alguna lesion o dafio material y la ocurrencia de estos
depende de la eliminacién o control del elemento y define como riesgo a la probabilidad
de que un trabajador sufra un dafio a su salud derivado de la actividad laboral. Cuando
el riesgo se materializa se producen los accidentes de trabajo, estos se definen como
aguellos sucesos imprevistos o indeseados, que afectan negativamente la salud de
una persona; el dafio puede ser fisico o psiquico; en este caso se produce liberacion
de energia lo que resulta en un dafo funcional de invalidez o muerte (Ramirez &
Hernandez, 2020).

Cuando el trabajador se expone de manera prolongada a un riesgo especifico en su
ambiente de trabajo, puede originarse una enfermedad de origen ocupacional, esta
patologia se caracteriza por causar un deterioro lento y progresivo en la salud del

individuo; para ser considerada como enfermedad profesional, debe existir una

11
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relacion causal entre las actividades de trabajo y la enfermedad que ocasioné la
invalidez o la muerte. A diferencia de los accidentes, las enfermedades profesionales

suponen un dafio en la salud que se manifiesta tiempo después (Floria, 2007).

Existen diferentes tipos de riesgos, estos pueden ser: Fisicos, quimicos y mecanicos;

también se pueden presentar diversas exigencias fisioldgicas y psicosociales.

(Henao , 2012) Define a los riesgos fisicos como aquellos factores ambientales que
pueden provocar efectos nocivos en la salud del trabajador, sin embargo, esto puede
depender de la intensidad o concentracién de la exposicion; en este grupo se incluyen
el ruido, vibraciones, temperaturas, radiaciones ionizantes y no ionizantes. Este autor
también describe a los riesgos quimicos como aquellas sustancias organicas,
inorganicas, naturales o sintéticas que durante su transporte, manejo 0
almacenamiento pueden ocasionar dafios en el trabajador con efectos corrosivos,
irritantes, asfixiantes o toxicos y a los riesgos mecanicos como aquellos factores fisicos
gue pueden ocasionar lesiones en los individuos con consecuencias graves para la
salud; estos riesgos se derivan del uso de maquinaria, herramientas manuales o
ambientes inestables los cuales pueden causar atrapamientos, aplastamientos,

cortaduras y caidas.

En cuanto a las exigencias fisioldgicas, se puede mencionar que son aquellas
derivadas de los requerimientos fisicos que realiza el trabajador durante su jornada
laboral en la cual utiliza su sistema muasculo esquelético y cardiovascular. Dentro de
estas exigencias se pueden considerar las posturas forzadas, el transporte de cargas

y los movimientos repetitivos (Escudero, 2016).

Por dltimo las exigencias psicosociales se derivan de aquellas condiciones que
conducen al estrés y tienen influencia en la salud del trabajador, son de origen multi
causal, puesto que tienen relacion con el puesto o entorno del trabajo, clima
organizacional, funciones laborales, relaciones interpersonales, disefio y contenido de

la tarea como también las caracteristicas propias de cada individuo (Callejon , 2015).

12
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Existen diversas formas de clasificar los riesgos; sin embargo, en la tabla 1 se muestra

la clasificacion de los mismos segun Mariano Noriega, investigador referente en el

campo de la salud laboral en México; dicho autor menciona que los riesgos pueden

derivarse de: Los medios de trabajo, la transformacion de los objetos de trabajo, la

actividad del trabajador, organizacién y division del trabajo, como también de los

riesgos que representan los medios de trabajo en si mismos.

Tabla 1. Clasificacién de riesgos y exigencias segun (Noriega, Franco, & Martinez, 2009)

Grupo |

Grupo Il

Grupo Il

Grupo IV

Grupo V

Riesgos derivados de los medios de trabajo (Riesgos fisicos)

Riesgos derivados de la transformacion de los objetos de
trabajo

(quimicos, bioldgicos, polvo, humo, gases, vapores, liquidos)
Exigencias laborales derivadas de la actividad del trabajador
(Exigencias fisioldgicas)

Exigencias laborales derivadas de la organizacion y division
del

trabajo (Exigencias psicosociales)

Riesgos que los medios de trabajo representan en si mismos

(Riesgos mecanicos)

De acuerdo a lo mencionado en los parrafos anteriores, se puede evidenciar la

importancia de reconocer los riesgos presentes en todos los ambientes laborales, esto

se logra implementando un diagnostico de seguridad y salud en el trabajo, cuya

finalidad es analizar e identificar detenidamente aquellas condiciones o factores que

puedan afectar de manera negativa la salud, el diagnostico abarca 6 aspectos de

importancia, estos son:

« ldentifica los riesgos por areas o puestos de trabajo.

« Detecta los posibles dafios y quiénes son mas susceptibles a padecerlos.

13
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o Evalla los riesgos para poder implementar medidas preventivas.
« Documenta y reporta tus hallazgos encontrados.
« Planifica las acciones para eliminar, reducir accidentes o enfermedades.

o Actualiza constantemente el diagndstico inicial.

Uno de los puntos de analisis en el diagndstico se basa en la planificacion de acciones
para eliminar o reducir riesgos y accidentes, lo cual hace referencia a proceso de
intervencion, la implementacién de dicho proceso genera en la organizacidon mejoras
continuas, puesto que una vez se identifican riesgos o peligros a los cuales estan
expuestos los trabajadores, se establecen las medidas de intervencion lo que
desencadena en la prevencion de accidentes o enfermedades ocupacionales.

3.1 Conceptualizaciéon del problema de estudio

Debido al rubro en el cual se realiz6 este andlisis es relevante destacar que la
Organizacion Internacional del Trabajo ha definido a la maquila como: “Sistema de
produccion bajo la forma de subcontratacion internacional, que permite a una empresa
domiciliada en el exterior instalarse en un pais o subcontratar empresas nacionales
con el fin de realizar procesos industriales que transformen insumos y materia prima
importada o generen servicios en forma total o parcial sobre bienes tangibles o
intangibles, y cuyos productos finales estén destinados a la exportacion”. Son fabricas
de ensamblaje, manufactureras y de servicios, destinadas a la transformacion,
elaboracion o reparacion de mercaderias de procedencia extranjera cuyo destino

principal es la exportacion hacia los Estados Unidos (Carrillo, 2013).

Por otro lado, se debe mencionar que la principal actividad de la empresa se basa en
el moldeo por inyeccion de plastico, de acuerdo a esto histéricamente se evidencia
que el plastico ha tenido una gran intervencion en la industria automotriz, puesto que
su uso ofrece mejoras tanto en disefio, peso y costos en su produccion y ensamblaje.

Otras ventajas importantes son: La resistencia a la friccion, resistencia a la corrosion
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proveniente de productos quimicos, la maleabilidad, la capacidad de combinarse con
otros materiales y algunas propiedades de aislamiento térmico. De acuerdo al articulo
de Ramos (2018), se menciona que el 70% de los vehiculos estd compuesto por metal
y un 14% por plastico, de acuerdo a esto se sefiala que dicho material se encuentra
principalmente en los acabados del interior como en las puertas, techos y el acolchado
de los asientos; también la carroceria cuenta con material plastico, especificamente
los parachoques, rejillas, molduras, guardabarros entre otros. Algunos de los
materiales mas utilizados se encuentran los termoplasticos y los elastobmeros, estos se
transforman a través de la técnica de inyeccion ya que logra buenos acabados a un

costo razonable.

La técnica de moldeo por inyeccion es la mas popular para la fabricacion de productos
plasticos debido a los multiples beneficios que tiene su implementacién para la
industria. En una maquina se funde el polimero o resina la cual se inyecta en un molde
dandole la forma del producto deseado (Privarsa, 2017). La resina plastica se calienta
a una temperatura especifica, la cual llega al punto de fusién del material, haciéndolo
fluir de manera que se inyecta en un molde y mediante la aplicacién de presion este
se enfria y solidifica dando lugar al producto de interés (Revilla , 2006). EI molde
utilizado para este proceso Es aquella herramienta que se encuentra dentro de la
magquina moldeadora y su principal funcién radica en recibir la resina plastica fundida,
para darle forma, generando la pieza con las especificaciones deseadas y establecidas

con anterioridad (Arias, 2012).

La maquiladora objeto de este analisis maneja areas de importancia como lo es el
almacén de materiales, la linea de ensamble y la linea de pintura. En primera instancia,
para Salazar (2018) el almacén de materiales se considera de vital importancia en la
compaifia puesto que hace parte de la operatividad de la empresa y hace referencia
al espacio fisico que se encuentra en las instalaciones de la empresa donde se realizan
diferentes actividades como: Recepcion, almacenamiento de materiales, materias

primas, productos en proceso, productos terminados y distribucién de los mismos. Por
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otro lado, la linea de ensamble, se define como el proceso que se lleva a cabo para
unir una o varias partes de un producto y asi obtener el resultado final del mismo, esta
linea suele ser utilizada para ensamblar piezas complejas como automaoviles u otros
equipos de transporte, bienes electronicos y electrodomeésticos. La linea de ensamble
automotriz es la mas conocida, primero se instala el motor, luego el techo y al final las
ruedas (Aquino, 2016).

En cuanto a la linea de pintura su funcién principal es recibir las piezas pendientes
por proceso de pintura de acuerdo a lo exigido por el cliente, en este caso las piezas
plasticas pasan una a una para ser pintadas y posterior a esto se ubican en un horno
a traves del cual se realiza su proceso de secado y finalmente empaque.

Una vez mencionadas las actividades que se desarrollan en esta industria es
importante definir algunos riesgos que se pueden encontrar, dentro de estos se
destacan: El estrés térmico, ruido, ergonomia y contacto con sustancias quimicas. En
primer lugar, el estrés térmico se puede generar cuando una persona se encuentra en
un ambiente caluroso realizando alguna actividad fisica, en esta situacion se presenta
un intercambio de calor entre el ambiente y el cuerpo del individuo; sin embargo,
cuando el calor que produce el organismo no puede ser liberado al ambiente, este se

acumula por lo que sube la temperatura y ocasiona dafios en la salud (Sanchéz, 2015).

El ruido se encuentra cientificamente definido como “‘un sonido indeseable que viaja
en forma de ondas en el medio aéreo (0 los cambios de presion) lo que produce la
vibracion del timpano, este transfiere las vibraciones a tres huesecillos en el oido
medio, los que a su vez comunican las vibraciones al fluido contenido en la coclea (en
el oido interno); dentro de la céclea se encuentran las terminales conocidas como
células ciliadas las cuales responden a las vibraciones del fluido enviando los impulsos
nerviosos al cerebro” (Amable & Mendéz, 2017). La exposicion prolongada a ruido en
los ambientes de trabajo que presentan mas de 80 dB, puede causar afectacion en la

salud del trabajador provocando la enfermedad llamada hipoacusia de origen laboral;

16



Diagnéstico E Intervencidn De Riesgos Y Exigencias De Una Empresa
Manufacturera De Piezas Plasticas Para La Industria Automotriz
En La Ciudad De Chihuahua, Chihuahua.

esta hipoacusia se describe como la pérdida de la capacidad auditiva, la cual puede
ser unilateral o bilateral dependiendo de la exposicion que haya tenido el individuo en
el desarrollo de sus actividades laborales.

El aspecto ergondémico es relevante en la realizacion de las actividades laborales
puesto que esta disciplina analiza las formas mediante las cuales se puede adaptar la
relacion de trabajo-hombre-maquina, logrando establecer las habilidades humanas
idoneas para el desarrollo eficaz del trabajo, como también las limitaciones existentes

para realizar el mismo (Palacios, 2019).

Por otro lado, el uso de sustancias quimicas cada vez es mas comun en las actividades
industriales, en este caso su uso es fundamental para llevar a cabo actividades de
pintado. La norma 018 de la STPS del 2015 define como sustancia quimica peligrosa
aquella capaz de provocar un dafio en la salud del individuo, asi como en las
instalaciones, maquinaria y equipo debido a sus propiedades fisicas y quimicas como
también sus caracteristicas toxicolégicas. El uso o la manipulacién incorrecta de
determinadas sustancias pueden causar intoxicaciones agudas, lo que significa que el
quimico puede ingresar al organismo por via oral o cutanea produciendo efectos
adversos a la salud, inmediatamente después de la exposicién o durante las 24 horas
posteriores (Espinoza & Lopéz, 2020).
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

La practica profesional de la salud laboral surge como respuesta al conflicto entre la
salud y las condiciones de trabajo, esta se ocupa de la vigilancia e intervencion sobre
las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores. Uno de los principales objetivos
de esta disciplina es identificar, modificar o eliminar los factores relacionados con el
trabajo que presenten un efecto perjudicial para la salud del trabajador. (Ruiz & Ana,
2007).

De acuerdo al concepto anterior, se hace de vital importancia la realizacién de un
diagnéstico de seguridad y salud en el trabajo, ya que este sera la base para tomar las

medidas preventivas que deban implantarse en cada empresa.

Segun el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, el diagnostico es
definido como la identificacion de las condiciones inseguras o peligrosas lo cual
involucra la identificacion de riesgos fisicos, quimicos biol6égicos como tambien los
factores de riesgo ergondmico o psicosocial que puedan afectar el entorno laboral junto
con una afectacion directa en la productividad. El diagndstico debe ser integral e

involucrar todos los elementos del entorno de trabajo (DOF, 2009).

El presente documento plantea la realizacién del diagnéstico e intervencion de riesgos
y exigencias de una empresa de manufactura de piezas plasticas para la industria
automotriz en la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, puesto que maneja un proceso de
produccion de alta complejidad, mediante el cual se pretende analizar las actividades
realizadas por los trabajadores en su horario de trabajo, especificamente en el primer
turno. La realizacion de dicho diagndstico se justifica en la necesidad de conocer o
evidenciar las condiciones o factores de riesgo que puedan estar presentes y
posiblemente afectar la salud de los trabajadores de la empresa. Por otro lado con
base a los resultados del diagnostico se plantea realizar la intervencion respectiva en
las areas de mayor probleméatica como lo es almacenamiento y recibos ya que todos

los materiales y materia prima que utiliza la maquiladora para su produccion llegan a
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esta area. Los almacenistas y materialistas deben transportar manualmente y con
equipo auxiliar los insumos necesarios al area de produccion, esto involucra un
esfuerzo fisico, por lo cual la capacitacion se hace fundamental para poder prevenir
diversos riesgos o accidentes producto del trabajo, que pueden ser ocasionados por
posturas inadecuadas, condiciones o actos inseguros. También se trabajara en el area
de pintura, especificamente en proporcionar la informacion sobre las etiquetas y hojas
de datos de seguridad, esto es de vital importancia puesto que el personal debe
conocer los riesgos que conlleva almacenar y manipular sustancias quimicas, también
se pretende enfatizar en la importancia de conocer el significado de los nueve
pictogramas principales, con el fin de que los operarios identifiquen el riesgo de una
sustancia de manera rapida al observar los simbolos respectivos. En esta area,
ademas se trabajara en el uso de equipo de proteccion personal especificamente
tapones auditivos para minimizar la exposicion al ruido proveniente de las pistolas de
pintura y los compresores de aire utilizados para el secado de las piezas y asi prevenir

posibles lesiones auditivas en el futuro.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo general

» Realizar el diagndstico de riesgos y exigencias laborales en una empresa
manufacturera de piezas plasticas para la industria automotriz, mediante la
Norma Oficial Mexicana 030 STPS, para la elaboracion de una propuesta de

intervencion.
5.2 Objetivos especificos

e Conocer la informacion general de la compafiia, mediante el asesoramiento del
responsable del area de seguridad e higiene.

e Describir el proceso de trabajo, mediante su visualizacion en los respectivos
recorridos.

¢ l|dentificar los riesgos y exigencias presentes en cada area o puesto de trabajo
de la empresa mediante la realizacion de la matriz de riesgo.

e Elaborar el mapa de riesgo para visualizar los riesgos presentes en el area de
produccion.

e Realizar la cuantificacion de los riesgos o0 exigencias identificados en el
diagnéstico, mediante los equipos correspondientes proporcionados por la
Universidad Auténoma de Chihuahua.

e Efectuar la intervencion respectiva para la eliminacion o disminucion de los
riesgos a profundizar: Exigencias fisiolégicas, ruido y manejo de sustancias

quimicas.
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6. METODOLOGIA

6.1 Lugar y periodo de estudio

La presente investigacion se llevo a cabo en una empresa maquiladora, cuya funcion
es la produccion de piezas plasticas para la industria automotriz, Ubicada al norte de
la ciudad de Chihuahua, México un periodo de tiempo comprendido entre julio 2021 y
mayo 2022.

6.2 Tipo y disefio de la investigacién

El presente proyecto se identifica como un estudio de tipo cualitativo y cuantitativo, con
disefio descriptivo de corte transversal, ya que se realizé un corte en el tiempo en el
cual se describié la informacién general de la empresa, asi como los riesgos presentes
en cada puesto de trabajo y de acuerdo a ellos se llevdo a cabo la respectiva

cuantificaciéon e intervencion.
6.3 Poblacién de estudio

La poblacion total de la empresa es de 246 trabajadores y el diagndstico de riesgos
laborales se realiz6 de manera integral en los 46 puestos de trabajo existentes. La
cuantificacion y la intervencién se llevaron a cabo en el personal perteneciente al area
de produccion de la empresa correspondiente al primer turno 6:00 am — 3:15 pm; esto
es debido a que fue el horario autorizado por la compafia para llevar a cabo la
residencia mediante el acompafiamiento del encargado de seguridad e higiene el cual

también labora en el horario mencionado.
6.4 Diagnostico situacional

Es importante sefalar que el trabajo se realizé en dos etapas: La primera, consistio en
la elaboracion del diagnostico de salud laboral y la segunda, comprendié la

cuantificacion de los riesgos junto con la respectiva intervencion.
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6.4.1 Metodologia para el diagndstico

La metodologia implementada fue la establecida en la norma Oficial Mexicana NORMA
Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en
el trabajo-Funciones y actividades; cuyo objetivo es “Establecer las funciones y
actividades que deberan realizar los servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo para prevenir accidentes y enfermedades de trabajo”’. Esta metodologia
describe que se debe realizar un diagndstico integral en cuanto a la existencia de

riesgos y exigencias por areas o por puesto de trabajo.
6.4.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Observacion directa: Se caracteriza porgue el investigador se encuentra en el lugar
de los hechos, lo cual le permite recopilar informacion sin alterar el ambiente o realizar

alguna intervencion (Castro, 2005).

Encuesta: Esta técnica busca obtener informacion de manera sistematica y
organizada en la poblacién o muestra de estudio; ofrece ventajas al investigador en
cuanto a la interpretacién de la informacién recolectada gracias a su facil tabulacion
(Villarreal J. , 2000).

Entrevista: Permite generar conocimiento mediante la interaccién entre el
entrevistador y el entrevistado; dicho escenario permite el desarrollo de una platica
fluida en la cual surgen diversos temas de interés los cuales suelen ser de utilidad para

el investigador a la hora de recopilar informacion (Kvale, 2008).
6.4.3 Procedimiento primera etapa

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos planteados, se describen las

actividades realizadas en la primera etapa a continuacion:

e En primera instancia, se llevé a cabo la visita a la empresa para la respectiva

presentacion del maestrante y firma del convenio, seguido a esto se inici6 la
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recoleccion de la informacion general lo cual incluy6é: Rubro, historia o
antecedentes, los productos y servicios, maquinaria utilizada, &reas de trabajo,
tipo de personal, horario de trabajo y nimero de trabajadores. Esta informacién
fue proporcionada por el ingeniero encargado del area de seguridad e higiene.
Una vez obtenida la informacién general se iniciaron los recorridos para conocer
el proceso de trabajo, estos consistieron en la observacion directa de las
actividades que se realizan en las diferentes areas de la empresa, lo cual
incluyo el interior y el exterior de la misma. Al terminar los recorridos se realizé
un asesoramiento por parte del encargado de seguridad e higiene, para tener
un mayor nivel de comprension en el proceso de trabajo observado
previamente.

En base al conocimiento del proceso de trabajo se procedié a realizar el
diagndstico de salud laboral utilizando la metodologia establecida en la norma
oficial mexicana NOM-030-STPS-2009, para tal fin, se analizaron diferentes
areas tales como: Gerencia de planta, recursos humanos, calidad, moldeo,
pintura, ensamble, ingenieria, mantenimiento, materiales y embarques.
También para tener un acercamiento al trabajador, se aplicé la encuesta
individual descrita por Mariano Noriega derivada del programa “Evaluacion y
seguimiento a la salud de los trabajadores” PROESSAT, dicha encuesta fue
entregada a 10 trabajadores de diferentes areas de la empresa teniendo en
cuenta su disposicion para realizar la misma; en este caso el trabajador la
llevaba a su casa para responderla con mas calma, ya que en la jornada laboral
no contaban con el espacio para hacerlo. Se debe mencionar que se intentd
incluir a mas trabajadores para el llenado de la encuesta; sin embargo muchos
no aceptaron porque tenian gran flujo de trabajo y manifestaron que era muy
larga.

De acuerdo a la informacion recolectada y analizada se construyo la matriz de

riesgo, esta herramienta permite plasmar de manera organizada los elementos
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gue se tienen en cuenta en el diagndstico de salud laboral. En este caso, la
matriz se conforma de parametros como: Area, posicion (indica si es personal
administrativo u operativo), puesto de trabajo, actividad que desarrolla el
trabajador, tipo de riesgo o exigencia identificado, personal expuesto, region
anatomica expuesta, consecuencia probable del riesgo, equipo de proteccion
personal requerido y normas aplicables.

¢ l|dentificados los riesgos y exigencias en el centro de trabajo, se elaboro el
respectivo mapa de riesgo en el cual se adjunté la sefalizacion pertinente a los
riesgos existentes en cada area de trabajo, como también el niumero del

personal expuesto.
6.4.4 Criterio de seleccion del area de profundizacién

De acuerdo a los riesgos encontrados en la empresa, el area seleccionada para la
cuantificacion de riesgos y la intervencion fue el area de produccion, la cual esta
conformada por: Almacenamiento y recibos, moldeo, ensamble, pintura y embarques.
Cabe destacar que también fue el &rea autorizada por los administrativos para llevar a

cabo la presenta investigacion.
6.4.5 Procedimiento segunda etapa

Una vez finalizado el diagnostico de salud laboral, se inicié con el desarrollo de la

segunda etapa del proyecto, cuyas actividades se mencionan a continuacion:

Para realizar la cuantificacion de riesgos, se utilizaron los equipos de medicién
pertenecientes al programa de maestria salud en el trabajo, el cual hace parte de la
facultad de enfermeria y nutriologia en la Universidad Autbnoma de chihuahua.
También se conté con la colaboracibn de maestros, asesores y personal de la

empresa.
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Tabla 2 Lista de equipos utilizados para la cuantificacion de riesgos

Equipo Marca Modelo NS
Monitor de estrés QUEST
térmico TECHNOLOGIES QUEST TEMP 34 TED120031
Sondémetro 3M Soundpro SE/DL BFM05002
Monitor para
particulas y calidad de 3M EVM-7 EMMO050007
aire
Audiometro digital MAICO MA41 66780

e Estrés térmico: Las mediciones se realizaron en el area de produccion de la
empresa maquiladora en 12 trabajadores correspondientes a los puestos de
trabajo de: Ensamble, moldeo, pintura exterior, cabina 1, cabina 2, cabina 5y
6, siguiendo la metodologia establecida en la Norma Oficial Mexicana NOM-
015- STPS-2001; en primer lugar se efectu6 el reconocimiento sensorial,
posterior a esto se llevd a cabo la medicion, para ello se utilizé el
monitor QUESTemp® 34, el cual se ubica en la cabeza el torso y los tobillos del
trabajador, el maestrante apunta el resultado que arroja el parametro del TGBHI

para posteriormente realizar el calculo.

Figura 1. Monitor de estrés térmico, modelo: QUESTemp®
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Figura 2. Area de muestreo para la cuantificacion de estrés térmico

Ruido: Las mediciones se realizaron en el area de pintura especificamente en 4
puntos lo cual incluye: Cabina 1, 2, 5y 6 y el exterior de la misma, siguiendo la
metodologia establecida en la Norma Oficial Mexicana NOM-011-STPS-2001
(Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido).
Para iniciar el andlisis se llevo a cabo el reconocimiento sensorial, se identificaron las
zonas problematicas donde el ruido era mayor a 80 dB; también se tuvo en cuenta Si
el ruido era estable o inestable. El equipo utilizado fue el sonémetro integrador 3SM™
Serie 400 Son6metro SE 40, Calibrado previamente a 114 dB y 1000hz por el
calibrador acustico 3M.
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Figura 3. Sonémetro integrador 3M™ SE 401
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Figura 4. Puntos de medicién de ruido, area de pintura

Calidad de aire: Debido a que en el area de pintura se utilizan solventes para
Su preparacion, es importante evaluar la calidad del aire que se encuentra en el
sitio de trabajo. En la medicion se tuvieron en cuenta los parametros de: Didxido
de carbono, compuestos organicos volatiles y humedad; para tal fin se utiliz6 el
equipo EVM-7, marca 3M. El tiempo de medicion fue de 5 a 10 minutos en los

cuatro puntos.
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Figura 5. Monitor EVM-7, marca 3M
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Figura 6. Puntos de medicion de la calidad del aire en el area de pintura

e Exigencias fisiologicas: El analisis ergonémico se llevd a cabo en 13
trabajadores correspondientes a los puestos de trabajo de ensamble, moldeo,
pintura, almacenamiento y recibos. Esto se realizé mediante lo establecido
Norma Oficial Mexicana NOM-036-1-STPS-2018 parte 1, manejo manual de
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cargas y equipo auxiliar en la cual se establece parametros de analisis para
actividades de levantamiento y transporte. Para cuantificar el riesgo se cre6 un
formato especifico para la empresa, el cual consta de: Nombre del trabajador,
edad, numero de parte, nimero de piezas por caja, peso de la caja en kg,
namero de veces por hora que levanta y transporta la carga como también el
nivel de riesgo para dicha actividad. Para valorar el nivel de riesgo en cada

operacion, se utilizé el puntaje que sefialado en la guia de la norma.

Tabla 3. Puntos de medicion: Andlisis de riesgo ergondmico, manejo manual de cargas y

equipo  auxiliar

AREA DE TRABAJO OPERACION
Inspeccién
Ensamble Ensamble
Laser

Maquina de moldeo 6
Moldeo Maquina de moldeo 9
Maquina de moldeo 18
Maquina de moldeo 25
Maquina de moldeo 26
Inspeccién
Pintura Carga
Preparacion de pintura

Materialista

Almacenamiento y recibos Resinero
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6.5 Intervencién

En base a la informacion recopilada en el diagnostico y cuantificacion de riesgos, se
efectu6 el proceso de intervencion para el mejoramiento de los mismos. Las
intervenciones realizados se llevaron a cabo en riesgos como: Exigencias fisiologicas
en el manejo manual de cargas y equipo auxiliar, exposicion a ruido y manejo de

sustancias quimicas.

Tabla 4. Propuesta de intervencién exigencias fisiol6gicas

Exigencias v' Se encontr6 nivel de riesgo medio en el andlisis ergonémico, para
fisiologicas el area de Almacenamiento y recibos.
Objetivo v/ Capacitar al personal del area de almacén y recibos sobre los

riesgos, dafos a la salud y métodos de prevencién en el manejo

manual de cargas y transporte con equipo auxiliar.
Proceso v' Autorizacion de recursos humanos

v' Capacitacion, sala de juntas de la empresa

Meta v" Que el 80% de los almacenistas y materialistas afiancen la
informacion impartida y la apliquen en sus actividades diarias

para febrero del 2022.

Indicadores

v"  Tasa de cobertura:

CC = Cantidad de colaboradores capacitados

Cantidad de colaboradores Expuestos

v' Aprendizaje
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# de asistentes que aprueban el examen pre X 100

# Total de asistentes

# de asistentes que aprueban el examen pos | y 140

# Total de asistentes

v/ Retencién de conocimiento: Examen meses después

v/ Carta descriptiva, fotografias y examen aplicado

Tabla 5. Propuesta 1 intervencion de ruido

Se encontré que en la cabina 1,5 y 6 existe ruido

inestable, el cual supera los 80 dB.

Controlar el nivel de ruido proveniente de los
compresores de aire, mediante la implementacion de

filtros silenciadores.

Realizar la compra de los filtros
Instalarlos en los compresores de aire de las cabinas

El 60% de los compresores tengan instalados filtros

silenciadores

Total de filtros adquiridos / total de compresores

existentes
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v" Facturas de compra, fotografias

Tabla 6. Propuesta 2 intervencién ruido

Ruido

Objetivo

Proceso

Meta

Indicadores

Métodos de recoleccion de

evidencia

Se encontré que en la cabina 1,5 y 6 existe ruido
inestable, el cual supera los 80 dB y los operarios no

utilizan equipo de proteccion personal.

Minimizar la exposicion al ruido de los operarios de

pintura ubicados en la cabina 1,5y 6

Realizar la compra del EPP
Proporcionar a todos los trabajadores del area de

pintura tapones auditivos

El 100% de los trabajadores ubicados en las cabinas
de pintura, deberd utilizar su EPP durante las 8 horas

de trabajo para mayo del 2022.

Revision y seguimiento diario (checkilist)

Lista de entrega de EPP con firmas

Fotografias

Tabla 7. Propuesta de intervencidn riesgos quimicos

Riesgos quimicos

v' Se evidencié que el personal encargado del area de

pintura y de almacenamiento de productos quimicos, no
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reconoce los pictogramas plasmados en las etiquetas y
desconocen el significado de las hojas de datos de

seguridad

Proporcionar al personal encargado del
almacenamiento y manejo de quimicos informacion
sobre la correcta identificacion de los peligros
plasmados en las etiquetas, la clasificacion de los
mismos y la interpretacion de las hojas de datos de

seguridad.

Autorizacion al gerente del area de pintura
Aprobacién de recursos humanos
Invitacién

Realizacion de la capacitacion en la sala de juntas

Lograr que el personal encargado del manejo y
almacenamiento de sustancias quimicas en el centro de
trabajo identifique correctamente al 100% los nueve
pictogramas principales, como también reconozcan las

hojas de datos de seguridad, para mayo 2022

Tasa de cobertura:

CC = Cantidad de colaboradores capacitados

Cantidad de colaboradores Expuestos

Aprendizaje

# de asistentes que aprueban el examen pre X 100

# Total de asistentes
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# de asistentes que aprueban el examen pos X 100

# Total de asistentes

v Retencién de conocimiento: Examen dos meses

después de la capacitacion

Métodos de recoleccién de Carta descriptiva, fotografias y examen aplicado

evidencia

Tabla 8. Propuesta de intervencién sefializacion

Sefalizacion v'  Falta de sefializacién en las areas donde se

almacenan y manejan quimicos

Objetivo v"  Reforzar la sefalizacién visual de los pictogramas en las
areas donde se manejan y almacenan sustancias
quimicas.

v" Compra de tres lonas para las areas identificadas

Proceso v'Instalaciéon

Meta v" Lograr implementar la sefializacién en un 100% para

mayo 2022, en las areas de interés.

Indicadores v Instalacion
Métodos de recoleccién de v' Fotografias
evidencia
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7. RESULTADOS

7.1 Resultados del diagndstico

Una vez realizadas las actividades de la metodologia descrita, se obtuvieron los
siguientes resultados:

Informacion general y caracteristicas de la empresa

Empresa maquiladora cuya funcion principal es la manufactura de piezas plasticas
para la industria automotriz, se encuentra ubicada al norte de la ciudad de Chihuahua,
Chihuahua, especificamente en el parque industrial impulso. Fue fundada en el afio
1999 es de origen estadounidense. Inicialmente la empresa se dedicaba al ensamble
de partes; en la actualidad cuenta con actividades anexas como el moldeo de las
piezas, es decir, desde su fabricacion hasta el ensamble y pintura de las mismas, por
lo tanto hoy en dia la maquiladora tiene el proceso de produccidon completo y se

fabrican mas de 3 millones de piezas plasticas para autos de diferentes companias.

Maquinaria y materia prima

Las maquinas moldeadoras son el instrumento fundamental en el proceso de
produccion, cuentan con un total de 28; cabe destacar que también se necesita el
molde el cual da la forma de la pieza deseada.

En cuanto a la materia prima, el centro de atencién radica en la resina plastica, en este
caso se utilizan diversos tipos de resinas, algunas de ellas son las de polietileno y
polipropileno. También la empresa requiere de algunos productos quimicos como las
pinturas y solventes para la preparacion de las mismas, tales como la acetona y el

thinner.
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Figura 7. Madquinas de moldeo del area de produccion

Figura 8. Moldes para la produccién de piezas
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Figura 9. Resinas negray blanca

Turnos laborales

El personal administrativo cuenta con un horario de oficina, trabajando solo 5 dias de

la semana.
Existen 5 turnos de trabajo para el personal operativo

e Primer turno: lunes a viernes 6:00 am a 3:15 pm

e Segundo turno: lunes a viernes 3:00 pm a 11:30 pm

e Tercer turno: lunes a viernes 11:15 pm a 6:00 am

e Cuarto turno: sabados y domingos 6:00 am a 6:00 pm

e Quinto turno: sabados y domingos 6:00 pm a 6:00 am

La poblacion total de trabajadores de la empresa es de (N) 246 con una media de edad
de 35 afios y desviacién estandar de 10.8. En cuanto a la distribucién por género,
existen 141 mujeres lo cual corresponde al 57.3% del total de los trabajadores y 105
hombres lo que corresponde al 42.6%.La empresa maneja 2 tipos de contrataciones:
La temporal o eventual y la permanente o de base, de acuerdo a esto, de los 246
trabajadores, 165 son personal de base lo que equivale a un 67% y 81 son eventuales

lo que equivale al 33%.
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Periodos de descanso

e Todos los trabajadores de primero, segundo y tercer turno tienen dos recesos,
el primero es de 20 minutos y el segundo de 30 minutos
e Los trabajadores de tercer y cuarto turno tienen tres recesos dos de 20 minutos

y uno de 30 minutos

Vacaciones

Los dias de vacaciones se dan de acuerdo a lo estipulado en la ley del trabajo, en

base a la antigiiedad de cada empleado.

Areas de trabajo

La empresa cuenta con 8 areas de trabajo

Calidad

Ingenieria

Moldeo
Mantenimiento
Pintura y ensamble
Recursos humanos

Seguridad e Higiene

© N o g A~ WD PRE

Materiales

A continuacion se presentan de manera grafica los organigramas por area de trabajo
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GERENTE DE
PLANTA

l ‘ i

Gerente de -
Gerente de moldeo mantenimiento Gerente de pintura
y ensamble
Ingeniero de

procesos

———
N )

l B

; ; i Materialis
Supenvisores de Técnico de tool crib Supervisor de Supervisor de taller Supervisor Jefes de s (3)
moldeo (3) l mantenimiento de moldes de pintura linea (3)
' \ R l
Técnicos de Asistente de tool Técnicos de Técnicos de —
moldeo (3) crib mantenimiento (2) moldes (2) Tgcnlcos de
pintura (4)

Jefes de linea (4)

Ajustadores de
moldeo (2)

Figura 10. Organigrama de moldeo, mantenimiento, pinturay ensamble

GERENTE DE
PLANTA

| ' !

Gerente de recursos Ingeniero de Gerente de
humanos seguridad y salud materiales

| v {
Supervisor de Lider de i
recursos humanos entrenamiento v
Capturista Especialista de Control de Supervisoras
l compras y control i

produccién de atencion al
de materiales
Asistente de Entrenadores
recursos (7)

cliente (2)

humanos (3)

Y l
Supervisoras Almacenistas Materialistas
de (7) (7)

materiales (3)

Figura 11. Organigrama de recursos humanos, seguridad e higiene y materiales
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Proceso de trabajo

A continuacién se describe e proceso de trabajo que se realiza en el area de

produccion de la empresa analizada.

Area de almacenamiento y recibos: El punto de partida se da en esta area,
ya que es el lugar en el cual se reciben los insumos y la materia prima del centro
de trabajo; cada material se ingresa en el sistema interno de la compaiiia el cual
le otorga un cédigo especifico con el fin de tener informacion clara y precisa de
su existencia y cantidad dentro del almacén, este codigo se imprime y se pega
en forma de sticker en la caja del material en cuestion, una vez etiquetado se
procede al almacenamiento segun corresponda. (ver anexo 1)

De acuerdo a los requerimientos que tenga la compafia por parte de sus
clientes, se da comienzo a la produccion de los diferentes nimeros de partes,
en este caso el trabajador que cumple la funcion de (materialista) se encarga
de surtir la resina a las maquinas moldeadoras; también en esta etapa el
trabajador que realiza la funcion de (cambia moldes) realiza el cambio del
mismo en caso de que la pieza que se vaya a correr 0 producir en la jornada
sea diferente a la del molde que se encuentra dentro de la maquina. (ver anexo
2)

Concluida la actividad del cambia moldes, interviene el técnico de moldeo quien
se encarga de realizar los respectivos ajustes en el sistema de la maquina
moldeadora, ya que cada pieza producida tiene caracteristicas vy
especificaciones diferentes. Terminados los ajustes se saca la primera pieza
proveniente del nuevo molde para verificar y establecer si cumple con la calidad
requerida, dicha tarea de inspeccion es realizada por los inspectores de calidad,
quienes evallan ciertas caracteristicas como forma y tamafio. El inspector de
calidad aprueba o no el inicio de la corrida es decir la produccion de ese tipo de

pieza en grandes cantidades. (Ver anexo 3)
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Aprobada la corrida, inicia el trabajo del operador de moldeo quien se encarga
de recibir las piezas que salen de la maquina y realizar los ultimos ajustes a la
misma, en este caso el operador realiza la actividad de rebabear es decir cortar
o eliminar algunas imperfecciones del producto y empacar en su caja
respectiva.

El producto empacado en las cajas que salen de las maquinas de moldeo puede
ser un producto terminado listo para ir el almacén de producto final y embarque
0 puede ser un producto no terminado lo cual indica que debe seguir su proceso
de produccién, es decir puede seguir a actividades de ensamble o de pintura.
El producto no terminado va al almacén de producto en proceso y de alli sera
surtido a las areas de ensamble o de pintura segun la demanda de la empresa.
En el area de ensamble se le agregan accesorios o detalles a la pieza tales
como: Felpas, dekos, clips, etiquetas entre otros. Una vez ensamblados se
empacan para ir al almacén de producto final y embarques. (Ver anexo 4)

En el &rea de pintura se realiza el pintado de la pieza, ya sea con robot o con
cinta, luego, se dirige al proceso de secado para su posterior empaque, almaceén
de producto final y embarque. (Ver anexo 5)
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Riesgos fisicos

Almacenamiento de
material y materia
prima
(Almacenista)

I

Area de recibos

ZRevisién de
las piezas que
salen de la
maguinaria?

Inspeccién de puntos
criticos y empaque
del producto
(Operador)

Area de pintura y
secado de piezas

—
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Surtido de material al
area de produccion
(Materialista)

Inicio de la corrida en
la maguina
moldeadora para la
produccién de piezas
plasticas

¢ Producto
terminado?

Cambio de moldes,
se purga la maquina
de moldeo
(Cambia moldes)

Verificacién del
proceso
(Inspector de calidad)

l

Almacén de producto
pendiente por
proceso de pintura

Almacén de producto
pendiente por
proceso de ensamble

—

Figura 12. Flujograma del proceso de trabajo

Identificacidn de riesgos y exigencias

empresa de manera general clasificados de acuerdo a su grupo.

Tabla 9. Grupo de riesgos y exigencias

Ruido, temperaturas elevadas, vibraciones

Ajustes al proceso de
moldeo en el sistema
de la maquina
(Técnico de moldeo)

l

¢Inspeccion
de los
ajustes?

Producto
terminado

|

Ensamble de
partes

En la siguiente tabla se establecen los riesgos y exigencias encontrados en la
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Grupo Il Contacto con quimicos, gases, polvos, vapores
Riesgos quimicos

Grupo Il Ergonomia, posturas forzadas, movimientos repetitivos, manejo manual de

Exigencias fisiolégicas cargas.

Grupo IV Estrés, carga de trabajo
(Exigencias

psicosociales)

Grupo V Cortaduras, contacto con superficies calientes, resbalones, caida de
(Riesgos mecanicos) particulas
Riesgo de caida, Caida de objetos, cortaduras, atrapamiento por
magquinaria, contacto con superficies calientes, cargas suspendidas,
riesgo eléctrico, trabajo en alturas.

A continuacion se presenta la matriz de riesgo establecida para el centro de trabajo la

cual esta organizada de la siguiente manera:

Area de trabajo, posicion, lo que significa si el personal es administrativo u operativo,
puesto de trabajo, funcion del trabajador, tipo de riesgo o exigencia identificado,
personal expuesto, region anatémica expuesta, consecuencia probable del riesgo, el
equipo de proteccién personal requerido y la norma que le aplica. La matriz esta

separada por colores para identificar las areas de trabajo.

Cabe resaltar que cada area de trabajo cuenta con su respectivo gerente y de ahi se

desglosan los puestos de trabajo respectivos.
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GERENCI
A DE
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Posici6 Puesto de
n trabajo

Gerente de
planta

Admini

strativo
Vicepresid
ente de
operacione
S
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Tabla 10. Matriz de riesgos por puesto de trabajo

Actividad que
desarrolla el
trabajador

Responsable de la
direccion general de
gestién y
coordinacién de las
operaciones de la
planta.
Coordina la
ejecucion de
programas de
fabricacion segun
los requisitos de
ventas y la
capacidad de planta

Administracion
General de la Planta
implementacion de
Estrategias propias
y corporativas con la
finalidad de hacer
mas rentable y clara
la operacion.

Tipo de

riesgo o
exigencia
identificado

Carga de
trabajo, caida
de objetos,
resbalones,
ergonomia

Carga de
trabajo, caida
de objetos,
resbalones,
ergonomia

Pers
onal
expu
esto

Region
anatomica
expuesta

Cualquier
area del
cuerpo

expuesta

Cualquier
area del
cuerpo

expuesta

Consecuen
cia
probable
del riesgo

Estrés,
hematomas,
lumbalgias

Estrés,
hematomas,
lumbalgias

EPP

Calzado de
piso
cerrado,
lentes

Calzado de
piso
cerrado,
lentes

Normas
aplicables

NOM-001STPS-
2008
NOM-017- STPS
2008
NOM 035 STPS-
2018
NOM-036 STPS-
2018

NOM-001STPS-
2008
NOM-017- STPS
2008
NOM 035 STPS-
2018
NOM-036 STPS-
2018
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Gerente de
calidad

Ingeniero
de Calidad

CALIDAD Admini
strativo
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Administracion del
Sistema de Gestion
de la Calidad y
Mejora Continua.
Satisfaccion del
Cliente

Mantener y mejorar
los procesos de
calidad en las areas
de manufactura
Soporte al proceso
de APQP
Soporte en el
servicio al cliente
con seguimiento a
acciones correctivas
y preventivas
Control de las
Auditorias a
procesos y
productos

Medicion de piezas
de produccion

Carga de
trabajo, caida
de objetos,
resbalones,
ergonomia

Carga de
trabajo, caida
de objetos,
resbalones,
ergonomia

Manufacturera De Piezas Plasticas Para La Industria Automotriz
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Cualquier
area del
cuerpo

expuesta

Cualquier
area del
cuerpo

expuesta

Estrés y
fatiga,
hematomas,
lumbalgias

Estrés y
fatiga,
hematomas,
lumbalgias

Calzado de
piso
cerrado,
lentes

Calzado de
piso
cerrado,
lentes

NOM-001STPS-
2008

NOM-017- STPS
2008

NOM 035 STPS-
2018
NOM-036

2018

STPS-

NOM-001STPS-
2008

NOM-017- STPS
2008

NOM 035 STPS-
2018
NOM-036

2018

STPS-
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Metrologo

Ingeniero
de APQP

Control de
documento
S
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contra plano
maestro y diferentes
equipos de
dimension,
Realizacion de
Layouts, estudios de
capacidad, GRR,
captura de datos y
reporte de
resultados
Elaboracion de
formatos y reportes
Calibracion de
equipo de Medicién

Analiza los procesos
de calidad

Se encarga de llevar
la documentacion
con todo lo referente
a los procesos de
calidad de la
empresa

Carga de
trabajo, caida
de objetos,
resbalones,
ergonomia

Carga de
trabajo, caida
de objetos,
resbalones,
movimientos
repetitivos

Carga de
trabajo,
movimientos
repetitivos
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Cualquier
area del
cuerpo

expuesta

Cualquier
area del
cuerpo

expuesta

Espalda,
miembros
superiores
e inferiores

Estrés y Calzado de
fatiga, piso
hematomas, cerrado,
lumbalgias lentes
luxaciones o
contusiones
Estrés y Calzado de
fatiga, piso
hematomas, cerrado,
lumbalgias lentes
luxaciones o
contusiones
Estrés, Calzado de
fatiga, piso
lumbalgias, cerrado
dolor
articular

NOM-001STPS-
2008

NOM-017- STPS
2008

NOM 035 STPS-
2018
NOM-036

2018

STPS-

NOM-001STPS-
2008

NOM-017- STPS
2008

NOM 035 STPS-
2018
NOM-036

2018

STPS-

NOM-001STPS-
2008

NOM-017- STPS
2008

NOM 035 STPS-
2018
NOM-036

2018

STPS-
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Person
al
operati
VO

Ingeniero
de calidad
y medio
ambiente

Auditor de
calidad

Gerente de
moldeo

Diagnéstico E Intervencidn De Riesgos Y Exigencias De Una Empresa

Encargado de llevar

la documentacion de

la normativo ISO

Inspeccionar el
producto terminado
y auditar las
condiciones de
procesos para
asegurar la
conformidad con los
requerimientos del
Cliente

Coordina las
operaciones de
manufactura para
producir productos
de alta calidad,
rehabilitar el costo
Optimo de acuerdo
con el programa
control de
produccién, manejo
adecuado del scrap.

Crear, controlar y
dar seguimiento a

Movimientos
repetitivos,
exigencias

psicosociales

Movimientos
repetitivos,
manejo
manual de

cargas, riesgo

de caida,
resbalones,
cortaduras

Carga de

trabajo, caida

de objetos,

resbalones,

movimientos
repetitivos

1
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Espalda,
miembros
superiores
e inferiores

Cualquier
parte del
cuerpo
expuesta,
en especial
miembros
superiores
e inferiores

Cualquier
parte del
cuerpo
expuesta

Estrés,
fatiga,
lumbalgias,
dolor
articular

Estrés,
fatiga,
lumbalgias,
dolor
articular,
heridas,
dolor de
piernas,
cansancio
general

Estrés,
hematomas,
lumbalgias

Calzado de
piso
cerrado

Calzado de
seguridad,
lentes,
bata,
guantes

Calzado de
piso
cerrado,
lentes

NOM-001STPS-
2008

NOM-017- STPS
2008

NOM 035 STPS-
2018
NOM-036

2018

STPS-

NOM-001STPS-
2008

NOM-017- STPS
2008

NOM 035 STPS-
2018
NOM-036

2018

STPS-

NOM-001STPS-
2008

NOM-017- STPS
2008

NOM 035 STPS-
2018
NOM-036

2018

STPS-
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MOLDEO

Person
al
adminis
trativo

Ingeniero
de proceso
de moldeo

Supervisor
es de
moldeo

Técnicos
de moldeo
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los procesos de
moldeo, asi mismo
que la produccién

cumpla con los
requerimientos del

Cliente.ve los

disefios, recepcion
de nuevos moldes

Supervisar las
actividades de
mantenimientos
correctivos y
preventivos que

realizan los técnicos

de moldeo

Su funcién esta
ligada
exclusivamente al
mantenimiento de
los moldes, ya que
son el eje
fundamental para
poder producir las
piezas plasticas

Carga de
trabajo, caida
de objetos,
resbalones,
movimientos
repetitivos

Carga de
trabajo, caida 3
de objetos,
resbalones,
aplastamiento
por
maquinaria,
cortaduras,
posturas
forzadas,
riesgo
eléctrico

Caida de
objetos,
resbalones, 3
quemaduras,
aplastamiento
por
maaquinaria,
cortaduras,
riesgo
eléctrico,
carga de
trabajo,
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Cualquier
parte del
cuerpo
expuesta

Cualquier
parte del
cuerpo
expuesta,
en especial
miembros
superiores
e inferiores

Miembros,
superiores
e inferiores,
espalda

Estrés,
hematomas,
lumbalgias

Estrés,
fatiga,
lumbalgias,
dolor
articular,
heridas,
dolor de
piernas

Quemaduras
, heridas,
intoxicacion,
reacciones
alérgicas,
dolor lumbar,
lesiones o
contusiones,
estrés,
atrapamiento

Calzado de
piso
cerrado,
lentes

Calzado de
seguridad,
lentes,
bata,
guantes

Calzado de
seguridad,
lentes,
bata,
guantes

NOM-001STPS-
2008

NOM-017- STPS
2008

NOM 035 STPS-
2018
NOM-036

2018

STPS-

NOM-001STPS-
2008

NOM-017- STPS
2008

NOM 035 STPS-
2018
NOM-036

2018

STPS-

NOM-001STPS-
2008
NOM-002-STPS
2010
NOM 004-STPS-
1999
NOM-005-STPS
1998
NOM-017- STPS
2008
NOM 022 STPS-
2015
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Person
al Coordinar al
operati Jefes de personal a su cargo
VO linea y de las principales
funciones, es
cumplir con los
programas de
produccion con la
calidad requerida y
en el tiempo
establecido,
cuidando el uso del
material (scrap) y
equipo.

Ajustadore = Su funcién radica en
s de realizar los cambios
moldeo de los moldes en
cada maquinaria,
cuando se quiera
producir una pieza
nueva.

inhalacion de
vapores

Caida de
objetos,
resbalones,
quemaduras,
aplastamiento
por
maquinaria,
cortaduras,
posturas
forzadas,
riesgo
eléctrico,
estrés

Caida de
objetos,
resbalones,
quemaduras,
aplastamiento
por
maquinaria,
electrocucion,
cortaduras,
posturas
forzadas,
riesgo
eléctrico,
estrés, peligro
de cargas
suspendidas
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En La Ciudad De Chihuahua, Chihuahua.

Cualquier
area del
cuerpo
expuesta

Toda la
region
corporal

Lesiones,
contusiones,
heridas,
guemaduras,
lumbalgias

Lesiones,
contusiones,
cortaduras,
guemaduras,
lumbalgias,
atrapamiento
por
madquinaria
estrés

Calzado de
seguridad,
lentes,
bata,
guantes

Calzado de
seguridad,
lentes,
bata,
guantes

NOM 035 STPS-
2018
NOM-036 STPS-
2018

NOM-001STPS-
2008
NOM-017- STPS
2008
NOM 035 STPS-
2018
NOM-036 STPS-

2018

NOM-001STPS-
2008

NOM-002-STPS
2010
NOM 004-STPS-
1999
NOM-005-STPS
1998
NOM-017- STPS
2008
NOM 022 STPS-
2015
NOM 035 STPS-
2018
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Person
al

Operador
general de
moldeo

Gerente de
pintura
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Ensamble de partes
platicas. Inspeccion
de materiales por
plantilla o fixture.
Inspeccion visual de
partes plasticas.
Soldar lente por
medio de maquina

Coordinar las
operaciones de
pintura para producir
productos de alta
calidad, mantener el
costo 6ptimo de
acuerdo con el

Caida de
objetos,
resbalones,
quemaduras,
aplastamiento
por
maaquinaria,
cortaduras,
posturas
forzadas,
movimientos
repetitivos,
manejo
manual de
cargas,
realizacion de
diversas
actividades,
carga de
trabajo,
inhalacion de
vapores,
contacto con
superficies
calientes

Carga de
trabajo, caida
de objetos,
resbalones,
ergonomia

109

1

Manufacturera De Piezas Plasticas Para La Industria Automotriz
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Miembros
superiores,
espalda

Cualquier
area del
cuerpo

expuesta

Lesiones, Calzado de
contusiones,  seguridad,
cortaduras, lentes,
guemaduras, bata,
lumbalgias, guantes
fatiga,
estrés, dolor
articular,
cansancio
general,
alergia o
intoxicacion
Estrés, Calzado de
lumbalgias seguridad

NOM-036 STPS-
2018

NOM-001STPS-

2008
NOM-002-STPS
2010

NOM 004-STPS-
1999
NOM-005-STPS
1998

NOM-017- STPS
2008

NOM 022 STPS-
2015

NOM 035 STPS-
2018

NOM-036  STPS-
2018

NOM-001STPS-
2008
NOM-017- STPS
2008
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PINTURA

adminis
trativo

Person
al
operati
Yo}

Supervisor
de pintura

Técnicos
de pintura
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programa control de
produccion, manejo
adecuado del scrap.

Supervisar el
personal a su cargo,
asi como colaborar
para el cumplimiento
de los medibles del
area.

Encargados de las
preparaciones de
pintura, que la
técnica sea correcta,
supervisan el peso y
la temperatura de la
misma

Carga de
trabajo, caida
de objetos,
resbalones,
ergonomia

Inhalacion de
humos,
vapores,
contacto con
quimicos
caidas,
resbalones

1
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Cualquier
area del
cuerpo

expuesta

Miembros
superiores,
nariz, boca

Estrés,
lumbalgias

Irritacion,
intoxicacion,
alergia,
hematomas

Calzado de
seguridad

Guantes,

mascarilla

industrial,
bata,
lentes

NOM 035 STPS-
2018
NOM-036 STPS-

2018

NOM-001STPS-
2008
NOM-005-STPS
1998

NOM-017- STPS
2008

NOM 035 STPS-
2018
NOM-036

2018

STPS-

NOM-001STPS-

2008
NOM-002-STPS
2010
NOM-005-STPS
1998

NOM-017- STPS
2008

NOM-018- STPS
2015

NOM 035 STPS-
2018

NOM-036  STPS-
2018
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Jefes de
linea

Operador
cabina de
pintura

Operador
general de
pintura
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Coordinar al
personal a su cargo
y de las principales

funciones, es

cumplir con los
programas de
produccion con la
calidad requerida y
en el tiempo
estimado en el area
de pintura.

Personal encargado
de llevar a cabo el
proceso de pintura

sobre las piezas
plasticas.

Ensamble de partes
platicas. Inspeccion
de materiales por
plantilla o fixture.
Inspeccion visual de

Peligro de
caida,
resbalones,
cortaduras,
responsabilida
des, posturas
forzadas,
movimientos
repetitivos en
el trabajo

Inhalacién de
vapores, ruido,
temperatura,
movimientos
repetitivos,
contacto con
superficies
calientes,
carga de
trabajo

Inhalaciéon de
vapores, ruido,
temperatura,
movimientos
repetitivos,

Manufacturera De Piezas Plasticas Para La Industria Automotriz
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Miembros

superiores

2 e inferiores,
espalda

6 Miembros,

superiores

e inferiores,

nariz, boca,
espalda

50 Miembros,
superiores
e inferiores,

Lesiones,
contusiones,
heridas,
estrés,
fatiga,
lumbalgias,
dolor
articular,
cansancio
general

Cefalea,
tinnitus,
estrés,
fatiga,
hipoacusia
ocupacional,
intoxicacion,
irritacion,

quemaduras,

dolor
articular

Cefalea,
tinnitus,
estrés,
fatiga,
hipoacusia

Guantes,
mascarilla,
zapatos de
seguridad,

lentes

Mascarilla
industrial,
tapones
auditivos,
overol
industrial,
guantes
industriales
, lentes

Mascarilla,
tapones
auditivos,

NOM-001-STPS-
2008
NOM-017- STPS
2008
NOM 035 STPS-
2018
NOM-036 STPS-
2018

NOM-001STPS-
2008
NOM-002-STPS
2010
NOM-005-STPS
1998
NOM-011-STPS-
2001
NOM-015-STPS-
2001

NOM-017- STPS
2008

NOM 035 STPS-
2018
NOM-036

2018

STPS-

NOM-001STPS-
2008
NOM-002-STPS
2010
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Gerente de
materiales

Capturista

Person

al
MATERIA adminis
LES trativo
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partes plasticas.
Soldar lente por
medio de maquina.

Control de
produccion. Manejo
y control de las
ordenes de compra
de los clientes,
contacto directo de
sus necesidades.

Asistente del area
de materiales, lleva
documentacién e
informacion
pertinente de los
clientes de la
empresa.

contacto con
superficies
calientes

Carga de
trabajo, caida
de objetos,
resbalones,
ergonomia

Carga de
trabajo,
movimientos
repetitivos

1

1

Manufacturera De Piezas Plasticas Para La Industria Automotriz
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nariz, boca,
espalda

Cualquier
area del
cuerpo

expuesta

Miembros
superiores,
espalda

ocupacional,
intoxicacion,
irritacion,

guemaduras,

dolor
articular

Estrés y
fatiga,
hematomas,
lumbalgias

Estrés y
fatiga,
lumbalgias,
dolor en las
mufiecas

bata,
guantes,
lentes

Calzado de
seguridad,
lentes

Calzado de
seguridad

NOM-005-STPS

1998
NOM-011-STPS-
2001
NOM-015-STPS-
2001

NOM-017- STPS
2008

NOM 035 STPS-
2018

NOM-036  STPS-
2018

NOM-001STPS-
2008

NOM-017- STPS
2008

NOM 035 STPS-
2018
NOM-036

2018

STPS-

NOM-001STPS-
2008

NOM-017- STPS
2008

NOM 035 STPS-
2018
NOM-036

2018

STPS-
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Especialist
ade
compras y
control de
materiales

Control de
produccién

Supervisor
de atencién
al cliente
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Su funcién radica en
realizar las
respectivas compras
de los materiales
solicitados para la
produccion.

Supervision sobre el
producto final,
asegurarse gue se
cumplan con los
requerimientos del
cliente, vigilar las
fechas de entrega
de producto.

Mantener la
comunicacion con
los clientes ya sea

verbal o escrita para
atender sus
necesidades.

Supervisar la
correcta llegada y

Carga de
trabajo,
movimientos
repetitivos

Resbalones,
caida de
objetos,

responsabilida
des,
cortaduras

Carga de
trabajo,
movimientos
repetitivos

Miembros Estrés y
superiores, fatiga,
espalda lumbalgias,
dolor en las
mufiecas
Miembros ;
superiores Estres,
e inferiores ~ luxaciones,
esguinces,
hematomas,
heridas
Miembros Estres y
superiores, fatiga,
espalda lumbalgias,
dolor en las
mufiecas

Calzado de
seguridad

Calzado de
seguridad,
lentes

Calzado de
seguridad,
lentes

NOM-001STPS-
2008

NOM-017- STPS
2008

NOM 035 STPS-
2018
NOM-036

2018

STPS-

NOM-001STPS-
2008

NOM-017- STPS
2008

NOM 035 STPS-
2018
NOM-036

2018

STPS-

NOM-001STPS-
2008
NOM-017- STPS

2008

NOM 035 STPS-
2018

NOM-036  STPS-
2018

NOM-001STPS-
2008
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Person
al
operati
o]

Supervisor
de
materiales

Almacenist
a

Materialista
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almacenamiento de
materiales y materia

prima

Recibir los

materiales y materia

prima de la planta,

acomodarlos en el

almacén por medio
de pallets

Solicitar el material
necesario para
llevarlo al &rea de
produccion;
Recolectar el
producto terminado

Carga de

trabajo, riesgo

de caida,
caida de
objetos,
posturas
forzadas,

cortaduras

Peligro de
caida,
resbalones,
caida de
objetos,
vibraciones,
cortaduras,
posturas
forzadas,
manejo
manual de
cargas, carga
de trabajo

Peligro de
caida,
resbalones,
caida de
objetos,
vibraciones,

1

Manufacturera De Piezas Plasticas Para La Industria Automotriz
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Cualquier
parte del
cuerpo
expuesta

Cualquier
area del
cuerpo

expuesta

Cualquier
area del
cuerpo

expuesta

Estrés y
fatiga,
lumbalgias,
hematomas,
luxaciones,
esguinces

Hematomas,
heridas,
contusiones,
cefalea,
lumbalgias,
dolor
articular,
estrés

Hematomas,
heridas,
contusiones,
cefalea,
lumbalgias,
dolor

Calzado de
seguridad,
bata,
lentes

Calzado de
seguridad,
lentes,
bata

Calzado de
seguridad,
lentes,
bata

NOM-017- STPS

2008

NOM 035 STPS-
2018

NOM-036  STPS-
2018

NOM-001-STPS-
2008
NOM-005-STPS-
1998

NOM- 006-STPS-
2001

NOM-017- STPS
2008
NOM-024-STPS-
2001

NOM 035 STPS-
2018
NOM-036

2018

STPS-

NOM-001-STPS-
2008
NOM- 006-STPS-
2001
NOM-017- STPS
2008
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INGENIE
RIA

Person
al
adminis
trativo

Gerente de
ingenieria

Gerente de
programa

Ingeniero
de
procesos
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y llevarlo al area de
almacén o al area
de embarques.

Coordinar y planear
todas las
actividades de
ingenieria, reportes,
planes de accion y
estadisticas

Analizar posibles
problemas en el
proceso de
produccion

Optimizar los
procesos, mejorar
los tiempos de
produccion.

cortaduras,
posturas
forzadas,
manejo
manual de
cargas, carga
de trabajo

Carga de
trabajo, caida
de objetos,
resbalones,
ergonomia

Carga de
trabajo, caida
de objetos,
resbalones,
movimientos
repetitivos

Carga de
trabajo, caida
de objetos,
resbalones,
movimientos

articular,
estrés
Miembros Estrés,
superiores, lumbalgias,
espalda hematomas,
luxaciones
Miembros Estrés,
superiores,  lumbalgias,
espalda hematomas,
luxaciones
Miembros Estrés,
superiores, lumbalgias,
espalda hematomas,
luxaciones

Calzado de
seguridad,
lentes

Calzado de
seguridad,
lentes

Calzado de
seguridad,
lentes

NOM-024-STPS-
2001

NOM 035 STPS-
2018

NOM-036 STPS-
2018

NOM-001STPS-
2008
NOM-017- STPS
2008
NOM 035 STPS-
2018
NOM-036 STPS-
2018

NOM-001STPS-
2008
NOM-017- STPS
2008
NOM 035 STPS-
2018
NOM-036 STPS-
2018

NOM-001STPS-
2008
NOM-017- STPS
2008
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RECURS
oS
HUMANO
S
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repetitivos, NOM 035 STPS-
posturas 2018
forzadas NOM-036  STPS-
2018
Ingeniero Encargado del Carga de 1 ] Estrés, Calzado de  NOM-001STPS-
de programa analisis trabajo, caida Miembros lumbalgias,  seguridad, 2008
programa de probabilidad y de objetos, superiores, | hematomas, lentes NOM-017- STPS
ocurrencia. Analizar  resbalones, espalda luxaciones 2008
posibles problemas movimientos NOM 035 STPS-
en el proceso de repetitivos 2018
produccion. NOM-036  STPS-
2018
Representante legal  Resbalones, 1 Miembros ~ Dolorenlas  calzado de NOM-001STPS-
Person  Gerente de de la empresa, carga de superiores LTS, seguridad 2008
al recursos coordinar los trabajo, estres y NOM-017- STPS
adminis  humanos movimientos de responsabilida fat|ga}, 2008
trativo altas y bajas, des, luxacion, NOM 035 STPS-
modificaciones enla  movimientos lumbalgias 2018
némina, pagos de repetitivos NOM-036  STPS-
infonavit imss, 2018

asegurar la
disponibilidad de la
fuerza de trabajo,
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Supervisor

Asistentes
de
recursos
humanos

Lider de
entrenamie
nto

Entrenador
es
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dependiendo de las
aptitudes y
habilidades

Supervisar y

optimizar los

procesos del
departamento de
recursos humanos

Tener en regla la
documentacién
pertinente de los
trabajos, realizar las
capacitaciones o
examenes de
ingreso
correspondientes

Estar a cargo de las
entrenadoras,
identificar el
personal de nuevo
ingreso para iniciar
el entrenamiento en
el puesto de trabajo

Capacitar al
personal operativo
de nuevo ingreso

Resbalones,
carga de
trabajo,
responsabilida
des,
movimientos
repetitivos

Movimientos
repetitivos,
resbalones

Resbalones,
peligro de
caida

Resbalones,
caida de
objetos,

Manufacturera De Piezas Plasticas Para La Industria Automotriz
En La Ciudad De Chihuahua, Chihuahua.

Miembros
superiores

Miembros
superiores

Cualquier
area del
cuerpo

Cualquier
area del

dolor en las
mufiecas,
estrés y
fatiga,
luxacion,
lumbalgias

Dolor en las
mufiecas,
lumbalgias

Luxaciones,
esguinces

Heridas,
luxaciones,

Calzado de
seguridad

Calzado de
seguridad

Calzado de
seguridad,
lentes

Calzado de
seguridad,

NOM-001STPS-
2008

NOM-017- STPS
2008

NOM 035 STPS-
2018
NOM-036

2018

STPS-

NOM-001STPS-
2008

NOM-017- STPS
2008

NOM 035 STPS-
2018
NOM-036

2018

STPS-

NOM-001STPS-
2008
NOM-017- STPS
2008

NOM-001STPS-
2008
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Gerente de
mantenimie
nto
Person
al
adminis
trativo
Supervisor
de
mantenimie
nto

MANTENI
MIENTO
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Coordina las
actividades de
mantenimiento

correctivo y
preventivo de la

madquinaria en piso

Coordinar las
actividades de
mantenimiento
preventivo y
correctivo en la
magquinaria en piso;
también coordina las
actividades de
mantenimiento en
toda la planta.

Supervisar las
actividades de los

cortaduras, cuerpo dolor bata,
movimientos expuesta articular lentes
repetitivos
1 .
Carga de Miembros Dolor Calzado de
trabajo, superiores, articular, seguridad,
responsabilida espalda lumbalgias, bata,
des, caida de estrés, lentes
objetos, fatiga,
resbalones, luxaciones,
movimientos cefalea
repetitivos
Carga de ) Dolor Calzado de
trabajo, caida Miembros articular, seguridad,
de objetos, Superiores,  Jumbalgias, bata,
resbalones, espalda estrés, lentes
movimientos fatiga,
repetitivos luxaciones,
cefalea
Carga de Miembros
trabajo, caida 1 superiores

NOM-017- STPS

2008

NOM 035 STPS-
2018

NOM-036  STPS-
2018

NOM-001STPS-
2008

NOM-017- STPS
2008

NOM 035 STPS-
2018
NOM-036

2018

STPS-

NOM-001STPS-
2008

NOM-017- STPS
2008

NOM 035 STPS-
2018
NOM-036

2018

STPS-

NOM-001STPS-
2008
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Supervisor
de taller de
moldes
Técnicos
de tool crib
Person
al
operati Asistente
\Y/o) de tool crib
Técnicos
de
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técnicos, llevar la
documentacion

respectiva de los
mantenimientos.

Recibe, almacena y
entrega de material,
maneja
herramientas,
también es
encargado de llevar
toda la
documentacion
respectiva del
material con el que
trabaja.

Recibe, almacena y
entrega de material,
maneja
herramientas,
también es
encargado de llevar
toda la
documentacion
respectiva del
material con el que
trabaja.

Encargados de
ejecutar todas las
acciones en el

de objetos,

resbalones,

movimientos
repetitivos

Carga de
trabajo, riesgo
de caida,
caida de
objetos,
movimientos
repetitivos,
cortaduras

Carga de
trabajo, riesgo
de caida,
caida de
objetos,
movimientos
repetitivos,
cortaduras

Carga de
trabajo, riesgo

2

4

En La Ciudad De Chihuahua, Chihuahua.

e inferiores, Estrés, Calzado de NOM-017- STPS
espalda luxaciones,  seguridad, 2008
esguinces, lentes NOM 035 STPS-
hematomas, 2018
dolor NOM-036 STPS-
articular 2018
) Estres, NOM-001STPS-
Miembros |uxaciones, 2008
SUperiores,  esguinces, Calzadode NOM-017- STPS
inferiores,  hematomas, seguridad, 2008
espalda dolor lentes NOM 035 STPS-
articular, 2018
lumbalgias, NOM-036 STPS-
heridas 2018
NOM-001STPS-
Miembros 2008
superiores, Estrés, Calzado de  NOM-017- STPS
inferiores, luxaciones,  Seguridad, 2008
espalda esguinces, lentes NOM 035 STPS-
hematomas, 2018
dolor NOM-036 STPS-
aruculgr, 2018
lumbalgias,
heridas
NOM-001STPS-
Estrés, Equipo de 2008
fatiga, seguridad  NOM-002-STPS

60



mantenimie
nto

Técnicos
de moldes
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mantenimiento de la

planta; tienen la
responsabilidad de
mantener en buen
estado la planta en
su totalidad.

Ejercen su accion
Unica y
exclusivamente en
el molde que se
emplea para la
produccion de
piezas plasticas.
Llevan a cabo el
mantenimiento
preventivo y
correctivo del
mismo.

de caida,
caida de
objetos,
posturas
forzadas,
trabajo en
alturas, riesgo
eléctrico,
atrapamiento
por maquinaria

Carga de
trabajo, riesgo
de caida,
caida de
objetos,
cortaduras,
posturas
forzadas,
,riesgo
eléctrico,
atrapamiento
por maquinaria

Manufacturera De Piezas Plasticas Para La Industria Automotriz
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Toda la
region
corporal

Cualquier
parte del
cuero
expuesta

luxaciones,

esguinces,
hematomas,
guemaduras,
compromiso
de miembros
superiores,

muerte

Estrés,
fatiga,
luxaciones,
esguinces,
hematomas,
guemaduras,
compromiso
de miembros
superiores,

para
trabajo en
alturas,
guantes,
lentes,
overol,
zapatos de
seguridad

2010
NOM 004-STPS-
1999
NOM-009-STPS-
2011
NOM-017- STPS
2008
NOM 020- STPS-
2011
NOM 022 STPS-
2015
NOM 035 STPS-
2018
NOM-036 STPS-
2018

NOM-001STPS-
2008
NOM 004-STPS-
1999

NOM-017- STPS
2008
NOM 035 STPS-
2018
NOM-036 STPS-
2018
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Peligros circundantes

e Interaccion con trafico vehicular y carga pesada
¢ Violencia social
e Fendmenos meteoroldgicos

e |ncendios
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Riesgos y exigencias identificados por los trabajadores en la encuesta

individual

Los riesgos y exigencias identificados por los trabajadores de la empresa que
participaron en la encuesta individual se muestran a continuacion en las siguientes

tablas.

Tabla 11. Riesgos identificados por los trabajadores de acuerdo al grupo que pertenecen

Riesgos Fisicos Quimicos Mecanicos
Calor X
Frio
Falta de ventilacion
Ruido

X X X X

Vibraciones
Presencia de gases vapores y solventes X
Manejo transporte y almacenamiento de X

sustancias quimicas peligrosas

Peligro en el mantenimiento de las X
maquinas

Condiciones peligrosas de pisos y X
paredes

Uso de herramientas manuales como X

matrtillo, cuchillo o pinzas.

Tabla 12. Exigencias identificadas por los trabajadores de acuerdo al grupo que pertenecen

Exigencia fisiologicas Psicosociales
Permanecer de pie X
Movimientos que requieren fuerza con hombros, X

brazos, manos, espalda, cintura y piernas
Movimientos repetitivos de las manos X

Rotacién de cintura X
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Mantener tensas las mufecas X
Realizar esfuerzo fisico muy pesado X
Levantar objetos desde el nivel del piso X
Levantar objetos que estan entre rodillas y pecho X
Levantar objetos por arriba de los hombros X
Cargar, empujar o jalar objetos de 5, 15 y 30 kilos X
Movimientos repetitivos para atornillas o enroscar X
Adoptar posiciones incomodas o forzadas X
Estar encorvado X
Rotacion de turnos X

Tabla 13. Dafios a la salud identificados por los trabajadores

Dafio Sintomatologia

Irritacién de ojos, carnosidad en los ojos,

sensacion de basura en los ojos, tos,

Molestias ampollas, varices, nauseas, vomitos,
nerviosismo, resequedad en la piel, suefio

intranquilo y nariz congestionada

Enfermedades Gastritis, hipertension, diabetes

Accidentes Lesion en hombros, codo, mufiecas o manos

Mapa de riesgos

A continuacion, se presenta el mapa de riesgos elaborado para el area de produccion

de la empresa, dicho mapa se encuentra dividido por colores con el propésito de
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identificar los riesgos presentes en cada sitio de trabajo; también en cada area se

encuentra un circulo rojo el cual indica el niumero de personal expuesto.

] Recibos y almacenamiento de materia prima

_- Maoldeo m Riesgo de caida de objetos A Riesgo electrico
[ Ensamble é Riesgo de caida Atrapamiento por maquinaria
I Pintura

Contacto con superficies calientes

Almacen producto pendiente por procesa de Transito de

) montacargas
pintura
Gases, polvos, vapores

- k| Riesgo ergonomico
Almacen producto final

2 B >

- Almacen de embarques %.] Riesgo de cortaduras Riesgo de caida de cargas suspendidas
. Almacenamiento de guimicos A _
Cuarto de mezcla depintura futdo Contacto con quimicos
] Taller y almacenamiento de maldes E Temperaturas elevadas 7D
[ ] Metrologia y laboratorio de calidad 3 Trabajo en alturas
] Desensamble & Riesgo psicosocial
[ Taller de mantenimiento

Figura 13. Divisién y simbologia del mapa de riesgo
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Figura 14. Mapa de riesgo del area de produccion
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Resultados de la cuantificacién de riesgos

> Estrés térmico

Tabla 14. Estrés térmico determinado en el area de produccion

Areas de Temperatura de Régimen de Temperatura de globo Evaluacion
medicién globo bulbo trabajo bulbo humedo
humedo promedio Normativo
promedio °C Nom-015-STPS-2001
registrado °C en
la empresa
Ensamble 19.3 Ligero 30.0 Cumple
Moldeo 19.7 Moderado 26.7 Cumple
Pintura 20.3 Moderado 26.7 Cumple
exterior
Cabina 1 21.0 Moderado 26.7 Cumple
Cabina 2 211 Ligero 30.0 Cumple
Cabina 5 23.8 Ligero 30.0 Cumple
y 6

Nota: En color azul, se evidencia las temperaturas de globo bulbo humedo registradas
en la empresa, las cuales van de 19.3 °C hasta 23.8 °C, lo que indica que se
encuentran dentro del parametro normativo de acuerdo al régimen de trabajo
realizado, esto se evidencia con los valores establecidos en la norma resaltados en

color verde.
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» Ruido
Tabla 15. Niveles de ruido determinados en el area de pintura
Punto de Clasificacién Leq dB Valor normativo  Evaluacion
medicién de ruido registrado en (dB) Nom-011-
el areade STPS-2001
pintura

Pintura Estable 71dB 90 Cumple
exterior

Cabinal Inestable 88.1dB 90 Cumple
Cabina 2 Estable 84.2 dB 90 Cumple
Cabina 5 Inestable 85.8 dB 90 Cumple

y 6

Nota: En color azul se muestra el nivel de ruido equivalente registrado en las cabinas
de pintura los cuales van de 71 dB hasta 88.1 dB y en color verde el nivel maximo
normativo permisible que corresponde a 90 dB indicando que los valores se

encuentran dentro del limite permitido.

> Calidad de aire

Tabla 16. Nivel de Didxido de carbono en el &rea de pintura

Punto de medicién Media Desviaciéon
ppm estandar
Cabina 1 442 .67 8.7
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Cabina 2 456.52 10.5
Cabina5y6 456.46 7.9
Cuarto PP 442.76 4.5

Nota: Resultados en partes por millon del nivel de Dioxido de carbono existente en

las cabinas de pintura y cuarto de preparacién de pintura

Tabla 17. Compuestos organicos volatiles en el &rea de pintura

Punto de medicion Media Desviacion estandar
ppb
Cabina 1 17.7 3.1
Cabina 2 6.8 0.5
Cabina5y6 10.5 1.7
Cuarto PP 42.6 2.6

Nota: Resultados en partes por millén respecto a la cantidad de Compuestos organicos

volatiles existente en las cabinas de pintura y cuarto de preparacion de pintura.
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Tabla 18. Humedad relativa (RH) en el area de pintura

Punto de Media % Desviacion
medicion estandar
Cabina 1 50 0.8
Cabina 2 47.2 1.6
Cabina5y6 41.7 3.8
Cuarto PP 42.2 0.4

Nota: Porcentaje de humedad relativa en las cabinas de pintura y cuarto de

preparacion de pintura.

» Andlisis de riesgo ergondmico

Tabla 19. Nivel de riesgo ergonémico por areay operacion

AREA DE TRABAJO OPERACION NIVEL DE RIESGO IDENTIFICADO
Ensamble Inspeccion Bajo [
Ensamble Bajo I
Laser Bajo [ ]
Moldeo MM6 Bajo I
MM9 Bajo .
MM18 Bajo I
MM25 Bajo [
MM26 Bajo [
Pintura Inspeccion Bajo I
Carga Medio I
Preparacién de pintura Alto [ ]
Almacenamiento y recibos Materialista Medio [ ]
Resinero Bajo [
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Nota: En la tabla se observa nivel de riesgo bajo en las operaciones pertenecientes al
area de ensamble y moldeo; sin embargo en el &rea de pintura se evidencia un nivel
de riesgo medio en la operacion de cargar y nivel de riesgo alto en la operacion de
preparacion de pintura. Para el area de almacenamiento y recibos se muestra nivel de
riesgo bajo para la operacion del resinero y medio para la operacion del materialista.

(Ver anexo 8)

7.2 Resultados de la intervencion

A continuacion se mencionan las intervenciones ejecutadas en el sitio de residencia,

descritas en el orden cronolégico en el cual fueron realizadas.

e Exigencias fisiolégicas: En base al analisis de riesgo realizado para este
grupo, se informaron los resultados al encargado de seguridad e higiene y se
implementaron algunos cambios como la rotacion del materialista debido a que

la distancia en la que transporta el material es superior a los metros normativos.

i
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Figura 15. Materialista 1 y materialista 2
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Basados en el nivel de riesgo de las dem&s operaciones, se efectud la

capacitacion cuyo titulo fue: Manejo manual de cargas y equipo auxiliar, cuyo

contenido se encuentra en la carta descriptiva (ver anexo 9), dicha capacitacion

se llevo a cabo en la sala de juntas de la empresa el dia 22 de octubre del afio

2021, se realiz6 en 2 grupos de trabajadores cuyos puestos de trabajo eran

almacenistas, materialistas y supervisores de dicha area; tuvo una duracion de

una hora. La meta establecida en la intervencidn para este grupo se observa en

la tabla 19.

Tabla 20. Resultado del indicador para exigencias fisiolégicas

INDICADOR

Tasa de cobertura

Aprendizaje

Retencion de conocimiento

RESULTADO

16/16 X 100: 100% tasa de cobertura en los

trabajadores de almacén y materiales.

Aprobacién examen pre: 5/16 asistentes a la
capacitacién aprobaron el examen lo cual
corresponde al 30%

Aprobacién examen post: La totalidad de los
16 asistentes aprobaron el examen post

capacitacion el cual corresponde al 100%
Aprobacién del examen con un minimo de 80

puntos 3 meses después de la capacitacion:

14/16 lo cual corresponde al 90%
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e Riesgos fisicos (ruido): Como se evidencio en los resultados del diagnostico
en algunas cabinas del area de pintura el ruido supera los 80 dB y se presenta
de forma inestable debido al uso de los compresores de aire para el secado de
las piezas, por lo cual la primera propuesta se basaba en reducir el nivel de
ruido mediante la adquisicién de los filtros silenciadores; sin embargo, no se
logré una respuesta positiva por parte de la empresa debido a los costos y
asuntos internos; de acuerdo a esto se llevo a cabo el desarrollo de la segunda
propuesta, la cual fue aprobada por el encargado de seguridad e higiene, para
tal fin se implemento el uso de equipo de proteccion personal especificamente
tapones auditivos, se realizé la compra respectiva y una vez obtenido el equipo,
el dia 2 de febrero del afio 2022 se inici6 la entrega del EPP a los pintores y
operarios del primer turno 6: 15 am 3: 15 pm fueron un total de 12 operarios. La
meta para esta intervencion fue que el 100% de los trabajadores ubicados en
las cabinas de pintura utilizaran el EPP proporcionado durante las 8 horas de
trabajo para mayo del 2022. Como resultado del indicador correspondiente al
chequeo diario, se evidencié un uso del 87.5% de los tapones hasta el mes de
mayo, dicho porcentaje se obtuvo gracias al checklist establecido para los

chequeos diarios. (Ver tabla 21)

Tabla 21. Verificacion y promedio del uso de tapones auditivos

Numero de
Numero de operarias utilizando
Fecha de revisién operarias en cabina los protectores Porcentaje del dia

auditivos
3 de febrero 12 10 83%
4 de febrero 12 12 100%
8 de febrero 12 9 75%
10 de febrero 12 12 100%
17 de febrero 12 12 100%
21 de febrero 12 12 100%
23 de febrero 12 9 75%
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2 de marzo 12 12 100%

8 de marzo 12 6 50%
10 de marzo 12 8 67%
13 de marzo 12 12 100%
30 de marzo 12 11 92%
7 de abril 12 12 100%
13 de abril 12 10 83%
28 de abril 12 10 83%
3 de mayo 12 11 92%
Promedio 87.5%

Nota: La tabla muestra las fechas en las cuales se realizaron los chequeos respectivos

para la verificacion del uso de tapones auditivos

Figura 19. Uso de tapones auditivos, operarias de pintura cabinaly 5
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Figura 20. Uso de tapones auditivos, operarias de pintura cabina 6
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Figura 21. Lista de entrega EPP tapones auditivos

e Riesgos quimicos: Debido al uso de productos quimicos como solventes y
pinturas en la empresa, se realiz6 la capacitacion respectiva para que el
personal encargado del almacenamiento y manejo de los mismos, tuvieran la
informacion pertinente sobre la correcta identificacion de los peligros plasmados
en las etiquetas y la interpretacion de las hojas de datos de seguridad, esta se
efectud el dia sabado 19 de febrero en 2 grupos, con una duracién de dos horas.

La informacién de la capacitacién se plasmé en la carta descriptiva pertinente
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(ver anexo 10) .La meta establecida en la intervencién para este grupo de riesgo

se observa en la tabla 22.

Tabla 22. Resultado del indicador para laintervencion de riesgos quimicos

INDICADOR

Tasa de cobertura

Aprendizaje

Retencion de conocimiento

RESULTADO

11/20 X 100:

La tasa de cobertura en el personal encargado
del almacenamiento y manejo de quimicos fue
del 55%.

Aprobacién examen pre: 0/11 asistentes a la
capacitacién aprobaron el examen lo cual

corresponde al 0%

Aprobacién examen post: La totalidad de los
11 asistentes aprobaron el examen post
capacitacion el cual corresponde al 100%

Aprobacién del examen con un minimo de 80

puntos 3 meses después de la capacitacion:

8/11 lo cual corresponde al 73%
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Sefalizacion: Se adquirieron 3 lonas con la clasificacion respectiva de los
pictogramas en las areas donde se almacenan o manejan los productos

quimicos.

“SGA- Pictogramas de peligro y ejemplos sobre sus correspondiente

Figura 26. Almacén de quimicos exterior 1
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Figura 27. Almacén de quimicos exterior 2
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8. DISCUSION DE RESULTADOS

La evolucién en el area de la salud ocupacional ha generado grandes beneficios en la
poblacién trabajadora a lo largo de los afios, puesto que se ha tenido en cuenta la
importancia de conocer los diversos riesgos intrinsecos del trabajo y por consiguiente
el nimero de individuos a nivel mundial que se exponen a ellos, los cuales
probablemente puedan tener un accidente o desarrollar una enfermedad de origen

ocupacional e algin momento de su vida.

Dicho lo anterior a continuacion se presentan los resultados obtenidos en la
investigacion, los cuales se podran contrastar con estudios similares plasmados en la

seccion de antecedentes

Para desarrollar este proyecto se contd con la participacion del personal de primer
turno de una industria maquiladora dedicada a la actividad de moldeo por inyeccion
para la produccién de piezas plasticas especificamente en el rubro automotriz. La
compafiia tiene total de 246 trabajadores con un promedio de edad de 35 afios,
también el 57% de los trabajadores corresponden al género femenino y el 43%
restante al género masculino. Es de importancia recordar que el area de produccion
de la empresa esta formada por: Moldeo, ensamble, pintura, almacenamiento de

recibos y embarques.

Dada la naturaleza de los riesgos intrinsecos del proceso productivo, es de vital
importancia la realizacién del diagndstico de seguridad laboral, el cual se llevé a cabo
utilizando la metodologia establecida en la norma oficial mexicana NOM-030-STPS-
2009, para desarrollar dicha metodologia nuestra investigacion utilizé técnicas de
recoleccion de datos como la observacion directa, la encuesta y entrevistas, esto
permitiéd conocer la informacion general de la empresa, su organizacion y los riesgos
presentes en los puestos de trabajo. El resultado de su aplicacion fue la elaboracion
de la matriz de riesgo respectiva la cual logré establecer informacidon importante como:

La actividad que desarrolla el trabajador, el tipo de riesgo, el nimero de personas que
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se exponen al mismo, las partes del cuerpo que pueden resultar afectadas, las posibles
consecuencias y el equipo de proteccion personal que se requiere para desarrollar la
actividad; cabe mencionar que se evidencié la presencia de los cinco grupos de
riesgos, estos son: Riesgos fisicos, quimicos y mecanicos asi como las exigencias

fisiolégicas y psicosociales.

La metodologia descrita en el parrafo anterior se ha realizado de manera similar en
otras investigaciones, un ejemplo de esto es el estudio realizado en Colombia por
Escarria (2019) en el cual se desarroll6 la matriz de riesgos basada en la Guia Técnica
Colombiana 45 cuyo propésito fue implementar una herramienta util en la gestion de
seguridad y salud en el trabajo en una empresa productora de articulos en material
plastico la cual permitio identificar la actividad, clasificar los riesgos, valorar los efectos
posibles y establecer controles, paratal fin el proyecto utilizé la investigacién de campo
e inicid con la identificacidbn general de la empresa por medio de observacion y
entrevistas realizadas a los trabajadores, seguidamente se analiz6 la estructura
organizacional para comprender el proceso productivo, junto con las exigencias de la
empresa. Una vez obtenida la informacion general se realizd el diagndstico de
seguridad y salud en el trabajo, identificando los peligros y riesgos a los que estaban

expuestos los empleados en cada area.

Por otro lado se debe mencionar la tesis de Herrera (2018) el cual evalué los riesgos
presentes en el area de inyeccion de plastico en una empresa ecuatoriana utilizando
la observacion directa para poder desarrollar la matriz de triple criterio; dicha matriz
mostré la existencia de riesgos mecanicos fisicos y quimicos; sin embargo en este
estudio se observo que los riesgos mecanicos tenian un 42% de frecuencia, lo cual se
compara con lo obtenido en nuestro andlisis, puesto que en el area de inyeccién de
plastico, se observa un alto nivel en los riesgos mecanicos debido al uso de
herramientas manuales (martillos, destornilladores, bisturi entre otros), quemaduras
por la temperatura de la maquina junto con el atrapamiento. Es importante mencionar

gue en la tesis de herrera se utilizé6 una herramienta para determinar el nivel estimado
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de riesgo permitiéndole identificar la frecuencia del mismo y en nuestra investigacion

s6lo plasmo el riesgo de manera descriptiva en la matriz.

También, nuestros resultados se asemejan con los obtenidos en la investigacion de
Cadena et al (2016) donde en su diagnéstico de seguridad laboral, se identificaron
diversos riesgos mecanicos en el area de moldeo por inyeccion y se mostré que la tasa
de accidentabilidad mayormente se atribuia a golpes, aplastamientos, esguinces o
desgarros, las partes del cuerpo mas afectadas eran las manos la espalda y la
columna. En nuestra matriz se puede observar un resultado similar especificamente
en la seccién de moldeo, personal operativo, puestos de trabajo (técnico de moldeo,

jefe de linea, ajustador de moldeo y operador).

Ahora bien de una manera mas especifica de acuerdo a los resultados obtenidos en
la cuantificacién de riesgos en el area de pintura especificamente, temperatura, ruido

y calidad de aire se puede inferir lo siguiente:

Los datos obtenidos para el nivel de estrés térmico se encuentran dentro de los
paramentos establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-015-STPS-2001, dicho
resultado fue sorpresivo, ya que pese a la existencia de hornos en las cabinas, los
cuales cumplen la funcion de secar las piezas una vez han sido pintadas emitiendo
calor en el sitio de trabajo, se registrd una temperatura de globo bulbo himedo menor
de 30°C para un régimen de trabajo ligero y 26.7°C para un régimen de trabajo
moderado. Esto es debido a que la compafia cuenta con un sistema de extraccion e
inyeccion de aire el cual permite mejorar la ventilacion. Esta informacion se compara
con fuentes tedricas como la informacion que plasma (Jiménez, 2019) en su libro
Instalaciones de ventilacién y extraccion, en el cual menciona que el objetivo de este
sistema, radica en renovar el aire y dar sensacion de salud y confort puesto que saca
el aire no deseado evitando la acumulacion de particulas, provocando un efecto de

enfriamiento.

En el caso de la cuantificacion del ruido se logré evidenciar que los decibeles no

superan los limites normativos ya que se encuentran por debajo de 90; sin embargo
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se logro identificar la existencia de ruido inestable en la cabina 1, 5y 6 en las cuales
se obtuvo como niveles maximos 88.1 dB y 85.8 dB respectivamente. El ruido es
producido principalmente por el uso de compresores de aire para el secado manual de
piezas y también proviene de los hornos para la linea de secado debido a que son de
gran tamafo. Aunque los decibeles no superen el maximo permitido por la norma,
estos valores indican que los trabajadores deben utilizar equipo de proteccion personal
para evitar posibles dafios; dicho argumento lo menciona Argullo et al (2021) quien en
su fundamento tedrico describe que, niveles mayores a 80 dB el empresario debe
poner a disposicion de los trabajadores protectores auditivos como también
implementar programas de formacién y vigilancia. Los resultados de esta fuente tedrica
se corresponden a los hallazgos de nuestra investigacion, puesto que el analisis
realizado en las cabinas de pintura de un taller de caldereria y mecanizado, la
contaminacion acustica tuvo resultados de 80 a 84.8 dB. Se debe mencionar que una
de las diferencias con nuestra investigacion es que en dicho estudio se calculd la
atenuacion del ruido una vez proporcionados los protectores auditivos. Por otro lado el
proyecto de investigacion de Pefa (2016) cuyo objetivo fue estudiar los riesgos de
seguridad y salud en la linea de pintado de una empresa dedicada a la inyeccion de
plasticos, destac6 que la principal fuente contaminacién acustica en el area de pintura
provenia de la pistola de aire comprimido e indicando que una posible consecuencia

de su exposicion prolongada podia generar hipoacusia profesional.

Para la valoracion de la calidad del aire en el area de pintura, se tuvieron en cuenta
pardmetros como: El nivel de Dioxido de carbono, los compuestos organicos volatiles
y la humedad relativa. Los niveles de Di6xido de carbono oscilaron entre 442.67 ppm
y 456.52 ppm, esto indica que se encuentran en los niveles permitidos para ambientes
interiores lo que se corrobora con la informacion establecida por (Morales, 2021) donde
menciona que un nivel de CO2 entre 350 y 500 ppm refleja una buena ventilacién en
el ambiente interior, es decir se produce una correcta circulacion del aire, evitando la
acumulacion de particulas que puedan generar algun dafio en la salud. En cuanto al

resultado de compuestos organicos volatiles, las concentraciones fueron de 6.8 ppb la
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mas baja obtenida en la cabina 2 y 42.6 ppb la mas alta obtenida en el cuarto de
preparacion de pintura; los resultados muestran un rango aceptable y una calidad de
aire buena, se considera que en el cuarto de preparacion de pintura la concentracion
es mas alta debido al uso de solventes para la elaboracion de la misma. Esta
informacion se puede comparar con el analisis de Rodriguez (2013) el cual se basé
en determinar emisiones de vapores organicos volatiles (voc’s) generados en el
proceso de pintura, de una comercializadora de cascos; en su fundamento establece
que los compuestos organicos volatiles tienen origen en diversas actividades
industriales, una de ellas es la industria de pinturas, ya que requiere el uso de diversos
solventes, por tal motivo su investigacion la implemento exclusivamente en las cabinas
de pintura; la limitacion de nuestro analisis en comparacion con el de Rodriguez, se
basa en que la presente investigacion no individualizé los compuestos organicos
volatiles presentes en el area de pintura debido a la falta de autorizacion por parte de

la compaiiia por lo cual la concentracion reportada es a nivel general.

De acuerdo a la cuantificacién del nivel de riesgo ergonémico se puede mencionar que
el analisis se realiz6 en las areas de ensamble, Moldeo, pintura, almacenamiento y
recibos, el niumero total de operaciones incluidas fueron 12 para las cuales se evaluo
las actividades de levantar, cargar y transportar obteniendo como resultado niveles de
riesgo bajo en las areas de ensamble y moldeo, pero en el area de pintura
especificamente en la actividad de preparacion, se evidencio un nivel de riesgo alto lo
cual se debe al peso que tiene el material que transporta la operaria para poder llevar
a cabo la actividad; también en la operacion de (cargar) de la misma area, se mostré
un nivel de riesgo medio debido a las posturas que toman las operarias para levantar
las cajas. Por otro lado en el area de almacenamiento y recibos se observo nivel de
riesgo medio en el transporte de producto con equipo auxiliar realizada por el
materialista, esto se debe a que la distancia en la que realiza su actividad, supera los
metros establecidos por la norma. Los datos obtenidos en este grupo de riesgo son
semejantes a los presentados en el estudio de Vasquez (2019) donde los resultados

para el andlisis ergondmico evidenciaron que el peso de la carga, la frecuencia del
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transporte, la distancia del traslado y el acoplamiento mano-carga fueron los factores
de riesgo con mayor puntuacion. En este caso en ambos estudios se utilizo la
metodologia establecida por la NOM-036-1-STPS-2018.

Por ultimo, debido al uso de pinturas y solventes en el proceso productivo existe la
presencia de riesgo quimico, riesgo que los trabajadores lograron identificar al
momento de participar en las entrevistas y al desarrollar las preguntas de la encuesta
individual, en la cual manifestaron realizar actividades de transporte y almacenamiento
de dichas sustancias, como también exponerse a la presencia de gases vapores y
solventes; no obstante, pese a reconocer la presencia de este riesgo se logré
identificar que el personal no tenia conocimiento sobre los pictogramas establecidos
es las etiquetas de los productos, como también en la existencia de las hojas de datos
de seguridad. Estos resultados son semejantes a los obtenidos por Villarreal et al
(2019) quien en su investigacion disefio un programa de riesgo quimico para el area
de pintura en una empresa de Bogota, basada en los resultados que obtuvo al aplicar
encuestas y entrevistas en los trabajadores del area, donde el 100% del personal
encuestado manifestd conocer el significado de una sustancia quimica, como también
la existencia de las hojas de datos de seguridad; sin embargo en la visualizacion del
proceso de trabajo se evidenciaron gran cantidad de errores en el manejo de las
sustancias como la realizacion de actos inseguros. De acuerdo a esto se comprobd la
falta de conocimiento, lo cual llevo a la necesidad de tomar acciones como capacitar
al personal del area en temas relevantes como el etiquetado y reconocimiento de los
tipos de quimicos que manejan. Comparado con nuestra investigacion se destaca que
la forma de crear conciencia en el uso de quimicos es capacitando al personal
encargado, lo cual se implementdé en esta investigacion logrando una tasa de cobertura
del 55% debido a que la mitad de los trabajadores del area no asistieron el dia de la
capacitacion; pese a la tasa de cobertura el personal capacitado tuvo una tasa de
retencion de la informacion del 73% destacando como inexactitud el reconocimiento
de los pictogramas, para lo cual se tomaron medidas en el refuerzo de la sefalizacion

en los 3 puntos de almacenamiento y manejo de sustancias quimicas.
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CONCLUSIONES

La finalidad de este estudio fue la realizacion del diagnostico y la respectiva

intervencion de los riesgos y exigencias laborales en una empresa dedicada a la

produccion de piezas plasticas para la industria automotriz. De acuerdo a esto se

destaca lo siguiente:

La empresa donde se realizé produce un aproximado de 3 millones de partes al
mes para diferentes marcas de autos; por lo cual esta considerada como una
empresa grande debido al nimero de trabajadores con el que cuenta; sus areas
de trabajo principalmente son: Calidad, ingenieria, moldeo, mantenimiento,
recursos humanos, seguridad e Higiene, materiales, pintura y ensamble,
destacando que cada una cuenta con su propio gerente a excepcion del area
de seguridad e higiene.

El proceso de trabajo presenta gran complejidad, puesto que requiere de la
intervencidn de multiples areas y diversas profesiones para llevarse a cabo.
dicho proceso presenta puntos criticos como lo son el cambio de moldes, la
verificacion de las especificaciones correctas de las piezas una vez salen de
las maquinas de inyeccidn, el proceso de ensamblaje y el proceso de pintura.
Se llevd a cabo de manera satisfactoria la elaboracion de la matriz de riesgo,
en la cual se plasmo la informacién de los riesgos o exigencias presentes en
cada puesto de trabajo debido a que la compafiia cuenta con mas de 100
trabajadores, como lo establece la Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-
2009; en ella se desglosa la actividad que realiza el trabajador en determinado
puesto, el riesgo o exigencia identificado, el nimero de personal expuesto, la
region anatomica del cuerpo que puede sufrir un dafio, las posibles
consecuencias y las normas aplicables.

En la empresa se observo la existencia de Riesgos fisicos: Ruido, temperaturas

elevadas y vibraciones; riesgos quimicos: Contacto pinturas, polvos y vapores;
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riesgos mecanicos: Cortaduras, caidas, atrapamiento por maquinaria, contacto
con superficies calientes, instalaciones eléctricas; exigencias fisiologicas:
Posturas forzadas, movimientos repetitivos, manejo manual de cargas;
exigencias psicosociales: Estrés y carga de trabajo.

Utilizando el lay out de la compafiia se cred el mapa de riesgo correspondiente
al area de produccién, las areas se separaron por colores para una mejor
visualizacion, se anexo la simbologia pertinente, como también el nimero de
trabajadores que se exponen a dichos riesgos en cada area. La elaboracion del
mapa de riesgo fue un gran aporte en el area de produccion ya que se ubicé de
manera estratégica para que todos los trabajadores pudieran observar e
identificar los riesgos presentes en su sitio de trabajo.

Se realiz6 la cuantificacion para los riesgos fisicos, lo cual incluyd, estrés
térmico y ruido donde se pudo evidenciar que los resultados obtenidos se
encuentran dentro de los parametros normativos. De acuerdo a los riesgos
qguimicos, se analizé la calidad del aire, indicando que el sistema de ventilacion
y extraccion funciona correctamente puesto que las concentraciones de Dioxido
de carbono, compuestos organicos volatiles y el porcentaje de humedad relativa
se encuentran dentro de los valores normales establecidos para espacios
interiores; por ultimo, para las exigencias fisioldgicas, se llevé a cabo el analisis
de riesgo ergondmico para el manejo manual de cargas y equipo auxiliar
establecido en la NOM-036-1-STPS-2018. Se encontrd un nivel de riesgo alto y
medio en el area de pintura, como también un nivel de riesgo medio en el area
de almacenamiento y recibos.

La respectiva intervencion se efectu6 en las areas de: Moldeo, pintura,
almacenamiento y recibos. En el area de pintura la intervencion se basoé en
proporcionar el equipo de proteccién auditiva influyendo en el nivel de
exposicion; también se desarrolld la capacitacion referente a las etiquetas y
hojas de datos de seguridad, esto influyé de manera positiva en la disminucion

de errores a la hora de almacenar las sustancias como también en su
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manipulacion. Por otro lado en el area de almacenamiento y recibos, se logro
establecer la rotacion del materialista debido a que en el analisis de riesgo
ergondmico se presentaba un nivel medio en cuanto a la distancia de transporte,
evidenciando una mejora en el cansancio general que presentaba el trabajador
al finalizar la jornada. Se debe resaltar que en el &rea de pintura se observo un
nivel de riesgo alto para la operacion de cargar sin embargo, no se realizd
ninguna mejora durante el desarrollo de esta investigacion, puesto que se
deben hacer cambios estructurales o adquirir equipo lo cual debe ser discutido
por parte de los administrativos. Por altimo, en el area de moldeo, pese a que
se manejan cargas manuales el nivel de riesgo fue bajo lo cual no requirid

intervencion
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ANEXOS
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Anexo 2. Area de moldeo
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Anexo 4. Area de ensamble

96



Anexo 7.

Oficinas administrativas
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Anexo 8. Andlisis de riesgo ergondémico

ANALISIS DE RIESGO ERGONOMICO

NORMA Oficial Mexicana NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergonémico en el Trabajo-Identificacién, analisis, prevencién y control. Parte 1: Manejo manual de cargas.

Fecha: 03-sep-2021 Area: Ensamble Operacioén: Inspeccién
NOMBRE EDAD N.DE N.DE PIEZAS | PESO | N.DE VECES NIVEL DE ACCION
PARTE POR CAJA kg POR HORA RIESGO
I:] 51 | 822501 260 10 1 BAJO
Fotografia Tabla 1. Nivel de riesgo Tabla 2. Levantamiento de carga individual

PUNTAJE
TORL

NNVEL DE RESGO PRIORIDAD

Medio-Posible | e requieren accnes comecfivas a oo plazy

Ao - Signifativo

Nuy Alto - Inaceplable

Tabla 3. Operaciones de Levantamiento Tabla 4. Operaciones de Transporte

Peso de la carga (kg)
Peso de la carga (kg)

un » 5 mieston Zminutos 1 minsats ke " s

o ol ™ —pdcs togpudts  sogumten uatransporte 30 minatos . 2wt 1 et e
jress @ Tasol ) T porda @ ] = [ oy
Un trastado par cada Un traslado por cada
[Levantamlentos por hora)

[Traslados per hara)

Tabla 5. Estimacion del nivel de riesgo

Levantar Transportar Equipo
Factores de Riesgo Color valor Color valor Color valor
Peso y ascenso de la carga / frecuencia de transporte ! 0 - L]
Distancia horizontal entre las manos desde la parte inferior de la espalda 3 - ]
Regién de levantamiento vertical - 0 - [1]
Torsion y flexion lateral del torso; carga asimétrica sobre el torso . 0 1
{transporte) —_—
iCCi forzadas o restringidas) ! 0 1
—_
mano carga de sujecidn - 0 - [
Superficie de trabajo ! 0 ! 0
Otros factores ambientales -, 0 - 0
Distancia de transporte NIA . o
‘Obstaculos en la ruta (solo en transporte) NI . [
‘Comunicacién, coordinacion y control (solo en manejo manual de cargas | N/A N/A
&n equipo)
Puntuacién 3 2

Nivel de riesgo

2
=}
£
(=]

98



ANALISIS DE RIESGO ERGONOMICO

NORMA Oficial Mexicana NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergonémico en el Trabajo-ldentificacion, andlisis, prevencién y control. Parte 1: Manejo manual de cargas

Fecha: 03- sep-2021

Area: Ensamble

Operacion: Ensamble

NOMBRE EDAD N.DE N. DE PIEZAS | PESO | N.DE VECES NIVEL DE ACCION
PARTE POR CAJA kg POR HORA RIESGO
:‘ 47 833700 45 7 6 Bajo
Fotografia Tabla 1. Nivel de riesgo Tabla 2. Levantamiento de carga individual

Ato- Signifeativo

Ny At - Inaceptable

Tabla 3. Operaciones de Levantamiento

Peso de la carga (kg)

Tabla 4. Operaciones de Transporte

Peso de la carga [kg)

0 tramsgorta
pora
Un traslado por cada

(Levantamientos por hora)

35 minutos
[t] ] (20 (o) (300)
Un traslado por cada
[Traslados por hora)

S miton. 1 it

Tabla 5. Estimacion del nivel de riesgo

Levantar Transportar Equipo
Factores de Riesgo Color wvalor Color valor Color valor

Peso y ascensa de la carga / frecuencia de transporte — 0 — 0
Distancia horizontal entre las manos desde la parte inferior de la espalda 3 - 0
Region de levantamiento vertical - 0 - 0
Torsion y flexion lateral del torso; carga asimétrica sobre el torso 0 - 0
(transporte) -

icci forzadas o - 0 1

—-— L

A mano carga de sujecion - 0 - 0
Superficie de trabajo - 0 - 0
Otros factores ambientales - 0 - 0
Distancia de transporte NiA - 0
Dbstaculos en la ruta (solo en transporte) N - 0
Comunicacion, coordinacion y control (solo en manejo manual de cargas NIA N/A
en equipo)
Puntuacion 3 1
Nivel de riesgo — BAJO - BAJO
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ANALISIS DE RIESGO ERGONOMICO

NORMA Oficial Mexicana NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergonémico en el Trabajo-ldentificacién, andlisis, prevencién y control. Parte 1: Manejo manual de cargas.

Fecha: 08- sep-2021

Area: Ensamble

Operacion: Laser

NOMBRE EDAD N.DE N. DE PIEZAS | PESO | N.DE VECES NIVEL DE ACCION
PARTE POR CAJA kg POR HORA RIESGO
l:] a1 835403 16 5 4 BAJO
Fotografia Tabla 1. Nivel de riesgo Tabla 2. Levantamiento de carga individual
PUNTAJE
NIVEL DE RIESGO PRIORIDAD
TOTAL

Ao~

Ny Alt - Inaceptable

Signiiativo

Tabla 3. Operaciones de levantamiento

Tabla 4. Operaciones de Transporte

] .
B E
g
= g
2 =
H ]
& g ™
&
“
- " . PR — .. 5 \ .
el st ] —
- '“ Untrasladoporcada e S T e e e -
(Levantamientos por hora) Un traslade por cada
(Traslados por hora)

Tabla 5. Estimacion del nivel de riesgo

Factores de Riesgo

Peso y ascenso de la carga [ frecuencia de transporte

Levantar
valor
0

Color

Distancia horizontal entre las manos desde la parte inferior de la espalda 3
Region de levantamiento vertical 0
Torsidn y flexion lateral del torso; carga asimétrica sobre el torso 0
(transporte)

ICCi forzadas o restringidas) 0

carga de sujecion 0

Superficie de trabajo 0
Otros factores ambientales 0
Distancia de fransporte
‘Obstaculos en la ruta (solo en transporte) NFA
‘Comunicacion, coordinacién y control (solo en manejo manual de cargas Nia
&N equipo)
Puntuacién 3

Nivel de riesgo

Transportar Equipo
Color valor | Color valor
[ ] 0
[ ] 0
[ ] 0
[ ] 0
[ ] Q
[ ] 0
[ ] 0
[ ] 0
[ ] 0
[ ] 0

NIA
0
@  BAO




ANALISIS DE RIESGO ERGONOMICO

NORMA Oficial Mexicana NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergonémico en el Trabajo-ldentificacion, andlisis, prevencién y control. Parte 1: Manejo manual de cargas.

Fecha: 08- sep-2021

Area: Moldeo, MM 6

NOMBRE

Operacion: Moldeo

EDAD

N.DE N.DE PIEZAS | PESO | N.DE VECES NIVEL DE ACCION
PARTE POR CAJA kg POR HORA RIESGO
{ 23 | 408703 138 9 4 BAJO
Fotografia Tabla 1. Nivel de riesgo Tabla 2. Levantamiento de carga individual
PUNTALE
NIVEL DE RIESGO PRIORDAD
TOTAL

Al - Signifieatvo

Ny At - naceptable

Tabla 3. Operaciones de levantamiento

Tabla 4. Operaciones de Transporte

Peso de la carga (kg)

wn »
Ievantamients  menios
or dia i

s o
- -
S
0 8.
2
E
. 1
'; »
&
w
[ - Smite u » M B
e Ly = o =] e ——
Un trasiado por cada
(Levantamiantos por hora)

S misuton r——

[ [} ]

Un traslado por cada
(Traslados por hora)

Tabla 5. Estimacion del nivel de riesgo

Levantar
Color

Factores de Riesgo
valor
Peso y ascenso de I3 carga | frecuencia de transporte Q
Distancia horizontal entre las manos desde |a parte inferior de la espalda

Regién de levantamiento vertical

o e e

Torsin y flexion lateral del torso; carga asimétrica sobre el torso
{hansyn_rh)

forzadas o restringidas)

mano carga
Superficie de trabajo

Otros factores ambientales
Distancia de transporte A
Obstaculos en la ruta {solo en transporte)

Comunicacién, coordinacién y control (5olo en manejo manual de cargas
en equipo)

Puntuacién a
Nivel de riesgo

de sujecién

o e o e

Transportar Equipo
Color valor | Color valor

0

o

[

o

0

o

o

o

1

o
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ANALISIS DE RIESGO ERGONOMICO

NORMA Oficial Mexicana NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergonémico en el Trabajo-ldentificacion, andlisis, prevencién y control. Parte 1: Manejo manual de cargas.

Fecha: 08- sep-2021

Area: Moldeo, MM 9

Operacion: Moldeo

NOMBRE EDAD N.DE N.DE PIEZAS | PESO | N.DEVECES NIVEL DE ACCION
PARTE POR CAJA kg POR HORA RIESGO

Fotografia

Tabla 1. Nivel de riesgo

Tabla 2. Levantamiento de carga individual

Al - Signfeative

Ny At naceptable

Tabla 3. Operaciones de Levantamiento

Tabla 4. Operaciones de Transporte

Paso de la carga (kg)

] Eomirnton Lomierte 1 » s
) ] ] earibin requndon b
) =] ™
Un traslado por cada

(Lovantamientos por hora)

&

Peso de la carga (kg)

pr— 2 memensn T mimaa 12 saguncon
1) ] 2] ]

Un traslado por cada
(Traslados por hora)

Tabla §. Estimacion del nivel de riesgo

Factores de Riesgo

Peso y ascenso de la carga / frecuencia de transporte
Distancia horizontal entre las manos desde la parte inferior de la espalda
Region de levantamiento vertical

Torsién y flexién lateral del torso; carga asimétrica sobre el torso
{transportz)

forzadas o restringidas)

mano carga de sujecion
Superficie de trabajo
Otros factores ambientales
Distancia de transporte
Obstaculos en la ruta (selo en transporte)
Comunicacién, coordinacién y control {solo en manejo manual de cargas
en equipo)
Puntuacin
Nivel de riesgo

Levantar
Color wvalor
- 0

a
8
—_ 0

0
a
— o
— 0
WA
NiA
WA

o
G BAD

Transportar Equipo
Color valor Color valor
- 0
- o
- ’

1
-

1
- o
i ’
— o
- o
— o
NiA

2
S BAIO
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ANALISIS DE RIESGO ERGONOMICO

NORMA Oficial Mexicana NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergonémico en el Trabajo-ldentificacion, andlisis, prevencion y control. Parte 1: Manejo manual de cargas

Fecha: 08- sep-2021

Area: Moldeo, maquina 18

Operacion: Moldeo

NOMBRE EDAD N.DE N. DE PIEZAS | PESO | N.DE VECES NIVEL DE ACCION
PARTE POR CAJA kg POR HORA RIESGO
I:] 52 831403 150 5 1 BAJO
Fotografia Tabla 1. Nivel de riesgo Tabla 2. Levantamiento de carga individual
PUNTAJE
NIVEL DE RIESGO PRIORIDAD
TOTAL

Ato- Signfeativo

Ny At - Inaceptable

Tabla 3. Operaciones de Levantamiento

Tabla 4. Operaciones de Transporte

Paso de la carga [kg)

Peso de la carga (kg)

o
pordia (0] ] (2] 2] {00

Un traslado por cada
{Traslados por hora)

Tabla 5. Estimacion del nivel de riesgo

wn » m—— G S M » N
[—— i i o i
por o [} ) faoo) ™
Un traslade por cada
(Levantamientos por hora)
Factores de Riesgo

Pesoy ascenso de la carga | frecuencia de transporte
Distancia horizontal entre las manos desde |a parte inferior de la espalda
Regién de levantamiento vertical

Torsién y flexion lateral del torso; carga asimétrica sobre el torso

(transporte)

forzadas o restringidas)

mano carga de sujecion
Superficie de trabajo

Otros factores ambientales

Distancia de transporte

Obstaculos en la ruta (solo en transporte)

icacion, coordinacién y contrel {solo en manejo manual de cargas
en equipo)
Puntuacion
Nivel de riesgo

Levantar Transportar Equipo
Color valor Color valor Color valor
- =

3 3
- o - o

o o
- _
ST

Q o
pu— —
pu— ° lum o
MiA - o
MiA - o
A NiA

3 4

BAJD

:
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ANALISIS DE RIESGO ERGONOMICO

NORMA Oficial Mexicana NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergonémico en el Trabajo-ldentificacién, analisis, prevencion y control. Parte 1: Manejo manual de cargas.

Fecha: 08- sep-2021

Area: Moldeo, MM 25

Operacion: Moldeo

NOMBRE EDAD N. DE N.DE PIEZAS | PESO | N.DE VECES NIVEL DE ACCION
PARTE POR CAJA kg POR HORA RIESGO
I:l 19 658200 16 9 7 BAJO
Fotografia Tabla 1. Nivel de riesgo Tabla 2. Levantamiento de carga individual
PUNTAJE
NIVEL DE RIESGO PRIORIDAD
TOTL

Alto- Signifieaive

Ny Ato - Inaceptable

Tabla 3. Operaciones de Levantamiento

Tabla 4. Operaciones de Transporte

Pasa de la carga (kg)

Fminnss

2 it 0 . s

bevantamients  mitan ) ] ™ ognden
porsia @ il =] ™
Un traslado por cada
(Levantamientos por hora)

Peso de |a carga (kg)

[rep—
pordia

[P r— Fr—
[ (] ]

Un traslade por cada
{Traslados por hora)

Factores de Riesgo

Peso y ascenso de la carga / frecuencia de transporte
Distancia horizontal entre las manos desde la parte inferior de 1a espalda
Regién de levantamiento vertical

Torsién y flexién lateral del torso; carga asimétrica sobre el torso

(transporte)

forzadas o restringidas)

mano carga
Superficie de trabajo
Otros factores ambientales
Distancia de transporte
‘Obstaculos en la ruta (solo en transporte)

Comunicacién, coordinacion y control {sole en manejo manual de cargas
en equipo)

Puntuacion

Nivel de riesgo

de sujecién

Levantar Transportar Equipo
Color valor Color valor Color wvalor
- ° = ;
3 3
- =
- -
Q 1
| .
—_
— ¢ .. o
A - °
MA - o
A MNiA
3 4
S 5O | g BAO
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ANALISIS DE RIESGO ERGONOMICO

NORMA Oficial Mexicana NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergonémico en el Trabajo-ldentificacion, andlisis, prevencion y control. Parte 1: Manejo manual de cargas.

Fecha: 08-09-2021

Area: Moldeo MM, 26

Operacién: Moldeo

NOMBRE EDAD N. DE N.DE PIEZAS | PESO | N.DE VECES NIVEL DE ACCION
PARTE POR CAJA KG | PORHORA RIESGO
l:] 29 | 835413 20 6 5 BAIO
Fotografia Tabla 1. Nivel de riesgo Tabla 2. Levantamiento de carga individual
PUNTAJE
NIVEL DE RIESGO PRIORDAD

Ao - Signifieativo

Ny At - Inaceptable

Nedio-Posible | Se requieren accones conecfivas a coro iy

Tabla 3. Operaciones de Levantamiento

Tabla 4. Operaciones de Transporte

Peso de la carga [kg)

mmton L minte 1 . s
a1 =] ]

Un traslado por cada
(Levantamientos por hora)

Peso de la carga (kg)

Un traslado por cada
(Traslados per hora)

Tabla 5. Estimacion del nivel de riesgo

Factores de Riesgo

Peso y ascenso de |a carga | frecuencia de transporte
Distancia horizontal entre las manos desde Ia parte inferior de la espalda
Regicn de levantamiento vertical

Torsion y flexién lateral del torso; carga asimétrica sabre el torse

Manb)

forzadas o restringidas)

de sujecion

mano carga
Superficie de trabajo
Otros factores ambientales
Distancia de transporte
Obsticulos en 1a ruta (solo en transporte)

Comunicagién, coordinasin y contral {sola en manejo manual de cargas
en equipa)

Puntuacién

Nivel de riesgo

Levantar
Caolor valor
- [
- 3
- o
- a
- a
- o
- a
- a
NiA
NiA
MA

3
e

Transportar Equipo
Color wvalor Caolor wvalor
- Q
- o
- 1
1
- 1
- 0
- Q
- Q
- 0
- 0
MA
3
=
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ANALISIS DE RIESGO ERGONOMICO

NORMA Oficial Mexicana NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergonémico en el Trabajo-ldentificacion, analisis, prevencion y control. Parte 1: Manejo manual de cargas.

Fecha; _09-09-2021

Area: Pintura

Operacion: Inspeccién

Al - Sigfieativo

Ny Al - Inaceptable

NOMBRE EDAD N. DE N.DE PIEZAS | PESO | N.DE VECES NIVEL DE ACCION
PARTE POR CAJA kg POR HORA RIESGO
S 39 | 883501 6 6 40 cajas BAIO
Fotografia Tabla 1. Nivel de riesgo Tabla 2. Levantamiento de carga individual
PUNTAVE
NIVEL DE RESGO PRIORDAD
TOTAL

Tabla 3. Operaciones de Levantamiento

Tabla 4. Operaciones de Transporte

Paso de la carga (kg)

- = s [ -
A 121 [ ™
o e =
Un traslado por cada
{Levantamientos por hora)

.

Peso de la carga (kg)

St 2 mieton
) ]

un traslado por cada
(Traslados por hora)

Factores de Riesgo

Tabla §. Estimacion del nivel de riesgo

Levantar

valor
Peso y ascenso de Ia carga | frecuencia de transporte [
Distancia horizontal entre las manos desde la parte inferior de la espalda 3
Regién de levantamiento vertical - [
Torsién y flexién lateral del torse; carga asimétrica sobre el torso - 0
(transporte)
i forzadas o gidas) | 0
mana carga de sujecion - 0
Superficie de trabajo - 0
Otros factores ambientales - 0
Distancia de transporte MA
Obstaculos en Ia ruta (sclo en transporte) NA
Comunicacién, coordinacién y control {solo en manejo manual de cargas | NA
en equipo)
Puntuacin E]
Nivel de riesgo B BRIO

Transportar Equipo
Color valor | Color valor
- o
- 3
i 0
- [
- 0
- [
- 0
- 0
- [
- [
NA
3
s Bao
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ANALISIS DE RIESGO ERGONOMICO

NORMA Oficial Mexicana NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergonémico en el Trabajo-ldentificacion, andlisis, prevencién y control. Parte 1: Manejo manual de cargas.

Fecha: 09- 09-2021

Area: Pintura

Operacion: Carga

NOMBRE EDAD N.DE N. DE PIEZAS | PESO | N.DE VECES NIVEL DE ACCION

PARTE POR CAJA kg POR HORA RIESGO
LEVANTAR: [ Capacitacion sobre manejo manual de cargas

20 | 883310 54 5 5 MEDIO

Fotografia Tabla 1. Nivel de riesgo Tabla 2. Levantamiento de carga individual
PUNTAJE

NIVEL DE RESGO PRIORDAD
TOTL

Ato- Signifeativo

Ny Aty - Inaceptzble

Tabla 3. Operaciones de Levantamiento

Tabla 4. Operaciones de Transporte

Paso da la carga (kg)

et - 1 . N
2 ] ]

f—

Un traslado por cada
(Levantamientos por hora)

0 mion. Smisustn
[0 31 ] 2] [

Un traslado por cada
{Traslados por hora)

Tabla 5. Estimacion del nivel de riesgo

Factores de Riesgo

Peso y ascenso de la carga | frecuencia de transporte
Distancia horizontal entre las manos desde la parte inferior de la espalda
Regicn de levantamiento vertical

Torsion y flexién lateral del torso; carga asimétrica sobre el torso.

(transporte}

forzadas o restringidas)

mana carga de sujecién
Superficie de trabajo

Otros factores ambientales

Distancia de transporte

Obsticulos en Ia ruta (solo en transporte)

Comunicacién, coordinacién y control (solo en manejo manual de cargas
en equipo)

Puntuacion

Nivel de riesgo

Levantar Transportar Equipo
Color | valor Color valor | Color valor
- 0 - ¢
- 3 - 1
- 3 - o
- 1 - 0
- 1 - 0
- 0 - 0
- [ - 0
- o - 0
NA - 0
NA - o
NA NA

8 1
MEDIC | mummmm  EAJO
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ANALISIS DERIESGO E

RGONOMICO

NORMA Oficial Mexicana NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergonémico en el Trabajo-ldentificacién, analisis, prevencién y control. Parte 1: Manejo manual de cargas.

Fecha: 09-09-2021

Area: Pintura

Operacion: Preparacion de pinturas

NOMBRE EDAD N.DE N.DE PIEZAS | PESO | N.DE VECES | NIVEL DE RIESGO ACCION
PARTE POR CAJA kg POR HORA
TDB
S 38 Bote de No aplica 21 1 LEVANTAR:ALTO
pintura
Fotografia Tabla 1. Nivel de riesgo Tabla 2. Levantamiento de carga individual
I I
PUNTALE
NIVEL DE RIESG0 PRIORIDAD

Tabla 3. Operaciones de Levantamiento

Tabla 4. Operaciones de Transporte

n »
s
porsis ]

[ St M » s
a2 (s} I swgarnden Tegundon
) o) e
Un traslado por cada
{Levantamientos por hora)

Peso de la carga (kg)

pr— wagundcs
o [0 ] ] 2] ]

Un traslado por cada
(Trasladas por hora)

Tabla 5. Estimacion

Factores d= Riesgo

Peso y ascenso de |a carga / frecuencia de transporte
Distancia herizontal entre las manos desde la parte inferior de la espalda
Region de levantamiento vertical

Torsién y flexion lateral del torse; carga asimétrica sobre el torso
(transporte}

forzadas o restringidas)

de sujecion

mano carga
Superficie de trabajo
Otros factores ambientales
Distancia de transporte
Obstaculos en la ruta {sclo en transporte)

Comunicacién, coordinacién y control (solo en manejo manual de cargas
en equipo)

Puntuacién

Nivel de riesgo

del nivel de riesgo

Levantar Transportar Equipo
Color wvalor Color valor Color valor
- 5 - 3
- 1 - o
- 1 - o
- 3 —_— o
- 0 - °

0 ]
- o - o
HA - 1
MA MHA
M4 MA

10 4
_ECCEE e
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ANALISIS DE RIESGO ERGONOMICO

MNORMA Oficial Mexicana NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergondmico en el Trabajo-ldentificacion, andlisis, prevencion y control. Parte 1: Manejo manual de cargas.

Fecha: 15-sep-2021, 16-sep-2021 Area:  Almacén y recibos Operacion: Materialista
NOMBRE EDAD PESD EN 8 DISTANCIA NIVEL DE ACCION
HORAS DE RIESGO
TRABAJO
22 1729kg Mayor a 30 Medio TDB
metros

Fotografia

Tabla 1. Fuerza de empuje y traccidn sin uso de equipo auxiliar

1. Rodande

Vaocy e 401 I
Deiga bty

Tesgag

YT

2, Girando sobre su base

Torn e 81y [ e

3 Armastrarijalas o deslizar

] |
el
T

sy

Tabla 2. Fuerza de empuje y traccién con uso de equipo auxiliar

211 Paquets, o usa o dos rueds.

Nrnen on 84 4

Dafiga ioihg
B 160 kg0 B0y
ke 3o 008
& wm

31,2 Mesiana, con 35 s reesdas N i ruedas misiben

b e ——

(G g many
LD
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Grafica 2. Equipo auxiliar

-

<:\_I—!§ k» j ) / @

—

{

3 & § J
i ) N4

Tabla 5. Estimacion del nivel de riesgo

Sin equipo auxiliar | Con equipo auxiliar
Factores de Riesgo

T Ceolor walor Color | valor
Tipo de equipo auxiliar y peso de la carga NA [+]
Postura 3
Acoplamiento mano-carga o
Patran de trabajo 1
Distancia por viaje | ] 3
Superficie de trabajo ]
ShomFam— 3
Estado del equipo ausiliar NA [
Puntuacion T
Nivel de riesgo MEDIO
ACTIVIDADES DEL MATERIALISTA
Numero de parte Numero de cajas por Peso del pallet kg
pallet
833302 24 158
676601 30 167
822401 4 19
657712 16 51
833302 24 158
883310 24 90
665102 24 130
478103 28 217
833302 24 158
665102 24 130
838100 6 56
833710 16 64
838100 6 43
831301 12 66
PESO TOTAL 1,729
Otras actividades Peso kg Numero Peso total
de veces kg
Cajas vacias de carton 10 kilos 3 30
Cajas vacias moradas 48 4 192
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ANALISIS DE RIESGO ERGONOMICO

NORMA Oficial Mexicana NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergonomico en el Trabajo-ldentificacion, andlisis, prevencion y control. Parte 1: Manejo manual de cargas

Fecha: 22-sep-2021 Area:  Almacén y recibos Operacion: Resinero
NOMBRE EDAD | PESO TOTAL®S USO DE EQUIPO DISTANCIA NIVEL DE ACCION
HORAS DE AUXILIAR RIESGO
TRABAJO
Arnoldo Diaz Romero 45 202 Diablito Mayor a 10 BAJO
metros
Fotografia Tabla 1. Fuerza de empuije y traccion sin uso de equipo auxiliar Tabla 2. Fuerza de empuije y traccién con uso de equipo auxiliar

1. Rodando

300 Goando, diigible o sobve rains

s de 08 39

Grafica 2. Equipo auxiliar

Tabla 5. Estimacion del nivel de riesgo

Sin equipo auxiliar | Con equipo auxiliar
Color valor Color valor
Actividad y peso de la carga NA

Factores de Riesgo

Tipo de equipo auxiliar y peso de la carga NA ]
Postura -
Acoplamiento mano-carga [ ]
Patrén de trabajo -
Distancia por viaje -
Superficie de trabajo

Obstaculos en la ruta =
Otros Factores -
Estado del equipo auxiliar MNA -
Puntuacién

Nivel de riesgo -

woooowo oo o

:
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ANALISIS DE RIESGO ERGONOMICO

NORMA Oficial Mexicana NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergonémico en el Trabajo-Identificacién, andlisis, prevencién y control. Parte 1: Manejo manual de cargas.

Fecha: 22-sep-2021 Area:  Almacén y recibos Operacion: Resinero
NOMBRE EDAD PESO DEL SIN EQUIPO DISTANCIA NIVEL DE ACCION
CILINDRO KG AUXILIAR RIESGO
I:l 45 68 Girando sobre Menos de 2 BAJO
su eje metros

Fotografia

Tabla 1. Fuerza de empuije y traccién sin uso de equipo auxiliar

1. Rodando
o0 900 | | = |
B = 7

EELED

T

2. Girando sobre su base

s 20807 T

CLITED]
Or g 1908

3 Amastraljalar o delizar

Vo 0 %5

G
i 20 953

EaE 1 Worr 7

Tabla 2. Fuerza de empuije y traccion con uso de equipo auxiliar

enes 60 5009
O hga 1004
o 10

3.1, Pocqueba, con waa o dox rnds

Grafica 1. Rodar, girar, jalar

Grafica 2. Equipo auxiliar

Tabla 5. Estimacion del nivel de riesgo

Factores de Riesgo

Actividad y peso de |a carga
Tipo de equipo auxiliar y peso de la carga
Postura

Acoplamiento mano-carga
Patrén de trabajo

Distancia por viaje
Superficie de trabajo
Obstacules en la ruta

Otros Factores

Estado del equipo auxiliar
Puntuacién

Nivel de riesgo

Sin equipe auxiliar

Con equipo auxiliar

BAJO
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Instructor: Mildred Andreina Cruz Chacén

Fecha en que se impartira:

22-octubre-2021

Dirigido a: Personal de

almacén y recibos

prevencidn en el manejo manual de cargas y equipo auxiliar.

Ndamero de horas: 2

Fecha de elaboracion:07/10/21
Horario: 14:00 a 15:00 pm
15:20 a 16:20 pm

Objetivo general: Educar al personal del area de almacén y recibos sobre los riesgos, dafios a la salud y métodos de

Anexo 9. Carta descriptiva, capacitacion manejo manual de cargas

TEMA

1. Encuadre

2. Evaluacion diagnéstica del tema

3. Conceptos generales acerca de:
Ergonomia, riesgo, accidente,
manejo manual de cargas,
sistema musculo- esquelético

OBJETIVO ESPECIFICO

Dar a conocer al personal presente
la informacion referente al
capacitador junto con la tematica a
tratar.

Identificar los conocimientos
previos de los asistentes en cuanto
al manejo manual de cargas.

Definir los conceptos basicos
referentes al tema en cuestion para
proporcionar claridad a lo largo de
la capacitacion.

TECNICA

-

o,
*

v Exposicién

oral

-

s,
!

Examen
escrito de
opcion
multiple con
Unica
respuesta

-

s,
A

Exposicién
oral

MATERIAL

Laptop, proyector,
presentacion en
diapositivas

Hojas para el
examen en fisico,
boligrafos

Laptop, proyector,
presentacion en
diapositivas

TIEMPO

3
minutos

10
minutos

5
minutos
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Riesgos derivados del manejo

manual de cargas

Danos a la salud

Factores que se deben tener en

cuenta en el manejo y

transporte del manejo manual

de cargas

llustracién y Practica de
posturas

Involucrar a los participantes y asi
conocer sus opiniones sobre los
riesgos existentes en la actividad.

Analizar |las lesiones o dafios mas
frecuentes al sistema musculo
esquelético.

Revisar los elementos importantes
en la realizacion de la actividad
tales como: Peso y tamafio de la
carga, agarre, frecuencia de la
manipulacion.

Explicar las posturas correctas que
se deben tomar para llevar a cabo
la actividad.

*,
"

Lluvia de
ideas

-,
"

Exposicién
oral

Video
informativo

*,
"

Exposicién
oral, mediante
imagenes

,,
"

Exposicién
oral ilustrativa,
Participacion
vivencial de
los
trabajadores

-,
"

Pizarrén y
marcadores

Laptop, proyector,
presentacién en
diapositivas,
reproductor de
video, bocina

Laptop, proyector,
presentacion en
diapositivas

Laptop, proyector,
presentacién en
diapositivas.

Cargas en el salon
de capacitacion
para la realizacion
de ejemplos

8
minutos

5
minutos

3
minutos

15
minutos
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e Aplicar las acciones preventivas v Participacién « Laptop, proyector, 5
8. Prevencion de dafios y lesiones establecidas para prevenir los vivencial de presentacion en minutos
dafos a la salud. los asistentes, diapositivas.

ejemplificando

las posturas

correctas,

gjercicios de

estiramiento y

el equipo de
proteccion
personal
requerido
e Medir los conocimientos adquiridos v Examen % Hojas para el
9. Evaluacién final en la capacitacion. escrito de examen en fisico, 5
opcién boligrafos minutos
multiple con
unica
respuesta
Dudas o preguntas Responder las dudas que hayan quedado Participacién oral % Laptop, proyector, 5
respecto al tema. presentacion en minutos

diapositivas.
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Criterios de evaluacién: Asistencia, participacién en los ejercicios propuestos, realizacién del examen diagndstico y el examen final.
Bibliografia:
Laborales, S. d. (2015, Mayo 18). Universidad de la Rioja. Retrieved from https://www.unirioja.es/servicios/sprl/pdf/cargas.pdf

Ruiz, L. (2011, Diciembre 15). Instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo. Retrieved from Centro nacional de nuevas tecnologias :
https://saludlaboralydiscapacidad.org/wp-content/uploads/2019/05/Manipulaci%C3%B3n-Manual-de-Cargas-Gu%C3%ADa-T%C3%A9cnica-INSHT.pdf

Anexo 10. Carta descriptiva, capacitacion SGA

Instructor: Mildred Andreina Cruz Nuamero de horas: 4 Fecha de elaboracién:02/02/22
Chacdn

Fecha en que se impartira: Dirigido a: Personal encargado de Horario: 9:00 am A 11:00 am
19-febrero-2022 transportar, almacenar y manipular 11:00 am A 1:00 pm

sustancias quimicas en la empresa.
Objetivo general: Proporcionar al personal encargado del almacenamiento y manejo de quimicos informacién sobre la
correcta identificacion de los peligros plasmados en las etiquetas y la interpretacién de las hojas de datos de seguridad.
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TEMA

1. Encuadre

2. Evaluacion diagnéstica del tema

OBJETIVO ESPECIFICO

Dar a conocer al personal presente
la informacién referente al
capacitador junto con la tematica a
tratar.

Identificar los conocimientos
previos de los asistentes en cuanto
al conocimiento de sustancias
guimicas, pictogramas y hojas de
datos de seguridad.

TECNICA

+

L3
*

v Exposicién
oral

g

L
S

v Examen
escrito de
opcion
multiple con
Unica
respuesta

MATERIAL

Laptop, proyector,
presentacion en
diapositivas

Hojas para el
examen en fisico,
boligrafos

TIEMPO

3
minutos

10
minutos
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3. Conceptos generales acerca de:
Sustancia quimica peligrosa,
etiqueta, pictograma, hojas de
datos de seguridad, toxicidad

4. Explicacion de la NOM-018-
STPS-2015: Objetivo, campo de
aplicacion, meta y obligaciones
de los trabajadores

5. Clasificacion de los peligros
segun el Sistema Globalmente
Armonizado: Peligros fisicos,
para la salud y el ambiente.

6. llustracion de pictogramas

Definir los conceptos basicos
referentes al tema en cuestion para
proporcionar claridad a lo largo de
la capacitacion.

Exponer la normativa al personal
con el fin de proporcionar el
fundamento tedrico referente a la
capacitacion

Analizar los 3 tipos de peligros que
pueden tener las sustancias
quimicas

Revisar los nueve pictogramas
principales identificando las
imagenes que componen cada uno
de ellos

Exposicion
oral
Participacion
de los
asistentes con
lluvia de ideas
acerca de los
conceptos

Exposicion
oral

Exposicion
oral

Video
informativo

Exposicion
oral, mediante
imagenes

L7
o

*

LA
S

)

!

e

!

Laptop, proyector,
presentacion en
diapositivas

Laptop, proyector,
presentacion en
diapositivas

Laptop, proyector,
presentacion en
diapositivas,
reproductor de
video, bocina

Laptop, proyector,
presentacion en
diapositivas

5
minutos

8
minutos

5
minutos

3
minutos
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8. Anadlisis de la etiqueta de un ¢ Describir los elementos que v' Explicacion < Envase de 5
producto quimico conforman la etiqueta de un ilustrativa a producto quimico  minutos
producto quimico y mencionar el través de la (acetona)
significado de cada uno. etiqueta
plasmada en
el envase de

un producto
guimico en la
sala de
capacitacion

« Senalar el significado y la v" Exposicion % Laptop, proyector,
9. Explicacién de las 16 secciones importancia de las hojas de datos oral e presentacién en 5
de las hojas de datos de de seguridad, como también ilustrativa, diapositivas. minutos
seguridad conocer el contenido de cada % Hoja de seguridad
seccidn que la conforma secciones en fisico.
que la conforman
v Examen 5
10. Evaluacion final ¢ Medir los conocimientos adquiridos escrito de % Hojas para el minutos
en la capacitacion. opcion examen en fisico,
multiple con boligrafos
unica
respuesta

Criterios de evaluacion: Asistencia, participacion en los ejercicios propuestos, realizacion del examen diagnoéstico y el examen final.
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