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RESUMEN
El contenido de este documento va dirigido para apoyo a las empresas lograr la presencia Web,
se presentan una serie de pasos como base inicial para construir una presencia Web soélida y duradera. La
tecnologia Web estd en constante innovacion, se crean nuevas redes sociales, nuevas aplicaciones Web,
aun con este constante cambio las bases de la Web son las mismas por tal motivo se presenta el formato
de tesina para dar base inicial a una investigacion mas detallada en su momento de la implementacion
considerando esta innovacion se menciona un checklist que se deben seguir para la presencia Web. Se
inicia con definir una identidad sera el representante Web empresarial denominado branding, una vez
definida la identidad, se muestran las principales tecnologias utilizadas en la Web para darse a conocer
en Internet, se hace referencia a las tecnologias Web con mayor cantidad de usuarios, siendo estas las
redes sociales, se mencionan los perfiles laborales principales y sus actividades a realizar de las personas
encargadas de la presencia web y por ultima las herramientas de apoyo para la continuidad de la

presencia Web, como son las herramientas de gestion y analisis.
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1. Branding

Branding o marca se refiere al nombre, imagen, lema, sonido, es un distintivo que
representa a la corporacion o producto, estas caracteristicas van en conjunto con una
personalidad definida, su forma de actuar, su caracter y valores son reflejados en las
publicaciones ya sea en la Web o fuera de esta como en un estand publicitario.

Existen varios conceptos del branding en la Web, en el sitio (Citysem, 2020) define
branding como “el proceso de definicion y construccidon de una marca mediante la gestion
planificada de todos los procesos graficos, comunicacionales y de posicionamiento que se
llevan a cabo.

Es la gestion global de todos los elementos tangibles e intangibles que rodean a la
marca con el fin de construir y transmitir una promesa que sera clave.

Entre éstos se incluyen la imagen, los colores, la identidad y las normas de estilo

empleadas en la comunicacion general de la corporacion.”

1.1. IMPORTANCIA DEL BRANDING

El branding corporativo es la manera de mostrarse al piblico, va mas all4 de crear un
logotipo o nombre de marca, es la imagen tangible e intangible que se transmite al publico
previo a un comportamiento definido en conjunto con la organizacion esta actividad se
considera la principal tarea para la presencia Web donde se establecen su manera actuar,
crear publicaciones, no sélo es una marca se podria decir que es una entidad latente en
constante crecimiento junto con las necesidades del cliente a la cual reacciona y evoluciona.

El branding en la Web es el representante para una corporacion, es el punto de partida
de lo que se quiere transmitir, va dirigido a un segmento de posibles clientes, su
comportamiento y acciones son enfocados a crear un compromiso entre la corporacion y el

cliente en una comunicacion bilateral.



1.2. DEFINICION DEL BRANDING

El primer paso para la presencia Web corporativa es la definicion de su personalidad
quien lo representara en la Web, como se ha mencionado previamente el branding esta
compuesto de varios elementos. De manera similar se reconoce un producto con un nombre,
logotipo, lema, colores y musica para identificarse, el branding corporativo tiene el objetivo
de que sea atractivo, de facil asimilacion por los sentidos de las personas, el mas comun
utilizado en la Web son las imagenes y videos con audio, estda enfocado a transmitir
emociones que logren un sentido de pertenencia hacia el cliente.

El branding busca distinguirse de los demas por tener cualidades sobresalientes y
diferentes a la competencia, cuenta con elementos basicos que ayudan a su definicion:

1. Nombre. - Es el nombre de la corporacion u organizacion con que se identificara el
branding. Se recomienda que sea facil de leer, deletrear, pronunciar, memorizar, no

muy corto, ni muy largo.

2. Identidad visual. - es la imagen visual puede ser un logotipo, imagen, es el modo
grafico con el que se identifica a la corporacion dentro y fuera de la Web como en
documentos, paginas Web, redes sociales, tarjetas de presentacion, elementos
publicitarios, es facil de identificar visualmente. Otros aspectos visuales son el tipo
de letra, color y disefio Web, son consistentes en las publicaciones relacionadas al
branding, en caso del nombre o eslogan se utiliza la misma tipografia y relacion de
aspecto en alto y ancho. El color se recomienda utilizar el mismo y el seleccionado
debe ser agradable a la vista, en combinacion con el logotipo y/o nombre que sea facil
de apreciar. El disefio Web, es el formato que es utilizado para las diferentes
plataformas donde se recomienda considerar los diferentes tipos de navegadores Web
y sistemas operativos para tabletas, celulares, ya que en cada uno el comportamiento

de la presentacion puede variar.



3. Identidad del sonido. - el sonido, tono o musica ayuda a identificar el branding sin
la necesidad de visualizarlo. En conjunto con los elementos anteriores crean una

asimilacion mayor y fécil de recordar.

4. Estilo de comunicacion. — Es el tono de comunicacioén de la corporacion hacia los
clientes, el tono se refiere a utilizar la misma manera de comunicacion en los distintos
medios de comunicacion y para cada segmento de edades. Este mismo tono es
recomendable utilizarlo hacia el interior de la corporacion, de este modo se forman
los valores de los empleados y se reflejan de manera profesional cuando representan

a la corporacidn en eventos donde es requerida su participacion.

5. Contenido en las publicaciones. — es la estrategia de mercadotecnia para atraer
clientes a partir de la publicacion de contenidos de interés relevante para crear una
percepcidn positiva hacia el branding. Son publicados por medio de diferentes canales
de comunicacidn, previamente a una planificacion, principalmente en los medios

online con la presencia Web.

Estos principios son parte de la personalidad del branding donde cada uno de los
elementos en la definicion estan relacionados, su comportamiento es constante en la
presencia online y offline.

Clasificar el branding ayuda a definir, mantener la vision de lo que se desea transmitir,
permite enfocar los esfuerzos en conceptualizar la personalidad del branding, se va adaptando

conforme el tiempo y en base a las experiencias evoluciona.



1.3. EJEMPLOS DE BRANDING

Se muestran ejemplos de branding donde el enfoque no fue solo en crear un logotipo
si no que va en conjunto con una estrategia y modelos de trabajo que lograron una
personalidad llevandolos a casos de éxito referentes al branding, por mencionar algunos de
ellos (Expertos en Marca, 2019):

Barbie

Ruth Handler, esposa de Elliot Handler fundador de la compaiiia estadounidense de
juguetes Mattel, fue la creadora de la famosa mufieca Barbie. Inspirada en una sex doll
alemana llamada Bild Lilli y en su hija Barbara (a quien llamaban Barbie).

Barbie, fue una de las primeras marcas en tener estrategia de marketing y comerciales
de television, razoén por la cual répidamente se dio a conocer y lanz6d cada vez mas
extensiones de marca como accesorios, libros, videojuegos, ropa y cosméticos. Ademas de

ser uno de los personajes de peliculas como la trilogia de Toy Story.



Lego

LECO)

Creada por el carpintero Ole Kirk Christiansen en 1932, inici6 su negocio de juguetes
de madera, al cual en 1934 se le nombr6 LEGO, inspirado en las palabras danesas leg godt
que significa jugar bien.

En 1954 retoma la idea de la fabricacion de los ladrillos de plastico donde los nifios
crean sus propios juguetes generando asi un sistema Lego de juego, conformado por
ciudades, edificios, calles, personajes, animales y diferentes vehiculos de transporte. La idea

inicial del branding: “Con imaginacion, todo se puede”.



Marvel

Marvel comienza en 2008 un plan se expande hasta mas alld de 2028, en el que
basandose en escenas post-créditos, con la publicidad hacen una pequefia referencia de lo
nuevo que viene generando dudas, utilizando las expectativas como herramienta principal
elaboran un plan en el que el retorno de la inversion no serd inmediato, pero sera muchisimo
mayor un tiempo después.

Los superhéroes de Marvel no seran personajes individuales que trabajaran sus sagas
de peliculas por su cuenta. Marvel entrelaza todas las historias, haciendo a todos sus héroes
puedan trabajar de cara a los mismos objetivos, dentro de un mismo universo, bajo una misma
identidad y vendiendo experiencias similares y coherentes con cada una de ellas. Todas sus
pequenias marcas debajo del mismo paraguas. La marca Marvel como cabeza visible e
identificable. Branding.

El éxito de Marvel se esconde en el branding, en la creacion de una marca sélida que refuerza

al producto, en sus ultimas peliculas se ha visto la gestion del plan estratégico.



1.4. BRANDING Y LA ESTRATEGIA

El branding es un elemento de la estrategia de una organizacion donde se coordinan
las acciones y recursos para crear planes y objetivos con una perspectiva orientada a la
presencia Web para el posicionamiento de la marca, se consideran los alcances en cada
tecnologia de Internet, como son la definicion del contenido de la pagina Web de la
corporacion, los perfiles en las redes sociales, el tipo de contenido a publicar, el seguimiento
de las publicaciones y la continuidad correspondiente de mantenimiento orientado a la
atencion del cliente, con un enfoque dinamico que consta de darle seguimiento a los
comentarios del cliente, atencion adecuada y oportuna de la informacion referente al
branding (Llano, 2019).

El branding es parte de la estrategia que se integra para lograr que el usuario lo
encuentre en la Web como parte de la experiencia de navegar en Internet.

La estrategia considera los siguientes puntos:

» Identificar los medios digitales para la presencia Web. — establece los medios
de comunicacion digitales en los que se realizan publicaciones, puede ser una
pagina Web, un blog, identificar la red social apropiada de acuerdo con los
objetivos.

» Resalta los valores y personalidad del branding. — las publicaciones realizadas
trasmiten informacion apegados a los valores definidos, esto forma la
personalidad del branding en la constancia de la manera de comunicarse.

» Genera emocion y comodidad. — la informacién transmitida genera mayor
sentido de pertenencia al cliente si van acompafiadas de contenido que genera
una emocion, de este modo se identifica el cliente con la corporacion.

» Se distingue de la competencia. — se busca ser innovador en la informacion
publicada en contenido y modo de realizarla, debe ser unica, diferente a lo

ofrecido por la competencia.



Promueve el branding, trabaja en conjunto con el marketing de contenido. —
las acciones realizadas para crear el contenido en las publicaciones tienen el
objetivo de atraer clientes a través del marketing siguiendo los lineamientos
definidos previamente en el branding.

Crea campafas atractivas para el branding. — es la dinamica en las
publicaciones digitales donde se da a conocer de modo masivo al branding
producto, generalmente se conocen como Ads (anuncios publicitarios).

Se adapta conforme va madurando el branding. — establece las métricas y
herramientas utilizadas para medir el alcance de las publicaciones digitales,
de acuerdo con los resultados se documentan y toman las acciones necesarias
para lograr los objetivos.

Asigna a un responsable del contenido digital. - parte de la estrategia es contar
con recurso humano con las habilidades de comunicacion, redaccion,
seguimiento de las publicaciones y atencion al cliente, ademas de manejar las
herramientas de gestion y seguimiento.

Orientada a un segmento de mercado. — se define a quien van dirigidas las
publicaciones, el tipo de empresa, se identifica el ramo de mercado los clientes

potenciales.



1.5. BRANDING Y EL MODELO DE NEGOCIOS

El modelo de negocios define como se obtendran los ingresos a partir de un producto

o servicio. Internet ha incrementado la posibilidad de nuevos modelos, se renuevan y adaptan

con cada tecnologia que proporciona acceso a plataformas Web y dispositivos enlazados a

Internet. El modelo de negocios se puede utilizar en conjunto con el branding, puede abrir

posibilidades de ventas directas en la Web, utilizarlo como parte de promociones de ventas,

ofrece nuevas posibilidades tanto lo permita la tecnologia. El modelo, el branding, la

mercadotecnia, es el complemento para atraer clientes.

Las siguientes caracteristicas del branding y modelo de negocios:

>
>

Define modelo a utilizar de negocios basados en la presencia Web.

Identifica tecnologias que se adaptan a la tecnologia Web para crear campafias.
Investiga modelos de negocios en base a las redes sociales con mayor presencia
Web para promocionarse.

Considera los cambios en la Web y planes de accion para adaptarse a cambios en
la presencia Web.

Crea modelos y planifica el alcance de las campafias para tener mayor presencia

Web.

Un modelo de negocio basado en la presencia Web esta al tanto de las tendencias y

se adapta a estas, busca la manera de integrarse constantemente para no quedar obsoleto.



2. Procedimiento para registrar una marca

Se recomienda el registro del branding ante las autoridades competentes para contar
con los fundamentos legales de derecho de autor, al inicio puede parecer trivial no registrarla,
pero si existen esfuerzos y recursos invertidos se recomienda hacerlo, o probablemente no se
ha alcanzado la presencia deseada, sin embargo, hay que estar al tanto y es establecer limites
de mediciones para registrar el branding en el momento oportuno.

En México el procedimiento de registro de marca es a través del Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial (IMPI), es un organismo para administrar el sistema de propiedad
industrial, en el portal de IMPI ofrece los servicios para registrar la marca en linea via internet
(Gobierno de México, s.f.), el sitio contiene el procedimiento documentado para facilitar el

registro.
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3. Tecnologias para la presencia Web

Las tecnologias para la presencia Web abarca las herramientas que se utilizan para
desplegar la informacion en Internet, medirlas, estar informado de las tendencias y darles el
oportuno seguimiento.

En los temas anteriores se ha mencionado el branding o marca como base principal
de la presencia Web, una vez que se tiene definido y se tiene el enfoque adecuado de lo que
el branding transmite, se continua con la tarea de crear la presencia en Internet por medio de
las herramientas Web disponibles en el momento.

Como premisa se recomienda realizar un analisis de los medios digitales Web mas
utilizados para enfocar los esfuerzos en estos canales de comunicacion. La siguiente lista se
muestran las tecnologias con mayor uso comun y se han convertido en una herramienta
indispensable para la Web:

» Pagina Web
» Blogs
» Redes Sociales

» Tecnologias digitales con acceso a la Web

11



3.1. PAGINA WEB

La pagina Web es de las primeras tecnologias utilizadas para la presencia Web, es
indispensable tener una pagina Web para dar a conocer el branding, se puede decir que es
como una tarjeta de presentacion, esta contiene la definicion de la organizacidn, vision,
objetivos, mision, y un contenido representativo del branding. Una pagina Web es libre de
disefio a la imaginaciéon del creador, colores, tipo de letra simbolos, iméagenes, logotipos.
sonido, videos y los diferentes medios multimedia disponibles que soportan tecnologia Web;
no por esta razén de ser compatibles se ponen todos, deben ser agradables al usuario y
principalmente mostrar lo que el branding comunica. Se recomienda visitar la pagina de los
premios de los mejores sitios Web de comercio electronico “eCommerce awards™ (Instituto
Latinoamericano de Comercio Electronico eCommerce Institute, s.f.), pueden ser utilizados
como ideas de como se debe realizar un sitio Web.

Una caracteristica principal de un sitio que intenta tener presencia Web y no debe
faltar el enlace que referencia a las redes sociales, blogs u otra tecnologia Web, es una manera
de indicar que se cuenta con las tecnologias mas utilizadas en la presencia Web, la ilustracion
1 es un ejemplo de como se muestran los enlaces a las redes sociales: facebook, twitter,

linkedin, pinterest, instagram, youtube.

Ilustracion 1. Enlace Web a las redes sociales que se tiene presencia

La tecnologia en la actualidad cuenta con utilerias que permiten crear paginas Web
de manera interactiva e intuitiva; no es necesario conocimientos de programacion para crear
una pagina Web mientras el contenido cumpla con el objetivo de lo que representa el
branding, en otras palabras, contiene la personalidad de igual manera como se definié con
los colores, logotipo, imagenes, tipo de letra, la estrategia definida, lemas. estas

caracteristicas son consistentes en el sitio Web.
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El siguiente ejemplo es caso de éxito de una empresa que utiliza sitios Web enfocados
a la personalidad del branding, y sigue su objetivo. informacion obtenida del sitio

(Entrepreneur Media, Inc., s.f.)

Pet N'Go: olvidate de las filas y los malos tratos en la tienda de mascotas
wipet®
:'_04‘0 .:’J'
00N
I

Pet N’Go, una tienda en linea para mascotas en el que su ideologia de branding es
“brindar experiencias, productos de calidad e innovacion constante a través de productos
diferenciados y tecnologia de punta”. Los fundadores lanzaron una tienda Web de alimentos
premium, debido a esto incrementaron su catalogo con juguetes, accesorios, ropa y articulos
para perros, gatos, peces, aves, roedores y hasta reptiles.

Los fundadores definieron la personalidad del branding en base a experiencias que
ayudaron a definirlos y ser distinguidos en la Web, formaron valores y definicion del
branding con experiencias personales como: “una pasioén por querer darle lo mejor a un ser
que llegd a mi vida llamado Fender. Tras la frustracion de no encontrar productos de calidad
en las veterinarias y tiendas de mascotas, nace la idea”. Con la promesa de “A un clic de su
bienestar”, Pet N’Go resuelve el problema de muchas de las tiendas tradicionales de
mascotas: servicio deficiente, poca asesoria y una atencion al cliente que deja mucho que
desear.

Los fundadores descubrieron (una de las caracteristicas que destaca de la presencia
Web es escuchar al cliente) que los clientes potenciales esperaban el mejor servicio asi que
cuentan con un centro de atencion via telefonica, chat, e-mail e incluso se tiene con un “Blog
de Figaro”, donde se dan consejos para cuidado de animales de compaiia. Un plus que se
encuentra en Pet N’Go es la amplia oferta y el incremento del catdlogo conforme a las
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necesidades, como productos farmacéuticos y alimentos de origen natural). Pet N’Go
aprovecha las tecnologias que ofrece Internet con su plataforma en linea para generar

oportunidades.

3.2. BLoG

Los blogs son una plataforma para publicar contenido en la Web, tienen las
caracteristicas de ser temas cortos, actualizados; son similares a una pagina Web, tiene la
facilidad de agregar contenido multimedia, como imagenes, videos, estilos de fuente, estan
organizados por un indice de contenido cronologico.

Para los articulos de un blog se recomienda incluir imagenes, videos, sonidos, si es
posible incluir animaciones y graficas que ilustren el tema publicado.

De preferencia orientado al branding, se usa para expresar ideas, intereses,
experiencias y opiniones que lo representen, es un espacio mas que da posibilidad de
aumentar la presencia Web, y sobre todo debe estar actualizandose en conjunto con los demas
medios Web, como redes sociales y paginas Web.

En el Sitio Web (Goodwill Community Foundation, Inc, s.f.) se mencionan resultados
de una encuesta realizada a mas de 4.000 blogueros, estas fueron las respuestas mas comunes
a la pregunta de cual era la razon de publicar un blog:

» Compartir mis experiencias y conocimientos.
Poder hablar sobre un tema que me interesa.
Para estar mas involucrado con mis pasiones y pasatiempos.

Para ser parte de una comunidad.

vV V V V

Para avanzar o empezar mi carrera en la escritura.
» Para mantener a mi familia y amigos enterados de mis actividades.
Segun las cifras del estudio “State of the Blogosphere”, publicado en Technorati.com,
mas del 60% de los blogueros consideran esa actividad como un pasatiempo, el 40% de ellos
son mujeres y una tercera parte son mayores de 40 afos.
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El objetivo de la publicacion Web es llegar a la mayor cantidad de personas posible,
el blog permite hacer un tipo de publicaciones cortas y orientarlas a un area de interés, asi
como la television bombardea la mente con comerciales, el objetivo del blog es similar, es
llamar a la atencién con publicaciones cortas para mantener el interés en el branding que se
construye y mantener su presencia Web.

Ejemplo de un caso de éxito utilizando blogs

Home Depot se encuentra en la lista de los 10 mejores blogs, su contenido es
actualizado y util para la audiencia. Esta marca atrae al publico con informacidn sobre sus
productos para la casa, promocionan los productos por medio de videos e imagenes, indican

como utilizarlos haciendo un tipo manual Web (Home Depot International, Inc., s.f.).

3.3. REDES SOCIALES

Las redes sociales es una tecnologia Web, en la actualidad se encuentra en la mayoria
de los dispositivos con acceso a Internet, las personas con un dispositivo moévil estan
familiarizados con estas herramientas de comunicacién Web, esto hace que las redes sociales
en un medio de comunicacion de los principales de acceso a nivel global, esta tendencia hace
indispensable enfocar la presencia Web hacia estos dispositivos, los mas utilizados son las
tabletas y celulares. Las redes sociales son un tipo de paginas Web con caracteristicas unicas
en cada una, por ejemplo unas estan disefiadas para publicar videos, otras para fotos, otras
permiten realizar historias en ambos formatos, es parte de la actividad de la presencia Web

conocer estas herramientas y saber como explotar las caracteristicas que cada una ofrece,
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ademas de estar monitoreando constante las tendencias y conocer cudl es la caracteristica que
las hace atraer al mayor niimero de personas para aplicarlas al branding.

Un aspecto que se debe tratar con mucho cuidado por parte del responsable del
branding en la red social, son las publicaciones realizadas por los usuarios, en ocasiones se
pueden encontrar, personas insatisfechas o enojadas con la marca y hacen lo posible por
desahogar su enojo de manera nada respetuosa generando puntos negativos al branding,
siempre deberia existir un canal para la recepcion de solicitudes y darles el seguimiento
correspondiente.

Antes de iniciar la presencia Web en una red social se recomienda buscar estadisticas
de las redes sociales mas utilizadas en el momento, la siguiente lista muestra las cantidades
de usuarios en las principales redes sociales. (Statista, 2020)

1. Facebook: 2.320 millones de usuarios.
2. Youtube: 1.900 millones de usuarios.
3. WhatsApp: 1.600 millones de usuarios.
4. Facebook Messenger: 1.300 millones de usuarios.
5. WeChat: 1.098 millones de usuarios.
Instagram: 1.000 millones de usuarios.
QQ: 807 millones de usuarios.

QZone: 532 millones de usuarios.

A

Tik Tok: 500 millones de usuarios.

10. Weibo: 462 millones de usuarios.

16



Hlustracion 2. Grdfica de usuarios por red social.

Facebook

2320

YouTube

WhatsApp

Facebook Messenger

WeChat

Instagram

QQ

QZone

Douyin / Tik Tok

Sina Weibo

Reddit

Twitter

Douban

Linkedin™"

Ventajas del uso de las redes sociales a nivel mundial.

Presencia Web a nivel mundial.

Es una plataforma para la transformacion digital del branding.

Crear engagement con los usuarios.

Variedad de plataformas con caracteristicas Unicas para presentar el branding.

Generar trafico del branding hacia paginas Web propias

YV V ¥V VYV VYV V

Promocionar productos de forma visual dentro y fuera de la Web.
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3.3.1. Facebook

facebook

Facebook es una red social cuyo objetivo es compartir contenidos por medio de
publicaciones de texto, fotos, videos, streaming. contiene una herramienta de mensajeria para
comunicarse con otros usuarios, se pueden crear o participar en grupos de interés, opinar
sobre publicaciones de otros usuarios.

Especialmente para la presencia Web existe el denominado Fanpage que permite
reunir personas con intereses en comun y conectadas a través de Facebook donde comparten
publicaciones comentarios e interactuar entre ellos, fundamental para el branding.

Facebook ofrece guias con los pasos para la creacion de una campafia de
reconocimiento de marca, cuenta con un proceso rapido de creacion de marca ademas ofrece

varios consejos para la presencia Web a través de anuncios publicitarios.

3.3.1.1 Ejemplo de para crear una camparia de reconocimiento de branding

Cadared social cuenta con una caracteristica tinica para lograr el posicionamiento del
branding. El siguiente ejercicio es un ejemplo de la red social Facebook, el responsable del
branding se encarga de investigar y conocer cada una de las caracteristicas que se ofrecen

para la presencia Web.

En este ejercicio se parte de un perfil personal existente y sobre este perfil se crea una
pagina de marca (Facebook, 2020).

1. Seleccionar de la lista desplegable “crear pagina”

© & G nhttps//www facebook.com/business/help/17311876404 90% - fi’ N @ ©
FACEBOOK for Business ‘ Servicio de ayuda para empresas Ayuda
Crear y administrar Publicar y distribuir 2 Vender en Facebook e Monetizar tu contenido :
) Anunciarte Crear una pagina
cuentas contenido Instagram oapp
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2. Seleccionar Negocio o marca

Crear una pagina

Conéctate con la comunidad de personas de Facebook en todo el mundo y haz conocer tu negocio o causa. Para empezar, elige una categoria para la
pagina.

Negocio o marca Comunidad o figura publica
Muestra tus productos y servicios, destaca tu marca v llega a mas Conéctate y comparte contenido con personas de tu comunidad,
clientes en Facebook ore an, eguipo, grupo o club

Empezar Empezar

3. Subir foto del perfil y de fondo del branding

Agregar una foto del perfil
Agrega una foto para que las personas puedan encontrar tu pagina.

Paso 1de 2 (o] 1/iiglll [} Subir una foto del perfil

19



4. Subir foto de la portada

Agregar una foto de portada
Las paginas con fotos de portada obtienen mas Me gusta y visitas.

Paso 2 de 2 Omitir [5} Subir una foto de portada

Las siguientes instrucciones se obtuvieron de (Faceebook , Crear una campaiia de
reconocimiento de marca mediante la creacion guiada, 2020), se afiaden imagenes como

referencia al ejercicio realizado.

3.3.1.2 Pasos para crear una campana de reconocimiento de branding:

1. Ir al administrador de anuncios, confirmar que se encuentra en Campaias y dar clic

en + Crear a la izquierda.

B3 Campaiias
-

2. Asegurarse de estar en el flujo de trabajo de Creacion guiada. Si no se encuentra ahi,

dar clic en Cambiar a creacion guiada en la esquina superior izquierda de la pagina.
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¢ Como quieres crear las campanas publicitarias?

Crear campaias completas Crear estructuras de
. campanas

fur t

s ahora y obtén

Seleccionar creacion guiada Seleccionar creacién rapida

Selecciona el objetivo de reconocimiento de marca.

Reconocimiento

o Reconocimiento de marca

Alcance

Escribir el nombre de tu campafia y haz clic en Continuar.

Reconocimiento de marca

Llega a las personas con mas probabilidades de prestar atencion a tus
anuncios para aumentar el reconocimiento de marca.

Nombre de campaiia Crear plantilla de nombres

Yessa Campafia uno
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Definir las caracteristicas de tu publico, como la ubicacion, la edad y el sexo.

Crear plblico Usar pliblico guardado =

Publicos personalizados

i ]
Excluir | Crearw
Lugares @ Lugar: # Editar
* México
Edad © 13 % - 65+ w

Sexo @ Hombres  Mujeres

Elegir las ubicaciones. Si seleccionas Ubicaciones automaticas (recomendado), a

través de esto se optimiza la entrega del anuncio en distintas ubicaciones. También

se puede seleccionar Editar ubicaciones para elegir del listado.

Definir el presupuesto y dar clic en Continuar.

Presupuesto y calendario

Optimizacion para la entrega de  Mejora de recuerdo del anuncio
anuncios @

Control de costo @ Facebook intentara obtener la mayor mejora de recuerdo del
anuncio y gastar todo tu presupuesto.

Presupuesto y calendario Presupuesto diario 522 11

El importe real gastado por dia puede variar. @

Poner mi conjunto de anuncios en circulacion continuamente a partir
de hoy

* Definir una fecha de inicio y de finalizacion

Inicio  EF 17/8/2020 19:42

Fin [ 17/9/2020 19:42

Tus anuncios se pondran en circulacion durante 31 dias y no gastaras
mas de $685,41
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8. Elegir entre los formatos por secuencia, una sola imagen, un solo video, una
presentacion o una coleccion. Luego, selecciona Imagen o Video/presentacion y

agrega tu contenido.

Formato

€

Secuencia Una sola imagen o video

9. Completar los campos Texto, Titulo y URL de destino.
10. Para agregar un boton de llamada a la accion, dar clic en Sin botén en Llamada a la
accion y, luego, seleccionar otra opcion del menu desplegable.

11. Dar clic en Confirmar para terminar y seleccionar método de pago.

Con esto, se habra creado una campafia de reconocimiento de marca mediante la creacion

guiada.

Cuando se inicia la campafia, se puede realizar un seguimiento de las métricas de
reconocimiento, como el alcance, las reproducciones de video (para las campafias con video)

y la mejora estimada de recuerdo del anuncio (personas).

Facebook cuenta con varios casos de éxito que se encuentran en el enlace (Facebook

business success, 2020).
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Caso de éxito de Branding en presencia de Facebook

Imovelweb

(Facebook, casos de exito, 2020)

Esta empresa se encuentra entre los principales sitios de busqueda de propiedades,
cuenta con mas de 100 millones vistas por mes. Al integrar su catdlogo con la plataforma de
comercio de Facebook, Imovelweb aumento6 el nimero de clientes potenciales calificados y
garantizd que mas personas interesadas en alquilar visitaran sus viviendas.

Imovelweb tiene una amplia trayectoria en Facebook: con el uso de las campaias con
diferentes objetivos, reconocimiento y alcance, y el frecuente uso de la solucion de anuncios
dinamicos marcan su presencia en la plataforma.

Gracias a una innovadora asociacion, Imovelweb integro su catalogo de propiedades
para alquilar en Marketplace con el objetivo de lograr una integracion dinamica y automatica,
de manera que los nuevos articulos registrados en la plataforma de Imovelweb aparecieran
pronto en el catalogo de Facebook.

Marketplace es un espacio de Facebook destinado a conectar a las personas a través
del comercio. Cualquier persona que tenga un perfil personal puede promocionar productos
y servicios alli. Las personas interesadas en una oferta pueden comunicarse directamente y
sin salir de Facebook con quienes venden o alquilan algo.

Esta integracion del inventario de departamentos permitié que el portafolio de la
marca empezara a aparecer en las busquedas realizadas en Marketplace. De ese modo, los
vendedores registrados en Imovelweb también llegaron a las personas que navegaban por la
plataforma y que estaban interesadas en alquilar departamentos. En los anuncios en si, las
personas podian ponerse en contacto con la agencia de bienes raices. Las personas interesadas
dejaban la informacién de correo electronico y teléfono en un breve formulario, junto con un

mensaje con posibles preguntas para analizar cuando se pusieran en contacto.
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3.3.2. YouTube

2 YouTube

YouTube es un portal de Internet que permite a sus usuarios subir y visualizar videos

con un reproductor online. Una de sus principales innovaciones fue la facilidad para
visualizar videos en streaming, sin necesidad de descargar el archivo a la computadora. La
plataforma muestra los videos y se selecciona el video que se quiere reproducir sin necesidad
de software adicional. YouTube es de las plataformas de videos con mayores visualizaciones
a nivel global, permite publicar fragmentos de peliculas, programas de television, videos
musicales, peliculas, videos en vivo.

Una caracteristica de YouTube es que permite incluir los videos en otras paginas web
y blogs con so6lo copiar un codigo HTML. De este modo, los videos se pueden incluir como
si fueran de una pagina propia.

Los videos tienen la cualidad de ser un apoyo visual, pueden convertirse en un factor
importante para el desarrollo de la presencia Web. YouTube es la plataforma niimero uno
para compartir videos y el segundo motor de busqueda mas popular del mundo por este
motivo es una buena estrategia de branding para la presencia Web, asi mismo aumenta la
presencia Web al tener videos referentes al branding incrementa la posibilidad de que el
branding sea mostrado en los primeros resultados de los buscadores Web.

YouTube cuenta con contenidos de video tutorial para crear el branding de un canal
(YouTube Creator Academy, 2020)

Al contar con un canal aumenta la presencia Web y demuestra la presencia de
actividad en los principales sitios Web de mayor visualizacion, el siguiente ejemplo es un
caso de éxito que proporciona YouTube (YouTube, success stories, 2020), por ejemplo a
continuacion se presenta un caso de éxito narrado por Njord Rota, propietario de la empresa

Majestic Heli Ski.
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Majestic Heli Ski

ALask®
“Casi la mitad de nuestros esquiadores nuevos llegaron a nosotros gracias a YouTube.
Se dice que una imagen vale més que mil palabras. Bueno, un video vale mas que un
millon. Los clientes ven las cabanas, las comidas, los lugares para esquiar y captan el
mensaje. Ademas, YouTube igual6 las condiciones de competencia y me permitio
llegar a clientes que, de otra manera, recurriran a algunas de las empresas mas
establecidas. Eso nos ayud6 a aumentar nuestra base de datos en mas de un 400%
durante los ultimos cinco afnos y a incrementar las ventas alrededor de un 25% todos
los afios desde que comenzamos a utilizar YouTube. Asi que sabemos que el dinero
destinado a las iniciativas de marketing esta bien invertido.” Njord Rota, propietario

de Majestic Heli Ski.

Antes de cambiar de carrera y comenzar a volar helicopteros en el Ejército de los
EE.UU., era guia profesional de esqui. Cuando dejé el Ejército, la verdad es que solo estaba
cualificado para desempenar tres tareas: ser guia de esqui, volar helicopteros y tomar cerveza.
Y es por eso por lo que crear esta empresa tenia tanto sentido. Ofrecemos salidas para
practicar heliesqui en zonas remotas de Alaska, donde se puede disfrutar de extensiones de
nieve sin huellas, enormes montafias y alojamientos de lujo. Unas vacaciones para esquiar
sin igual. Crear nuestra base de clientes fue nuestro principal desafio.

Los anuncios de video eran simplemente la mejor manera de mostrar esta experiencia,
la orientacién de los anuncios de video nos permitié centrarnos en las personas a las que
necesitabamos llegar. Pudimos definir desde el rango de edades de nuestros clientes tipicos
hasta las areas del pais donde el esqui es popular. Ademas, nos enfocamos en personas que

hacen busquedas en linea relacionadas con complejos turisticos de esqui o con ciertas formas
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de esquiar. Todo esta muy orientado. Alrededor del 50% de nuestros clientes nuevos ahora

nos encuentran a través de YouTube.

3.3.3. Pinterest

Pinterest

Pinterest es una plataforma que permite crear tableros sobre algiin tema de interés, la
idea es similar a un tablero con superficie de corcho donde se coloca un pin con una hoja

(tachuela)

La caracteristica que lo hizo popular es la de compartir informacidon en imagenes, en
una plataforma disefiada con este objetivo, donde los usuarios pueden compartir sus tableros
a otros usuarios ademds permite escribir comentarios. Las imagenes en Pinterest estan
preparadas para dar informacion sobre un tema permitiendo que sus usuarios puedan
interactuar y compartir esta informacion con otros usuarios.

Similar a las otras plataformas, se crea un perfil para un usuario, permite hacer
publicaciones, se pueden seguir a otros usuarios, compartir publicaciones, se hacen

comentarios sobre las publicaciones, agregar usuarios como contactos o amigos.
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Dado lo anterior, es indispensable tener presencia Web en Pinterest, para compartir imagenes
y tener seguidores sobre el perfil Web que representa. de este modo se pueden contar historias
en forma de iméagenes (infografia: expresar una idea en formato imagen). El objetivo de una
infografia es hacerla interesante, ya sea contar una historia paso a paso, estructurar la historia
llamativa con el fin de atraer interés y seguidores.
Las estadisticas demograficas de Pinterest en el blog (Russell, 2017)
Estadisticas de Pinterest (Sehl, 2020)
» En el altimo afio mas de 335 millones de usuarios activos al mes utilizan esta
plataforma social.
» 68% de las mujeres estadounidenses entre 25 y 54 afios también usan Pinterest.
» Mas de la mitad de los usuarios de Pinterest son usuarios son fuera de estados unidos,
es una red que se esta expandiendo a nivel internacional.
» EI 98 % de las personas de Pinterest han probado algo nuevo que vieron en esta red
social.
El 87 % de los usuarios de Pinterest compraron algo que vieron en Pinterest.
600 millones de busquedas mensuales de Pinterest son visuales.
Cada mes hay mas de 2 mil millones de busquedas en Pinterest.

Las vistas de videos han aumentado 6 veces mas en el 2019 en comparacion al 2018.

YV V V V V

85% de los Pines son por medio de un dispositivo movil.

Incorporar Pinterest es otra estrategia para la presencia Web permite mostrar a los
usuarios ideas, referencias visuales, sobre el branding personal o de la organizacion. Por
ejemplo, ayuda a promocionar productos, servicios; es una herramienta de publicidad
disponible para utilizar en la Web. Ademas, se tiene acceso a estadisticas, andlisis y graficos
con el alcance de los tableros y pines publicados.

A continuacion, se presenta un caso de éxito de Pinterest por medio de branding (Pinterest,

casos de éxito, 2020)
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The Conran Shop

.

Es una empresa de articulos de decoracion para el hogar, es un negocio por internet
eCommerce que ofrece articulos de marca de lujo que lleva décadas en el mercado, pero su
estrategia cambid con el enfoque a atraer a los millennials con el objetivo de convertir a este
segmento el principal cliente de su negocio.

Como parte del cambio vieron una oportunidad de estrategia en la red social Pinterest
para convertirla en retail, creando una estrategia que funciona de manera multicanal
retroalimentando sus tiendas online y offline, mientras los millennials utilizan el movil, que
es una extension de ellos mismos, con lo que la experiencia es total. Para ello se han servido

principalmente de dos acciones convenientemente publicitadas por todos los medios.

En su flagship store de Londres han hecho una réplica exacta de muchos de los pines que
podemos encontrar en sus tableros. De una manera literal, ha traido a un plano fisico el
contenido digital y lo estan poniendo en el escaparate de su tienda mas emblematica.
Por otra parte, han impreso pincodes que han distribuido por la tienda haciendo que, solo
con escanear esos codigos QR, los visitantes puedan ver unas cuantas sugerencias para
integrarlos en la decoracion de sus hogares, informacion sobre los disefadores, historia de
los muebles... Una experiencia ampliada de la visita a una tienda con una inversion
practicamente nula.

(El resultado? En s6lo un mes aumentaron su trafico en Pinterest hasta 1.2 millones
de usuarios. Y lo mejor de todo: el 54% de ellos son millennials, con lo que se puede decir

sin lugar a duda que la estrategia ha sido un auténtico éxito.
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3.3.5. Twitter

Twitter es la red social donde permite publicaciones de mensajes de texto de 280
caracteres puede ir acompaifiada con una imagen o video. Estos mensajes son denominados
“ ” . g e . .

tweets”, son de acceso a todo publico, pero es posible iniciar conversaciones privadas, estos
mensajes son denominados DM (Direct Messages “mensajes directos”). Ejemplo de Tweet,

donde el texto de color son caracteres que sobrepasan el limite permitido de caracteres.

é En sesion extraordinaria, la Camara de Representantes votd
a favor de otorgar 25 mil millones de ddlares al Servicio
Postal para que no haya cambios operativos antes de las
elecciones de noviembre. La presidenta de la Camara,
Nangcy Pelosi, destacéd que el Servicio Postal sera “el centro”
de los comicios este afio, ya que se espera que millones de
estadounidenses manden sus boletas electorales por correo
para evitar los centros de votacion durante la pandemia de
COvID-19.

@ Cualquier persona puede responder

BB OB pd £ 5.

Twitter es una de las redes sociales con mas usuarios en el &mbito mundial y tiene
mas usuarios activos, lo que destacé de esta red social fue la integracion de videos e imagenes
en los Tweets, con esto permitid dar una presencia Web mds expresiva,” una imagen vale
mas que 280 caracteres”.

Para la presencia Web es indispensable estar presente en esta esta plataforma, es otro
medio para conseguir beneficios en el branding que se representa, Se recomienda tener una
actividad constante, estar presente en eventos Online que involucre los intereses del branding

con el objetivo de ampliar la presencia.
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Similar a otras plataformas de redes sociales la vision es aportar contenidos de valor
al usuario, con el enfoque dirigido a promocionar el branding de manera sutil. Dado que solo
se cuenta con 280 caracteres se considera realizar publicaciones acompafiadas de imagenes
o videos, y una redaccion con caracter informativo y periodistico para que sea de interés de

los usuarios.

Pasos para enviar un tweet
El primer paso es crear un perfil de usuario, del mismo modo que en las otras plataformas, el

branding que estara en la presencia en la Web, una vez creada la cuenta de usuario:

Dar clic en el icono ’ ,

N

, Inicio Rig

B EE O B

iBienvenido a Twitter!

Este es el mejor lugar para ver lo que esta pasando en tu mundo. Busca personas y
temas para seguir ahora.

g K O #H

iVamos!

E

Escribir el mensaje con un maximo de 280 caracteres y si lo requiere afiadir, imagenes, gifs,

videos, sonido, usar emoticones. Definido el mensaje dar clic en el boton de “Twittear” para
publicar.

Se pueden hacer referencias a articulos por medio de enlaces Web para ampliar el contenido.
Estos son los beneficios de las redes sociales, la posibilidad de convertir usuarios en
seguidores. El siguiente caso de éxito de la presencia Web en Twitter (Twitter Historias de

éxito, 2020).
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Caso de éxito

B

BANCO PICHINCHA

En confianza.

Banco Pichincha de Ecuador recurri6 a Twitter para transmitir el mensaje de forma
masiva y eficaz en una campafia de amplificacion. En una primera etapa de la campafia,
Banco Pichincha gener6 wuna conversacion organica mediante el hashtag
#NosEstamosTransformando. En una segunda fase de la campafia se utilizaron campafias de
anuncios de video promocionado e interactuando, usando la caracteristica del First View de
Twitter, que permite que el anuncio sea visualizado por los seguidores por un periodo de 24
horas antes de estar en el feed de Twitter, como complemento de la primera etapa con un
nuevo video de la historia de Ecuador, aprovechando la viralidad de la campafa y el buen
momento.

La campana fue un éxito absoluto en Ecuador, al conseguir unos niveles de
viralizacion sin precedentes para una marca en ese pais. El Banco Pichincha aprovechd esta
nueva caracteristica de la red social y se convirtio en el primer anunciante en utilizar el First
View en Ecuador.

Banco Pichincha di6 paso a una imagen renovada como simbolo de una etapa de
transformacion e innovacion con el proposito de entender e impulsar las nuevas realidades y
de consolidarse con una marca tnica a nivel regional. Una cuidada estrategia y la utilizacién
de los formatos mas atractivos de Twitter favorecieron el alcance de cuotas de interaccién

que batieron récords en el pais.
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3.3.6. MySpace

iap Myspace

MySpace es una de las primeras redes sociales que iniciaron con la presencia Web,
nacio en Estados Unidos, el objetivo principal era reemplazar las webs personales por una
comunidad online que reuniera, por medio de perfiles, la informacion de cada usuario. Con
la posibilidad de compartir fotos, musica y comentarios. Con esto permite presentar
informacion personal y hacer un blog, también MySpace es conocido por alojar numerosas
paginas de grupos musicales que ponen en linea informacion como fechas de conciertos,
canciones, fotografias.

El funcionamiento es similar a las demés redes sociales, donde se crea un perfil de
usuario de MySpace, y se comienza a hacer publicaciones con el objetivo de hacerlos
seguidores y miembros. Desde ese momento, los usuarios se convierten en parte del “Friend
Space” del branding; todos los usuarios del espacio de amigos de cada uno de los amigos
pasan a formar parte de la red, por lo que poco a poco se va conectando con mas usuarios.
La gran diferencia frente a Facebook es que el usuario puede definir él mismo el disefio de
la pagina de su perfil, como los temas, colores, disposicion de las aplicaciones, y otros
adornos.

A pesar de no estar en las de mayor uso se incluye como ejemplo de como llegd a ser
una red social con el mayor nimero de usuarios a nivel mundial hasta el punto de que no se
muestra en las estadisticas de las mas utilizadas. Por este motivo se deben estar monitoreando
las redes sociales, investigar el segmento de mercado que el branding esta disefiado y que red
social es donde se encuentran. También no se debe descartar del todo sin haber investigado
las oportunidades que ofrece, sus caracteristicas de plataforma Web para crear publicaciones.
Por ejemplo, esta red social sigue siendo utilizada por la industria de la musica. Ha servido
como plataforma para artistas desconocidos y usados grupos musicales para tener presencia

Web.
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3.3.7. Instagram

Instagrom,

Instagram es una red social y una aplicaciéon movil al mismo tiempo, que permite a
los usuarios subir imagenes y videos con multiples efectos fotograficos como filtros, marcos,
colores retro, para posteriormente compartir esas imagenes en la misma plataforma o en otras
redes sociales logrando de esta manera que una foto hecha con el movil se convierta en una
imagen profesional.

El procedimiento es muy sencillo. El usuario toma una foto o graba un video desde
su movil, le aplica un filtro o retoque fotografico (luz, saturacion, efectos) y la comparte con
su comunidad, pudiendo elegir si lo hace temporalmente o fija en su muro.

Una caracteristica de esta red social son las publicaciones “Instagram Stories”, donde
publicar videos cortos con una vigencia de 24 horas, son del tipo informal por tal motivo son
llamativos al usuario ya que expresan situaciones no planeadas o al menos eso se intenta
hacer, para el usuario son muy llamativas y genera seguidores.

Esta red social es recomendada para la presencia Web ya que las fotografias y los
videos son el tipo de contenido que consigue mejor respuesta en redes sociales en
comparacion de un texto escrito, ademds en formatos de historia, cuyo objetivo es llamar la
atencion.

El atractivo para el usuario que utiliza esta red social es encontrar una historia, aqui
entra la estrategia del branding en contar una historia atractiva, que motive, incorporar en

forma de lo que representa el branding.
El caso de éxito en Instagram (Brandmanic, s.f.), muestra la experiencia de coémo un

salon de belleza aprovecho las caracteristicas que ofrece esta red social para la presencia Web

y para darse a conocer.
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The Lounge Hair Salon

Instagram

4
L -

The I:oun_\_ge_

The Lounge Hair Salon, un salon de belleza de Tailandia aprovechd las caracteristicas
de la plataforma Instagram utilizando la funcion de etiquetado. La campafia consistia en
publicar en su cuenta fotografias de pacientes con cancer que carecian de cabello con el fin
de que las usuarias etiquetaran a sus seguidoras con cabello e invitarlas a que donaran el
suyo. A partir de las etiquetas se formaban pelucas virtuales. Esta campafia se convirtio tan
viral que las clientas de este salon de belleza comenzaron a etiquetar a sus amigas formando
originales looks, ademas logré la recaudacion de 60 kg. de cabello natural con el que se

fabricaron hasta 3.000 pelucas para pacientes de cancer.
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4. Community Manager

Este perfil laboral se asigna a la persona encargada de gestionar la presencia Web del
branding, como su nombre de perfil lo menciona se encarga de gestionar las comunidades,
crear contenido Web, darle seguimiento a las publicaciones de los usuarios en las distintas
redes sociales, escuchar y monitorear lo que se dice en la Web acerca del branding que
representa.

Esta persona tiene una actitud proactiva hacia la comunidad virtual que representa, es
un mediador de ambos lados, esta atento a la retroalimentacion (feedback) de las
publicaciones. Estar en constante actualizacion en las tendencias de internet, asi como
conocer las nuevas redes sociales e identificar las mas importantes, monitorea las redes
sociales propias y de la competencia, se requiere constante presencia Web actualizada.

La presencia Web requiere un mediador que se haga cargo de lo que sucede con el
branding, no es suficiente crear un perfil en las redes sociales , tener una pagina Web o blogs,
la presencia Web consiste en generar un ambiente de presencia virtual en las comunidades
virtuales cuyo objetivo es generar un sentido de pertenencia del usuario (engagement). Esta
es la razon del porqué el branding debe estar correctamente definido y tener personalidad en
cierto sentido; estar vivo, esta personalidad la defendera el community manager.
Habilidades que debe tener un community manager:

» Buena redaccion.
Facilidad de comunicacién y expresion de forma clara.
Creatividad, nuevos contenidos de valor.
Escuchar.

Excelente ortografia.

YV V. V VYV V

Conocer las distintas redes sociales.

Se debe considerar situaciones positivas y negativas ante comentarios dirigidos al
branding. Definir un canal o medio que se utilizara para caracteristicas especiales. En ciertas
campafias no se deja el canal abierto a las publicaciones y se define un perfil diferente al
branding el cual se asigna una persona responsable para filtrar y publicar los mensajes en los

sitios Web.
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5. Social Media

El perfil de social media esta enfocado a la estrategia de las redes sociales en la Web,
investiga y adapta el branding que representa a los medios sociales. Se comunica con el resto
de la empresa para definir en conjunto la actividad Web con las demas areas que podrian
incorporarse en las redes sociales Web con el objetivo de planear la estrategia. A diferencia
del community manager quien es el que ejecuta la estrategia en la comunidad virtual.

Establece métricas, tiempos, revisa resultados comparativos en base a los objetivos
propuestos en la estrategia, con el fin de evaluar el impacto en las campaiias de redes sociales.
Habilidades que debe tener un social media:

» Utilizar herramientas de analisis Web como Google Analytics.
Planear campaiias en conjunto con marketing.
Establecer presupuestos y limites, a corto, mediano y largo plazo.
Identificar los segmentos de publico para la campaiia.
Tener vision del impacto de las publicaciones en las redes sociales.

Conocer el branding de la empresa.

YV V. V VYV VYV V

Elaborar plan de accion contra ataques.
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6. Herramientas de analisis de contenido Web

Las herramientas de apoyo estan orientadas a los responsables de administrar el
contenido Web, social manager y community manager; son usadas para monitorear las
publicaciones, algunas para ayudar a gestionar las redes sociales, existe una variedad de
productos con distintas caracteristicas en este tipo de plataformas Web por ejemplo: Google
Analytics, Woobox, Netvibes, Hoot suite, HashTracking, Tweriod, conforme avanza la
tecnologia Web, surgen nuevas herramientas, por lo que se debe estar al pendiente de estas
utilerias; un ejemplo, es la caracteristica que permite configurar envios automaticos que
notifiquen sobre publicaciones, esta podria ser una manera de estar al pendiente cuando se
menciona al branding en la Web y las comunidades virtuales de interés. Ademas, puede ser
una herramienta para estar alerta de las actividades de la competencia.

Este tipo de aplicaciones ayudan a tener mayor control y mejorar la productividad
para administrar la presencia en linea.
Google Analytics.- Crea alertas sobre la presencia en internet, usado para monitorear
determinadas frases o palabras.
Woobox.- Es una plataforma para crear campaias, permite crear cupones, encuestas, para
proporcionar el branding con el objetivo de generar engagement.
Netvibes.- Utilizado para monitorear contenido Web, permite crear tableros personalizados
de temas de interés como afadir redes sociales, noticias, correo electronico, calendarios,
aplicaciones Web. Analiza Redes Sociales, alertas de temas.
Hoot suite.- Gestos de redes sociales, permite administrar las redes sociales, permite
responder a mensajes, comentarios o cuando se menciona al branding desde la misma
plataforma.Herramientas de medicion de la estrategia de social media.
HashTracking.- Herramienta analitica que permite monitorear hashtags en las redes sociales,
permite darles seguimiento y medirlos.
Tweriod.- Utilizada para Twitter, permite analizar los tweets y los tweets de los seguidores.

Muestra estadisticas de un tweet.
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6.1. Google Analytics

Google Analytics es una herramienta de anélisis en linea, por medio de la instalacion
de un codigo en las paginas Web se logra monitorear, recopilar informacion de los usuarios
y los transformar en informes, por ejemplo, el nimero de visitantes, tiempo del usuario en
cada pagina, la tasa de conversiones. Cada cuenta de Google Analytics puede tener hasta 50
propiedades de codigo de seguimiento para monitorear el trafico. En la ilustracion 3 se
muestra un ejemplo del panel de control personalizado el cual muestra las visitas diarias, los
tipos de trafico y la duracion de la visita por pais, la grafica de pastel muestra el origen del
trafico proveniente de los usuarios (adquisicion), algunas mediciones son:
Organico. - Engloba a los motores de busqueda: Google, Yahoo!, Bing, entre otros.
Directo. - Contiene a los usuarios que escribieron la direccion del sitio en la barra de
direcciones del navegador.
Referencial. - Son aquellos enlaces entrantes que hacen referencia al sitio, por ejemplo, los
usuarios que hacen clic en un enlace que estaba en otro sitio Web y lo dirigieron al sitio
propio.
Social. - Muestra el trafico que llega a través de medios sociales: Facebook, Twitter,

Pinterest, Instagram, entre otros.

[lustracion 3. Ejemplo panel dprincipal de Google Analytics
Google Analytics :

Iniclo  Funciones  Informacién  Socios  Premium  Blog  Ayuda Inicie sesién o | cree una cuenta.

Analitica web para empresas

Disfrute de ella en |a plataforma Iider de Google. Mis informacién

4 Pagina principal

Mi panel

Visitas diarias Tipos de trifico Duracién de la visita por pals
Duracién

Pais/Territoria Visitas. ~ media do
Ia visita )
W 2570% foed Estados Unidos B7 445 000154
/ W 24,90% organico -
o Reano Unido 18943 00037
s | 23,08% referoncias

India B.882 00:00:58

T A8% directo
- _ 7.38% corren Canadd 8371 00002
h :_/ elecirinico

A 4 Alemania 5845 000032

Francia 5243 00:00:38
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En la analitica Web (Castro, 2019) (Fons, 2018)se requiere conocer conceptos basicos
para interpretar la informacion y tomar las acciones necesarias de acuerdo con los objetivos.
Usuarios activoes. — son las personas que acceden al sitio Web, donde un mismo usuario
puede realizar varias visitas o sesiones.

Sesiones. — son las visitas totales registradas en el sitio Web en periodo de tiempo
determinado.

Paginas vistas. - indica el total de paginas que el usuario visita durante su sesion de
navegacion en la Web analizada.

Paginas vistas Gnicas: representa el nimero de sesiones en que una pagina se ha visto al
menos una vez.

Porcentaje de rebote: indica el porcentaje de usuarios que se salen del sitio Web tras visitar
una unica pagina.

Trafico organico: indica el trafico que llega al sitio Web desde los buscadores como Google,
Bing, Yahoo!.

Trafico Social: indica el trafico que llega al sitio Web procedente de las redes sociales.
Trafico de Referencia: es el trafico que llega desde otros sitios Web a través de referencias
de enlaces.

Trafico Directo: es el trafico que se recibe cuando el usuario introduce directamente la URL
en el navegador.

Not Provided: son las palabras clave que Google proporciona y se relacionan con el trafico
organico.

Objetivo: son las metas configurables para medir las conversiones en el sitio Web en relacion

al trafico.

Es una plataforma que esta constante actualizdndose por lo que las siguientes imagenes del

ejemplo pueden variar, aunque la plataforma es sencilla e intuitiva.

Para utilizar esta herramienta se da de alta Google Analytics utilizando una cuenta de Google
previamente creada, se puede medir una pagina Web o aplicaciones moviles con sistema
operativo 10S o Android, la siguiente ilustracién muestra un ejemplo de alta de una pagina

Web a monitorear.
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Mlustracion 4. Ejemplo de captura de una pagina Web para analizar.

Website Name

My New Website

Value is required.

Website URL

http:/f - Example: http://www.mywebsite.com

Industry Category

Select One ~

Reporting Time Zone

United States ~ (GMT-07:00) Los Angeles Time «

Al llenar esta informacion se genera un ID de Seguimiento o Traking ID(en inglés) y el codigo
necesario para agregar en cada pagina que se desea obtener estadisticas.
<I- Global site tag (gtag.js) - Google Analytics —
<script async sre="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA- XXXXXXXXX1"></script>
<script>
window.datalLayer = window.dataLayer || [];

function gtag(){dataLayer.push(arguments);}
gtag(js', new Date());

gtag(‘config’, "UA-XXXXXXXXX1";
</script>

A partir de este momento se pueden acceder a las caracteristicas como tableros
personalizados, reportes en tiempo real, audiencia, adquisicion y comportamiento. El anélisis
en tiempo real depende de la cantidad de visitas en el momento, si el sitio no tiene visitas no
se mostrard informacion relevante para analizar. Los tableros que ofrece el menu son

intuitivos y facil de interpretar.
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Q Buscar informes y articulos

me  TENOUITMLIZAGIUIY

Informes

@

EN TIEMPO REAL

Vision general
Ubicaciones
Fuentes de trafica
Comportamiento
Eventos

Conversiones

AUDIENCIA

ADQUISICION

COMPORTAMIENTO

COMNVERSIONES

¢ 7 0 ¥

ADMINISTRADOR

Vision general de piblico

Informacion general

En este momento

178

usuarios activos en el sitio

B MOVIL M ORDENADOR
M TABLET [4%]

Referencias principales

Crear acceso directo 5e74  ®7

Péginas vistas

Par minuto Por sequndo
= =l
i - 2
™ - - om ™ -
- - = i
——
25 - i
21 min -18min. -1 min -1 !’;.Js 455
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Fuente Usuarios actives &
1. | unareceta- 1
com.cdn.amppr
oject.org
2. outlook liveco 1
m
3. search.sosodes .
ktop.com

Trafico social principal:

Fuente Usuarios activos

Pagina activa Usuarios activos
1. /ealsa-de-tormate-italiana/ i 571%
2. /brownie/ 4 229%
cllbTs 3 171%
4. fenchiladas-de-pollo/ 3 1%
5. /kimchif 3 171%
6. /pollo-al-horno/ 3 1%
7. Narta-de-guese/?amp=1 3 1%
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100,00 %
Vision general
Sesiones ~  frente @  Seleccione una metrica Cadahora Dia Semana = Mes
® Sesiones
120
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6.2. Netvibes

Es un escritorio virtual personalizado, permite agregar informaciéon de interés a la
corporacion, con esto se logra estar actualizado las publicaciones que se siguen, como
correos, noticias, redes sociales, blogs. Ademas de mantener todas las redes sociales en un
solo lugar.

Permite acciones y alertas personalizadas generadas por el tablero. Se pueden recibir
notificaciones automaticas cuando la competencia o blog favorito publica algo nuevo. Se
puede configurar para recibir mensajes de texto cuando haya un articulo nuevo sobre la marca
o tema de interés. El tablero envia alertas instantdneas en todos los dispositivos cuando el
sitio Web de la corporacion presenta fallas.

Los tableros son faciles de disenar tiene un asistente que permite seleccionar
elementos del tipo arrastrar y soltar. Permite configurar acciones en el tablero cuando ocurra
este desencadenante o disparador, entonces realice ciertas acciones o de lo contrario, haga
otra cosa.

Los siguientes elementos son ejemplos de configuraciones:

Monitoreo de redes sociales. - Cuando ocurra una publicacion de interés en Twitter,

Facebook o Instagram, se envié por correo electronico.

YH fBON°

Twittes Facebook Instagram Ermail

Construccion de listas de lectura. - Cuando los articulos o tweets mencionen a la
corporacion, se agregan a la lista de lectura en Pocket (aplicacion informatica y un servicio

Web que permite administrar listas de lectura).

Monitoreo de acciones. - Cuando las acciones de la corporacién superen un precio

establecido, envie un correo electronico y twittee el precio de las acciones.

B B

Stock
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6.3. Woobox

Es una plataforma para crear campafias, permite crear cupones, sorteos, encuestas,
para aumentar la audiencia, promocionar el branding y ampliar su comercializacion. Es una
herramienta mas compleja, requiere un poco mas de tiempo, su objetivo es el disefio de
cupones y promociones en la plataforma, los tipos de campafias disponibles son:

» Paginas de destino (Landing pages),
Popups
Embeds
Tabs

YV V V V

Posts

Landing pages (campaiia de pagina de inicio)

Permite elegir paginas de destino cuando crea una nueva campaia por primera vez
significa que la oferta se alojard en su propio micrositio o pagina de destino. Esto también
significa que no hay restricciones de tamafio, por lo que puede tener un fondo de ancho
completo o ajustado. Sin embargo, se puede instalar la campana en Facebook o insertarla en

el sitio Web deseado en cualquier momento.

Cada campafia tendrd su propia URL y cuando se haga clic en ella, la campafia se
cargara en la pagina de destino dedicada. Esta URL se puede compartir en publicaciones de

Facebook, tweets, envios masivos de correo electronico, casi en cualquier lugar.

Se tiene la opcidn de seguir y compartir en redes sociales, como el boton Me gusta de
Facebook o los botones de seguimiento de Twitter e Instagram en el Formulario. También se
puede mantener los elementos Compartir para que los participantes puedan compartir en las

redes sociales o directamente con sus amigos.

Popups (campaiia de ventana emergente)
Estas son plantillas predisefiadas creadas especificamente para mostrar la campaia
como una ventana emergente en el sitio Web de la corporacion. Se da clic da clic Popups en

el menu, luego se elige una de las plantillas.
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Popups

Newsletter Signup Discount Code

Prompt your website visitors tc

Posteriormente de seleccionar la plantilla, se activa la seccion Personalizar o Disefio
donde se muestran las opciones de personalizacion (elementos, colores, fuentes). Se puede
personalizar el formulario y otros elementos existentes y agregar nuevos elementos a cada
pagina.

Una vez personalizado la campafa emergente, en la seccion “Insertar en el sitio Web”
de la pagina general se elige la configuracion de la ventana emergente (activacion y
vencimiento) y se copian los codigos de insercion para pegarlos en el sitio Web corporativo.
Embeds (campaiia incrustada)

Se cuentan con dos tipos de campaiia de insercidn, encuesta y formulario. La encuesta
permite configurar una lista de opciones permitiendo a la audiencia votar y asi elegir el
favorito. El formulario permite incrustar formularios en linea completamente personalizados
para recopilar clientes potenciales, suscripciones a boletines informativos, esta opcion es

libre de configurar.

Tabs
Esta campafia es una de la mas practica que monitorea las estadisticas de trafico en
las redes sociales, a través de etiquetas HTML, las compatibles al momento con Facebook,

Instagram, Pinterest, Twitter y YouTube.
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Posts

Permite ver las reacciones a las publicaciones, y seleccionar el de mayor audiencia.

Discover ways to spend your marketing dollars wisely using
high-impact tactics to fuel your fall marketing promotions. 0 0

Select

Discover how interactive marketing content is an affordable

and creative way o stand out in a crowded space.
Select

(=]

Explore different ways to reach your audience using email,

video, and SMS messaging. 0 i

Finding the right time to post on Instagram can be a
@ challenge. Here's how to start researching. B 0 3

Select

6.4. Hashtrack

Es una herramienta con el objetivo de monitorear una etiqueta(hashtag) en redes
sociales. Un hashtag es una manera de nombrar una publicacion o conversacion, se lanzan
en las campafias de promocion del branding con el objetivo de que los clientes hagan
referencia al hashtag relacionandolo a la corporacion.

Se mencionan algunos de los términos utilizados en Twitter
Tweet o tuit. - es la publicacién en Twitter
Retweet o retuit. - es una funcionalidad de Twitter que permite generar un tuit a partir de
otro.

Reach o impresiones. - se refiere a la cantidad de usuarios que han visto la publicacion
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Los siguientes ejemplos son algunas de las caracteristicas que ofrece esta herramienta para
el rastro de los hashtag.
Hashtracking Explorer. - es un explorador de redes sociales por el cual se pueden generar

informes instantaneos de datos recientes sin suscripcion.

EXPLORE

" — e

Historical Instagram and Twitter Snapshot
Reports* No subscription required.

explore a hashtag
#thashtracking y @

Explore

*PDF Explorer reports include up to 1500 tweets
or 200 posts within the last 30 days

Track Report

Es un tablero con diferentes reportes generadas por el hashtag. Se muestra un resumen
con las cantidades principales asociados con la etiqueta: tweets, entregas cronologicas,
contribuyentes y alcance

ﬂ #MuseumSelfieDay 1/18/2016 2:00 am — 1/20/2016 11:47 pm

, Twitter Instagram

w Top Lists Media Contributors Transcript

Recap ©
6,501 49,084,796 4,162 25,652,719
tweets timeline deliveries contributors reach
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Se puede ver la duracidn de la ventana de tiempo seleccionada, cudndo se enviaron los tweets

y el nimero de entregas en una la linea de tiempo

Activity Summary @
6,501 49,084,796
tweets timeline deliveries
800 6,000,000
600
4,000,000
400
2,000,000
200
4 P s o
Not Collecting Data
Tweets por plataforma Horarios de uso
Peak Use ©
Su Mo Tu We ™ Fr Sa
||
. i
Tweeters Platform € =
5% 49% 5% 41% | E——
E—
O 0 @ ? —
— - u P
desktop mobile bot unknown PM I |

Este grafico desglosa como ocurrieron los tweets

Engagement &
Total %
. Original Tweets 2,888 44 42%
B @wessage Tweets 230 3.54%
Retweets 3383 5204%
Total Tweets 6,501 100.00%
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7. Checklist para la presencia Web

La presencia Web cubre varios aspectos requeridos para poder lograrla, van desde un
analisis de la creacion del branding, crear conciencia en la corporacion sobre la imagen que
se busca, darle el seguimiento a cada formato que representa al branding, darle a conocer al
personal encargado del branding de la existencia de herramientas de monitoreo del branding
y herramientas proactivas de administracién. A través de este documento se mencionan
varios aspectos fundamentales para crear, medir y darle seguimiento a la presencia Web para
un logro satisfactorio, en la siguiente lista resalta los puntos a deben cubrir para lograr una

presencia Web satisfactoria:

» Analisis interno, planificacion inicial de la situacién actual del branding

Previo a realizar inversiones en recursos humanos, material y econdmico, se debe realizar
un analisis corporativo de los alcances que se tendran en la presencia Web, se identifican los
elementos que formaran parte de la Web, identificar si es un servicio o producto, en ambos
casos se realiza un analisis de los productos y servicios similares y como estan representados
en la Web por la competencia y enfocarse en ofrecer mejores caracteristicas unicas si es
posible, algunas caracteristicas pueden ser:

o Péagina Web, disefio, contenido.

o Ventas a través de una pagina Web.

o Servicio al cliente, chats, telefonica, correo electronico, formularios de contacto.

o Blogs.

o Presencia en redes sociales.

o Seguimiento a las publicaciones y comentarios.

o Formato de las publicaciones, sonido, video, imagenes, fotos.
Algunas de estas caracteristicas son comunes en la presencia Web y se pueden utilizar como

base de partida y fijarlas como objetivo dandole un enfoque orientado al branding de la

corporacion.
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» Definir el branding
La definicion del branding es el origen de las actividades que se incorporan a la presencia
Web, a partir de la definicion se construye el contenido digital y fisico de acuerdo con la
personalidad. El tono de comunicacion, nombre, logotipo, el lema, colores, estilos de letra,

imagen, fotos, disefio Web, son elementos que se reflejan en las publicaciones Web.

» Modelos de negocio y estrategias en la presencia Web
La Web ha revolucionado la estrategia y los modelos de negocios, las corporaciones cuentan
con la tecnologia Web para planear, dirigir objetivos ¢ innovar con nuevos modelos de
negocio que solo la Web ofrece. La presencia Web corporativa permite analizar la
informacion en tiempo real de las campaifias con informes de indicadores de datos que apoyen

a crear, modificar, dirigir las decisiones administrativas.

> Pagina Web
La pagina o sitio Web permite tener una presencia digital a nivel global, un elemento
esencial para tener presencia en la Web es una tarjeta de presentacion para ser
contactado por clientes potenciales, se muestra el portafolio productos y servicios

ofrecidos a los clientes.

» Contar con un blog
El blog es una manera mas dindmica de presencia en la Web, contiene temas de interés
novedosos con el objetivo de atraer al cliente ofreciendo informacion de utilidad
relacionado a la actividad de la corporacién donde muestra sus productos y servicios

en manera cronologica.
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> Presencia en las redes sociales
Las redes sociales es un medio de comunicacion en Internet con un alcance global,
existen diversidad de formatos que cuentan las distintas redes sociales permite
elaborar contenido digital para cualquier tipo de necesidad y cubrir al mismo tiempo
las expectativas de los clientes o consumidores. Esta diversidad de enfoques de las
redes sociales se puede aprovechar a favor de la corporacion asignandole la prioridad
correspondiente la presencia Web a través de publicaciones y campafias que viralicen

el contenido.

» Campaiias y promocion del branding
La presencia Web corporativa es una necesidad para la supervivencia, la tecnologia
Web dispone de herramientas para crear publicidad y mejorar la marca, el branding
en las redes sociales es la mejor estrategia para utilizar en una campana publicitaria
tienen la capacidad de dirigir segmentos de mercado segun las necesidades y objetivos

de la corporacion.

» Seguimiento a las publicaciones en las redes sociales
La presencia en las empresas por medio de las redes sociales es una formalidad en la
actualidad para lograr la diferencia ante la competencia y ser parte de una presencia
web. Para lograrlo se debe tener una vision de lo que se desea lograr y enfocarse en
el valor e importancia de lo que se transmite es la representacion y la voz de la
corporacion, es un medio de comunicacion directo a los clientes, por consiguiente, la
atencion oportuna y adecuada es indispensable. El uso adecuado de estrategias de
comunicacion en los medios Web es esencial, esto puede marcar la diferencia entre

fallar tener éxito en la imagen corporativa.
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» Asignar recursos humanos responsables del branding
Cualquier empresa esta comprometida con el concepto de calidad tanto el servicio
que proporciona y el producto que elabora, esta es una cualidad que la hace notar de
las demads. Se hace énfasis en la importancia de involucrar personal especializado con
la capacidad de darle seguimiento al branding en la presencia Web, esta caracteristica
enfatiza la responsabilidad de la empresa a la hora de aplicar branding que los
representa y asignar personal con la experiencia y conocimiento en las tecnologias
Web que los conducira por el camino correcto, se destacan los perfiles del community

manager y social media previamente mencionados.

» Mantener el interés en la presencia Web (engagement)
El engagement orientado al branding tiene el objetivo de buscar las estrategias
necesarias para mantener y atraer a los consumidores. Una accion principal de este
concepto es entender al cliente, sus necesidades basicas, gustos, lugares, expectativas
de vida con el objetivo de guiarlo hacia la marca y crear necesidad de pertenencia
generando un grado de interés que permitan alcanzarlos y llegar a ellos de una manera
propia y no invasiva que su experiencia sea agradable y beneficiosa para la

corporacion.

» Usar herramientas analiticas
El uso de software profesional especializados en analitica web y/o herramientas
analiticas que consisten en entender e interpretar los datos para mejorar los resultados
y adaptar estrategias correctas como el uso de redes sociales, blogs, paginas web,
entre otras. Una de las tareas prioritarias de las corporaciones es conocer, entender y
comprender a la informacion que se genera a través de la presencia Web, asi como
generar sistemas predictivos en el uso de campafias online, comportamiento de los
consumidores y las nuevas tendencias, se puede obtener una gran cantidad de
informacion relacionadas a la presencia web conociendo las métricas mas importantes

y ayudar a implementar las mejores estrategias de branding.
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> Apoyarse en herramientas Web en el monitoreo de la presencia Web
Las herramientas de gestion o administracion la presencia Web ayudan administrar la
informacion en un solo lugar, a darle seguimiento a las publicaciones, conocer cuando
se menciona a la corporacion. Es fundamental el seguimiento oportuno a cada
publicacién realizada que represente a la corporacion no es aceptable realizar

publicaciones sin saber el impacto que tiene en los usuarios.

53



8. CONCLUSION

La presencia Web o presencia online es la consecuencia de todas las acciones
realizadas para crear una identidad de una organizacion en Internet. La Web se ha convertido
en un medio digital de difusién con mayor alcance en el &mbito empresarial convirtiéndolo
en una necesidad para cualquier empresa estar presente en el mayor numero posible de
formatos Web para cumplir al objetivo principal que son los consumidores. La manera estar
presente consiste en una serie de pasos que permiten crear una presencia online para el cliente
a través de la definicion de un branding que sera el representante de la corporacion en
Internet. Haciendo énfasis en la presencia Web y el branding, el consumidor de hoy en dia
no elige un producto solo porque sea necesario, lo elige porque es la opcion que cumple con
sus expectativas, a pesar de que el mercado en la actualidad estd saturado de marcas, es
posible ingresar y posicionarse como marca innovadora si el cliente se siente identificado, se

le atiende y se le escucha apropiadamente.

Las tendencias tecnoldgicas Web han ido evolucionando y lo seguiran haciendo,
desde las paginas Web, blogs, redes sociales, cada vez las corporaciones se han ido
adaptando, unas han migrado en parte o completamente, y otras se originan en el formato

Web donde las estrategias y modelos de negocio se han adaptado a esta tecnologia.

Como recomendacion personal el logro de una presencia Web corporativa
satisfactoria se logra cuando se involucra a la organizacion y consideran la presencia Web
una pieza mas, creando una estrategia de campaias, seguimiento, analisis de informacion

orientado al cliente.
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Glosario

Web. - El concepto se utiliza en el ambito tecnoldgico para nombrar a una red mundial de
dispositivos conectados con acceso a Internet, este término forma parte de lo que se conoce
como World Wide Web (Red Mundial).

Internet. - Internet es una red mundial permite la interconexion de computadoras y
dispositivos tecnoldgicos.

Pagina Web. - Es un documento accesible desde cualquier navegador con acceso a
internet, y que puede incluir audio, video, texto y sus diferentes combinaciones.

Brand. - Marca de un producto u organizacion.

Marketing. - Palabra del idioma inglés, traducido al espafiol como mercadeo o
mercadotecnia. Se trata de la disciplina dedicada al anélisis del comportamiento de los
mercados y de los consumidores. El marketing analiza la gestion comercial de las empresas
con el objetivo de captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de sus
necesidades.

Ads. Publicidad multimedia en medios digitales, como paginas Web y redes sociales.
Tecnologias digitales con acceso a la Web. — Son los aparatos electronicos que tienen la
caracteristica de conectarse a la red mundial de Internet.

eCommerce Awards. — Es un premio donde se reconoce a los mejores sitios Web de
comercio electronico.

Premium. — se utiliza para calificar a un servicio o un producto de caracteristicas especiales,
de calidad superior a la media.

Chat. - es el intercambio de mensajes a través de Internet, permite establecer una
conversacion electronica entre dos 0 mas personas.

Email. - El correo electronico (email, electronic mail) es el intercambio de mensajes por
medio de Internet.

Bloguero. - El concepto bloguero también denominado blogger, se refiere a aquella persona

que escribe en un blog y se dedica practicamente de forma profesional a ponerlo en marcha.
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Engagement. — Es la relacion de fidelidad que se crea entre el usuario y la marca o
branding.

Streaming. — Es la trasmision de video en vivo.

fanPage. - Es una pagina creada especialmente para ser un canal de comunicacion con fans
dentro de Facebook.

Marketplace. — Se define como un lugar virtual en la red Internet donde se llevan a cabo
acciones comerciales por medio de herramientas Web.

Codigo HTML. - es un lenguaje que se utiliza para el desarrollo de paginas de Internet.

Pin. - Es una imagen o video que se ha afiadido a Pinterest.

Ecommerce. — Es el comercio electronico, el concepto de ecommerce (o e-commerce ) se
utiliza para describir un negocio que se lleva a cabo a través de Internet utilizando
aplicaciones que se basan en la Web.

Millennials. - Son considerados una generacion que crecio con la tecnologia y la cultura
popular desarrollada entre los afios 80 y 2000, por lo tanto, son personas familiarizadas con
la tecnologia.

Retail. — ventas minoristas, puede ser por Internet o en una tienda fisica.

Multicanal. - Es la informacion a través de los diferentes medios de comunicacion
disponibles.

Offline. - Se refiere a la comunicacion de persona a persona fisicamente.

Online. - Se refiere a la comunicacion entre personas a través de Internet.

Movil. - Un denota movilidad, que se puede mover facilmente, en la tecnologia se refiere a
aparatos conectados a la red de Internet que puede cargar una persona, como el teléfono
celular, tableta o laptop.

Flagship Store. - La marcas utilizan este concepto para hacer referencia a su tienda mas
representativa de la marca, con caracteristicas de lujo, intentando ofrecer una experiencia

unica y distintiva.
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Pincodes. - Es una herramienta de la red social Pinterest, tienen el objetivo de atraer a los
usuarios, son similares al codigo QR impreso digital o en papel, cuando se escanean dirigen
a un perfil o tablero definido por el creador.

Codigo OR.- Es una imagen impresa en papel o digitalmente que se puede leer por medio
de dispositivos, con capacidad de lectura , que dirigen a una pagina Web.

Tweet. - Es una publicacion en la plataforma Twitter.

Gif. - Es un formato de imagen , tiene la capacidad de contener una secuencia de iméagenes
formando una imagen animada.

Emoticones. — Representa una emocion, son imagenes de una cara en forma de imagen o
caracteres, se utilizan en aplicaciones de mensajeria y redes sociales.

Hashtag. - Son etiquetas que se utilizan en las redes sociales contienen el caracter # (gato),
estan enfocadas a comunicar una idea y sea facil de identificar por los usuarios.

First view. — Es una caracteristica de la red social Twitter, consiste en mostrar tweets
promocionados a determinada hora. Estos tuits estaran promocionados durante 24 horas y
tendran contenido de video.

Feed. - Es el contenido de Internet referente a un tema o publicacion en una red social, se
presenta en forma secuencial.

Viral. - En Internet, se refiere cuando una publicacion se expande a niveles de audiencia de
millones de vistas.

Perfil laboral. - Son las habilidades que pertenecen a una persona para desarrollar un
trabajo.

Perfil de redes sociales. - Es la identificacion virtual de una persona u organizacion en
Internet, de esta manera se reconoce virtualmente.

Friend Space.- Usado por la red social MySpace, se denomina al grupo de personas que se
han identificado como amigos.

Look. — Es la manera de identificar a la apariencia o estilo de verse de una persona.

58



Feedback.- Son los comentarios realizados por el usuario en las publicaciones realizadas

en la Web.
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