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RESUMEN

El internet es una herramienta que se utiliza para la basqueda de informacién, y en
la actualidad probablemente sea la primera opcién de busqueda de informacion
entre la poblacién mas joven. La informacion que arrojan los diferentes buscadores
de internet debe ser analizada y vista con ojos criticos, ya que hay informacion que
no es muy veraz o bien estd orientada a determinado punto de vista. De ahi la
importancia de analizar la informacion que obtenemos de la web. En este trabajo se
desarrolla un modelo para desarrollar usuarios criticos en el uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC’s) aplicado a los alumnos de la Universidad
Tecnologica de Ciudad Juarez (UTCJ) donde su objetivo fue desarrollar usuarios
criticos en el uso de internet, y si estos aprovechan la tecnologia, produciendo
contenidos digitales como paginas web, video blogs, apps, softwares, wikis etc.

Palabras clave: analisis, uso critico, uso productivo, tecnologias, Internet.

ABSTRACT

The Internet is a tool that is used to search for information, and today probably the
first option to search for information among the younger population. The information
that cast the various Internet search engines must be analyzed and viewed with a
critical eye, as there is information that is not accurate or is aimed at certain point of
view. Hence the importance of analyzing the information we get from the web. In this
work a model is developed to develop critical users in the use of Information
Technology and Communication (ICT) applied to students of the Technological
University of Ciudad Juarez (UTCJ) where his goal was to develop critical users in
the use of internet, and if they leverage technology, producing digital content such as
web pages, video blogs, apps, software, wikis etc.

Key words: analysis, critical use, productive use, technologies, Internet
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l. INTRODUCCION

En la actualidad las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion son una prioridad
en los procesos de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, las instituciones
educativas se preocupan por que en sus instituciones se implementen las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, asi mismo en la sociedad, las

tecnologias cada vez son mas necesarias en las actividades de la vida diaria.

“Las Tecnologias de la Informacion estan modificando la sociedad a ritmo acelerado.
Las universidades estan también incorporandolas en algunos de sus programas.”
(Rubio, Pérez, & Escandell, 1999)

Sin embargo, el sector educativo se ha preocupado por el desarrollo de las
habilidades tecnoldgicas del uso de las TIC, pero se ha preocupado poco por la
implementacion de educacién analitica y critica del uso de las TIC, educacién que
todos los usuarios de las mismas deben tener ademés de las habilidades técnicas.

“‘En esta nueva era de informacién se buscan docentes que usen las TICS para
retroalimentar su labor en el aula y no se someta solo a un Plan Curricular guiado
desde hace 50 afios; que sean capaces de fomentar esta capacidad critica y
analitica de los estudiantes para que interpreten toda la informacién de las
redes de informacién que los rodea, pero que sobre todo comprendan como deben
manejarlas para su desarrollo académico y su interaccion investigativa con sus

companferos” (Nifio, 2013)

Esto con la finalidad de que los usuarios de las nuevas tecnologias inteligentes
estén a la par de la habilidad de la tecnologia, para poder usar la informacién que
estas les presenten de la forma mas inteligente posible convirtiéndose en usuarios

con tecnologia inteligente.

10
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La importancia de la ensefianza del uso critico de las TIC's, radica en que si no
tenemos usuarios capaces de analizar la informacion, de criticarla y sobre todo de
producir contenidos, tendremos usuarios pasivos, usuarios que creen todo lo que
leen, escuchan o ven a través del internet, usuarios incapaces de refutar una accion
0 una forma, usuarios que se conforman con lo primero que ven sin darse cuenta
qgue los contenidos y la informacion puede estar contaminada con el contexto de la

persona que la publica dependiendo sus propios intereses.

Los usuarios tienen derecho a conocer herramientas, que les ayuden a tener una
mirada méas objetiva de las cosas, como técnicas de seleccion de contenidos de

informacion, consultar fuentes, meta buscadores etc.

Otro punto importante es que desde la manera en que se enseian las TIC en la
educacion superior en México se esta limitando al usuario a ser cerrado y depender
de cierta tecnologia. Los usuarios deberian decidir con qué tipo de sistemas
operativos aprender, y deberia iniciar con los software gratuitos y ensefiarles toda la
gran variedad que existen de ellos y de los de pago también para que libremente
decidan cual es el que mejor les conviene, sin embargo, los usuarios de las TIC, la
mayoria de las veces no estan en condiciones de seleccionar, debido a que se les
ensefia con un sistema ya predefinido, y como el usuario aun no se le ha ensefiado

a criticar las TIC, no esté en posicion para defender ese derecho.

Para Stallman (2014) el implementar el uso de software libre en las escuelas es
reemplazar una educacion mala por una buena; teniendo las instituciones educativas
como mision el ensefiar a los estudiantes a ser ciudadanos de una sociedad fuerte,
capaz, independiente, solidaria y libre. Donde se debe promover el uso de software
libre. Ensefiando el software libre, las escuelas pueden formar ciudadanos
preparados para vivir en una sociedad digital libre. Ensefiar el uso de un programa

gue no es libre equivale, por el contrario, a inculcar la dependencia.

Por lo tanto, el objetivo principal de esta investigacion es crear un modelo de

intervencion para el desarrollo del uso critico de las TIC’s para promover la

11
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formacion de usuarios activos de las Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacion.
Este trabajo presenta los siguientes capitulos:

En el capitulo | se presentan los antecedentes, la justificacion, y se aborda la

relevancia de la investigacion.

En el capitulo 1l se aborda el problema de investigacion y la pregunta eje. También

se plantean los objetivos y las hipétesis.

En el capitulo 11l se puede encontrar el marco de referencia donde se definen todos
los conceptos utilizados en esta investigacién, asi mismo se encuentra el marco
tedrico con todos los trabajos existentes relacionados con el desarrollo del uso
critico de las TIC's y el estado del arte con articulos actuales que hablan sobre la
importancia del desarrollo de habilidades relacionadas con el uso critico de las
TIC's.

En el capitulo IV se presentan los aspectos metodoldgicos de la investigacion asi
como la delimitacion, el enfoque, el tipo, el disefio y las variables utilizadas. En el
capitulo V se aborda el procesamiento de la informacion, es decir, el tratamiento

estadistico que recibieron los datos recabados para el analisis de los mismos.
El capitulo VI se ofrece el andlisis, la discucusion e interpretacion de resultados.

Y por ultimo en el capitulo VIl se presentan las conclusiones y recomendaciones de

esta Tesis.

12
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ANTECEDENTES

Los estudiantes en la educacién superior ya se encuentran en el contexto de la
sociedad de la informacion, donde al estar en contacto con las nuevas tecnologias
de la informacion requieren acciones educativas relacionadas con el uso, seleccion,
utilizacién y organizacion de la informacion, de manera que el estudiante vaya
formandose como un formal ciudadano de la sociedad de la informacion. (Quintero,
2015)

Segun Davis (citado en Egafia, 2012) los estudiantes no suelen disefar estrategias
especiales para evaluar la informacion que buscan en internet y suelen estar mas
interesados en la cantidad de informacion que internet les ofrece, que en la calidad
de esa informacion. En el estudio realizado por Davis se revelo que los profesores
tienen la sensacion de que sus alumnos no analizan la Informacion que buscan en el
internet. “Se quedan con la primera informacién que les aparece, sin mirar ni
contrastar nada mas” El estudio llegé a la conclusion de que las competencias
relacionadas con la evaluacién y seleccion de la informaciébn no se trabajan

sistematicamente en las materias, asignaturas y curriculos educativos.

Aunque los profesores consideran que podrian ser de gran ayuda en este sentido
pero no saben cémo trabajar esta competencia sistematicamente, por lo que tienden

a no hacerlo. (Egafia, 2012)

En la Universidad Argentina de la Empresa (UADE) se realiz6 un curso de
Formacion de usuarios criticos de internet debido a la necesidad de especificar
cuidadosamente las busquedas que se realizan para localizar de una manera rapida
y agil la informacion que se pretende encontrar; y la necesidad de analizar las
paginas y sitios desde el punto de vista pedagogico mediante la determinacion de

criterios de evaluacién. (Pérez, 2015)
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En la Universidad de Laguna se realizd un estudio sobre los habitos de busqueda y

confianza en la informacién online sobre salud entre los jévenes universitarios y se

encontro lo siguiente: ( Lépez, Garcia, y Pardo 2014)

a)

b)

d)

Los criterios que los estudiantes utilizan a la hora de buscar informacion sobre
salud, los datos indican que los estudiantes carecen de una cultura sobre el
tema: el 93% no conoce buscadores ni paginas oficiales en las que poder
encontrar datos e informacién publicada o contrastada por profesionales del
ambito.

La capacidad de los internautas para localizar y seleccionar criticamente la
informacion -alfabetizacion mediatica- adquiere un papel clave.

Los jovenes no manifiestan una gran confianza en su competencia para
encontrar informacion sobre salud en Internet y menos en su capacidad para
juzgar su fiabilidad.

los jovenes no saben donde encontrar informacion médica fiable y
contrastada por lo que recurren a buscadores genéricos que ordenan la

informacién sin un criterio reconocido.

Por lo tanto en Espafa los estudiantes universitarios no tienen estrategias de

busquedas de informacion que les haga ser mas criticos a la hora de seleccionar

contenidos de temas importantes como lo es el sector salud. En la Figura 1 se

muestra que en México el 42% de los usuarios de internet confia en casi toda la

informacion que aparece en los sitios y esto se repite en varios paises. (World
Internet Project, 2013)

14
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Nivel de confianza de los usuarios (2013)
42% de los usuarios mexicanos confia en casi toda la informacion que aparece en Internet .
Esta tendencia se repite enmas de lamitad de los paises miembros del WIP.
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Figura 1.-Nivel de confianza de los usuarios de internet (Fuente: WIP, 2013: 24)

Con la llegada de la web 2.0 los contenidos de internet pueden ser creados por

cualquier persona, incluso por jovenes y nifios, convirtiéndose en informantes.

Sin embargo, en México la mitad de los jovenes encuestados nunca ha creado una
pagina web o un blog, porcentaje que supera a la media global en 26 puntos.

(Coleccion Fundacion Telefonica, 2008).

En referencia al uso productivo de las TIC en la sociedad y la estructura familiar, es
bien sabido que la tecnologia ha acercado a las familias que estan lejos, pero
también han alejado a las que estan cerca, ahora las familias estan en un espacio en
comuan, pero en distintos lugares virtuales a la misma vez, dejando de lado la
convivencia familiar, el contacto visual, para pasar a una vida virtual. Al respecto en
un estudio realizado en el 2013 en relacion a los habitos y percepciones de los
mexicanos sobre Internet y diversas tecnologias asociadas arrojé que un 27% de los
usuarios de internet consideran que internet ha afectado el tiempo que le dedican a
su familia. (World Internet Project, 2014)

Otro estudio indica que México es el pais con valores mas cercanos a la media en el

desplazamiento de actividades. Las mas perjudicadas por el uso de Internet son la

15
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television (28%), los estudios (24%) y la familia (20%). (Coleccion Fundacion
Telefénica, 2008)

“Los origenes de las TIC estan ligados a los sistemas de educacion a distancia y
con los llamados sistemas abiertos no escolarizados, orientados a ampliar las
oportunidades educativas hacia zonas geograficas y sectores poblacionales sin
acceso a la educacion como medio de superacion individual y social” (Garcia y
Rincén, 2006)

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se integran en la educacion
superior en México poco a poco comenzando en 1985 cuando inicia la Television
Educativa via satélite y desde este mismo afio al 1995 se desarrolla el proyecto
Computacion electrénica en la educacién basica (Coeeba) orientado a utilizar la
computadora en el aula y familiarizar a los maestros en su uso como instrumento de

apoyo didactico.

Desde entonces las instituciones educativas han visto la integracion de las TIC en la
educacion superior como una herramienta tecnoldgica que apoya el aprendizaje de
los estudiantes y promueve el desarrollo de nuevas competencias y habilidades

tecnoldgicas que los ayudaran en su futuro.

Y para las Universidades Tecnolégicas (UT) el incorporar las TIC en sus programas
educativos también es un tema importante ya que en los programas de estudio de
las materias que se imparten dentro de las carreras de estas universidades se
integran por lo menos una materia que esta enfocada al aprendizaje de las nuevas

competencias con las TIC.

16



= , .
ﬁ Facultad de Contaduria y Administracidon
PROBLEMA DE INVESTIGACION

El problema de esta investigacion es que los estudiantes no son usuarios criticos ni
productivos en el uso de las TIC. Esta investigacion tiene lugar en la Universidad
Tecnoldgica de ciudad Juarez (UTCJ) con los estudiantes de Tecnhologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC); Estudiantes que por su formacién deberian ser
usuarios de las tecnologias mucho mas criticos y sobre todo mas productivos,

puesto que ellos son creadores de tecnologias y saben como funcionan.

Segun Marqués (2015) las tecnologias no necesariamente significan progreso,
ofrece nuevas oportunidades pero también supone nuevos problemas. Por otra
parte, la incorporacién de TIC a la ensefianza exige el desarrollo de habilidades
analiticas, cognitivas, creativas y comunicativas responsables por parte de alumnos,

docentes y directivos (Ministerio de Educacion Presidencia de la Nacion, 2015)

La necesidad de formar a usuarios criticos de las tecnologias de la informacion y
comunicacién ha tomado mucha importancia por algunas instituciones educativas;
en la Universidad Nacional de Quilmes se realizé un estudio sobre La formacién
universitaria de docentes como “usuarios criticos” de Nuevas Tecnologias
donde el principal objetivo fue capacitar a los estudiantes en el uso de herramientas
informéticas basicas (procesadores de texto, planillas de célculo, graficadores,
herramientas de presentacion, busqueda en Internet); por otro lado, reconocer la
especificidad de una carrera que capacita a docentes en actividad, y ofrecerles
herramientas tedricas para analizar, comprender y utilizar criticamente las nuevas

tecnologias en sus contextos profesionales. (Pérez, 2015)

Hemos visto la necesidad de crear usuarios criticos de Internet, para que ésta pueda
ser una herramienta efectiva de ensefianza y de aprendizaje. Pero también hemos
comprendido que no alcanza con soOlo someter a critica la informacion y los
contenidos y es preciso incorporar los habitos de la hiperlectura, es decir las
competencias y habilidades que nos permitan usar y a la vez criticar el propio medio.

(Baumann , Tessio, Lépez, & Imperatore, 2015)

17
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Lo importante de la tecnologia no es el cimulo de informacion que podemos tener,
ni las innumerables herramientas que brinda, la importancia radica en lo que
podemos hacer con ella. Al respecto, en el estudio “Estudiantes de la UTCJ como
usuarios activos o inactivos de la web 2.0” concluye que existe un porcentaje bajo
de actividad de la web 2.0 lo anterior supone también que los alumnos de la UTCJ
no utilizan las TIC de una manera critica y productiva de tal manera que no son
capaces de producir contenidos, comentar en blogs, realizar una seleccion de los

contenidos, aplicaciones y tiempo que usan las TIC. (Barraza, 2012)

Ya que dichos estudiantes, se conforman con los primeros resultados de la web al
hacer una investigacion, no se preocupan por saber si la fuente es confiable, si la
informacion es correcta 0 no, es mas, no tienen conciencia del valioso tiempo que
pierden frente a los aparatos electréonicos sin ser productivos. Y una de las
principales razones por las cuales los estudiantes no analizan, no critican y se
conforman es porgue nadie les ha ensefiado hacerlo.

Dado lo anterior, se plantea la siguiente:

Pregunta Eje

¢En qué nivel mejora la aplicacion de un modelo de intervencion el uso critico y

productivo de las TIC’s en los alumnos?
De la cual se derivan las siguientes preguntas especificas:

e ¢ Qué nivel del uso critico y productivo tienen los alumnos de la carrera de
TIC de la UTCJ?

e (Es posible crear un modelo de intervencion para formar a usuarios mas

criticos y productivos en el uso de las TIC's?

e (Cual es la diferencia entre aplicar el modelo de intervencion y no aplicarlo?
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO
Objetivo general
Desarrollar un modelo de intervencidon que incremente el uso critico y productivo de
las TIC de los alumnos de la carrera de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion de la UTCJ derivado de su aplicacion.
Objetivos especificos
e Diagnosticar el nivel del uso critico y productivo de las TIC de los

estudiantes de las carreras de TIC de la UTCJ.

e Crear un modelo de intervencién que forme a usuarios criticos y productivos

en el uso de las TIC's.

e Comparar el nivel de mejora en el uso critico y productivo de las TIC de los
alumnos de la carrera de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de
la UTCJ.
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JUSTIFICACION

La Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez (UTCJ) para el periodo Sep-Dic 2013
contaba con 7350 alumnos matriculados, lo que la convierte en la Universidad
Tecnologica mas grande del pais; de esa poblacion de estudios 1108 estudiantes
son de la carrera de Tecnologias de la Informacion y comunicacion divididos en sus

dos areas: Redes y telecomunicaciones y Sistemas informéticos (UTCJ, 2014).

Estas carreras llevan en su plan de estudios al igual que las demas carreras
materias de estudios de habilidades técnicas en las cuales se encuentra la materia
de Ofimatica, esta materia se da en el primer cuatrimestre de los alumnos que
ingresan a la carrera de TSU de Tecnologias de la Informacion y TSU en Sistemas

Informéaticos.

El objetivo de esta materia es el siguiente: “El alumno manejara software de
Procesador de Textos, Hoja de Calculo y Editor de Presentaciones, para la
documentacion y presentacion de informacion.” (Comision nacional para el
desarrollo de los planes y programas de TSU en Tecnologias de la Informacion y

comunicacion., 2009).

Este objetivo brinda al alumno las habilidades del uso de las herramientas
tecnoldgicas que debe conocer, lleva a desarrollar habilidades técnicas del uso de
los paquetes de oficinas que proporcionan las TIC's. No obstante dentro de sus
temas no se encuentra algun tema que esté relacionado al estudio del uso de las
TIC de una manera analitica, critica o productiva, el contenido tematico simplemente
se limita a evaluar competencias con las habilidades técnicas del uso de las nuevas

herramientas.

Un estudio realizado en la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez arrojé que los

estudiantes de la carrera de Tecnologias de la informacion y Comunicacion no son
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usuarios creadores de contenidos, méas bien son usuarios receptores de informacion,
la categoria en la que los estudiantes se consideran mayormente activos son en las

redes sociales en esta si participan, colaboran y comentan. (Barraza, 2012).

Usuarios activos e inactivos de la web 2.0
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Figura 2.-Usuarios activos e inactivos de laweb 2.0 de la UTCJ (Barraza Rojas, 2012:122)

Lo anterior refleja que los estudiantes no tienen la tendencia de analizar, o criticar
los contenidos que les proporciona las TIC, y tampoco tienen una nocién del tiempo
productivo que pasan frente a un aparato tecnolégico con la capacidad de
conectarse a internet. Ya que solo se limitan a usar la tecnologia para hacer las
cosas mucho mas facil y rapido pero no son capaces de comparar, ni de organizar el

tiempo que pasan utilizandolas.

Lo anterior es muestra de que existe una gran brecha en la ensefianza de las TIC,
aparte de la brecha digital y de la alfabetizacion técnica de los usuarios; ya que se
debe ensefar a usarlas analitica y criticamente, para generar usuarios que no se
conformen, si no que usen las tecnologias para sacar su maximo provecho. Esta
area de oportunidad debe ser atendida por los sectores educativos, debido a que en

la actualidad muchos de los usuarios de las TIC s aprendieron a usarlas en la
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marcha pero no hay algun plan de estudios que aborden esta forma de aprender la
TIC's.

Dicho contexto ilustra la necesidad de generar un modelo de intervencién del uso,
critico de las TIC’s, debido a que los estudiantes solo se conforman con los primeros
resultados de la web al hacer una investigacion, y no se preocupan por saber si la
fuente es confiable, si la informacidén es correcta o no, y adicionalmente no tienen
conciencia del valioso tiempo que pierden frente a los aparatos electrénicos sin ser
productivos. Y una de las principales razones por las cuales los estudiantes no
analizan, no critican y se conforman es porque nadie les ha ensefiado hacerlo, ya
gue estadn acostumbrados a admitir como correcto lo que dice el profesor o en su
caso a lo que dice el Sr, Google. Por ello es que la educacion debe cambiar, el
alumno debiera estar en una posicion donde deba comprobar lo que dice el maestro,
debe también comparar la informacion que encuentra en internet y debe analizarla, y
si no esta de acuerdo con algo debe criticarlo con fundamentos y proponer nuevas

ideas.

Los estudiantes de la UTCJ de la carrera de TIC son usuarios mayormente inactivos
definiendo inactivos como “aquellos que utilizan la web 2.0 como si fuera la web 1.0,
a aquellos que solo utilizan la web 2.0 para visualizar informacién, descargar
archivos, buscar informaciéon que les ayude a realizar algo, pero que nunca aportan

a la web 2.0, si la utilizan pero no la alimentan” (Barraza, 2012)

En el estudio “Estudiantes de la UTCJ como usuarios activos o inactivos de la web

2.0” realizado anteriormente se arrojaron los siguientes resultados (Barraza, 2012).

1.-Un 60.60% son usuarios inactivos de los blogs, es decir que solamente visualiza
la informacién que contienen pero nunca han comentado en ellos ni han tenido otra

participacion

2.- El 93.20 son usuarios inactivos de Wikipedia, es decir, que solamente buscan y

visualizan y utilizan su informacién.
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3.- El 66.20 % son usuarios inactivos de YouTube, solo visualizan los videos.

4.- El 78.60% son usuarios inactivos de los foros, es decir, no participan, no debaten
Yy no construyen conversaciones a través de estos, solo los usan para leer y usar la

informacion.

Esto indica que nuestros estudiantes no son capaces de producir, (producir
contenidos en un blog, aportar conocimiento en las wikis, comentar los videos, y

refutar ideas en los foros y opinar) es reflejo de un pensamiento critico.

Ya que el pensamiento critico significa que piensas por ti mismo, que no aceptas las
ideas y opiniones de los demas simplemente porque lo dicen ellos, lo dice la mayoria
o lo dice la sociedad, sino porque has pensando en ello, conoces los argumentos a
favor y en contra y has tomado tu propia decision respecto a lo que consideras

verdadero o falso, aceptable o inaceptable, deseable o indeseable. (Mufioz, 2015)

De ahi la importancia de que se genere un Modelo de intervencién para el desarrollo
del uso critico y productivo de las TIC, es por eso que los jévenes deben usar las
TIC con una mirada critica, analitica que los lleve al uso productivo de las nuevas

herramientas que va ofreciendo la tecnologia.

Uno de los beneficios que se obtendran al ensefiar el uso critico seria lo que
comenta Grover (2010). Los estudiantes podran validar la informacion tomando en
cuenta “quien escribe” y podran encontrar errores no solo en argumentos de tipo

politico sino en los del dia a dia con padres, hermanos, amigos y pares.

Otros beneficios son:
e Reconocer que hay alternativas en el uso de tecnologias.
e No tomar productos privados como las Unicas opciones.
e Investigar mas afondo la oferta tecnoldgica.
e Contribuir a que no se rompa la cadena del conocimiento.

e Fomentar el que se cree nuevo conocimiento.
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e Entender que no hay que ser programador para promover las plataformas
abiertas. (Alcocer, 2011)

La investigacion es relevante ya que el modelo desarrollado se puede aplicar en
cualquier universidad del pais desde niveles educativos mas bajos, para formar
usuarios criticos que no se conformen con lo que les ofrece la tecnologias, sino que
sean creadores de nuevos conocimientos y asi lograr una mejor educacion,
obteniendo un beneficio en conjunto, entre estudiantes, docentes y sociedad; al
tener estudiantes mucho mejor preparados, la sociedad se beneficiaria con la
creacion de nuevo conocimiento, en la creacion de contenidos que ayuden a

resolver problemas.

DELIMITACION DEL ESTUDIO

Delimitacion
Esta investigacion se llevd a cabo en la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez
con alumnos de la carrera de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

dandoles seguimiento durante un cuatrimestre.

Se desarroll6 en tres fases, la fase de diagnéstico, la de disefio e implementacion, y

la de validacion.

Fase de Diagnostico.- En esta fase se realizo un diagndstico de los estudiantes de
la Universidad Tecnologica de Ciudad Juarez, para conocer el nivel en gque los

estudiantes critican y producen contenidos de las TIC.

Fase de Disefio e Implementacién.- En esta fase se disefid un modelo de
intervencidén que apoya en el desarrollo del uso critico y productivo de las TIC's y se
implement6 en dos grupos de distintos grados dejando un grupo de control; y se le

dio seguimiento durante un cuatrimestre.
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Fase de Validacion.- En esta fase se volvio a aplicar el instrumento de diagndstico

para validar, si el modelo ayudo a mejorar el diagndstico inicial.

FORMULACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis General
El modelo desarrollado mejora en un nivel alto - medio el uso critico y productivo de
las TIC's en alumnos de la carrera de Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacioén de la UTCJ.

Hipdtesis Especificas
e Los estudiantes de la UTCJ de la carrera de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion son usuarios criticos y productivos en un nivel bajo.

e La creacion de un modelo de intervencion apoya en la formacion de usuarios

mas criticos y productivos en el uso de las TIC's.
e Los estudiantes intervenidos con un modelo mejoran en un nivel alto - medio

el uso critico y productivo de las TIC s mientras que los estudiantes a los que

no se les intervino tienen un nivel bajo del uso critico y productivo de las TIC's
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Il. REVISION DE LITERATURA

Marco Tedrico

Usuarios criticos de las TIC

Los trabajos existentes acerca de desarrollar usuarios criticos y productivos de las
nuevas tecnologias, muestran herramientas y estrategias que se han utilizado para

poder lograr este objetivo.

El uso critico de las TIC puede ser desarrollado desde diferentes expectativas segun

cada autor.

Para Shuchi Grover los estudiantes ademas de una comprensién basica de
la definicion esencial de lo que es la Ciencia de la Computacion, los
estudiantes pueden y deben exponerse a algunos de los elementos
fundamentales de esta, los cuales se relacionan estrechamente con
los objetivos generales del aprendizaje para el Siglo XXI. Estos elementos
incluyen pensamiento algoritmico, légica Boleana, abstraccion funcional, asi
como organizacion y manejo de datos. La solucién de problemas, el
pensamiento critico y la organizacion y manejo de la informacion pueden
reforzarse mediante la incursion en estos aspectos de la Ciencia de la

Computacion. (Grover, 2010)

Es decir, esta autora promueve que el pensamiento critico se pude desarrollar con

I6gica booleana y herramientas para aprender a programar como Scratch y Alice.

La légica Boleana o Algebra Boleana, es una forma de logica simbdlica que
constituye la base de la aritmética de los computadores la légica del pensamiento
humano puede reducirse a unas pocas “operaciones” logicas, sencillas y generales,

muy similares a las operaciones matematicas basicas. (Grover, 2010)
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La propuesta de Grover para desarrollar lo que se llama la ciencia de la
computacion, lo que incluye desarrollar el pensamiento critico y uso productivo de

las TIC es la siguiente:

A los estudiantes se les puede iniciar en la idea de légica en asignaturas como
lenguaje o matematicas. Premisas, frases condicionales, negaciones y hacer
inferencias (sacar conclusiones) de un conjunto de frases de uso diario, pueden
usarse como introducciéon “suave” a la idea de logica, aun antes de trabajar con
simbolos y operaciones.

Ejemplo de lo anterior es:

Si Alemania le gana a Argentina, entonces Alemania gana el mundial Sudafrica
2010.

Si Lionel Messi no juega, entonces Alemania vencera a Argentina.

Messi no juega.

¢,Cual es la conclusién? (Grover, 2010)

Esta propuesta podria ser, ciertamente, una forma de ensefar a desarrollar el uso
critico de las TIC,s ya que para hacer un uso critico de la tecnologia los estudiantes

deben tener la habilidad pensar criticamente.

Logros Indispensables para los estudiantes del siglo XXI

Algunas de las habilidades indispensables para los usuarios del siglo XXI son las
que se muestran en el articulo “Logros Indispensables para los estudiantes del siglo

XXI” los cuales son:

Competencias de pensamiento critico y solucion de problemas

Ejercer un razonamiento completo para la comprension

Tomar decisiones y realizar escogencias complejas

Entender la interconexion entre sistemas

Identificar y formular preguntas significativas que aclaren varios puntos de vista y

conduzcan a mejores soluciones
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Enmarcar, analizar y sintetizar informacion con el objeto de solucionar problemas y
responder preguntas
Competencia en Manejo de Informacion (CMI)
Acceder a informacibn de manera efectiva y eficiente, evaluarla critica y
competentemente y hacer uso de ella de manera acertada y creativa para el
problema o tema que se esta trabajando. (Consorcio de Habilidades Indispensables
para el Siglo XXI, 2009)

Propuesta metodoldgica para promover el pensamiento critico y aprendizaje autonomo
en modalidades mixtas.

Por otro lado respecto al desarrollo del pensamiento critico la “Propuesta
metodoldgica para promover el pensamiento critico y aprendizaje autébnomo en
modalidades mixtas” desarrollado en la Universidad de Guadalajara, define el
pensamiento critico de la siguiente manera “el pensamiento critico es aquel que
requiere que los individuos desarrollen una capacidad compleja que propicie el
analisis, la reflexion, la sintesis y la argumentacion involucrando habilidades

cognitivas”. (Islas, Carranza ,De la Torre, Jiménez,& Baltazar , s.f)

Para desarrollar el pensamiento critico propone lo siguiente:

Tabla 1.- Habilidades necesarias para desarrollar el pensamiento critico.

Habihidades cognitivas Momentos  en  la | Utihzacion de teenologias
modalidad mixta
Pensamiento =  Anilisis Retroalimentacion en «  Duz
Critico s Sintesis la COMUMICAC IO s Foros
« Reflexion sincrona o asincrona = (eneracion de
«  Arpumentacion debates o
discusiones

Fuente: (Islas, Carranza ,De la Torre, Jiménez,& Baltazar , s.f: 5)
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Uso Seguro y critico de la internet

Para analizar criticamente la informaciéon en la web en el tabajo de Uso Seguro y

critico de la internet recomienda hacer las siguientes preguntas:

Se pueden formular preguntas como: ¢La informacién de la web es valida y
fiable? ¢ Cuando fue la dltima vez que se actualiz6 la pagina? ¢ Figura el autor
del contenido? ¢ EIl autor es conocido o tiene otros trabajos en la red o fuera
de ella? ¢ El autor cita fuentes? ¢ Puede conocerse a que institucion pertenece
la web? o ¢Puede conocerse si la web es comercial, de entretenimiento o
académico? Estas preguntas y mas, son parte de la alfabetizacion digital.
(CEU, 2015)

Uso productivo de las TIC

Respecto al uso productivo de las nuevas Tecnologias de la informacioén en especial
el uso de internet Castrejon (2012) realiza una investigacion donde describe como el
uso del internet puede no ser tan productivo para la vida académica de un

estudiante, y menciona lo siguiente:

No todos los alumnos saben buscar con criterio en Internet...el exceso de
informacion disponible, su dispersion y presentacion atomizada, falta de
meétodo en la busqueda pueden provocar una sensacion de desbordamiento
gue bloquee el trabajo intelectual. A ello hemos de sumar el hecho de que
circulan por Internet Informacion no fiable y de escasa calidad, por ser éstas
parciales, superficiales, equivocadas, obsoletas o descontextualizadas. Por
ello es preciso ensefar al alumno a seleccionar con criterio la informacion y a

filtrar las fuentes fiables.
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Saquele provecho a la internet

Otra investigacion titulada “saquele provecho a la internet” propone desarrollar
actividades para el buen uso de internet; se trata de la creacion de un blog y algunos
juegos y actividades de tipo ludico que seguramente despertaran el trabajo
cooperativo, sensitivo y colaborativo desde lo que se refiere a la ética social:
(MUNOZ, 2012)

Las siguientes son las actividades que se proponen mediante este proyecto.

1. Construccién de un blog interactivo (maestros).

2. Retroalimentacion de acuerdo al impacto por parte de los visitantes.

3. Instructivo del manejo del Lim y mas y Scratch.

4. Propuesta de juegos mediante el uso del Lim y mas y Scratch

5. Proyecto Lim y mas y Scratch por parte de los estudiantes relacionados con el

uso de la internet.

6. Montaje de la experiencia con el manejo de tics en el portal de Eduteka como

experiencia significativa.

7. Creacion de un CD con la recopilacién de experiencias significativas con
estudiantes, maestros y comunidad en general que sirvan de muestras evidénciales.
(MUNOZ, 2012)

La Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacion (ISTE) (citado en CEU,
2015) indigue que hay 6 estandares a tomar en cuenta en el desarrollo de
competencias de TIC, en el cual se encuentra el pensamiento critico y el uso

productivo delas nuevas Tecnologias.
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Figura 3.- Estandares ISTE. Fuente. ISTE 2007 (citado en CEU,2015 : 33)

Marco Conceptual

Para empezar a definir el marco de referencia debemos empezar a analizar cada
uno de los conceptos que involucran la investigacion. Aunque existen mudltiples
conceptos de un modelo, para esta investigacion tomaremos la definicion de modelo
que se presenta en el estudio “Formacion de usuarios: modelo para disehar
programas sobre el uso de tecnologias de informacién en instituciones de educacion
superior” Segun el autor Hernandez (2001). Un modelo es la forma de
representacion de alguna realidad o proceso construida racionalmente y que

corresponde a una tedrica valida.

Usando esta definicion que construyo el autor a nuestra investigacion se puede decir
que un “Modelo de intervencion del uso, critico y productivo de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién” es una forma de representacion del proceso de
enseflanza para explotar recursos, herramientas y servicios tecnoldgicos de

informacion de una manera analitica, critica y productiva. Construido racionalmente
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con relacion a una teoria valida para que en la educacion superior se resuelvan

problemas con el uso de recursos, herramientas y servicios de las TIC.

Uso Critico

Respecto al uso critico el estudio Uso seguro y critico de Internet cita a Gutiérrez

(2003) quien lo define de la siguiente manera:

«No se trata tan s6lo de aprender a leer y escribir multimedia, sino de
desarrollar las aptitudes necesarias para disfrutar leyendo y escribiendo, para
interpretar de manera critica y productiva el sentido de lo que se lee, y para
ejercer plenamente el derecho a recibir, producir y transmitir informacion
multimedia». (CEU, 2015)

El concepto de uso critico estd directamente relacionado con el concepto de

pensamiento critico.

Segun Gonzalez (citado en Paul & Elder, 2006) “el pensamiento critico es una forma
de pensar de manera responsable relacionada con la capacidad de emitir buenos
juicios. Es una forma de pensar por parte de quién estd genuinamente interesado
en obtener conocimiento y buscar la verdad y no simplemente salir victorioso cuando

esta argumentando”

En el Informe Delphi (citado en Paul & Elder, 2006) define pensamiento critico de la

siguiente manera:

Pensar criticamente consiste en un proceso intelectual que, en forma
decidida, regulada y autorregulada, busca llegar a un juicio razonable. Este se
caracteriza por: 1) ser el producto de un esfuerzo de interpretacion, analisis,
evaluacion e inferencia de las evidencias; y 2) puede ser explicado o
justificado, por consideraciones evidenciables, conceptuales, contextuales y

de criterios, en las que se fundamenta.
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Segun Mufoz (2015) ser capaz de utilizar un pensamiento critico significa
gue piensas por ti mismo, que no aceptas las ideas y opiniones de los demas
simplemente porque lo dicen ellos, lo dice la mayoria o lo dice la sociedad,
sino porque has pensando en ello, conoces los argumentos a favor y en

contra y has tomado tu propia decision.

Para esta investigacion entonces adoptaremos el concepto de Gutiérrez (2003) y de
Mufioz (2015) y definiremos uso critico como la habilidad para interpretar de
manera analitica el sentido de lo que se lee, y para ejercer plenamente el derecho a
recibir, producir y transmitir informacion multimedia, pensando por uno mismo, no
aceptando las ideas y contenidos de las TIC simplemente porque aparecen en los
resultados de los buscadores, , sino porque has pensando en ello, conoces los

argumentos a favor y en contra y has tomado tu decision.

Uso productivo

El uso productivo de las TIC's esta relacionado con la creacién de productos y
servicios en materia de tecnologia.

Es decir “la formacion de criterio para un uso provechoso de las tecnologias. ...”
(¢, Como lograr un uso seguro, responsable y productivo de las TIC en los chicos?,
2013)

Segun la RAE ‘“La productividad suele estar asociada a la eficiencia y al tiempo:
cuanto menos tiempo se invierta en lograr el resultado anhelado, mayor sera el

caracter productivo del sistema”.

Para esta investigacion se llamara uso productivo a la habilidad de crear, utilizar y

aprovechar el uso de la tecnologia en funcion del tiempo de uso.
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TIC’s (Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion)

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion son, también conocidas
como TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar
informacién y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones
muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar informacion y
recuperarla después, enviar y recibir informacién de un sitio a otro, o procesar
informacion para poder calcular resultados y elaborar informes. (BEIT S.L. ,
s.f)

Segun la UNAM las TIC “son todos aquellos recursos, herramientas y programas

que se utilizan para procesar, administrar y compartir la informacién mediante

diversos soportes tecnolédgicos, tales como: computadoras, teléfonos moviles,

televisores, reproductores portatiles de audio y video o consolas de juego”. (UNAM,

2013)

Segun Pidiachi (2014) las TIC’s son aquellas herramientas computacionales e
informéticas que procesan, sintetizan, recuperan y presentan informacion
representada de la mas variada forma. Es un conjunto de herramienta,
soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion, para dar

forma, registrar, almacenar y difundir contenidos digitalizados.

Entre las Tecnologias de la informacion y Comunicacién mas recientes:

....... se encuentran principalmente el Internet y sus diversos soportes (blogs,
wikis, podcasts, redes sociales, etc.), algunas redes, los ordenadores de
sobremesa y portatiles, los dispositivos moviles (teléfonos moviles, tablet PC,
etc.), la pizarra digital interactiva (PDI), las aplicaciones y programas
informaticos (navegadores, sistemas operativos, procesadores de texto, hojas
de célculo, bases de datos, etc.), los dispositivos de almacenamiento de
informacion (CDs, DVDs, pendrives, etc.), asi como los reproductores (de

video, de audio, etc.). (kuaest, s.f).
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Para estd investigacién, debido a la amplia gama de tecnologias existentes se
concentra el estudio en solo tres de las mas importantes; principalmente al Internet,

computadoras en general y dispositivos méviles (Smartphone, tablets).

Estudio de caso

Un estudio de caso segun Shuttleworth (2008) “...es un estudio en profundidad de
una situacion particular en lugar de una encuesta estadistica de gran alcance. Se
trata de un método utilizado para reducir un campo muy amplio de investigacion

hasta lograr un tema facilmente investigable”.

Segun YIN (citado en Sosa Cabrera , 2015), el estudio de casos es una
investigacion empirica que estudia un fenémeno contemporaneo dentro de su
contexto real, en la que los limites entre el fenbmeno y el contexto no son

claramente visibles, y en la que se utilizan distintas fuentes de evidencia.

Hernandez- Sampieri (citado en Concha, 2010) defina un estudio de caso como
"una investigacién que mediante los procesos cuantitativo, cualitativo o mixto; se
analiza profundamente una unidad para responder al planteamiento del problema,

probar hipotesis y desarrollar teoria”

Estado del arte

En la memoria del Uso de la internet como recurso tic: la tutoria como apoyo
para el desarrollo del pensamiento critico y divergente en la toma de
decisiones de estudiantes universitarios de psicologia se presenta la
descripcion y analisis de la toma de decisiones en el uso de la Internet como recurso

académico y arroja los siguientes resultados:

...los estudiantes de la Facultad de Psicologia poseen pocas competencias

académicas que les ayuden a hacer buen uso de las TIC dentro de su
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actividad académica. En linea con Monereo (2013), se puede decir que éstos
han caido en el riesgo de la “infoxicacion informativa” como consecuencia de

la culturalizacién de las TIC no mediada. (Morales, 2014)

En el articulo Enfoque social y pensamiento critico dentro del aula de clase
mediado por el uso de las tic: una propuesta did4ctica alternativa. (Consorcio
de Habilidades Indispensables para el Siglo XXI, 2009)

Hace una propuesta para desarrollar una metodologia que ayude a los estudiantes a
obtener las competencias del siglo XXI.

Tabla 2.-Competencias que deben tener los estudiantes del siglo XXI.

Competencia del Indicador Instrumento utilizado ‘Medida %
siglo XXI
Creatividad Demostrar Animoto

originalidad e

inventiva en el trabajo
de presentacién de 80%
obras literarias leidas
y analizadas en clase

Desarrollar, Creacion de pagina web
implementar y (wix).

comunicar nuevas
ideas a otros

medianie la
utilizacion de la
tecnologia.

Software:
Creacitn y edicion de | Tripwow
videos (dia Movie maker
Halloween)
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Construccion de | Utilizar como base You tube
conocimiento para la solucién de 45%
problemas
herramientas de tipo
audiovisual
encontradas en la
red.

Fa

Iy

Pensamiento ldentificar y formular | paginas web

critico preguntas (www.amolasmates.com,.. )
significativas que
aclaren varios puntos
de vista y conduzcan
a mejores 40%

Tomar decisiones y That quiz.
realizar escogencias

complejas.
Resolucion de Enmarcar, analizary | Discusiones grupales (sin el
problemas sintetizar informacion | elemento virtual)
con el objeto de 32%

solucionar problemas
y responder

preguntas
Comunicaciény | Articular Manejo de evaluaciones
colaboracion pensamientos e ideas | virtuales (that quiz)

con claridad y
efectividad mediante | Creacion de cuentas de
comunicacion oral y correo, redes sociales y 93%
escrita sistemas de evaluacion
(alfabetizados y
Demostrar habilidad alfabetizadores digitales)
para trabajar
efectivamente con
diversos grupos

Fuente: (RINCO, 2014)

El articulo concluye que ha podido identificar que: Los estudiantes de la |I.E. Manuela
Beltran se encuentran en proceso a desarrollar las capacidades del siglo XXI, este
proyecto se ve como un entremés, un primer esfuerzo, viéendonos asi como una
institucién que inicia a coexistir con el cambio. Se observa mediante la realizacién de
actividades que hay competencias de las cuales los estudiantes prefieren tales como
la creatividad, la comunicacion y la colaboracion, entre las que no son de su agrado
estan la resolucion de problemas, la construccion del conocimiento y el desarrollo

del pensamiento critico.
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El articulo Alfabetizacion digital: uso de las tic’s mas alla de una formacion
instrumental y una buena infraestructura. Coincide con que la alfabetizacion
digital “no s6lo implica ser consumidores de informacion a través de los medios sino
que también supone producirla.... También deben de tener la capacidad de evaluar
criticamente la informacién y dominar la manera de usar la informacion para

resolver los problemas que enfrente”. (Arrieta, 2011).

Como conclusion el articulo Arriera et al (2011) dice que la alfabetizacién digital
requiere del desarrollo de una gran variedad de multicompetencias digitales que
deben de ser integradas al curriculo de los programas de pregrado
universitarios competencias como el desarrollo del pensamiento critico, la
creatividad, el liderazgo, la produccion de conocimiento y la creaciéon de redes

sociales y académicas.

Este tipo de alfabetizacion implica usar y entender criticamente los contendidos,
construir conocimiento colaborativa, movilizada mas por las interacciones basadas
en pasiones grupales que en curriculos gobernados por los profesores y las

instituciones.
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lll. CRITERIOS METODOLOGICOS

Esta investigacion se llevd a cabo en la Universidad Tecnologica de Ciudad Juérez
con alumnos de la carrera de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

dandoles seguimiento durante un cuatrimestre.

Se desarroll6 en tres fases, la fase de diagnostico, la de disefio e implementacion, y
la de validacion.

Fase de Diagnadstico.- En esta fase se realizd un diagndstico de los estudiantes de
la Universidad Tecnologica de Ciudad Juérez, para conocer el nivel en que los

estudiantes critican y producen contenidos de las TIC.

Fase de Disefio e Implementacion.- En esta fase se disefi6 un modelo de
intervencion que apoya en el desarrollo del uso critico y productivo de las TIC's y se
implement6 en dos grupos de distintos grados dejando un grupo de control; y se le

dio seguimiento durante un cuatrimestre.

Fase de Validacion.- En esta fase se volvié a aplicar el instrumento de diagndstico
para validar, si el modelo ayudo a mejorar el diagnéstico inicial.

Enfoque
El enfoque de esta investigacién fue mixto.
Debido a que la investigacion tiene variables cualitativas y cuantitativas en cada una

de sus etapas.
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Tipo
El alcance de investigacion fue descriptivo, debido a que la investigacion se enfoca

en medir variables de manera individual sin buscar relacién entre las variables.

Disefio

El disefio de la investigacion fue cuasi experimental, debido a que se examinaron
cambios a través del tiempo y tuvo el propdsito de indagar la incidencia de los
indicadores de las variables en un grupo especifico donde el objeto de estudios tenia

caracteristicas en comun.

Variables e indicadores

Las variables dependientes del estudio que se evaluaron fueron el uso critico y
productivo de las TIC. Usando como indicadores analizar, comparar, reflexionar,

argumentar, crear, utilizar y aprovechar.

La variable independiente del uso critico es la intervencion con el modelo.

La técnica de recoleccion de datos fue:

Observacion.- Se asigné una actividad a los estudiantes donde tuvieron que hacer
una investigacién de un tema en especifico utilizando las TIC s (internet, tabletas,
Smartphone, laptops, pc.) y se observo su procedimiento a la hora de buscar la
informacion, y una vez investigada la informacion se les pidié un producto el cual

después fue analizado.

Revisién de contenidos.- Se revisé a detalle el producto resultado de la

investigacion realizada.
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Se utilizaron rdbricas como instrumentos para la recoleccion de datos (ver rubrica en
Péagina 43).

Para garantizar la confiabilidad y validez de los instrumentos se usoO el estudio
“Validez y Fiabilidad de la Rubrica” de Torres (2012) donde utiliza algunos
criterios para demostrar la validez y confiabilidad de las rabricas, los criterios

utilizados son los siguientes:

Tabla 3.- Criterios para la validacion de rabricas.

1. PERTINENCIA: La ribnca es interesante de cara a favorecer una Puntuacion
’avaluacion que prepara profesionalmente al alumnado al integrarse en el (de0as)
loroceso de aprendizaje en el contexto universitano. O
IComentarios y sugerencias:

2, COHERENCIA: La rubnca se ajusta a las exigencias/competencias Puntuacion
necesarias para el futuro profesional def alumno. (de0a5)
IComentarios y sugerencias: O

3, ESTRUCTURACION: La estructura de la rabnca se capta con facibdad, Puntuacion
lpemitiendo identificar fa secuencia criterial y los niveles de calidad (de0a5)
lcompetencial que e alumno posee. 0

IComentarios y sugerencias;
4. CLARIDAD: La descripcion detallada de los niveles progresivos de calidad  Puntuacion

lque se realiza en la ribrica esta redactada de tal modo que resulta faci de (de0abs)
icomprender. O
IComentarios y sugerencias:
5. SUFICIENCIA; La rabrica aporta la informacion y onentaciones Puntuacion
necesarias para su aplicacion por el alumnado universitanio. (de0a5)
IComentarios y sugerencias: (]
. APLICABILIDAD: La mibrica podria ser apicada en dras asignaluras y Puntuacidon
mas de conocimiento. teniendo en cuenta los condicionantes contextuales| (de0as5)
fa ensefianza universttaria. 0
omentarios y sugerencas.
7, COBERTURA: La nibrica abarca un ampbo margen de compefencias Puntuacion
profesionales que engloban ef conjunto de aquelias que el estudiante (de0as)
universitano debe adquinr para su ejerccio profesional futuro. 0
ntark eNCias
8. OPORTUNIDAD: La ribrica permite avanzar hacia planteamientos Puntuacion
docentes proximos al escenarnio definido para el sistema universitario en el (de 0 a5)
[EEES en torno a la Evaluacion Onentada al Aprendizaje. 0O
IComentarios y sugerencas:

Fuente: Torres 2012 (pagina 4)

Estos criterios fueron presentados a un grupo de 5 expertos®, profesores con gran

experiencia en la evaluacién por competencias y un Diplomado en evaluacién del

' M.I. José Antonio Grado Diaz profesor de tiempo completo de la Universidad Tecnoldgica Paso del Norte.
M.CC. Marisela Palacios Reyes profesora del Instituto Tecnolégico de Ciudad Juarez
M.EE Zacarias Salvador Lesso Rocha profesor de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez
M.S.1. Elixena Ibarra profesora de tiempo completo de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez,
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desempefio en modelos de educacion basada en competencias,

diplomado

expedido por el Tecnologico de Monterrey, para validar las rubricas del uso critico y

uso productivo.

Obteniendo los siguientes resultados:

Para evaluar el uso critico de las TIC's.

En la Tabla 4 podemos observar que de los ocho criterios evaluados, los valores

més positivos (4 y 5) alcanzan un 80% los dos criterios mas valorados son la

pertinencia y la cobertura, Por otro lado, la suficiencia ha sido el criterio menos

valorado.

Tabla 4.-Resultados de validacion de expertos de la Rabrica uso critico (frecuencias en %).

VALIDACION DE RUBRICA DEL USO CRITICO DE LAS TIC
ESCALA DE PUNTUCACION
CRITERIOS 0 1 2 3 4 5
PERTINENCIA 40.00 60.00
COHERENCIA 20.00 80.00
ESTRUCTURACION 20.00 40.00 40.00
CLARIDAD 20.00 60.00 20.00
SUFICIENCIA 40.00 60.00
APLICABILIDAD 20.00 20.00 60.00
COBERTURA 60.00 40.00
OPORTUNIDAD 20.00 20.00 60.00

Fuente: Elaboracién propia.

Obteniendo un Alpha de Cronbach para la rubrica del Uso critico de .94.

M.S.I. Adolfo Pedro Guzman profesor de tiempo completo de la Universidad Tecnolégica de Ciudad Judrez
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ie elemento

Figura 4.-Validacion de rubrica del uso critico.

Fuente: elaboracidn propia.

El instrumento que se utilizé para analizar el uso critico de las TIC’s, tiene tres

categorias para determinar en qué grado el alumno usa criticamente las TIC’s. Y se

determinaron las siguientes puntuaciones por cada una de las categorias.

Tabla 5.-Explicacion de categorias de la rubrica del uso critico de las TIC.

Categorias | Puntuaciones | Descripcion

ALTO 3 El alumno muestra un alto nivel en las
competencias de analisis, comparacion de
contenidos, reflexion, argumentacion y validacion.

MEDIO 2 El alumno muestra nivel medio en las
competencias de andlisis, comparacion de
contenidos, reflexion, argumentacion y validacién.

BAJO 1 El alumno muestra un bajo nivel en las
competencias de andlisis, comparacion de
contenidos, reflexion, argumentacion y validacion.

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién se muestra la rabrica para la recoleccion de datos del uso critico de

las TIC s, donde se tomaron cuatro criterios para medir el uso critico de un alumno

los cuales son analizar, comparar, reflexionar, argumentar y validar.
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Tabla 6.-Rubrica para evaluar el uso critico de las TIC.

CRITERIOS ALTO MEDIO BAJO
ANALIZAR El alumno como muestra de | El alumno como muestra de | El alumno como muestra
analisis del tema aborda los | andlisis del tema aborda los | de analisis del tema
siguientes puntos. siguientes puntos. aborda los siguientes
puntos.
1.-Introduccién 1.-Introduccién
2.-Desarrollo 2.-Desarrollo 1.-Introduccién
3.-Ejemplifica 3.-Discusion. 2.-Desarrollo
4.-Discusion. 4.-Conclusion 3.-Conclusion
5.-Conclusion
3 2 1
COMPARAR El alumno compara los | EI alumno compara los | EI alumno compara los
contenidos de internet minimo | contenidos de  internet | contenidos de internet
con 3 diferentes fuentes. minimo con 2 diferentes minimo con 1 fuente
fuentes. diferente.
3 2 1
ARGUMENTAR El alumno puede hacer una | El alumno puede hacer una | EI alumno puede hacer
argumentacion con los | argumentaciéon con  los | una argumentacion con
siguientes puntos. siguientes puntos. los siguientes puntos.
1.- Manifiesta su postura, ya | 1.- Manifiesta su postura, | 1.- Manifiesta  su
sea a favor o en contra. ya sea a favor o en contra. postura, ya sea a favor
2.- Estructura (Presencia de 2.- Estructura (Presencia 0 en contra.
consistencia (habla alrededor de  consistencia  (habla | 2.- Estructura
de un tema) alrededor (Presencia de
3.- Justifica (Manejo de | de untema) consistencia (habla
evidencias alrededor de una | 3.- Justifica (Manejo de | alrededor
afirmacion) evidencias alrededor de una | de un tema)
4.- Critica (Consideracion afirmacion)
hacia la participacion de
alguien més).
3 2 1
VALIDAR El alumno es capaz de validar | EI alumno es capaz de | EI alumno es capaz de
la informacién que lee de | validar la informacién que | validar la informacion
internet tomando en cuenta los | lee de internet tomando en | que lee de internet
siguiente: cuenta los siguiente: tomando en cuenta los
siguiente:
1.-Relevancia 1.-Relevancia
2.-Alcance. 2.-Alcance. 2.-Alcance.
3.-Credibilidad. 3.-Credibilidad. 3.-Credibilidad.
4.-Actualidad. 4.-Actualidad. 4.-Actualidad.
5.-Objetividad.
6.-Exactitud.
3 2 1

Fuente: Elaboracién propia.
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Para evaluar el uso productivo de las TIC's.
Para la rubrica del uso productivo En la Tabla 7 podemos observar que de los ocho
criterios evaluados, los valores mas positivos (4 y 5) alcanzan un 80%, el criterio
mas valorados es la pertinencia, Por otro lado, la aplicabilidad ha sido el criterio

menos valorado obteniendo un 60% entre los valores (3y 4).

Tabla 7.- Resultados de validacion de expertos de la Rubrica uso productivo (frecuencias en %).

VALIDACION DE RUBRICA DEL USO PRODUCTIVO DE LAS TIC
ESCALA DE PUNTUCACION
CRITERIOS 0 1 2 3 4 5
PERTINENCIA 60.00 40.00
COHERENCIA 20.00 40.00 40.00
ESTRUCTURACION 20.00 80.00
CLARIDAD 20.00 80.00
SUFICIENCIA 20.00 40.00 40.00
APLICABILIDAD 40.00 20.00 40.00
COBERTURA 20.00 60.00 20.00
OPORTUNIDAD 20.00 80.00

Fuente: Elaboracién propia.

Obteniendo para la rubrica del Uso productivo un Alpha de Cronbach de .93

B UDpetivo — FOFVINE VIOr O¢ resuitacos |

Archevo  Edtar  Ventanas Ayuds

Figura 5.-Validacién de rubrica del uso productivo. Fuente. Elaboracién propia.
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El instrumento que se utilizé para analizar el uso productivo de las TIC’s, tiene tres

categorias para determinar en qué grado el alumno usa productivamente las TIC’s. Y

se determinaron las siguientes puntuaciones por cada una de las categorias.

Tabla 8.-Explicacién de categorias de la ribrica del uso productivo de las TIC.

Categorias

Puntuaciones

Descripcion

ALTO

3

El alumno muestra un alto nivel de produccion de
tecnologias de la informacion y comunicacion, es decir, los
alumnos crean minimo 3 tecnologias en un periodo no
mayor a 3 meses como blog, pagina Web, videos de
YouTube, software, Apps, Wiki, foros, redes sociales etc. El
alumno utiliza la tecnologia mayormente para

buscar Informacion, aprender hacer algo, contactar con
expertos, crear contenidos digitales, y trabajar. EI alumno
aprovecha la tecnologia mayormente para capacitarse,
establecer contactos profesionales, hacer negocios,

compartir intereses y opiniones, conseguir empleos,

mantenerse informado y ahorrar tiempo y dinero.

MEDIO

El alumno muestra un nivel medio de produccién de
tecnologias de la informacién y comunicacion, es decir, los
alumnos crean minimo 1 tecnologia en un periodo no mayor
a 3 meses como blog, pagina Web, videos de YouTube,
software, Apps, Wiki, foros, redes sociales etc. El alumno
utiliza la tecnologia mayormente para buscar Informacion,

aprender hacer algo, socializar y diversién. El alumno
aprovecha la tecnologia mayormente para establecer
contactos profesionales, compartir intereses y opiniones,

conseguir empleos, mantenerse informado.

BAJO

El alumno muestra un nivel bajo de produccién de
tecnologias de la informacion y comunicacion, es decir, los
alumnos no han creado ninguna de las siguientes
tecnologias en un periodo no mayor a 3 meses como blog,
pagina Web, videos de YouTube, software, Apps, Wiki,

foros, redes sociales etc., o bien solo las han realizado para

tareas o proyectos. El alumno utiliza la tecnologia
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mayormente para buscar Informacion, socializar y diversion.

El alumno aprovecha la tecnologia mayormente para,

compartir intereses y opiniones, y mantenerse informado.

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion se muestra la rabrica para la recoleccion de datos del uso productivo

de las TIC's, donde se tomaron tres criterios para medir el uso productivo de un

alumno los cuales son crear, utilizar, aprovechar.

Tabla 9.- Rubrica del uso productivo de las Tics (En un periodo de tiempo de 1 a 3 meses).

CRITERIOS ALTO MEDIO BAJO
Crear El alumno crea El alumno crea 1 de El alumno no ha creado
un minimo de 3 de las las siguientes ninguna de las siguientes
siguientes tecnologias: tecnologias: Blog, tecnologias: Blog, Pagina Web,
Pagina Web, Video de | Video de YouTube, software,
Blog, Pagina Web, Video de | YouTube, software, Apps, Wiki, Foros, Redes
YouTube, software, Apps, Apps, Wiki, Foros, sociales etc.
Wiki, Foros, Redes sociales | Redes sociales etc.
etc. O las crea solo en las clases
como tareas o proyectos.
3 2 1
Utilizar El alumno utiliza la El alumno utiliza la El alumno utiliza la tecnologia
tecnologia para: tecnologia para: para:
1.-Buscar Informacion. 1.-Buscar Informacién. | 1.-Buscar Informacién.
2.-A prender hacer 2.-Socializar
2.-A prender hacer algo. algo. 3.- Diversion.
3.-Socializar
3.-Contactar con expertos. | 4.- Diversion.
4.- Crear contenidos
digitales.
5.-Trabajar.
3 2 1
Aprovechar | El alumno aprovecha la El alumno aprovecha El alumno aprovecha la
tecnologia para: la tecnologia para: tecnologia para:
1.-Capacitacion. 1.- Compartir interese y
1.-Establecer opiniones.
2.-Establecer contactos contactos
profesionales. profesionales. 2.- Mantenerse informado.
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3.-Hacer negocios.
2.-Compartir interese
4.-Compartir interese y y opiniones.
opiniones.
3.-Conseguir un
5.-Conseguir un empleo. empleo.

6.-Mantenerse informado.
4.-Mantenerse
7.-Ahorrar tiempo y/o informado

dinero.

3 2 1

Fuente: Elaboracién propia.

La poblacion de interés para el caso de estudio fueron los alumnos de la
Universidad Tecnologica de Ciudad Juarez de la Carrera de Tecnologias de la

Informacién y Comunicacién de diversos cuatrimestres y un grupo para control.

Se consideraron s6lo alumnos del turno matutino, ya que los alumnos del turno
vespertino o despresurizado como lo llama la Universidad, son una poblacién muy

distinta y se considera que se analice por separado.

El marco muestral se elabor6 tomando en cuenta la base de datos del Sistema
Integral de Servicios Estudiantiles (SISE) de la UTCJ. En ella se puede encontrar los

grupos inscritos por cuatrimestre da la carrera de TIC.

La unidad de anélisis fueron los alumnos que tengan las siguientes caracteristicas:

1.-Sean de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez.

2.-Sean de la carrera de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién: area redes
y telecomunicaciones o areas sistemas informaticos y area de Ingenieria en
Tecnologias de la Informacion.

3.-Sean de diversos cuatrimestres.

4.- Sean del turno matutino.
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El tipo de muestreo fue no probabilistico y la seleccion fue por sujetos tipo.

El tamafio de la muestra fue de 200 alumnos, de una poblacién de 406 alumnos
inscrita en los cuatrimestres de mayo-agosto 2015 del turno matutino. El tamafio de
la muestra fue determinado a través del sitio de Surveysystem obteniendo un 5% de
margen de error y un 95% de confiabilidad.

Determine Sample Size

Confidence Level:  (®059% (_99%

Confidence Interval: |3 |

Population: [406 |
Calculate

Sample size needed: |155 |

Figura 6.- Tamafio de muestra. Fuente: SurveySystem.

La seleccidon de la muestra fue no probabilistica por sujetos tipo por conveniencia se
seleccionaron, los grupos de primer cuatrimestre, de tercer cuatrimestre y de
ingenieria, por ser los grados que mas alumnos tienen en el cuatrimestre mayo-

agosto 2015 que es cuando se selecciond la muestra.

El trabajo de investigacion se realiz6 en la Universidad Tecnologica de Ciudad
Juarez entre los meses de enero del 2015 a Marzo 2016 distribuidos de la siguiente

manera.

Periodo.- Enero- Abril 2015. Disefio de instrumentos de diagnostico.

Periodo.- Mayo-Agosto 2015. Diagndstico Inicial.

Periodo.- Septiembre —Diciembre 2015. Disefio y aplicacién de la Metodologia del
uso critico y productivo de las TIC.

Periodo.- Enero- Marzo 2016.- Validaciéon de la metodologia.
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Procesamiento de lainformacion
Una vez obtenida la informacién, se procedio a procesarla mediante el uso de
programas estadisticos disponibles como, SPSS.

Para el analisis de los datos se desarrollo el analisis de conglomerados de K medias.

Andlisis de conglomerados de K medias (pretest)
El analisis de conglomerados de K medias nos permite agrupar las variables de la

rubrica en funcion del parecido existente entre ellos.

Para esta investigacion se utilizaron 3 conglomerados para definir los grupos que

estan en la categoria Altos, Medios y Bajos.

Una vez realizado el diagndstico inicial (pretest) y capturado los datos en el SPSS se
procedid hacer el analisis de las K medias con 3 conglomerados dando como
resultado lo siguiente ver Figura 7. Se obtuvieron 3 conglomerados con los
siguientes numeros de elementos; en el conglomerado 1 que tienen un nivel Bajo del
uso critico de las TIC’s tiene 82 elementos, el conglomerado 2 que tiene el nivel
Medio tiene un total de 79 elementos y por el ultimo el conglomerado 3 con el nivel
Alto tiene un total del 46 elementos. Por lo tanto en el diagnéstico inicial tenemos
que casi el 40% de los estudiantes estan en un nivel Bajo del uso critico de las TIC y
solo el 22% se encuentra en un nivel Alto. Asi mismo el analisis nos arroja las
competencias en las que necesitan desarrollarse mas, ya que se obtuvieron los

niveles mas bajos. Esto quiere decir que la competencia mas baja fue la de validar.
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Centros de los conglomerados finales

Conglomerado

analizar
comparar

argumentar
validar

Numero de 82,000 79,000 46,000
elementos
Porcentaje 39,61% 38,16% 22,22%

Figura 7.- Diagnostico inicial pretest.

Analisis de conglomerados de K medias (postest)

Una vez identificadas las competencias en las que los alumnos estaban mas
deficientes y se aplicé el modelo de intervencion del uso critico de las TIC's, se
volvio a realizar el analisis de conglomerados de las K medias para validar el modelo
y analizar si este tuvo un impacto en el aprendizaje de las competencias que
desarrollan el uso critico de las TIC's. Y el resultado fue el siguiente, ver Figura 8.
Se puede observar que los conglomerados en nivel Bajo y nivel Medio disminuyo
considerablemente de tal manera que los estudiantes que estaban en un nivel bajo y
medio pasaron al nivel Alto aumentando el nimero de elementos en este nivel en un

74% de los estudiantes que se intervinieron con el modelo del uso critico de las TIC.
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Centros de los conglomerados finales

analizar
comparar
argumentar
validar

Conglomerado

Medio Alto
1,241 2,625
1,793 2,816

Numero 25,000 29,000
elemento
Porcentaje 12% 14% 74%

Figura 8.- Diagndstico final postest.

Andlisis de conglomerados de K medias (pretest vs postest)

Los resultados muestran que en el diagndstico inicial (pretest) se obtuvo un alto

porcentaje en el nivel bajo para cada una de las categorias mientras que en el

diagndstico final (postest) se obtuvo que en la categoria alto incremento el nimero

de estudiantes que subieron de nivel en esta categoria.

100 93,48
S0
80
70,73
7o 565,38
60 Agrupacion Pretest
-
£ 3
@ 50 M Bajo
g Medio
&
40
Alto
30
15,38 19,23
20 14,63 14,63
10 -
2,17
0 T T T 1
BAIO MEDIO ALTO
Agrupacion Postest

Grafica 1.- Comparacion del pretest y postest.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Modelo de intervencién del uso critico de las TIC's

El modelo de intervencion del uso critico de las TIC's consta de los siguientes

pasos.

1

Realizar un diagnostico de las competencias de analizar, comparar,
argumentar y validar informacion obtenida a través de las TIC's. Estas
competencias estan directamente relacionada con el pensamiento critico de
un usuario de las TIC s y de las competencias de crear, utilizar y aprovechar

estas estan relacionadas con el uso productivo de las TIC's.

Para realizar el diagnéstico del uso critico se requiere que el facilitador del
curso les dé un tema a investigar a los estudiantes. Y les de libertad de
investigar en diferentes medios electronicos como lo son Laptops,

Computadoras de escritorio, Tabletas, Smartphone.

Un ejemplo del tema a investigar es: “Tecnologias Emergente”. Se les debe

de dar 1 hora para hacer la investigacion.

Una vez transcurrido el tiempo de investigacion se les debe pedir que realicen
un analisis del tema investigado en el formato de Diagndstico. Ver Anexo 1.
Se les debe de dar una hora para que hagan su escrito sin ver las fuentes

consultadas.
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PlagnacHer.

T A R i 8 i

Figura 9.- Imagen de Formato del Diagndstico.

Una vez que paso la hora hay que pedir los formatos a los estudiantes para

evaluarlos con la rdbrica del uso critico de las TIC ver Figura 10.

+

CRITERIOS ALTO MEDIO BAJD
AMALIZAR El zlumno como muestra ds El alumne como musstra de | El zlumno como muestra
analizis del tema abordz los znalizis del tema zbordalos | de analiziz del tema
siguisntes puntoes. siguisntes puntes. zhorda los siguientes
puntes.
1.-Introduccion 1.-Introduccion
1.-Dezarrollo 1. Desarrollo L. Introduccién
3.-Ejemplifica J.-Discusion. 2.-Desarrollo
4.-Discusion. 4.-Conclusion 3.-Conclusion
&.-Conclusion
3 2 1
COMPARAR El zlumno compara los El alumnoe comparz los El alumno comparz los
contenidos de mtemet mimme | contemdos de mtsmet contenidos de mtemst
con 3 diferentes fuentes. minimo con 1 diferentes minime con 1 fuente
fuentes. diferente.
3 2 1
ARGUMENTAR | El zlumno pusde hacer una El alumnoe pusde hacer unz | El zlumne puede hacer
argumentzcion con los argumentzcion con los una argumentacion con
siguisntes puntos. siguisntes puntes. los siguisntes puntos.
1.- Manifiesta su postura, va | 1.- Manifiesta su postura, | L.- Manifiesta su
zea 2 favor o en contra. va sea a faver o en contra. postura, va sea a favor
2.- Estructura (Presencia de 2.- Estructura (Presencia 0 en contra.
consistencia (habla alrededor de consistencia (habla 2.- Estructura
de un tema) alrededor (Presencia de
3.- Justifica (Manzjo de de un tema) consist=nciz (habla
evidencias zlrededor deuna 3.~ Justifica (Mznejo de alrededor
aftrmacion) evidencizs slrededor deuna | deum tema)
4.- Critica (Consideracion afirmacion)
hacia l2 participacion ds
zlguien mas).
3 2 1
VALIDAR El zlumno es capaz de validar El alummno es capaz de El alumno es capaz de
lz miormacion que lee de valhidar 12 mformacion que validar la mformacion
mtemet tomando en cuenta lo | lee de mtemet tomande en | queles de ntemet
siguiente: cuenta los signiente: tomando en cuenta los
siguisnts:
1.- Relevancia. 1.- Relevancia.
2.-Alcanee 2.-Alcance 1.-Alcance
3 -Credibilidad 3.-Credibilidad 2. Credibilidzd
4. -Actualidad 4 -Actualidad 3.-Actualidad
5 .-Ohjetividad
6 - Exactitud.
3 2 1

Figura 10.- Rubrica de evaluacién de resultados del uso critico de las TIC's.
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Para el diagnostico del uso productivo se les pide la evidencia de las tecnologias

gue han creado; una vez visualizado las creaciones tecnoldgicas de los estudiantes

se les aplica la rubrica del uso productivo. Ver Figura 11.

=k

r I Aodvror Jo oo prodoeive 8o fan Tren (8

t=cnologia para:
1 ~{apacitacion.

2 -Establecer contactos
profesionales.

3 -Hacer negocios.

4 ~Compartir inte=resey
opinisnes.

5 ~Conseguir un emplea.

§.-Mantenerse informado.

7 -Aharrar ti=mpa yio
dinera.

la tecnaologia para:

1 -Establecer
contactos
profesionales.

2 ~Comipartir interess
¥ opiniones.
3 ~Conseguir un

emplza.

4-Manten=rse
infarmada

CRITERIOS ALTD MEDID BAMD
Crear Bl alumno orea B alumno creal de Bl slumna no hacreado
un minimo de 3 de las las siguizntes ninguna de las siguizntes
siguisnt=s tecnolagias: tecnologias: Blog, t=cnologias: Blog, Pagina Web,
Pazina Web, Video de | Video de YouTube, software,
Blog. Pagina Web., Video d= | YouTube, software, Apps, Wiki, Foros, Redes
YouTube, softears, &pps. | Apps. Wiki. Foros, sociales stc,
Wikl Foros, Rades sociales | Rades socizless ste.
=tc. O las crea solo =n las dases
Comio tareas o proypechos.
3 2 1
Utilzar El slumina utiliza la El alumina utiliza la El alumina utiliza la tecnalogia
tecnobysia para: tecnobysia para: para:
1 -Buscar Infarmacion. 1 -Buscarinformacian.| 1.-Buscar informacion.
2 -8 prender hacer 2 -Socialzar
2.~-8 prender hacer alga. alza. 3.~ Ditwersion.
3.-Socialzar
j ~Contactar con expertos. | 4.- Diversion.
4 - Crear contenidas
dizitales.
5 ~Trabajar.
3 2 1
Aprowechar | Elalumna aprovechala El alumna aprovecha | Elalumna aprovechalla

t=cnolozia para:

1 .- Compartirintzresey
apinicnes.

2.~ Mant=ners=informada.

3

-
i

1

Figura 11.- Rabrica de evaluacion de uso productivo de las TIC's.
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Una vez obtenidos los resultados de las siete competencias se realiza el analisis de
los resultados para determinar cual es el mejor tratamiento para desarrollar las
competencias en las que salgan mas baja cada grupo de estudiantes segun sea el
caso, ya que cada grupo de estudiantes es Unico y cada estudiante por si mismo
tiene diferentes capacidades mas desarrolladas que otras, ya que los resultados son
distintos para cada institucion educativa dependiendo de la cultura, el estado

socioeconémico, la educacion etc.

Para el andlisis de los datos se utiliza el software SPSS en cualquier version y se
deben capturar de la siguiente manera.

Alumnos Analizar Comparar Argumentar Validar
1 1 2 2 3
Elalumno, [ 2 3 2 2 1

uno por uno. 3 2 2 3 2
4 2 2 2 2
-} 1 2 2 2
6 2 3 1 3 Puntuacién que
7 3 0 2 0 tuvo el alumno en
g E ; E g cada una de las
9 2 3 1 3 competencias
N = = = = segln la rdbrica
1 1 2 2 3 descrita arriba.
10 2 2 2 0

Figura 12- Captura de_datos del usc?critico en el SPSS.

Alumnos Crear Utiilizar Aprovechar
1 1 2 1
2 1 3 2
3 2 3 2

Figura 13.- Captura de datos del uso productivo en el SPSS.
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Una vez capturados en el SPSS en esa forma se procede a hacer el analisis de las
K medias del uso critico y del uso productivo por separado para poder obtener tres
conglomerados y ubicarlos en los niveles alto, medio y bajo.

Centros de los conglomerados finales Centros de los conglomerados finales
Conglomerado I Conglomerado
Medio Alto
Crear analizar 2,217
Utilizar comparar 2,478

Aprovechar 1,056 1,630]]argumentar I

Mumera de 112,000 29 000 6, 000{]validar
elementos numero de
Parcentaje 54, 11% 43,00% 2 90% elementos
Porcentaje 38,169

Figura 14.- Resultado del andlisis de las K medias.

El resultado de las K medias esta descrito por tres categorias alto, medios y bajo lo
cual indica que las competencias que estén entre 0-0.99 son Bajo, las que estén
entre 1-1.99 son Medio y las que tengan una puntuacion entre 2-3 son Altos.

De tal manera que segun los resultados obtenidos en el diagnéstico hay que abordar
por separado cada una de las competencias analizadas segun la matriz de
resultados. Ver Figura 15 Y 16.
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n

0-0.999

1-1.999

2-3

Hacer que el alumno opine en el curso, animarlo y
hacerdo gue opine en los trabajos escritos.

Capacidad tecnologica para la bldsqueda de
informacién

Capacidad tecnolégica para la basqueda de
informacién

Saber expresar lo que resumen o encuentran en la
red, o en diferente s fuentes bibliograficas

Saber expresar lo que resumen o
encuentran en la red, o en diferente s

Saber expresar lo que resumen o
encuentran en la red, o en diferente s

Sentirse bien criticando.

Sentirse bien criticando.

Sentirse bien criticando.

Sentirse bien con las criticas de los comparieros

Sentirse bien con las criticas de los
comparieros

Sentirse bien con las criticas de los
comparieros

Pedide al alumno que en sus trabajos de sintesis y
analisis de un tema aborden los siguientes puntos.
1.Introduccién.

2 Desarrollo.

3. Ejemplifica.

4.Discusion.
5 Conclusién

El alumno debe proponer una postura en todos sus
trabajos escritos, después de leer un articulo.

Pedirle al alumno que en sus trabajos de
sintesis y analisis de un tema aborden los
siguientes puntos.
1.Introduccidn.

2 Desarrollo.

3. Ejemplifica.
Discusion.
Conclusién

El alumno debe proponer una postura en
todos sus trabajos escritos, después de leer
un articulo.

Pedirle al alumno que en sus trabajos de
sintesis y analisis de un tema aborden los
siguientes puntos.
1.Introduccidn.

2 Desarrollo.

3. Ejemplifica.
Discusion.
Conclusion

El alumno debe proponer una postura en
todos sus trabajos escntos, después de
leer un articulo.

El alumno debe tener una estructura al escribir sus
ensayos y mostrar la presencia de consistencia al
hablar alrededor de un tema.

El alumno debe tener una estructura al
escribir sus ensayos y mostrar la presencia
de consistencia al hablar alrededor de un
tema.

El alumno debe tener una estructura al
escribir sus ensayos y mostrar la
presencia de consistencia al hablar
alrededor de un tema_

El alumno debe aprender a manejar las evidencias
con que justificara su punto de vista, debe
destacarlas en todos los trabajos escritos que
realice

El alumno debe aprender a manejar las
evidencias con que justificara su punto de
vista, debe destacarlas en todos los trabajos
escritos gue realice

El alumno debe aprender a manejar las
evidencias con que justificara su punto de
vista, debe destacarlas en todos los
trabajos escritos que realice.

El alumno debe opinar scbre la participacion de
alguien mas, es decir, hacer una critica sobre el
punto de vista de alglin otro estudiante.

El alumno debe opinar sobre la participacion
de alguien mas, es decir, hacer una critica
sobre el punto de vista de algun otro
estudiante.

El alumno debe opinar sobre la
participacion de alguien mas, es decir,
hacer una critica sobre el punto de vista
de algun ctro estudiante.

Hacer una argumentacion de minimo 10 trabajos

Hacer una argumentaciéon de minimo 7

trabajos

Hacer una argumentacion de minimo 5
trabajos

Figura 15.- Matriz de resultados del uso critico de las TIC's.
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Utilizar

Enseifiar al alumno las tecnicas de

el trabajo.

Aprendiendo hacer cosas nuevas

con Tutoriales ebooks etc.

|dentificar las redes sociales o las  (ldentificar las redes sociales o
comunidades donde uno puede las comunidades donde uno
comunicarse con diferentes puede comunicarse con
expertos. diferentes expertos.
Comeo se puede utilizar las TIC en

Figura 16.-Matriz de resultados del uso productivo de las TIC's.
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En el ejemplo anterior del diagndstico se utilizé una identificacion tipo semaforo para
localizar las competencias bajas en rojo, las medias en amarillo y las altas en verdes
segun la puntuacion obtenida, con el objetivo de visualizar las competencias que

necesitan mayor intervencioén en cada grupo.
¢, Como identificar el tratamiento de acuerdo al resultado de las K medias?
Una vez identificados sacamos el promedio de los valores de cada una de las

competencias de la siguiente manera. Ver figura 17

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado

Intermedio Promedio
analizar 1.493
comparar 1513
argumentar 1,049 1,051 1,630 1243
B = = L, 285 _
lid
validar 0402
ndmero de | 82,000 79,000 46,000
elementos
Porcentaje 39,61% | 38.16% 2222% |

Figura 17.- Promedios de las variables.

Una vez identificado el promedio de cada competencia seleccionamos las
competencias con el promedio mas bajo. Por lo tanto las competencias en las que
se debe trabajar mas profundamente son las que tengan el promedio mas bajo, en
este ejemplo son la competencia de validar y argumentar con las que se debe

trabajar para lograr tener usuarios criticos de las TIC’s.

Y para trabajar las competencias resultantes se debe tomar en cuenta el promedio y

la matriz de resultados correspondiente.
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La competencia de validar tiene un promedio de 0.402 lo que la ubica en el nivel
bajo de la matriz de resultados. Por lo tanto en este ejemplo se debe trabajar a los
alumnos segun la matriz de resultados en el nivel de la puntuacion BAJAS que esta

en una puntuacion de 0-0.999 de la competencia de validar.

0-0.999 1-1.999 2-3
El alumno debe realizar minimo 20 ensayos donde | £| alumno debe realizar minimo 10 ensayos donde El alumno debe realizar minimo 5 ensayos donde
identifique cada uno de los siguientes elementos |identifique cada uno de los siguientes elementos en la | identifique cada uno de los siguientes elementos en la
en la fuente de informacion. fuente de informacion. fuente de informacion.

RELEVANCIA.- Debe definir que tipo de fuentes va |RELEVANCIA.- Debe definir que tipo de fuentes va a| RELEVANCIA - Debe definir que tipo de fuentes va a
a utilizar, y como va a utilizar la informacién. utilizar, y como va a utilizar la informacién. utilizar, y como va a utilizar la informacién.

ALCANCE.- Examinar el contenido de la
infromacidn y revisar si hay puntos de
comparacion entre los datos y las opiniones y
consultar otras 5 fuentes con otros puntos de vista

ALCANCE - Examinar el contenido de la infromacién y | ALCANCE.- Examinar el contenido de la infromacion
revisar si hay puntos de comparacion entre los datos y |y revisar si hay puntos de comparacién entre los
las opiniones y consultar otras 5 fuentes con otros datos y las opiniones y consultar otras 5 fuentes con
puntos de vista a favor y encontra del tema. otros puntos de vista a favor y encontra del tema.
a favor y encontra del tema.

CREDIBILIDAD.- Revisar que las fuentes incluyan | CREDIBILIDAD.- Revisar que las fuentes incluyan | CREDIBILIDAD.- Revisar que las fuentes incluyan

elementos esenciales tales como: autor,titulo de elementos esenciales tales como: autor titulo de la elementos esenciales tales como: autor titulo de la
la publicacion,fecha de publicacién.Debe revisar |publicacion,fecha de publicacion.Debe revisar el tipo | publicacion,fecha de publicacién.Debe revisar el tipo
el tipo de domino de las paginas de internet de domino de las paginas de internet de domino de las paginas de internet

ACTUALIDAD.- El alumno debe ser consiente de la | AcTUALIDAD.- El alumno debe ser consiente de la | ACTUALIDAD.- El alumno debe ser consiente de la
fecha de publicacion de la informacion y decidir si | fecha de publicacion de la informacion y decidir si es ~|fecha de publicacion de la informacion y decidir si es

es informacion actualizada (al dia), informacion |informacion actualizada (al dia), informacion de los informacion actualizada (al dia), informacion de los
de los ultimos 3 afios y infromacién que exede los ultimos 3 afios y infromacién que exede los ultimos 3 [ultimos 3 afios y infromacién que exede los ultimos 3
ultimos 3 afios. afos. afios.

OBIETIVIDAD.- Verificar si existen factores que {5 3o/ ipAD.- Verificar si existen factores que | OBIETIVIDAD.- Verificar si existen factores que

impidan que la informacion sea objetiva factores  impidan que la informacién sea objetiva factores tales  |impidan que la informacion sea objetiva factores tales
tales como la necesidad, la forma de percibir los como la necesidad, la forma de percibir los hecho, los | como la necesidad, la forma de percibir los hecho, los
hecho, los valores e intereses de los autores. Para |valores e intereses de los autores. Para eso hay que valores e intereses de los autores. Para eso hay que
eso hay que seleccionar minimo 3 fuentes con seleccionar minimo 3 fuentes con distintos puntos de  |seleccionar minimo 3 fuentes con distintos puntos de

vista del tema. vista del tema.
distintos puntos de vista del tema.

EXACTITUD.- Para validar la exactitud es necesario | gy acTyTyp.- para validar la exactitud es necesario | EXACTITUD.- Para validar la exactitud es necesario

que el alumno compare la informacion con otra que el alumno compare la informacion con otra fuente |que el alumno compare la informacion con otra fuente

fuente ya investigada como una fuente impresa o |ya investigada como una fuente impresa o bien ya investigada como una fuente impresa o bien

bien paginas de intermet que pertenecen a una paginas de intermet que pertenecen a una organizacion |paginas de intermet que pertenecen a una

organizacion son mas estables que paginas que son rpas_e§tables que paginas que pertenecen a un organizacion son mas es;al_)les que paginas que
solo individuo. pertenecen a un solo individuo.

pertenecen a un solo individuo.

Figura 18.-Seleccion de la actividad a utilizar segun el rango de puntuacién obtenida en el resultado de la
variable validar.

La competencia de argumentar tiene un promedio de 1.243 lo que la ubica en el

nivel intermedio de la matriz de resultados.

61



F
ﬁ Facultad de Contaduria y Administracion

0-0.999

1-1.999

2-3

Argumentar

El alumno debe proponer una postura en todos
sus trabajos escritos, después de leer un articulo.

El alumno debe proponer una postura en todos
sus trabajos escritos, después de leer un
articulo.

El alumno debe proponer una postura en
todos sus trabajos escritos, después de leer un
articulo.

El alumno debe tener una estructura al escribir
sus ensayos y mostrar la presencia de consistencia
al hablar alrededor de un tema.

Elalumno debe tener una estructura al escribir
sus ensayos y mostrar la presencia de
consistencia al hablar alrededor de un tema.

El alumno debe tener una estructura al escribir
sus ensayos y mostrar la presencia de
consistencia al hablar alrededor de un tema.

El alumno debe aprender a manejar las
evidencias con que justificara su punto de vista,
debe destacarlas en todos los trabajos escritos
que realice.

El alumno debe aprender a manejar las
evidencias con que justificara su punto de vista,
debe destacarlas en todos los trabajos escritos
que realice.

El alumno debe aprender a manejar las
evidencias con que justificara su punto de
vista, debe destacarlas en todos los trabajos
escritos que realice.

El alumno debe opinar sobre la participacion de
alguien maés, es decir, hacer una critica sobre el
punto de vista de algun otro estudiante.

El alumno debe opinar sobre la participacion de
alguien mas, es decir, hacer una critica sobre el
punto de vista de alglin otro estudiante.

El alumno debe opinar sobre la participacion
de alguien mas, es decir, hacer una critica
sobre el punto de vista de algun otro
estudiante.

Hacer una argumentacién de minimo 20 trabajos

Hacer una argumentacion de minimo 15
trabajos

Hacer una argumentacién de minimo 10
trabajos

Figura 19.- Seleccién de la actividad a utilizar segun el rango de puntuacién obtenida en el resultado de la

variable argumentar.

Y de esta manera tenemos el tratamiento segun sea el caso de las competencias a

reforzar para cada grupo o cada universidad.

2

Intervencion con el material de apoyo para desarrollar competencias del

uso critico y productivo de las TIC's. Una vez detectado las competencias

en las que se debe poner mayor énfasis se propone la utilizacion del

I

uso critico de las TIC”.

Uso critico

SE &

)

©Can Stock Photo

Productivo

MATERIAL DE APOYO PARA
DESARROLLAR COMPETENCIAS
RELACIONADAS CON EL USO CRITICO Y
PRODUCTIVO DE LAS TIC

@ sasznzier

‘Material de apovo para desarrollar competencias relacionadas con el

Figura 20.- Material de apoyo para desarrollar competencias relacionadas con el uso critico de

las TIC.
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3. Una vez intervenido con el modelo a los alumnos viene la fase de validacion
en este momento se hace un diagnéstico nuevamente para revisar el impacto

gue tuvo la intervencion del modelo en los estudiantes.

Para realizar el diagnoéstico de validacion (postest) se requiere que el
facilitador del curso les dé un tema a investigar a los estudiantes. Y les de
libertad de investigar en diferentes medios electrénicos como lo son Laptops,

Computadoras de escritorio, Tabletas, Smartphone.

Un ejemplo del tema a investigar es: “Tecnologias Emergente”. Se les debe

de dar 1 hora para hacer la investigacion.

Una vez transcurrido el tiempo de investigacion se les debe pedir que realicen
un analisis del tema investigado en el formato de Diagnoéstico. Ver Anexo 1.
Se les debe de dar una hora para que hagan su escrito sin ver las fuentes

consultadas.

Diagnostico éConsideras que la Tecnologia ha hecho mejor la educaciin de México?

B . Argumentacion;
Rezlizar un andlisis del siguients tema hacendo una bisgueda eninternet. B

FECHA

e[ -mil | .museum

e 50| mebi | ase | o | % | o |mep| m

ginas de internet para seleccionar la informadién?, SI__NO,

Comp: e NO__ NOME FUE__
u respuests fuesi, anota las fuentes que comparaste en orden de importanda. Sicontestaste ey otras 2uts 5 S1__NO__poMEFX
no pasa 2 la siguiente pregunta.
El autor delz cias o fuentes consuftadas de suinformadién SI__NO__NO
L ME FUE;

Existen trabsjos previos visibles uotros trabajos que acrediten suinformacién SI_NO__NO.ME

a, FLE;
Reflexion: Escribe una reflexion respecto altema con tus palabras & ideas. ionsideras que la infarmacisn que obtuviste es objetiva g2 acuerdo de quién viene?
iporg

Figura 21.- Imagen de Formato del Diagndstico.
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Una vez que paso la hora hay que pedir los formatos a los estudiantes para

evaluarlos con la rubrica ver Figura 11.

Para el diagnéstico del uso productivo se les pide nuevamente la evidencia de las

tecnologias que han creado; una vez visualizado las creaciones tecnoldgicas de los

estudiantes se les aplica la rdbrica del uso productivo. Ver Tabla 6 y Tabla 9.

Una vez obtenidos los resultados de las competencias viene el andlisis de los

resultados para determinar si hubo mejoria en las competencias trabajadas.

Para el andlisis de los datos se utiliza el software SPSS en cualquier version y se

deben capturar de la siguiente manera.

Alumnos Analizar Comparar Argumentar Validar
1 1 2 2 3
El alumno, ——— 3 2 2 1
uno por uno. 3 2 2 3 2
4 2 2 2 2
5 1 2 2 2
6 2 3 1 3
7 3 0 2 0
8 2 3 2 3
9 2 3 1 3
1 1 2 2 3
10 2 2 2 0

Figura 22.- Captura de los datos obtenidos en el Software SPSS.

Puntuacién que
tuvo el alumno en
cada una de las
competencias
segun la rdbrica
descrita arriba.

Una vez capturados en el SPSS en esa forma se procede a hacer el analisis de las

K medias para poder obtener tres conglomerados y ubicarlos en los niveles alto,

medio y bajo.
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Centros de los conglomerados finales

Conglomerado

Bajo Intermedio| Altas

comparar
analizar
argumentar
validar

numero elemento 25,000 29,000 152,000

porcentaje 0,12 0,14 0,74
Figura 23.- Resultado de las K medias del postest.

El resultado de las K medias que se espera obtener es en el rango medio —alto, es
decir, que el mayor numero de elementos (NUmero de alumnos) este en este rango.
En la figura anterior se observa que 152 alumnos estan en el nivel Alto, 29 en el

nivel medio y 25 en el nivel bajo.

En conclusién en este caso en el primer diagndstico 82 alumnos tenian un nivel
bajo, y para el diagnéstico de validacién este numero decremento a solo 25
alumnos que se quedaron en ese mismo nivel, 79 estaban en un nivel medio y para
el diagnoéstico final 50 alumnos subieron de categoria al nivel alto. Del cual
anteriormente a la intervencion del modelo tenia solo 46 alumnos y al final de la
intervencién este ultimo grupo de alumnos se increment6 hasta 152. Por lo que se
concluye que el modelo de intervencion si tiene un impacto positivo al desarrollar
usuarios mas criticos en el uso de las tic’'s al desarrollar las competencias de
analizar, comparar, argumentar y validar. Ver Figura 14 y Figura 21 para comparar el

diagndstico inicial contra el diagndstico de validacién del uso critico.
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Diagrama del modelo de intervencion del uso critico y productivo de las TIC's

Diagnostico
Inicial

\(pretest)

Comparar
los
resultados

del pretest
y postest

Uso critico
y
productivo
de las TIC's

Andlisis de los
resultados del
diagnOstico

de validacion

P P

Aplicar un
diagn6stico

Andlisis de
los

resultados del
&iagnéstico

—
Identificar las
competencias en
las que se
requiere trabajar
mas segln los
resultados de los

conglomerados de 4

k medias.

Implementar
el Modelo de

de ‘ intervencion

validacion del uso critico
(postes)

delas TIC

Figura 24.- Diagrama del modelo de intervencion del uso critico y productivo de las TIC.
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Fase de Diagndstico
Diagnéstico inicial del uso critico de las TIC’s

(Caso de estudio estudiantes de TIC de la UTC]J)

El modelo de intervencion para el desarrollo del uso critico de las TIC's se aplicé en
los estudiantes de la carrera de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la
UTCJ como caso de estudio para la validacion del modelo, este se aplico a 200
estudiantes de distintos cuatrimestres, y se le dio seguimiento durante un
cuatrimestre completo midiendo a los mismos sujetos de estudio. Asi mismo se
aplicé un diagnéstico inicial a un grupo de estudiantes al cuales no se intervino con

el modelo para ver el antes y después de un cuatrimestre sin la intervencion.

Los estudiantes de la UTCJ en el diagnéstico inicial arroj6 que el 44% tienen un
nivel bajo en el uso critico, esto quiere decir que en el criterio de analisis el alumno
apenas y aborda una introduccién, un desarrollo y una conclusién, en el criterio de
comparar el alumno solo utilizan 1 fuente de informacién, muestra una reflexion
pobre en una estructura que manifiesta su postura sin argumentos y solo toma un
criterio de validacion. Un 43 % tienen un nivel medio en el uso critico de las TIC's es
decir, este porcentaje de alumnos en sus andlisis abordan una introduccién, un
desarrollo, una discusion y una conclusion ,comparar con 2 fuentes de informacion
como minimo y en su argumentacion manifiesta su postura, tiene una estructura
clara y hace una justificacién de su postura y solo un 13% tiene un nivel alto en el
criterio de analizar, es decir, que este porcentaje de estudiantes es capaz de
analizar un tema abordando los siguientes elementos, introduccion, desarrollo,

ejemplifica, discusion y conclusion. Ver Figura 25
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Centros de clusteres finales

‘ Bajo | Medio Alto

Analizar
Comparar

Argumentar

Validar

No
elementos

% 44% 43% 13%
CASO DE ESTUDIO UTCJ PRETEST

Figura 25.- Resultado de analisis K medias del uso critico caso UTCJ (pretest).

Uso critico de las TIC por criterios

En la Figura 26 podemos observar que el 100 % de los alumnos valida la
informacion que consultan de internet en un nivel bajo, el 56% de los estudiantes es
capaz de hacer una argumentacion a nivel medio de los contenidos que lee en
internet segun la rubrica de evaluacion y el 43% en un nivel bajo, el 43% tiene un
nivel bajo en el criterio de comparar y un 42% compara en un nivel alto, el 86% tiene
un nivel medio de analisis de los contenidos que les da las nuevas Tecnologias da la

Informacién y comunicacion.

Uso critico por criterios del uso de las TIC

HBajo  Medio mAlto

Comparar 13% 42%

Analizar 86% 13%

Figura 26.- Uso critico por criterios de los alumnos de la UTCJ de la carrera de TIC.
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Los resultados del diagnostico del grupo control al cual no se va a intervenir son los

siguientes: . i
g Centros de clusteres finales

analizar
comparar

argumentar

validar

No
elementos 24 24 1

% 49% 49% 2%

CASO DE ESTUDIO UTCJ PRETEST G
C

Figura 27.- Resultado de analisis K medias caso UTCJ (pretest) del Grupo Control (GC).

En la Figura 28 se puede observar que en los dos grupos los estudiantes se
mantienen en la misma medida en las categorias bajo y medio, se puede apreciar

gue muy pocos alumnos estan en la categoria alto del uso critico de las TIC.

Diagnastico inicial
HBajo  Medio mAlto

49% 49%
44% 43%

13%

2%

utal GC

Figura 28.- Diagnostico inicial del uso critico de las TIC en comparacién con el grupo que no sevaa
intervenir (pretest).
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Diagnostico inicial del uso productivo de las TIC’s

EL diagndstico inicial para el uso productivo dio como resultado que el 37% de los
estudiantes producen tecnologias en un nivel bajo, esto quiere decir, que dicho
porcentaje de alumnos no han creado nunca un blog, una pagina web, un video de
YouTube, software, Apps, Wiki, Foros, Redes sociales etc., fuera de los creados en
las clases como tareas o proyectos. Los estudiantes aprovechan las TIC en un nivel
bajo es decir, la aprovechan mayor mente solo para compartir interés y opiniones y

mantenerse informado.

El 41 % de los estudiantes produce en un nivel medio lo cual significa que este
porcentaje de alumnos utilizan la tecnologia en su mayoria para buscar Informacién,
aprender hacer algo, socializar y diversion y aprovechan el uso de las TIC para
establecer contactos profesionales, compartir interese y opiniones, conseguir un

empleo, mantenerse informado.

Y solo un 23% produce tecnologia en un nivel alto lo cual significa que este
porcentaje de alumnos crea un minimo de 3 tecnologias como Blog, Pagina Web,
Video de YouTube, software, Apps, Wiki, Foros, Redes sociales etc. Utiliza la
tecnologia para buscar informacion, aprender hacer algo, contactar con expertos,

crear contenidos digitales y trabajar.

Asi mismo el uso productivo de las TIC en el grupo control el diagndstico inicial
arrojo que el 56% de los estudiantes produce en un nivel bajo, el 34% en un nivel
medio y solo el 10% en un nivel alto, recordemos que este grupo control no se va a

intervenir con el modelo.
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Centros de los conglomerados finales

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado Conglomerado
Alto

Crear 3 Crear
Utilizar 3 Utilizar
Aprovechar 2 Aprovechar
Mo 76,000 84,000 47 000 Mo
elementos elementos
FPorcentaje 37% A1% 230 Forcentaje 56% 34%; 10%

CASO DE ESTUDIO UTC) PRETEST GRUPO CONTROL PRETEST

Figura 29.- Resultado de andlisis K medias del uso productivo caso UTCJ y grupo control.

Uso productivo de las TIC por criterios

El 78% de los estudiantes crean tecnologias en un nivel bajo, es decir, no crean

Blogs, Paginas Web, Videos de YouTube, softwares, Apps, Wikis, Foros, Redes

sociales etc. Este mismo porcentaje utiliza la tecnologia en un nivel medio lo que

significa que la utilizan para buscar Informacion, aprender hacer algo, socializar y

divertirse. Y un 37% la aprovecha solo para compartir intereses y opiniones y

mantenerse informado, es decir, un nivel bajo segun los criterios tomados en cuenta

en la rdbrica del uso productivo de las TIC.

Uso productivo de las TIC por
criterios

Figura 30.- Uso productivo por criterios de los alumnos de la UTCJ de la carrera de TIC.

Aprovechar

Utilizar

Crear

m Bajo

78%

Medio m Alto

64%

23%

23%
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Discusion del diagndstico inicial

El Diagnéstico inicial muestra que los estudiantes de la carrera de Tecnologias de la
Informacion, no son usuarios criticos en el uso de las TIC, colocandolos en la
mayoria de su porcentaje en un nivel medio-bajo segun la escala de la rabrica del
Diagnostico, y a medida que los estudiantes van avanzando en su carrera no se ve
ninguna mejoria los estudiantes que ya estdn por terminar en un cuatrimestre de
Ingenieria tienen el mismo nivel de analisis, de argumentacion, reflexion, etc., que un
estudiante de primero y tercer cuatrimestre de TSU. Lo que lleva a preguntar ¢Que
estd pasando con los estudiantes?, acaso no estan aprendiendo nada en todo el
paso por la universidad, ¢Qué estan haciendo los profesores? Los estudiantes no
reflejan un aprendizaje significativo en cuestion a estas competencias, ¢ Qué sucede
con los contenidos de las asignaturas? O bien que estan haciendo las universidades,
si la capacidad de hacer un andlisis, de resumir, o argumentar un asunto son

competencias basicas que debe tener un profesional.

Los estudiantes de Tecnologias de la informacién muestran un bajo nivel en las
competencias de andlisis, comparacién de contenidos, argumentacion y validacion.
Lo que hace estar de acuerdo con Davis (citado en Egafa, 2012) en que, los
estudiantes no suelen disefiar estrategias especiales para evaluar la informacion que
buscan en internet y suelen estar mas interesados en la cantidad de informacién que

en la calidad de esa informacion.

Los estudiantes solo se interesan por encontrar informacién, no les importa si la

fuente es buena, solo les preocupa encontrar la informacion.

El Diagnostico afirma que un 40% de los estudiantes no comparan la informacion o
bien lo hacen en un nivel muy bajo. El 99% de los estudiantes no validan la

informacién antes de tomarla en cuenta.
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Esto afirma la sensacion de los profesores en el estudio de Davis donde los
profesores tienen la impresion de que los alumnos. “Se quedan con la primera

informacion que les aparece, sin mirar ni contrastar nada mas” (Egafa, 2012)

De acuerdo con Pérez (2015) existe una gran necesidad de analizar las paginas y
sitios desde el punto de vista pedagdgico mediante criterios evaluacion.

Por lo tanto el Diagndstico demuestra que al incorporar las TIC en el aula se debe

ensefar al alumno a usarlas de una manera critica.

...“la incorporaciéon de TIC a la ensefianza exige el desarrollo de habilidades
analiticas, cognitivas, creativas y comunicativas responsables por parte de alumnos,

docentes y directivos” (Ministerio de Educacion Presidencia de la Nacion, 2015)

Comprobacion de hipotesis

Por lo tanto la hipotesis de trabajo que dice: “Los estudiantes de la UTCJ de la
carrera de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién son usuarios criticos
y productivos en un nivel bajo”. No se rechaza; Ya que el 87% de los estudiantes
a los que se les realizo el diagndéstico estan en las categorias de medio -bajo en
el uso critico de las TIC y solo el 13% restante esta en un nivel alto de la rubrica,
Mientras que del uso productivo el 78% de los estudiantes estadn en un nivel
medio-bajo y solo un 23% esta en el nivel alto de la rabrica.
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Disefio del material de apoyo del modelo.

Desarrollo del modelo de intervencion

El modelo de intervencién desarrollado estd basado en el trabajo “Propuesta
metodologica para promover el pensamiento critico y aprendizaje autbnomo en
modalidades mixtas” de (Islas et al, s.f) donde se toma como referencia las
habilidades cognitivas necesarias para desarrollar el pensamiento critico. En la
Figura 32 se muestran las etapas del ciclo del modelo de intervencién donde se
desarrollan cada una de las habilidades cognitivas y habilidades técnicas para

desarrollar el uso critico de las TIC.

Concientiza
cion del
uso critico

Habilidad
abilidades Habilidades

para producir Técnicas
en internet

Concientizacion
del uso
productivo

Habilidades

cognitivas

Figura 31 Ciclo del modelo de intervencién para el desarrollo del uso critico de las TIC's

El modelo de intervencién se compone de tres fases en las cuales cada una de ellas
tiene como objetivos especificos el desarrollo de competencias que hacen al usuario

mas analitico, reflexivo, critico y productivo.

En la primera fase de intervencidn se tiene como objetivo informar y concientizar
sobre la importancia del uso critico de la tecnologia y desarrollar habilidades

técnicas de busquedas y seleccion de informacion.
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En la segunda fase de intervencion se busca que el alumno aprenda hacer analisis,

a comparar, reflexionar, argumentar y a validar los contenidos que usa de la web,

como un proceso habituado mediante un formato establecido para guiarlos en el

proceso de anlisis.

Y en la ultima fase de intervencion, se tiene como objetivo la concientizacion del uso

productivo de tecnologias, y enseflanza de como ser productivo y aprovechar la

tecnologia.

PRIMERA
INTERVENCION

SEGUNDA
INTERVENCION

Tabla 10.-Modelo de intervencién para el desarrollo del uso critico de las TIC.

COMPETENCIAS A
DESARROLLAR

El alumno tomara
conciencia de la
importancia de los

contenidos de
internet.

El alumno
desarrollara
habilidades de
basqueda de
informacion con

herramientas
especificas para la

seleccién de
informacion.

El alumno lograra
hacer un anaélisis

profundo de los

temas que
investigue en
internet

El alumno podra
comparar todas las
bdsquedas de

OBJETIVOS

Concientizar a
los estudiantes
de la
importancia de
la seleccion de
los contenidos
de internet.

Conocer el uso
de las
herramientas
tecnolégicas

para la
busqueda de
informacion
efectiva
Analizar los

resultados de
sus busquedas
de internet.

Comparar los
resultados de
internet con 3

ACTIVIDADES

El alumno
realizara una
busqueda
donde la
informacioén
no sea
veridica y
comprobara
las
consecuenci
as.

El alumno
realizara una
bdsqueda en
las diferentes
herramientas
ensefadas
para la
seleccion de
la
informacion

HERRAMIENTAS
UTILIZAR

Videos de
motivacion
Seguridad en
lared
Ejemplos de
informacion
errénea.

Meta
buscadores
Bibliotecas
virtuales
Busquedas
especificas
en google
Google
académicos

Dispositivo

A

TIEMPO

2 hrs

5 hrs
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TERCERA
INTERVENCION

internet con
distintas fuentes
viables de
informacion.

El alumno podra
hacer reflexiones
donde todas sus
ideas estén
correctamente
relacionadas.

El alumno podra
hacer
argumentaciones
donde se
especifique
claramente su
postura, una
argumentacion bien
estructurada y
justificada y podra
dar una Critica
sobre el tema.

El alumno sera

capaz de validar la
informacién que le
ofrecen los distintos
sitios web.

El alumno tomara
conciencia de Ia
importancia de
producir contenidos
tecnoldgicos

El alumno
desarrollara
habilidades para

optimizar su tiempo
y producir.

Fuente: Elaboracién propia.

diferentes
fuentes viables.

Reflexionar
sobre los
resultados de
las busquedas
de internet.

Argumentar

efectivamente
sobre un tema
en especifico.

Validar la
informaciéon que
le ofrece el
internet  segun
los autores, las
referencias y los
antecedentes.

Concientizar a
los estudiantes
de la
importancia y el
beneficio de ser
productores de
Tecnologias de
la informacion.

Producir
contenidos
tecnoldgicos

El alumno
realizara una
investigacion
sobre un
tema
especifico y
realizara un
resumen.

El alumno
realizara una
blusqueda
sobre los
empleos por
internet, y los
beneficios
gue se tienen
de ser
creadores de
contenidos.
El alumno
producira Ti

Las intervenciones se componen de tres modulos;

con internet.

e Un tema
especifico a
investigar.

e Formato de
andlisis

. Videos de
motivacion

. Trabajos por
internet

. Generacion

de conocimiento.

e Computador
a con
internet

30 hrs

1
ejercicio
por dia
durante
15
semana
s

5 hrs

20 hrs

El médulo 1 se llama Sembrando conciencia y estd compuesto de cuatro sesiones.

Tabla 11.
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Tabla 11.-Tabla de sesiones del médulo 1.

Méduloe .- Sembrando Conciencia

Tabla de sesiones

Fuente: Elaboracién propia.

Sesion Tema Propoésito Horas Materiales
Concientizar 2 hrs Videos de
alos motivacion
Concientizacién | estudiantes
de la
importancia
dela
seleccion de
los
contenidos
de intermnet.
Seguridad enla | Conocer los 2 hrs Seguridad en lared
red riesgos del
uso del
intermet
Informacion Identificar las 1 hr Ejemplos de
Errénea paginas gue informacian
na son viables emrdnea.
Herramientas Conocer &l +  Meta
de busgueda uso de las buscadores
hemramientas 2 hrs « Biblictecas
tecnolégicas virtuales
_parala + BUsquedas
p”squedq 'de especificas
mformc:.-::lon en google
efectiva
« Google
académicos

Las presentaciones del modulo estan desarrollados en prezi, asi mismo se utilizan

materiales y videos de pantallas amigas y otros autores que tienen trabajos sobre el

tema. Ver Anexo 2.

En la Figura 32 podemos observar la presentacion del Modulo 1 llamado Sembrando

Conciencia donde el objetivo de ese mddulo es concientizar a los estudiantes de la

importancia de la seleccién de los contenidos de internet, conocer los riesgos del

uso de internet y conocer el uso de las herramientas tecnoldgicas para la busqueda

de informacioén efectiva
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References

Figura 32.- Presentacion en Prezi del Médulo 1 [lamado Sembrando conciencia.

El médulo 2 se llama Uso critico de la tecnologia y estd compuesto de cinco

sesiones. (Tabla 12)

Importancia de

"La seleccion de los
contenidos de internet"

Tabla 12.- Tabla de sesiones del médulo 2.

Médulo Il.- Uso critico de la Tecnologia

Tabla de sesiones

Sesién

Tema

Propésito

Horas

Materiales

1

Andilisis

Analizar los
resultados de
sus bUsquedas

de intemet.

6 hrs

N

Comparacién

Comparar los
resultados de
intemet con 3
diferentes
fuentes
viables.

6 hrs

Reflexion

Reflexionar
sobre los
resultados de
las busquedas
de intemet.

6 hrs

N

Argumentacion

Argumentar
efectivamente
sobre un tema
en especifico

6 hrs

Validacién

Validar la
informacién
que le ofrece
el internet
segun los
autores, las
elerengidsy

6 hrs

* Dispositivo con
internet.

* Untema
especifico a
investigar.

Formato de analisis

Fuente: Elaboracién propia.
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En la Figura 33 se muestra la presentacion en Prezi del médulo 2 llamado Uso
critico de la Tecnologia donde el objetivo principal de este médulo es desarrollar

competencias relacionadas con el andlisis de los contenidos de internet.
Los objetivos son:

-Analizar los resultados de las basquedas de internet,

-Comparar los resultados de internet con 3 diferentes fuentes viables,

-Reflexionar sobre los resultados de las busquedas de internet.

-Argumentar efectivamente sobre un tema en especifico, y

-Validar la informacién que le ofrece el internet segun los autores, las referencias y

los antecedentes.

1

w202

i
-

MODULO II.-Uso critico de la Tecnologia

Sesion 1.-Analisis

Objetivo
Analizar los resultados de las busquedas de internet.

Figura 33.-Presentacion en Prezi del Médulo Il lamado Uso critico de las TIC.

El médulo 3 se llama Uso productivo de la tecnologia y estd compuesto de tres

sesiones. (Tabla 13)
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Tabla 13.-Tabla de sesiones del médulo 3.

Médulo lll.- Uso productivo de la Tecnologia

+ Tabla de sesiones

Sesién Tema Propésito Horas Materiales
1 Concientizar a
los estudiantes 2
Concientizacién dela
importancia y el Videos de
beneficio de ser moftivacion
productores de Trabgjos por
Tecnologias de intemet
la informacion. Generacién
de
conocimiento.
2 Uso productivo Identificar el 2 Computadora
de intemet en fiempo coninternet
base al iempo | productivo del
de conexién. Uso de internet.
3 Produciendo Producir 4 Computadora
tecnologia contenidos con intemet
tecnolégicos

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 34 se muestra la presentacién en Prezi del Médulo 3 llamado Uso

productivo de la Tecnologia donde sus principales objetivos son:

-Concientizar a los estudiantes de la importancia y el beneficio de ser productores de

Tecnologias de la informacion.

-Producir contenidos tecnoldgicos.

Figura 34.-Presentacion en Prezi del M6dulo Il lamado Uso productivo de las TIC.
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Elementos del modelo de intervencion para el desarrollo del uso critico de las TIC.

El modelo de intervencion para el desarrollo del uso critico de las TIC est4 basado
en el constructivismo ya que es la teoria del aprendizaje que destaca la importancia
de la accion en el proceso de aprendizaje, es decir, de la construccion del mismo a

través de la experiencia.

El modelo se apoya en tres teorias la de David Ausubel con su Teoria del
Aprendizaje Significativo, la de Jean Piaget con su Epistemologia Genética y la de
Lev S. Vigostsky con su Teoria Socio Cultural del aprendizaje. (Ver Tabla 14)

Tabla 14 Elementos del modelo de intervencion.

Teoria Elementos

Aprendizaje Actividades donde los estudiantes deben hacer

7 Ejercicio

Realizar una investigacion sobre
“si el agua se va a acabar”

y elegir 2 fuentes confiables

¥ 2 fuentes con informacion poco
fiable segun lo visto anteriormente]

Significativo uso de sus experiencias previas y actividades
donde son los estudiantes quienes generan su

10 min

propio conocimiento.

Epistemologia El aprendizaje es evolutivo. Se integran

Genetica formatos donde el alumno tiene que hacer un ——

analisis de las busquedas de internet.

Sociocultural El aprendizaje esta condicionado por la -
o _ ﬁ‘aam
efslfelalgce b4l sociedad en la que nacemos 'y nos ¢ 08D
- _ ~ I08%0

desarrollamos. Se utilizan presentaciones en |\ loeoo

Prezi y videos de YouTube para poder

concientizar y mostrar los contenidos de el

modelo.

Fuente: Elaboracién propia.
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El modelo desarrollado tiene definido dos principales roles, el rol del docente quien

es el encargado de implementar el modelo y el rol del alumno quien sera el

intervenido. En la Tabla 15 podemos observar las funciones y actividades que deben

fungir cada uno.

Tabla 15.-Roles y funciones de docente y alumnos.

Funciones

Moderar,
coordinar,
facilitar, mediar,
participar, motivar y

estimular.

Docente

Construir,
experimentar,
participar, enlazar
ideas,
AUSTeRY preguntar, proponer
soluciones,
Escuchary
cumplir.

Fuente: Elaboracién propia.

Debe contextualizar las distintas actividades del proceso de
aprendizaje. Es el directo responsable de crear un clima
afectivo, armonico, de mutua confianza entre docente y
discente partiendo siempre de la situacion en que se
encuentra el alumno, valorando los intereses de estos y sus
diferencias individuales. Ademas debe ser conocedor de sus
necesidades evolutivas, y de los estimulos que reciba de los
contextos donde se relaciona: familiares, educativos, sociales.
Asi este docente debe estimular y al mismo tiempo aceptar la
iniciativa y la autonomia del estudiante. (TEDUTECA, 2010)
Siendo el responsable Gltimo de su propio proceso de
aprendizaje y el procesador activo de la informacion, construye
el conocimiento por si mismo y nadie puede sustituirle en esta
tarea, ya que debe relacionar la informacion nueva con los
conocimientos previos, para establecer relaciones entre

elementos en base a la construccion del conocimiento.

Los elementos del modelo estan desarrollados para cada tipo de aprendizaje de la

siguiente manera. Ver Tabla 16
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Tabla 16.- Elementos de la metodologia por estilos de aprendizaje.

(\[e}
Estilo de aprendizaje Elementos Elementos
imagenes slc
Gréficos s/c
Visual Videos 19
Debates 5

Escuchar la 1 xsesién
Auditivo clase

Participacion indefinida
en clase

Escuchar los 19
videos

Lectura/Escritura articulos 10

ensayos 10

Kinestésico escribir un 10

informe

Multimodal Todos los anteriores

Fuente: Elaboracién propia.

El material de apoyo para el desarrollo de competencias relacionado con el uso
critico y productivo de las TIC fue diseflado para aplicarlo segun los resultados del
analisis del Diagnéstico inicial de cada una de las variables a tratar. Ver anexo.
Material de apoyo para desarrollar competencias relacionadas con el uso critico y
productivo de las TIC.

Para cada uno de los indicadores existe un resultado segun la puntuacion dada en el

analisis del diagndéstico inicial. Ver Tabla 17.

83



F
ﬁ Facultad de Contaduria y Administracion

Tabla 17.- Tabla de trabajo segun la categoria de nivel de uso critico alcanzado.

BAJO

0-0.999

MEDIO

1-1.999

ALTO

2-3

1.-Los estudiantes leerdn el articulo

“Comparar los productos en internet”

De la pdgina web.

https://www.consumidor.ftc.gov/articulos/s0027-comparar-los-productos-en-

Comparar

internet

2.-Agregar 5 fuentes de informacién
del mismo tema y con el mismo
contenido.

2.-Agregar 3 fuentes de
informacidén del mismo
tfemay con el mismo
contenido.

2.-Agregar 3 fuentes de
informacidén del mismo tema y
con el mismo contenido.

3.-Identificar las diferencias de
cada una de las pdginas que se
consultaron con el mismo
contenido.

3.-ldentificar las
diferencias de cada una
de las pdginas que se
consultaron con el mismo
contenido.

3.-Identificar las diferencias
de cada una de las pdginas
que se consultaron con el
mismo contenido.

Fuente: Elaboracién propia.

Este modelo se aplicé a los estudiantes de la UTCJ de la carrera de Tecnologias de

la informacién y comunicacién haciendo énfasis en las competencias que salieron

mas bajos segun el andlisis estadistico y se tomd en cuenta la matriz de resultados

para las actividades resultantes segun el caso.
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Comprobacidon de hipotesis

El modelo contiene actividades donde los estudiantes deben hacer uso de sus
experiencias previas y deben generar su propio conocimiento donde se desarrolla el
aprendizaje significativo, evolutivo y con materiales llamativos y acordes a las

nuevos entornos de aprendizaje como lo son las TIC.

Segun la validacién del modelo el nivel del uso critico aumento de un nivel Nada-Bajo
a un nivel Medio-Alto de la categorias manejadas en la rdbricas, este aumento es
gracias a la aplicacion del modelo y que este esta basado en el aprendizaje
significativo donde el alumno va construyendo su propio conocimiento a través de
experiencias previas, esto hace que la hipotesis “El desarrollo de un modelo de
intervencion apoya en la formacion de usuarios més criticos y productivos en el uso
de las TIC’s”. Este aumento comprueba que los elementos utilizados en el modelo
apoyan en la formacion de usuarios mas criticos de los contenidos de las TIC y

usuarios que producen mas tecnologia para sacar algun tipo de provecho.
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Validacion del Modelo. Caso de estudio UTC]

Una vez aplicado el modelo segun lo establecido en la planeacion correspondiente,
se aplico el mismo instrumento del diagnostico a manera postest para ver si este
ayudd a elevar las habilidades del uso critico y productivo de las TIC en sus

categorias mas altas, es decir, en un nivel Alto, Medio.

Los resultados de la validacion del modelo muestran lo siguiente:

Centros de clusteres finales Centros de los conglomerados finales
Claster Conglomerado
Bajo Medio Alto -

Analizar 2 3 Medio Alto
Comparar _| 3 3 Crear 2

Argumentar ‘ 2 2 Utilizar 2
vaow NN :  [wwew feoera ] 2 ] 2

No 28 36 143 No 20 107 &0
elementos elementas

% 14% 17% 69% -

Porcentaje 10% 52% 39%
CASO DE ESTUDIO UTCJ PosTEST Postest uso productivo UTC)

Figura 35.- Resultados del diagnostico de validacion (postest) del caso de estudio UTCJ.

Los estudiantes que se intervinieron con el modelo propuesto subieron a las
categorias Medio-Alto esto quiere decir que el modelo si apoya en el desarrollo de

las competencias que intervienen con el uso critico de las Tic’s.

Uso critico y productivo de las TIC por criterios del caso de estudio UTC]

Una vez que se intervino a los estudiantes el andlisis por categorias dio los
siguientes resultados el 69% de los estudiantes intervenidos con el modelo analiza,
compara, argumenta y valida la informacion en un nivel alto, es decir, que el nUmero
de alumnos que desarrollaron estas competencias incrementaron de una manera

considerable.
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Uso critico por criterios

HBajo  Medio mAlto

Validar 17% 69%
Argumentar 86% 0
Comparar 86%
Analizar 17% 69%

Grafica 2.- Resultados por criterios del diagnéstico de validacién (postest) del caso de estudio UTCJ.

La Gréfica 3 muestra que un 100% de los estudiantes crean tecnologias en un nivel
medio, el 52% las utilizan en un nivel medio y un 39% en un nivel alto, y el 62%

aprovechan las TIC en un nivel medio y un 39% en un nivel alto.

Uso productivo de las TIC por
criterios

HB3jo  Medio = Alto

Aprovechar 0% 62% 39%
Utilizar - 52% 39%
Crear 0% 100% 0%

Grafica 3.- Resultados por criterios del uso productivo.

Una vez obtenido los resultados finales después de la intervencién con el modelo se
procedio a evaluar al grupo control, para ver si este sin la intervenciéon de un modelo

gue desarrolle las competencias relacionadas con el uso critico, lograron
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desarrollarlas por si mismo solo con las clases de costumbre. Y los resultados

fueron los siguientes:

Centros de clusteres finales

analizar

o [

validar 2
No
elementos
% 51% 41% 8%
CASO DE ESTUDIO UTCJ PostTEST GC

Figura 36.- Resultados del diagnéstico de validacion (postest) del grupo control no intervenido.

25

En la Gréafica 4 se puede observar la comparaciéon de los alumnos que se
intervinieron con el modelo y de los alumnos que no se intervinieron y se puede
observar que los alumnos que no se intervinieron contindan con un mayor niamero
de estudiantes en las categorias de bajo y medio mientras que en los estudiantes
gue se intervinieron con el modelo la categoria con el mayor numero de alumnos es

la categoria de alto.

Diagnostico Final del uso critico de las TIC

EBajo  Medio = Alto

69%

51%

41%

14% 17%

.

Alumnos intervenidos con el modelo Alumnos no intervenidos con el modelo

8%

Gréfica 4.-Comparacion de los resultados obtenidos de los alumnos intervenidos contra los que no se

intervinieron.
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Discusion del diagndstico final

Segun el diagndstico final del uso critico y productivo de las TIC, el modelo disefiado
ayudo a incrementar los niveles de competencias, tales como analizar, comparar,

validar, argumentar, crear, utilizar, aprovechar segun la rdbrica propuesta.

El modelo ayudo a elevar de un nivel bajo a un nivel medio-alto a los estudiantes
gue fueron sometidos a esta. Mientras que los estudiantes que no fueron sometidos
al modelo continlan con sus niveles bajos. En promedio los estudiantes que se
intervinieron con el modelo aumentaron a un 69% a un nivel alto de uso critico y un

78% del uso productivo de las TIC.

Comparacion del antes y el despues
de la intervencion del modelo

HBajo  Medio ®Alto

69

43

13 14 17
Pretest (Diagnostico Inicial) Postest (Diagnostico Final)

Gréfica 5.-Comparacién del antes y el después del caso de estudio UTCJ.

Por lo tanto la hipotesis “El modelo de intervencidn aplicado mejora en un nivel alto
medio el uso critico de las TIC's en alumnos de la carrera de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion de la UTCJ” No se rechaza ya que aplicacion del

modelo si eleva el nivel del uso critico y productivo a la categoria de alto-medio.
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En el articulo Enfoque social y pensamiento critico dentro del aula de clase
mediado por el uso de las tic: una propuesta didactica alternativa.
Hace una propuesta para desarrollar una metodologia que ayude a los estudiantes a
obtener las competencias del siglo XXI. Por lo cual el desarrollo de modelos y
metodologias si apoyan en el desarrollo de competencias relacionadas con el

pensamiento critico.

El articulo Alfabetizacion digital: uso de las tic’s mas alla de una formacion
instrumental y una buena infraestructura. Coincide con que la alfabetizacion
digital “no so6lo implica ser consumidores de informacion a través de los medios sino
que también supone producirla.... También deben de tener la capacidad de evaluar
criticamente la informacién y dominar la manera de usar la informacion para

resolver los problemas que enfrente”. (Arrieta, 2011).

Este articulo informa que es necesario ser productores de tecnologias no solo ser
consumidores. Por lo cual el desarrollo de un modelo de intervencion que se
preocupe por desarrollar el uso critico de las TIC's es necesario y puede apoyar en

mejorar el desarrollo de habilidades del uso critico.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

El modelo desarrollado, ayudo a formar a los alumnos de TIC de la UTCJ a ser mas
criticos en el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de tal
manera que tenemos alumnos que piensan mas a la hora de poder seleccionar un
contenido de internet para hacer algun trabajo o una tarea, los estudiantes ya toman
en cuenta los autores que publican, revisan la valides de las paginas web y sobre
todo son capaces de tener un criterio y no se conforman con los primeros contenidos

gue les dan los buscadores.

Asimismo los estudiantes lograron tener conciencia del tiempo que duran
conectados al internet, tratando de sacarle el maximo provecho al tiempo que estan
conectados para producir algun beneficio para ellos mismos. Teniendo como
resultado alumnos capaces de generar conocimiento o bien de generar algun
ingreso econdmico en el menor tiempo posible con todo su conocimiento técnico y

con todas las herramientas de TIC.
Por lo tanto se concluye que:

Los estudiantes a los que se les aplicé el modelo de intervencién desarrollado, son
capaces de:

1. Hacer un analisis de los contenidos que obtienen de internet abordando como
minimo una introduccioén, desarrollo, discusion y conclusion.

2. Comparar como minimo con dos diferentes fuentes de informacion antes de
seleccionar la informacion que utilizan de internet.

3. Argumentar su posicion respecto a la informacion obtenida de internet
manifestando su postura, dandole una estructura al temay justificacion.

4. Validar la informacion que lee de internet tomando en cuenta al autor, las

fuentes, la fecha y los fines.
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5. Crear como minimo 2 tecnologias al mes a las cuales le saca algun beneficio.

Recomendaciones

Como recomendaciones se mencionan las siguientes.

¢ Que este modelo se aplique como parte de las asignaturas de primer
cuatrimestre.

e Ampliar la investigacion a otro grupo de estudiantes que no sean de la carrera
de TIC.

e El modelo debe ir actualizandose a medida en que la tecnologia evolucione

en su contenido y forma.

e Sistematizar el modelo mediante un software.
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ANEXOS:

Anexo 1.-Formato

Anexo 2.- Andlisis de K medias en SPSS 24.0

1. Médulo I.-

https://prezi.com/blzjbvfermcf/present/?auth_key=enqljl12&follow=rxigivjubttc&kw=presen

t-blzjbvfermcf&rc=ref-4152683
2. Mddulo Il.-

https://prezi.com/jilob7dxvors/present/?auth_key=etz502c&follow=rxigivjubttc& kw=prese

nt-jilob7dxvors&rc=ref-4152683
3. Modulo lll.-

https://prezi.com/xyiisvfpl3jf/present/?auth_key=z465j13&follow=rxigivjubttc&kw=present-

xyiisvfpl3jf&rc=ref-4152683
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