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RESUMEN

El desarrollo de competencias y la gestion del pensamiento creativo se imparten
mediante el modelo educativo de la Universidad Tecnologica de Ciudad Juéarez. El
objetivo principal del trabajo de investigacion fue proponer el disefio de materiales
didacticos que se adapten al modelo por competencias, utilizando las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion como herramienta para el desarrollo de la creatividad.
La forma de la investigacion fue descriptiva correlacional. ElI enfoque de la
investigacion fue mixto. El disefio de la investigacion fue no experimental
transeccional. El trabajo de investigacién se realizé en la Universidad Tecnoldgica de
Ciudad Juéarez Chihuahua, entre los meses de enero de 2015 al mes de octubre del
2018. La unidad de analisis fueron los alumnos inscritos en los turnos matutino y
vespertino de Técnico Superior Universitario e Ingenieria de las carreras de la
Universidad Tecnoldgica. El tipo de muestreo fue probabilistico en las tres etapas de
la investigacion. El tamafio de la muestra fue una poblacién total de 8360 del universo,
se tomd una muestra de 368. La relacion entre el desarrollo de las competencias y
gestion del pensamiento creativo se encuentra en etapa inicial. Las caracteristicas del
desarrollo de competencias es el saber, saber hacer y ser, mientras que gestion del
pensamiento creativo son: flexibilidad, imaginacién, improvisacién, transparencia,
actividad combinatoria y fluidez. Las caracteristicas del desarrollo y relacién de las
competencias y gestion del pensamiento creativo en los alumnos de la Universidad
Tecnoldgica de Ciudad Juarez Chihuahua son bajos.

Palabras clave: Competencias, Gestion, Pensamiento creativo.



ABSTRACT

The development of skills and the management of creative thinking are taught through
the educational model of the Technological University of Ciudad Juarez. The main
objective of the research work was to propose the design of didactic materials that are
adapted to the model by competences, using Information & Communication
Technology as a tool for the development of creativity. The form of the investigation
was descriptive correlational. The focus of the investigation was mixed. The design of
the research was non-experimental transectional. The research work was carried out
at the Technological University of Ciudad Juarez Chihuahua, between the months of
January 2015 and October 2018. The units of analysis were the students enrolled in
the morning and afternoon shifts of University Technician and Engineering levels in the
careers of the Technological University. The type of sampling was probabilistic in the
three stages of the investigation. The sample size was a total population of 8360 of the
universe, a sample of 368 was taken. The relationship between the development of
competences and management of creative thinking is in the initial stage. The
characteristics of the development of skills is knowledge, know-how and being and the
management of creative thinking are flexibility, imagination, improvisation,
transparency, combinatorial activity and fluency. The characteristics of the
development and relationship of the skills and management of creative thinking in the
students of the Technological University of Ciudad Juarez Chihuahua are low.

Keywords: Competencies, Management, Creative thinking
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I. INTRODUCCION

En la actualidad el conocimiento es considerado uno de los activos mas valiosos del
ser humano, donde las instituciones educativas juegan un papel determinante para
facilitar que este proceso se mantenga en movimiento, el cual requiere de capital
intelectual que desarrolle las competencias oportunas. Segun la Direccion General de
Educacion y Cultura de la Comision Europea, define competencia como la mezcla de
conocimientos, habilidades y destrezas, para desarrollar el saber, saber hacer y ser
para posibilitar al estudiante la integracion al entorno socio-cultural que lo rodea y

aportar esas capacidades en busqueda de un bien comun.

Para el logro de ellas se requiere de un disefio curricular pertinente a las necesidades
sociales, culturales, econdmicas y tecnolédgicas que facilite al alumno la integracion

eficaz al mundo real, como elemento central (Ibafiez, 2007).

El modelo educativo de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, bajo el enfoque
por competencias, donde el pensamiento creativo va implicito al modelo. El disefio
curricular esta definido en las hojas de asignatura de cada una de las materias
divididas en areas de conocimiento descritas en el mapa curricular de cada carrera, en
Técnico Superior Universitario (T.S.U) y la ingenieria. Las areas del conocimiento para
T.S.U. son: Ciencias béasicas aplicadas, formacion tecnoldgica, lenguas y métodos y
habilidades gerenciales. En el caso de Ingenieria: Formacion cientifica, formacién
tecnoldgica, formacion pertinente, lenguas y formacion directiva. Los programas
educativos son diseflados por la Coordinacion General de las Universidades
Tecnologicas y Politécnicas (C.G.U.T.), las cuales se imparten a lo largo de la carrera.
Cada una de ellas con estrategias didacticas definidas que cumplir, marcadas en cada
hoja de asignatura, para que el alumno al término de cada materia y cuatrimestre logre
alcanzar los objetivos definidos por medio de las competencias desarrolladas, con el

principal objetivo de que a su término universitario se integre a las distintas tareas,
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actividades que le sean encomendadas y que socialmente sean requeridas para poder

garantizar un futuro mas promisorio para todos.

Dicho lo anterior, el disefio curricular debera estar contextualizado en tiempo y en
espacio, y adaptado a las necesidades y formas de aprendizaje de los estudiantes,
donde el docente juega un rol fundamental para que ello se logre. Asi como el uso de

nuevas herramientas, como lo son las Tecnologias de las Informacion y Comunicacion.

El objetivo general de este trabajo fue proponer el disefio de materiales didacticos que
se adapten al modelo por competencias de la Universidad Tecnologica, utilizando las
TIC, como herramienta para el desarrollo del pensamiento creativo. Sus objetivos
especificos: Caracterizar el desarrollo de competencias, describir la gestién del
pensamiento creativo y analizar la relacion entre desarrollo de las competencias y la
gestién del pensamiento creativo en los alumnos de la Universidad Tecnoldgica de

Ciudad Juarez, Chihuahua.

Con base a lo presentado en la investigacion, se recomienda que el modelo por
competencias de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez se implemente en sus
estrategias claramente definidas en cada hoja de asignatura el uso de herramientas
didacticas digitales, haciendo uso de las TIC, esto con el fin de adaptar el modelo

educativo nuevas formas de aprendizaje de los jovenes universitarios.

15
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ANTECEDENTES

Chihuahua es considerado uno de los estados de mayor aportacion al desarrollo
econodmico y social del pais, ocupando el lugar seis de los treinta y uno y la CDMX
segun datos obtenidos de (CAIINNO, 2015) donde el sector industrial se distingue
principalmente en el municipio de Juarez frontera con El Paso Texas, ocupando el
cuarto lugar de innovacion, dentro de las ciudades grandes. En Ciudad Juarez se
centra el sector industrial manufacturero y maquilador (OCDE, 2009). El sector
servicios participa de forma activa en el Producto Interno Bruto estatal y nacional, lo
gue convierte a Ciudad Juarez en una metrépoli donde la poblacion proviene de otras
entidades del pais y del resto del estado, provocando que sea el municipio de mayor
densidad en el estado. Dicha poblacién se asent6 en sectores vulnerables, lo que trajo
consigo necesidades en educacion, vivienda, empleo, urbanizacion, entre otros
(UTCJ, 2017).

Para satisfacer las necesidades de educacién superior en Ciudad Juarez se cuenta
con instituciones de educacion superior publica (Universidad Autbnoma de Ciudad
Juérez, Universidad Autonoma de Chihuahua, Instituto Tecnoldgico de Ciudad
Juérez); privadas (Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey Campus
Ciudad Juarez, Universidad TecMilenio, Universidad Regional del Norte, entre otras).
Debido a la alta poblacion las instituciones de educacion superior no fueron suficientes
para cubrir la demanda de la poblacion, motivo por el cual en el afio de 1999 nace la
Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez que a la fecha es la Universidad
Tecnologica mas grande del pais, brindando atencién a una matricula de 8363
alumnos, datos proporcionados por el departamento de planeacion, teniendo como
principal objetivo impartir educacion tecnologica superior, bajo el enfoque de un

modelo educativo por competencias.

La (Comision Europea. Direccion general de Educacion y Cultura, 2004) Dice que una
competencia es la combinacion de conocimientos (saber, saber hacer y ser). (Ortega,

2008), afirma que el modelo educativo lleva consigo implicito el reto de estimular la
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gestidn de la creatividad para satisfacer las necesidades demandantes por la sociedad,
ademas de capacitar al alumnos para el futuro mediante la articulacion de habilidades
gue permite al alumno obtener las herramientas cognitivas necesarias para alcanzar
el desarrollo de competencias e incrementar la creatividad. Por su parte (Tobon, 2006)
las describe como ‘procesos complejos de niveles de desempefio con idoneidad en un

contexto determinado, con responsabilidad”.

El principal objetivo del modelo por competencias de la Universidad Tecnologica de
Ciudad Juérez, Chihuahua es asegurar que el alumno adquiera las competencias,

donde el docente es uno de los actores principales para que esto ocurra.

En mi experiencia desde septiembre de 2010 dentro de la Universidad Tecnoldgica de
Ciudad Juarez, Chihuahua el personal que laboramos en la planta docente la mayoria
no somos maestros de profesion, donde la menor parte cuenta con una formacion
docente para la educacion basica, por lo cual la universidad se ve en la necesidad de
capacitar a toda su planta docente para aprender a trabajar sobre el modelo por
competencias, otorgando las capacitaciones de diplomados en modalidad virtual y
presencial por parte del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey y
la Universidad Tecnologica de Chihuahua, las cuales son: Herramientas
metodoldgicas para la formacién basica basada en competencias, evaluacion del
desempefio del modelo de educacion basado en competencias, disefio de ambientes
de aprendizaje para la formacién basada en competencias, planeacion y relacién de

competencias en las Universidades Tecnologicas.

Capacitaciones que proporcionan al docente herramientas y técnicas para aprender a
conocer el modelo y personalizarlo a cada una de las materias para trabajar dentro del
aula. Cabe hacer mencion que del 100% de la plantilla solo una parte ha sido

capacitada.

17
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Universidad Tecnologica de Ciudad Juarez, Chihuahua trabaja con el modelo por
competencias (saber, saber hacer y ser), el cual lleva implicito el desarrollo del
pensamiento creativo. Sin embargo vale la pena indagar si ha logrado validar los
objetivos propuestos por el modelo, es decir, ¢ El modelo por competencias esta

siendo eficaz para el desarrollo de ellas en los alumnos?

Pregunta general de la investigacion

¢ El disefio de estrategias didacticas incrementara el desarrollo de competencias y
gestion del pensamiento creativo en los alumnos de la Universidad Tecnoldgica de
Ciudad Juarez, Chihuahua?

1. ¢Como son las caracteristicas de desarrollo de las competencias en los

alumnos de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, Chihuahua?

2. ¢Cuales son las caracteristicas de gestién del pensamiento creativo en los

alumnos de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, Chihuahua?

3. ¢Existe un grado de relacién entre el desarrollo de competencias y la gestion
del pensamiento creativo en los alumnos de la Universidad Tecnoldgica de

Ciudad Juarez, Chihuahua?

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo general
Proponer el disefio de estrategias didacticas que se adecuen al modelo por
competencias de la Universidad Tecnologica de Ciudad Juarez, Chihuahua utilizando

las TIC como herramienta en clase, para estimular la gestion del pensamiento creativo.

18
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Objetivos especificos

1. Caracterizar el desarrollo de competencias en los alumnos de la Universidad

Tecnologica de Ciudad Juarez, Chihuahua.

2. Describir la gestion del pensamiento creativo en los alumnos de la Universidad
Tecnoldgica de Ciudad Juarez, Chihuahua.
3. Correlacionar el desarrollo de competencias y gestion del pensamiento creativo

en los alumnos de la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez, Chihuahua.

JUSTIFICACION
Justificacién

Los estudios realizados para evaluar la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juérez,
Chihuahua estan orientados a la probleméatica del entorno externo, sin embargo, es
importante analizar si los alumnos y egresados reciben del modelo por competencias
técnicas y herramientas que les faciliten el proceso de gestién del pensamiento
creativo, como uno de los objetivos que trae consigo el modelo y tener un punto de
referencia para proponer estrategias que faciliten el desarrollo de los alumnos, para
apoyar en la adquisicién de las competencias.

La Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, Chihuahua se ha ocupado por obtener
certificaciones administrativas y acreditaciones, olvidando el principal objetivo, el
modelo educativo por competencias, que impacta de manera directa en la adquisicion
de competencias de los alumnos. Proceso en el cual el docente es uno de los actores

fundamentales para que el modelo funcione.
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Derivado de ello la aceptacion y reconocimiento con la que cuenta dentro de la
sociedad, hablese de empleadores, es de baja aceptacion debido a diversas causas,
entre ellas la limitacion al acceso a la educacion superior en los jovenes en desventaja
social y econdmica, si deciden entrar a la UTCJ, debido a que no tienen otra opcion
que se adapte a su status econdémico y/o social. El disefio curricular debe de estar
fundamentado, estratégicamente planeado y discutido para adecuarlo a lo que los
joévenes universitarios requieren para su exitosa insercion al mercado laboral, es decir
el plan de estudios debe de ser pertinente a las necesidades del sector productivo y

social.

Lo anterior conlleva a la necesidad de medir el nivel de adquisicion de competencias
en los alumnos tanto de Técnico Superior Universitario e Ingenierias y conocer si
impactan en la gestion del pensamiento creativo y en base a resultados proponer
materiales didacticos basados en el modelo por competencias, adecuando las
estrategias con el uso de técnicas y herramientas que permitan el desarrollo de la
innovacion partiendo de las competencias saber, saber hacer y ser, considerando la
importancia que tienen para desarrollar los procesos metacognitivos del pensamiento

creativo.

Hacer que el modelo por competencias sea eficaz, identificando debilidades y
fortalezas no es una tarea facil, puesto que vale la pena preguntarse: ¢ Cuales son las
técnicas y herramientas eficaces a implementar en el modelo por competencias, que
conduzcan al desarrollo del pensamiento creativo a los alumnos de la Universidad
Tecnologica de Ciudad Juarez, Chihuahua?, para ello se debe de medir de manera
periodica debido a nuevas necesidades y formas de aprender de los estudiantes de la
UTCJ. Los docentes deben de estar conscientes de hacer los cambios pertinentes
dentro de las clases para que el alumno sea competente dentro y fuera del aula
aportando habilidades, conocimientos y destrezas que coadyuven al desarrollo de

ellas.
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DELIMITACION DEL ESTUDIO

Delimitacion

Se aplicd una encuesta en el mes de octubre de 2016 a los alumnos de la Universidad
Tecnologica de Ciudad Juarez, Chihuahua, caso de estudio, encontrando como
obstaculo el tiempo para la aplicacion de ella, hubo que buscar el espacio para no
interrumpir las clases del turno matutino y vespertino, respecto a limitantes fue la

disponibilidad de los estudiantes para contestar la encuesta. Del instrumento hubo un

porciento minimo de preguntas que se perdieron, debido a la falta de contestacion.

FORMULACION DE HIPOTESIS

Hipotesis general

El disefio de estrategias didacticas, incrementara el desarrollo de competencias y la
gestién del pensamiento creativo en los alumnos de la Universidad Tecnoldgica de

Ciudad Juarez Chihuahua.
Hipotesis especificas

1.- Las caracteristicas del desarrollo de competencias son altas en los alumnos
de la Universidad Tecnologica de Ciudad Juarez, Chihuahua y estan integradas
por el saber, saber hacer y ser, para desarrollar habilidades y destrezas en la

busqueda de soluciones.

2.- Las caracteristicas de la gestion del pensamiento creativo son altos, lo cual
facilita encontrar relaciones y soluciones creativas con el conocimiento

adquirido.

3.- Existe correlacion entre el desarrollo de competencias con la gestion del

pensamiento creativo en los alumnos.
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ll. REVISION DE LITERATURA

Marco teérico

Modelo por competencias.

El modelo por competencias es un sistema que algunos paises desarrollados fueron
los pioneros en comenzar a trabajar con él en las aulas de las instituciones de
educacion superior (ALA, 1998; COPOL, 2001; CAUL, 2001). México inicia en los afios
90’s fecha en la que el modelo por competencias se ha ido desarrollando y
conceptualizando de diferentes puntos de vista por distintos autores, por ejemplo Coll
(2007), dice que es en base a la forma de aprender de cada individuo y que va de la
mano del apoyo de la parte institucional. Alonso y Gallego (2010), abordan el modelo
por la parte cognitiva e intelectual del individuo. Salas, (2005) y Coll coinciden en que
deben intervenir procesos y actividades de las instituciones. Por su parte el proyecto
Tuning (2006), dice que la competencia es cambiante en sus propiedades, en relacion
con los conocimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades como resultado del
proceso de aprendizaje de los mapas curriculares de los programas educativos,
ademas es lo que los estudiantes son capaces de demostrar al final del proceso. Para
(Casado — Molina & Cuadrado — Mendez (2014)), es controlar la parte afectiva con el
entorno social en combinacién con la empatia hacia quien lo rodea. Para (Tobdn, 2006)
son conocimientos, habilidades o desempefios y actitudes en actividades a realizar, 1o
gue Ortega, (2008), llama integracion del conocimiento como: saber, saber hacery ser,
los cuales conducen al desarrollo del pensamiento creativo. Para Thierry, (2004) y
Delors, (1998) definen caracteristicas de las competencias entre ellas son las
competencias Basicas: Comportamientos elementales relacionados con
conocimientos formativos como lo es la lectura, redaccion, aritmética, matematicas,
comunicacién oral. Genéricas: Desempefios como analisis, interpretacion, sintesis,
organizacion, negociar, investigar, ensefiar, entrenar, planear, entre otros. Especificas:
conocimientos técnicos focalizados a una funcion en especifico. Otros autores como

(Ware, 2002) las clasifican en competencias laborales las cuales son la capacidad de
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trabajar y desempefar tareas inherentes a una tarea determinada dentro de un
empleo. Competencia participativa, definida como el dominio experto y destrezas
necesarias para la organizacion y asignacion de tareas dentro del trabajo.
Competencia profesional, conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas,
actitudes, experiencia laboral que facilitan desempefiar roles y situaciones
demandadas en el ambito del ejercicio profesional. Por su parte (Montoya, 2007),
describe competencias para el pensamiento critico con estrategia de formaciéon para

la innovacion.
La tabla 1 presenta 23 competencias genéricas agrupadas en 4 dimensiones:
1 proceso de aprendizaje, 2 valores sociales, 3 contexto tecnolégico e internacional, 4

habilidades interpersonales desarrolladas por el proyecto Tuning, (2006).

Tabla 1. Competencias genéricas.

Competencias genéricas
1 Cl Conocimientos generales sobre el area de estudio
2 Cl Conocimientos basicos de la profesion
3 Cl Capacidad de analisis y sintesis
4 CS | Capacidad de aplicar el conocimiento en la practica
5 CS | Capacidad de aprender
6 CIn | Capacidad critica y autocritica
7 Cl Comunicacion oral y escrita en la propia lengua
8 Cl Habilidades de investigacion
9 CIn | Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad
10 Cin | Compromiso ético
11 CIn | Responsabilidad social y compromiso ciudadano
12 CS | Habilidad de trabajar de forma autbnoma
13 CS | Capacidad de generar nuevas ideas
14 Cl Habilidades béasicas del manejo de la computadora
15 Cl Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
16 Cl Conocimiento de una segunda lengua
17 CS | Capacidad para formular y gestionar proyectos
18 CIn | Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinario
19 CS | Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones
20 Cl Toma de decisiones
21 CIn | Habilidades interpersonales
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22 Cl Capacidad para organizar y planificar el tiempo

23 CS | Capacidad para motivar y conducir hacia metas comunes
Cl: Competencias instrumentales; CIin: Competencias interpersonales; CS:
Competencias sistémicas.

Dimension 1 Procesos de aprendizaje

Dimension 2 Valores sociales

Dimension 3 Contexto tecnolégico e internacional

4 Dimension Habilidades interpersonales
Fuente: (Tuning, 2006)

La gestion del modelo por competencias

Una vez descrito el concepto de modelo por competencias por distintos autores, ahora
se describird su gestion mediante el modelo por competencias (saber, saber hacer y
ser). Desarrollados por el proyecto (Tuning, 2006) cada una de ellas desarrolla
habilidades y destrezas en los estudiantes de nivel superior.

Por ejemplo la competencia saber engloba los conceptos y criterios de: Calidad en las
tareas y trabajos, el cual consiste en medir el conocimiento sobre las caracteristicas
deseables de las asignaturas de su carrera, solicitadas por el docente titular de la
asignatura, ademas la capacidad de propiciar acciones que ayuden al aprendizaje de
manera grupal. El conocimiento técnico especifico de la materia 0 materias es la
capacidad e inquietud por ampliar y llevar a la practica el conocimiento técnico,
profesional y/o de gestion adquirida, acuerdo al nivel de estudios. La légica como la
capacidad de realizar calculos para dar solucion a problemas de manera sencilla y
facilitar la toma de decisiones. La gestidon de recursos es optimizar los recursos
tangibles e intangibles eficientemente para lograr los objetivos establecidos La gestion
del conocimiento es aplicar el conocimiento adquirido y compartir experiencias de
manera equilibrada y responsable, todo esto como un proceso de para crear nuevos
conocimientos. El liderazgo es la capacidad de empoderamiento del rol que se
desemperie para el logro de objetivos individuales, en equipo y grupales segun sea el
caso. Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se refieren al uso, dominio

de estas herramientas para facilitar el trabajo y generar conocimiento e informacion.
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Las Tecnologias emergentes (TE), derivadas del desarrollo e intervencién de las TIC,
uso y dominio e involucramiento de manera eficiente las TE como herramienta de

trabajo para crear, dar soluciones, mejorar procesos, métodos e innovar.

El saber hacer engloba las habilidades y destrezas de andlisis de solucion de
problemas, refiriéndose a la habilidad de aplicar métodos y técnicas que faciliten la
solucion de problemas del ambito personal, técnico y de relaciones interpersonales.
La capacidad de adaptacion es la predisposicion para adaptarse a cambios en el
entorno para lograr exitosamente el cumplimiento de las tareas para alcanzar los
objetivos establecidos. La capacidad de aprender es la habilidad para adquirir,
procesar y asimilar nuevos conocimientos en general, organizando el propio
aprendizaje, gestionando el tiempo, oportunidades y consiente del propio aprendizaje.
La comunicacién es la habilidad de compartir informacion clara, precisa y pertinente,
utilizando cualquier medio de comunicacion, con un comportamiento adecuado a la
situacion para establecer relaciones de confianza que conduzca al logro de los
objetivos y reforzar el sentido de pertinencia a todos los miembros del grupo. La
orientacién a mis compaferos y docentes es la capacidad de determinar, responder
asertivamente en el menor tiempo posible a situaciones del &mbito estudiantil, asi
como de la vida cotidiana. La toma de decisiones es la destreza de detectar problemas,
reconocer informacién relevante, diagnosticar sus posibles causas y aportar
soluciones viables. Finalmente el trabajo en equipo entendiéndose como la habilidad
de trabajar con otras personas, aportando ideas, conocimiento, enfocados en un logro
en comun, fomentando los valores, respeto hacia opiniones distintas, reconocimiento
a los compaferos, para el desarrollo individual en pro de los objetivos en equipo o

grupales.

El ser posee las habilidades y destrezas en negociacion y fortaleza refiriéndose a las
habilidades para la solucién de conflictos con beneficios positivos para el logro de los
objetivos en comun, mediante la aplicacion de valores. La identificacion e integracion
con la organizacion, sentido de pertenencia al grupo y/o institucion educativa, dentro y
fuera de ella. La motivacion es el proceso interno que cada persona posee y lo mueve
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al logro de objetivos personales o grupales, para el cumplimiento de metas. El respeto
a la diversidad y participacion incluyente, capacidad de aceptar, respetar e incluir la
diversidad de las personas, sus valores, creencias, color, raza, sexo de cada ser
humano. La responsabilidad social es conducir a los individuos al beneficio social,
buscando favorecer a todos los involucrados, buscando un impacto positivo en la

sociedad, especificamente donde se detecten areas de oportunidad.
Pensamiento creativo

(Gustavo, 2012) cita varios autores que a lo largo de la historia del hombre han
desarrollado varios constructos del concepto de creatividad, por ejemplo el de lluvia de
ideas en 1938 de Osborn, en 1994 Gordon y sus técnicas para el desarrollo de la
creatividad, personalidades intelectualmente de (Galton, 1999) sin duda alguna uno de
los autores que marco la pauta con sus estudios es (Guilford, 1980), con un estudio
sobre las personas creativas, reconocer los pasos y procedimientos del proceso
creativo y el desarrollo de estrategias y técnicas para promover la creatividad,
obteniendo como resultado que todo ser humano posee la caracteristica de ser
creativo, sin embargo el nivel de desarrollo no es igual en todos, destacando a la vez
que la inteligencia no afecta la creatividad. Sus principales hallazgos son
caracteristicas peculiares como la sensibilidad ante los problemas, fluidez de
pensamiento, originalidad y flexibilidad de pensamiento. Este fue pionero con su
modelo estructural sobre la inteligencia el pensamiento convergente y divergente,
estudio que le permitié descartar la relacién entre coeficiente intelectual y creatividad,
dicho estudio le dio las herramientas para realizar un cuestionario que evalta la
creatividad, mediante una serie de indicadores que miden la fluidez verbal, fluidez de
ideas, facilidad de asociacion, fluidez de expresion, sensibilidad a los problemas y
flexibilidad espontanea.

Posteriormente, (Torrance, 1974) basado en los avances de Guilford crea el Test de
Pensamiento Creativo de Torrance (TTCT), donde involucra las mismas variables,

proponiendo la teoria de la creatividad. Actualmente existen un sin nimero, debido a
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la importancia de medir el proceso cognitivo y la necesidad de crear una cultura
tecnologica, la identificacidbn de personas creativas que pudiera trabajar en diversas
organizaciones. (Ponti, 2001) Afirma que el pensamiento creativo es una habilidad que
todos los seres humanos poseen y que facilita el flujo de ideas, alternativas y posibles
soluciones a diferentes situaciones que se presenten en el quehacer diario. En el afio
de 1989 De Bono lo llamo pensamiento lateral, para marcar la diferencia entre el
pensamiento légico (analisis y razonamiento), el autor descubre que el pensamiento
lateral es un proceso liberador de la mente dando pauta al nacimiento de ideas nuevas,
proponiendo que el pensamiento lateral sea usado como una técnica rica en diferentes

alternativas para la busqueda de solucién de problemas.

Descrito lo anterior y en base a los autores, el pensamiento creativo como proceso
metacognitivo, es un elemento necesario para que se dé la innovacion, concepto que
se acompafa del pensamiento creativo (Flexibilidad, Imaginacién, Improvisacion,
Transparencia, Actividad combinatoria, Fluidez) segun lo define Guilford, (1980) donde
la flexibilidad es la capacidad de adaptacion a distintos entornos segun las
circunstancias y razones los requieran. La imaginacion es la habilidad de imaginar un
sinfin de acontecimientos, objetos, cosas, crear nuevas imagenes e ideas originales y
situaciones no reales en la mente. Improvisacion es ejecutar una accion sin estar
preparado y sin importar el nivel de conocimiento. La transparencia es la capacidad de
actuar con honestidad, claridad y originalidad para la solucion de problemas, basado
en su propia experiencia. La actividad combinatoria se define como la capacidad de
combinar la creatividad y la l6gica con las experiencias vividas y el conocimiento
adquirido para hallar relaciones y soluciones creativas, con el conocimiento adquirido,
para la solucibn de problemas, rompiendo paradigmas dando pie a nuevas
oportunidades y alternativas. Y por ultimo la fluidez como la capacidad de pensar
libremente, recordar ideas, palabras y actuar con naturalidad, asi como encontrar

varias soluciones a un problema.
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Innovacion

De Bono (1989), describe que la innovacion es producto del proceso del pensamiento
creativo, dando resultados con enfoques novedosos, originales y creativos. La
innovacion desde el punto de vista educativo existen varias teorias que han surgido a
través de los afios , por ejemplo la ley organica general del sistema educativo, en 1991
describe que la innovacion educativa es la busqueda de soluciones a los problemas
gue surgen en dentro del aula entre el docente y alumno, donde para encontrar la
solucion es un proceso en el que intervienen teorias, métodos, técnicas, dando como
consecuencia, desarrollar la formacién del alumno. Murga, (2009) afirma que es
cualquier cosa que cambia, ya sea que este 0 no planeada dentro de un proceso, con
el objetivo de mejorar. El considera que debe ser planeado mediante un plan de accién
gue al ejecutarse se generen los cambios que se esperan. Salinas, (2004), propone
que la innovacion en el aula es incorporar ideas, métodos, hacer procesos que estén
de moda en el ambito educativo, resalta que deben de ser novedades adecuadas al
contexto y deben de responder a necesidades especificas del escenario docente - aula
—alumno. En esta triada, el docente asume el papel de motivador para llevar acabo el
cambio, es donde su funcion es ser un gestor de recursos en el proceso de aprendizaje
del alumno. Schon, (1998) dice que en la practica pedagdgica, la innovacion es el
resultado de la reflexion docente durante su trabajo en el aula. Es importante tener
muy claro qué hacemos, para qué lo hacemos y como lo hacemos. Ademas se debe
de obtener un resultado medible, este va desde la adquisicion de un nuevo
conocimiento tedrico, hasta llevarlo a una accion. Ahora bien el proceso de formar y
promover docentes innovadores depende de diferentes factores, uno de ellos es la
capacitacién técnica- conceptual, (Diaz-Barriga, 2010) dice que cuando los docentes
inician el proceso de innovacién se someten a modificar su zona de confort que la
experiencia docente les ha dado a lo largo de su vida laboral. La Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), deja muy en claro
gue la innovacion en la educacién nace de un proceso cambiante, afectando a las
instituciones en su quehacer cientifico, tecnolégico y humanistico con el objetivo de
construir nuevos escenarios alternativos que favorezcan las articulaciones entre el ser,

el saber y el hacer.
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Las diferencias entre pensamiento creativo e innovacion como lo define lvancevich y
otros (1997). La creatividad incluye la capacidad de dar existencia a algo nuevo,
mientras que la innovacion va mas alla de la creacion de la idea, pasando a su

realizacion y va desde un nuevo producto, proceso o servicio y su crecimiento.

Desde el punto de vista de los autores, la innovacion educativa es el resultado del uso
de recursos tangibles e intangibles para alcanzar objetivos claramente definidos y
planeados, donde se involucran distintos actores educativos, para que el alumno
adquiera procesos de aprendizaje, valores sociales, de contexto tecnolégico e
internacional y habilidades interpersonales, herramientas que le ayudaran a desarrollar
la gestidn e innovaciéon por medio del modelo por competencias. En otras palabras es
un cambio paulatino de cultura institucional, donde todos los elementos educativos se

ven involucrados y afectados.

El modelo por competencias incluye las TIC, como una herramienta basica para el
aprendizaje y estimulo para el desarrollo del pensamieto creativo facilitando el camino
rumbo a la innovacion. Por ejemplo una tesis desarrollada por la Doctora Harvey
(2014), en la Universidad Metopolitana de Venezuela, evalua como funciona el modelo
de gestidén de Innovacion en la docencia, utilizando las TIC, obteniendo como resultado
de que las TIC, son herramientas dinamicas que propician a innovar dentro y fuera el
aula para la obtencion de informacién y conocimiento, justificado en la era del siglo
XXI conocida como la era del conocimiento. Este estudio refleja la necesidad de
disefios nuevos en los actores que intervienen en la educacion (docentes - alumnos -
infraestructura), asi como trabajo de gestidn por parte de autoridades educativas, para
facilitar el trabajo de la educacion, ademas de someter cada cambio a un proceso de
constante evaluacion para detectar posibles areas de oportuidad y mejora para

asegurar el éxito del uso de las TIC en el aula para la innovacion.

Un resultado de innovacion con TIC, son las TE, que como herramientas utilizadas

adecuadamente tienen mucho potencial de uso en distintas areas del conocimiento,
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por ejemplo distintos autores las manejan desde perspectivas diferentes, sin embargo
coinciden en el potencial que tienen en la conduccion a la innovacién. Cabero (2014)
describe en su articulo: “Avances y retos en la promocién de la innovacion didactica
con las te”, que las TIC son herramientas que entre ellas mismas con la intervencion
del capital intelectual estan en constate cambio, produciendo como efecto cambios de
paradigmas en todos los &mbitos sociales de la vida, por ejemplo el uso del Internet,
las redes sociales y la web 2.0. El Doctor Cabero menciona la importancia de volver
dinamicos los planes de estudio de las Universidades, especialmente en redisefar los
planes académicos, donde se incluya el uso de las TIC, como herramienta de apoyo a
las estrategias did4cticas. Otros autores como Prensky (2011) viedo un poco mas de
una simple inclusién de las TIC, plantea un escenario de cambio pedagogico —
tecnoldgico para abrir caminos a un modelo sistémico, donde se contemplen variables
acordes al siglo XXI. Concari (2014) hace enfasis en la incorporacion de las
tecnologias pertinentes en la educacién, por ejemplo en las ciencias exactas,
ingenierias, para ello el desarrollo de las TE, resultado del desarrollo de las TIC, que
poco a poco se han ido adhiriendo a los procesos de educacion, ha dado como
resultado este tipo de innovaciones, tomando como ventaja el uso del software libre y
que los estudiantes tengan el libre uso de los recursos para potenciar la innovacién en
el area de las ciencias. En el uso del desempefio docente (Moncada, 2014) plantea
gue la implementacién de tecnologias emergentes como recursos para la mejora en
su formacién continua obliga a mejorar su desempefio integral, sin importar el modelo
educativo incorporado en las instituciones de educacién en particular del nivel superior,
lo que trae como resultado la innovacion en la docencia, elevando las competencias y
la potencializacidon de éstas, para facilitar el aprendizaje en los alumnos, ya que son
flexibles a cualquier estilo de aprendizaje tanto en modalidad presencial,
semipresencial o virtual, elevando la calidad en la educacion para fortalecer el

desarrollo de la sociedad.

Los autores mencionados presentan posturas de diferentes perspectivas, sin embargo
aciertan en la importancia del ecosistema de la innovacion visto de diferentes puntos,

resaltando que el éxito de este modelo radica en la sincronizacién y comunicacion de
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los actores principalmente. Otros profundizan el modelo general y se enfocan en uno
solo, por ejemplo el elemento academia, que significa ver la universidad desde
adentro, sus elementos e interacciones como lo hace Harvey. Ella proporciona una
vision general de los elementos dentro de la universidad, involucrando cada uno de
ellos para lograr la gestion del pensamiento creativo en la practica educativa con las
TIC. Evalua la parte administrativa, infraestructura y docencia, midiendo el impacto en
los alumnos de la Universidad Metropolitana de Venezuela, llegando a la conclusion
de que el uso de las TIC ha propiciado el desarrollo de nuevos escenarios de accion,

donde la informacion y el conocimiento juegan un papel fundamental.

Por su parte Cabero, Concari, Moncada y Prensky se enfocan en inter-elementos
describiendo la importancia de la implementacién de las TE en los programas
académicos, para lograr una formacion acorde a las necesidades de la era del
conocimiento (Drucker, 1959), donde las TIC son herramientas fundamentales para
fortalecer de manera integral tanto a los docentes como a los estudiantes para aportar

conocimiento a la sociedad brindando ventajas competitivas.

Es importante mencionar que la innovacion educativa cuando se acompafia del uso de
las TIC, son una herramienta que proporciona beneficios para estimular la creatividad
e innovacioén del alumno donde el docente puede sacar provecho para el aprendizaje
dentro del aula, ademas de generar un proceso de reflexion, asesoramiento,
investigacion, formacion y evaluacion, por parte del docente, para que ello suceda se
debe tener una actitud ante el cambio (Cafial, 2002). Veletsianos (2010) las
conceptualiza como herramientas, innovaciones y avances utilizados en diversos
contextos educativos al servicio de distintos propdsitos relacionados con la educacion,
encontrandose en desarrollo, evolucion y experimentacion completamente
innovadores e inciertos. Se puede decir que las TE son herramientas innovadoras
disruptivas, resultan a partir del uso, desarrollo y aplicacion de las TIC, cumplen con
un ciclo de vida, son inciertas, cambian el estado de las cosas tienen como objetivo

mejorar la calidad de vida del ser humano.
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Johnson, L., Adams Becker, S., Cummins, M., Estrada, V., Freeman, A., and Hall,
(2016) describen en el Informe Horizon cuales son las TE que se adoptaran en la
educacion superior, por ejemplo a corto plazo (un afio 0 menos) estan las
denominadas “trae tu propio dispositivo” refiriéndose al uso de dispositivos moéviles
como los teléfonos celulares, tabletas, relojes inteligentes, el Internet de las cosas,
permitiendo con ello que la comunicacion sea rapida entre alumnos y docentes. Estan
las de mediano plazo (de dos a tres afios) se habla de la realidad aumentada y virtual,
esta Ultima se apoya de oculus rift otorgando los beneficios de vivir experiencias muy
acercadas a la realidad, permitiéndoles crear espacios de practicas simuladas
facilitando su aprendizaje. Las TE a largo plazo (de cuatro a cinco afos) se habla del
concepto de computacion afectiva, programacion de maquinas con emociones

humanas, el uso de robots (humanoides).

El impacto que estas pueden tener para mejorar el aprendizaje en los alumnos puede
ser muy positivo, sin embargo hay que tomar en cuenta la reestructuracion que esto
conlleva, es decir nuevos escenarios de accion, donde la informacién y el conocimiento
juegan un papel fundamental implicando una reorganizacién de la estructura,
funcionamiento de las Instituciones de Educacion Superior y muy particularmente una
revision y modificaciéon de los roles de los actores involucrados (Harvey, 2014; Salinas,
2004). Lo que representa un reto para las IES tradicionales en ofrecer modelos
flexibles como respuesta (Salinas, 2006). Estos nuevos escenarios estan abriendo
grandes horizontes en todos los ambitos de la vida dando nacimiento a las TE lo que
conlleva al redisefio curricular que las incluya en el proceso ensefianza — aprendizaje
(Aguaded & Cabero, 2014). Por ejemplo en paises de Europa, las TIC han propiciado
cambios en las estructuras internas, considerando las tecnologias en los organigramas
universitarios, para facilitar la gestion con el uso de las TIC, obteniendo experiencias
innovadores dentro y fuera del salon de clases, como lo menciona Salinas, (2004).
Otro ejemplo de la reestructuracion en las IES que se describe en el informe Horizon
es el Instituto de Tecnologia de Massachusetts, proporciona espacios llamados
Markerspace, con el objetivo de que los estudiantes desarrollen la creatividad y el

pensamiento l6gico mediante la solucion a problemas reales, creando equipos
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multidisciplinarios, lo cual les permite el intercambio de ideas y experiencias de cada
uno de los integrantes, permitiendo experimentar, desarrollar, crear e innovar con el
apoyo de sus docentes.

Aunado a lo anterior los cambios van desde el rol del docente, siendo este esencial
por sus conocimientos y destrezas para cualquier sistema educativo, donde pasa a ser
un facilitador de herramientas y recursos (Salinas, 2004). Para este cambio de cultura
digital es necesario no solamente aprovechar la riqueza de las nuevas posibilidades
asociadas a las tecnologias digitales y los retos que se plantean, sino que es necesario
poder participar de forma significativa en la dinamica del siglo XXI, donde las TIC,
juegan un papel primordial en la sociedad del conocimiento como la llama Ferrari,
(2013) debe ser prioritario que el docente adquiera responsabilidad de adquirir las
competencias para asegurar la calidad en la docencia mediante la integracion de las
TIC y el conocimiento del mismo, a lo que (Tochon, 2012) nombra como integracion
de la tecnologia en la didactica y la pedagogia, descrito lo anterior Prensky, (2011)

nombra al docente como inmigrante digital.

Ahora bien las tecnologias emergentes (TE) se describen como tecnologias inciertas
con impacto futuro, se encuentran en progreso e involucran las TIC, nacen a partir de
ideas. Day y Schoemaker (2000) y Srinivasan (2008) afirman que las tecnologias
emergentes son innovaciones cientificas con potencial de crear nuevas industrias o
modificar las ya existentes, es decir se conceptualiza la idea, se investiga y desarrolla
para dar nacimiento a ellas. La firma Gartner muestra el ciclo de vida de las TE
emergentes, representando madurez, adopcion y aplicacibn comercial de una
tecnologia especifica, el cual otorga informacion sobre las tendencias de estas, para

la toma de decisiones del mercado a futuro, como se muestra en la figura 1.
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SV

Figura 1: Cuadrante magico de las tecnologias emergentes.

Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies, 2016
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Gartner.

Fuente: Firma Gartner 2016

En definitiva, y parafraseando el libro de Douglas Thomas y John Seely Brown (2011),
las tecnologias y las pedagogias emergentes estan creando “una nueva cultura del
aprendizaje que cultiva la imaginacion para un mundo en constante cambio”. Sera un
reto formar parte de ella, donde los modelos educativos, docentes y alumnos deben
de inmiscuirse en este proceso para que se obtengan los resultados esperados
(Prensky, 2011).

Moncada (2007), plantea que la implementacién de TE como recursos para la mejora
del desempefio docente en su formacién continua. Lo que con lleva a los roles tanto
del docente y del alumno, sin embargo Ertmer & Ot -tenbreit-Leftwich citados por
(Marcelo, Yot, & Mayor, 2015) manejan dos caracteristicas clave en el caso de los
docentes, estas son conocimiento tecnoldgico y desarrollo de competencias en su uso,
para que sea pertinente el uso e implementacion de las TE en TIC dentro del aula,
para ello hay que entender como aprenden los docentes y como se puede mejorar su
forma de aprender en su area, para que luego adquiera las competencias digitales y
las desarrolle en entornos de aprendizaje donde se utilicen las TIC (Garcia et al.,

2016), lo que significa que el uso de la tecnologia esta sujeto a la didactica, pedagogia,
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pero también una filosofia mas profunda y humana (Tochon, 2012), ademas este
entorno de experiencias docentes con el uso de la tecnologia debe de mostrarse para
discutir y debatir (Leal, 2012).

Algunos ejemplos de mencionadas tecnologias son: La impresion 3D, es un grupo de
tecnologias de fabricacion por adicién donde un objeto tridimensional es creado
mediante la superposicion de capas sucesivas de material (createitreal, 2015); el
Internet de las cosas, escenario donde las personas, objetos o cosas tienen esos
identificadores unicos con los que existe la posibilidad de transferir datos sobre ellos a
través de la red sin necesidad de interaccion entre persona-persona 0 persona-
ordenador (areatecnologia, 2015); La capacitacion digital (gamificacion, 2015),
proceso que consiste en el empleo de mecéanicas de juego en entornos y aplicaciones
no ludicas con el fin de potenciar la motivacion, la concentracion, el esfuerzo, la

fidelizacién y otros valores positivos en las personas.

Otro concepto es la Realidad Aumentada (RA), término adoptado en el afio 1990 por
Tom Claudell, investigador de la compafiia aérea Boeing. Claudell y sus colegas
desarrollaron sistemas HMD (Head Mounted Display) que permitian a los ingenieros
ensamblar complejos cableados en las aeronaves mediante la proyeccion de
imagenes sobre un “display” muy cercano a los ojos (Mullen, 2011). Azuma, (1997)
describe la R.A como un sistema en el cual intervienen la combinacion de elementos
reales y virtuales, es interactivo en tiempo real y se registra en 3D, para (Concari,
2014), es una tecnologia particular que permite agregar imagenes e informacion

generada por computadora a la realidad normal percibida.

Distintos autores dicen que los Quick Response Barcode o bien los cédigos (QR) son
un tipo de RA bautizandolos, incluso, como RA en 2 dimensiones (Davenne & Ojeda
2010), para Concari (2014), describe que es posible adicionar informacion en los textos
de apoyo didactico, a travées del empleo de codigos QR. Un QR es una matriz de puntos

0 un codigo de barras bidimensional util para almacenar informacién. La informacion
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gue contiene el codigo puede ser una direccion Web, un niamero, o un breve texto. Se
puede generar un coédigo QR utilizando programas de uso libre (QRStuff, u otros) y

una vez generado, el codigo QR puede ser bajado y colocado en documentos.

Los juegos serios (serious game) son digitales, disefiados para un propdésito
especifico, mas que para la pura diversion. El adjetivo serio pretende referirse a
productos utilizados por la defensa, la educacion, la exploracion cientifica, la defensa
civil, etc. A través de juegos en situaciones simuladas, es posible plantear actividades
de aprendizaje mas orientadas a la vida real (Concari, 2014). Informacién consultada
en (technologyreview, 2011), describe que las interfaces gestuales son herramientas
para controlar una computadora utilizando sélo el movimiento de nuestros cuerpos,
principalmente la mano, sin el empleo de guantes u otro aditamento. Aunque presentan
un interés importante para la industria de los videojuegos, en el @mbito educativo aln

no se ha avanzado mucho.

El informe Horizon describe que las tecnologias emergentes han marcado retos y
tendencias con impacto a corto, medio y largo plazo de cumplirse en la educacién, por
ejemplo los entornos de aprendizaje formal, con aprendizaje informal, lo cual esta
generando nuevos entornos de ¢ Cémo aprender?, ¢ Para qué aprender?, y por ultimo
¢Dbnde aplicar lo aprendido?. Asi como aprender a ver estas herramientas como una
herramienta para lograr el fin y crear una cultura de innovacion con TE, como se

observa en la figura 2.
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Figura 2. Resumen Horizon 2016.
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Educacién Superior s e el Ml L
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Fuente: (Horizon, 2016)

Para concluir este apartado del marco tedrico (Rodriguez, 1996) afirma que en la
sociedad del conocimiento, donde la innovacién es uno de los ejes principales de
desarrollo, aprender deberia ser una forma de vida, es decir el hombre debe de estar
aprendiendo dindmicamente en toda su vida. Educar para la innovacion y el cambio y
con disposicion al cambio. La educacion ya no se concibe cerrada, las nuevas
exigencias son desarrollar la sensibilidad, el discernimiento, la capacidad de
relacionarse y de trabajar en equipo, la responsabilidad, la creatividad, la ética y la
libertad.
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Relacion de las competencias y el pensamiento creativo por distintos autores.
Saber

Segun (Saiz, 2002) y el pensamiento creativo es un proceso metacognitivo generador
de ideas, alternativas, soluciones nuevas y originales; permite comprender, inventar,
establecer nuevas y personales conexiones entre lo que se sabe y lo que se aprende,
lo que da como consecuencia una nueva configuracion al conocimiento o bien
desarrollo del pensamiento critico, orientadas a la generacion de nuevas ideas.
Marzano, (1992) encuentra que este proceso lleva a producir o trabajar con calidad,
debido a la comparacion, identificacién y articulacion de semejanzas y diferencias
entre cosas, ya que segun el autor es trabajar los procesos de aprendizaje en partes
pequefias, para luego encontrar relaciones y asociaciones, mediante la clasificacion
de conceptos, objetos, categorias, mediante la observacion, analisis, induccion y
deduccién permitiendo el error para llegar a propias conclusiones mediante la
experiencia y tener las bases soélidas para fundamentar el proceso aprendido. Sin
embargo otros autores mencionen que las normas de calidad o procesos inhiben y

coartan la creatividad de las personas.

Otro vinculo fuerte es el conocimiento técnico de su area eficiente, eficaz y productivo
depende por encima de todo de la motivacién, para aprender, comprender los
problemas de otros y para dar rienda suelta a la creatividad segun lo define (Darceles
Tife, 2007); la creatividad y la l6gica son dos competencias que para algunos autores,
se trabajan por separado, debido a la incompatibilidad entre ellas, para (Gonzalez
Basanta, 2007) dice que el hecho de tener buena légica de pensar y accionar, no es
una barrera para encontrar nuevas soluciones creativas, sino que constituye la
posibilidad de llegar mas pronto a soluciones innovadoras. Respecto al pensamiento
creativo y la gestion del conocimiento crean un gran vinculo debido a que para llegar
a construir nuevas ideas, se deben tener conocimientos previos y comprension a
profundidad de problemas, lo que da la pauta a usar la creatividad, segun (Darceles
Tife, 2007) A mayor conocimiento previo, mayor la probabilidad de generar nuevas
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ideas innovadoras y aplicables en la basqueda de solucion de problemas. La gestion
de recursos segun lo describe (Chiavenato, 2007) Las personas, son el principal
recurso dindmico, ya que son las que dirigen una institucion en todos los niveles
organizacionales y son ellas las que con su creatividad deciden el rumbo de sus

actividades y tareas.

La tarea de dirigir grupos de personas en el entorno actual abarca la libertad de pensar
y actuar, invitando a motivar el desarrollo, compromiso y responsabilidad, fomenta el
pensamiento creativo de los involucrados, el uso de las tecnologias segun o describe
(Kotter, 1997). El liderazgo en combinacion con el pensamiento creativo son
requerimientos de las nuevas culturas de trabajo en las organizaciones, su vision es
estimular y generar grupos, alianzas estratégicas, motivaciones y competencias para
actuar. En palabras de Kotter es necesario instituciones “llenas de vida” en lo que para
ello el liderazgo relacionado con el aprendizaje y motivacion requiere capital intelectual

creativo para crear aprendizajes potentes y significativos.

El pensamiento creativo y las TIC como herramientas en el uso de aprendizaje y
estimulo a la creatividad, son herramientas que ayudan a incrementar las
competencias debido a sus dimensiones, es decir las TIC ofrecen numerosas maneras
de desarrollar la creatividad (Cabero J. A., 2011) y derivado de ello vienen por
consecuencia las tecnologias emergentes como resultado de la creatividad y las TIC,
estas tecnologias surgen para dar un nuevo giro a las demandas de la sociedad actual
impactando en todos los &mbitos de la humanidad, segun (Cabero J. A., 2011).

Saber hacer

El pensamiento creativo y la capacidad de dar solucion a problemas (Guilford,1980) lo
llama pensamiento divergente y pensamiento convergente. (Fobes, 1996) Describe
gue la creatividad y los procesos de resolucion de problemas, cuando se combinan
son capaces de generar nuevas formas de ver y pensar enfocados a la solucion de

algun problema. (Schwartz D.M.) Menciona que, "el futuro pertenece a aquellos que
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sean capaces de resolver creativamente los problemas, y la clave para construir el
futuro es el desarrollo de la habilidad mental para tomar riesgos y explorar multiples
soluciones." Los autores dejan muy en claro que la creatividad y la resolucion de
problemas son habilidades basicas para generar una cultura de cambio que dé
respuestas a las demandas del siglo XXI. La Estructura del pensamiento creativo es
elemental para que se desarrolle la capacidad de adaptacion (Torrance, 1974) y
(Guilford, 1980) quien describen que la creatividad ayuda a estimular cualquier tipo de
pensamiento, facilitando la adaptacion ante cualquier situacion presentada puesto que
proporciona al individuo una gama de alternativas que permiten la facil adaptacion.
Sobre el pensamiento creativo y la capacidad de aprendizaje (Guilford,1980) dice que
es primero ejercitar el cerebro para facilitar y lograr la capacidad de aprendizaje, es
decir trabajar con la flexibilidad, imaginacion, improvisacion, transparencia, actividad
combinatoria y fluidez para facilitar la capacidad de aprender. Diversos autores afirman
que la creatividad se relaciona con la necesidad de comunicar lo que se gesta dentro
de la cabeza de un individuo, esto basado en necesidades de un entorno que rodea a
la persona segun (Rinaudo, 2002), afirmando que el hecho de comunicar algo ya se le
considera un acto creativo que utiliza un medio o canal de comunicacién. Segun
(Santana Vega, 2003) la orientacion es la transmision de una idea y/o criterio que da
la pauta a elegir una 0 mas opciones para ayudar a terceras personas a tomar una
decision asertiva. ElI pensamiento creativo facilita y agiliza el proceso de orientacion,
mediante la flexibilidad, imaginacion, improvisacién, trasparencia, actividad

combinatoria y la fluidez, producto del proceso creativo segun (Guilford, 1980).

“El desarrollo de nuevas ideas es a lo que distintos autores llaman proceso o
pensamiento creativo, que relacionado con la toma de decisiones, como parte basica
para llevar a la practica, permitiendo analizar un sinfin de ideas creadas por el
pensamiento creativo, y el discernimiento mediante la capacidad de toma de

decisiones, para posteriormente traducir en innovacioén” (Kast, 1979).
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Un individuo que aporta su creatividad sumando con dos o0 mas personas, aportan en
equipo grandes ideas de més valor que solos debido a la aportacion de creatividad de
cada uno de ellos, segun un experimento que se llevo a cabo por Parmelee,
Michaelsen, Cook y Hudes ( 2012), donde ellos aplicaron estrategias donde los
estudiantes asistieran a clases previamente preparados en un tema y ya dentro del
aula hacian sus aportes y proponian soluciones a determinadas problematicas
planteadas en equipos. Parmelee et al. (2012) sefialan que los estudiantes son
responsables de trabajar de manera colaborativa y productiva durante todo el proceso.
El trabajo en equipo crea inercia, cohesion, diversidad, diversificacion, experiencias,
motivacion, dirige hacia logro de objetivos, induce a la integracién de personas lo que

provoca la inclusién social.

Ser

Autores diversos como Fisher, Ury, Patton; Roger Launay, Karl y Steve Albrecht
coinciden y proponen procesos de negociacion que incluyen como fases elementales
lo siguiente: La creatividad aplicada en la negociacion y fortaleza como elemento
esencial para llegar a acuerdos, plantear distintas opciones, analisis de puntos de vista
en lo positivo y negativo, tener un sinfin de alternativas, para luego llegar a soluciones
fundamentadas y sustentadas, tomando en cuenta los recursos disponibles, el tiempo
y sobre todo no olvidar la flexibilidad como un elemento basico para llegar a acuerdos
donde todas las partes involucradas se sientan valoradas al proponer sus puntos de
vistas para llegar a negociaciones, pactos, resolucion de problemas, aceptar o ceder
(Surdo, 1998), imponer o enfrentar el paradigma de (ganar, perder) (Burin, Karl, &
Levin, 1995), evitar, detenerse o contener (Roenblum de Horowitz, 1998.), para ello
es de vital importancia la retroalimentacion, donde interviene la comunicacion efectiva
y una vez marcada la estrategia a seguir, enfocada en cumplir con calidad en tiempo
y con los recursos disponibles. La identificacién con la organizacion es fundamental
para sentir responsabilidad e identificacion personal y colectiva, es dejar de trabajar
solo para trabajar de forma colaborativa resaltando la importancia de la produccion de

conocimiento basado en experiencias y compartimiento de reflexiones para
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retroalimentar y aprender nuevos conocimientos (Butler, D, Novak, H, Jarvis-Selinger,
S. 2004). El pensamiento creativo relacionado con la identificacion con la organizacion
facilita el logro de objetivos dentro de un grupo social, mediante la entablacion de
relaciones laborales, aprovechando las cualidades de flexibilidad, imaginacion,
improvisacion, transparencia, actividad combinatoria y fluidez de forma individual.
Desde el punto de vista de la (OCDE, 2005), plantea que la integracién es un proceso
el cual consiste en dar respuesta a la diversidad y participacion incluyente con un
objetivo muy claro, asumir positivamente la diversidad como uno de los principales
objetivos del ser como parte del modelo por competencias para hacer cohesion e
incrementar la participacion incluyente y diversificada, de manera equitativa y justa con
el objetivo de fortalecer los derechos humanos y eliminar la desigualdad y marginidad

de las personas.

Marco conceptual

Competencias

(Tobdn, 2006) Define las competencias como ‘procesos complejos de niveles de
desemperio con idoneidad en un contexto determinado, con responsabilidad”. Con
esto el autor se refiere a los procesos como una accién que conduce a un fin, donde
hay un inicio y final, se involucran elementos relacionados entre si, ademas recursos

para alcanzar objetivos definidos.

El autor hace mencién de que las competencias son dinamicas y con fines que cumplir
segun lo demande el contexto, lo que conlleva a un proceso complejo ya que implican
la conexién de diferentes dimensiones y siempre hay que estar aprendiendo,
desaprendiendo y reaprendiendo, lo que provoca incertidumbre. Otro elemento clave
segun Tobodn son el desempeiio, conocimiento y actitud en actividades a realizar, o en
el analisis y resolucion de problemas en completa sincronizacion. La idoneidad es

cumplir con indicadores o criterios que miden aspectos tales como eficacia, eficiencia,
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efectividad, pertinencia y apropiacion establecidos para cumplir un fin planeado para
un contexto determinado. Es el campo de actuacion de las competencias ya sea en lo
disciplinar, social, cultural, laboral, cientifico, tecnologico, entre otros, siempre

actuando con responsabilidad social.

La competencia profesional vista desde dos frentes: estructural (cognitivo,
motivacional y afectivo) y dinamico (perseverancia, reflexion, flexibilidad, autonomia,
responsabilidad, actitud); los cuales se integran en la regulacién de la actuacion del
sujeto. Desde esta propuesta es interesante denotar como la parte funcional o
dinamica de la accién del sujeto requiere de los elementos estructurales, pero desde
procesos complejos como la reflexion (para el reconocimiento), la administracion (para
la regulacion) y la evaluacion (valor asignado a los contextos y a la accién); todo ello

con un soporte en la autonomia (Gonzalez, 2004).

Este término es visto como la integracion de conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes, emociones y sentimientos, asi como valores, y se debe empezar a tratar
desde los primeros grados hasta que después puedan ser mas especificos y
relacionados con la labor que desarrollara el futuro profesional. Es importante dominar
que desde los primeros grados hay competencias genéricas de desarrollo personal
gue son necesarias potenciar y apoyar en su configuracion, porque resulta ser la base
para los comportamientos de los propios estudiantes y el futuro profesional. Estas son:
la comprension, la comunicacion, la busqueda de la informacion, la solucion de

problemas y la utilizacién del tiempo (Soubal, 2008).

El término competencia hace referencia a caracteristicas de personalidad,
comportamientos que generan un desempefio exitoso en un puesto de trabajo (Alles,
2005).

Las competencias se clasifican en razén de la capacidad de desempefio efectivo,
como la correspondencia entre lo que el sujeto hace y las demandas de la realizacion

de unatarea, considerando: a) el conjunto de acciones que despliega el individuo para
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resolver o prevenir un problema, b) determinar el orden o secuencia de los pasos a
seguir para resolver un problema, c) determinar las condiciones idoneas para el
desemperio y d) determinar los criterios de evaluacion sobre el desempefio (lbafiez,
2007).

La competencia se relaciona con las formas de actuar de un sujeto frente a las
demandas sociales; e involucra conocimientos, habilidades y valores. El sujeto tiene
un desempefio satisfactorio en la medida en que resuelva la situacion o demanda en
el marco de los valores que prioriza la sociedad; asi que la competencia y el
desempefio esperado son histéricos y se transforman con la sociedad. A través del
proceso educativo se pretende favorecer el transito del control externo, realizado por
el docente, al control interno del sujeto; por lo que es necesario ensefar a aprender y
desarrollar habilidades, con tendencia al autocontrol. Ahora bien, la relaciéon con el
marco de la meta cognicion estd en el reconocimiento de la funcion del sistema
educativo en la construccion de elementos para la autonomia del sujeto y en el
reconocimiento que el sujeto hace de su accién frente al contexto social (Barretos

Argilagos, Ruiz Socarras, & Blanco Sanchez, 2007).

Gestion

La gestidn vista desde el como se aprende, supone interacciones dentro del ambiente.
Independientemente de la planeacion, disefio, vivencia y ejecuciéon de lo previsto; es
un proceso en el que la gestion del docente es mediacién para que los educandos
aprendan. Para ello el docente requiere de competencias para interpretar los productos
y las interacciones de los educandos, para leer sus representaciones Yy
retroalimentarlas (UNAM, 2004).

Se ha definido la gestion escolar como, el conjunto de acciones que se conciben
conscientemente y se ejecutan con vistas al cumplimiento de objetivos que dicen

relacion con la formacion integral de las personas para que puedan insertarse en la
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sociedad eficientemente. Integrar sus aristas administrativas gerenciales, el quehacer
educacional y los valores resulta ser significativo en la gestion y la razon de ser en las

instituciones escolares a cualquier nivel (Soubal C. S., 2004).

La gestion del aprendizaje se concibe como los procesos que permiten la generacion
de decisiones y formas de explorar y comprender una compleja gama de posibilidades
para aprender; esto supone una nueva forma de asumir la realidad, en donde los
aprendices son competentes para comprender, propiciar, explorar y decidir las
experiencias de aprendizaje que les permitan generar conocimientos, solucionar
problemas, visualizar escenarios, proyectar propuestas, entre otras acciones que le

permiten seguir aprendiendo (Hernandez, 2012).

La concepcion del aprendizaje como un proceso de construccion del propio alumno en
un contexto dado propicia que el proceso parta de una situacibn como se presenta en
la realidad, un problema convertido en necesidad, y el problema debe ayudar a realizar
preguntas cientificas, inferencias e hipotesis, a extraer reglas, principios y
regularidades, a modular las emociones y sentimientos, a fomentar los valores que
conducen a elevar el nivel cognitivo a partir de la tarea. Desde el punto de vista del
profesor, la gestion del aprendizaje por el profesor en la sala de clases se deriva de
una forma de interpretar la realidad educativa en su contexto, vinculado con un marco
conceptual psicopedagogico y gerencial, basados en principios, conformando ambos

el marco tedrico por el que debe actuar (Soubal, 2008).

Pensamiento creativo e innovacion

Las innovaciones en el aula son tan variadas como intensas y tienen como principales
protagonistas al profesorado y a equipos de trabajo, que desarrollan unas practicas
formativas de naturaleza colaborativa. Entre estas innovaciones destacan el analisis
de las interacciones en la clase, la construccion del sistema metodolégico del

profesorado y las nuevas programaciones curriculares, asi como los procesos mas
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pertinentes para que el profesorado avance en el conocimiento y formacion de sus
competencias y de los estudiantes, conscientes del papel creativo de las précticas
formativas y de la necesaria implicacion de los actores en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Medina, 1988,1995, 2003, 2009, 2010).

Un proceso innovador de caracter comunicativo y colaborativo, considerando que la
mejora y relevancia de los procesos de ensefianza-aprendizaje dependen del climay
de las acciones y relaciones que el aula como grupo humano configura (Medina A. ,
2009).

La innovacién es una actividad que legitima las mejoras y la construcciéon de fecundos
y permanentes avances del pensamiento y las practicas educativas (Dominguez,
Medina, & Sanchez, 2011)

La innovacion educativa es la aplicacion de una idea que produce cambio planificado
en procesos, servicios 0 productos que generan mejora en los objetivos formativos
(Sein-Echaluce, 2016).

Innovar es aportar lineas de reflexion y transformacién cada vez mas relevantes que
atafien a la institucién y a los procesos de ensefianza-aprendizaje alcanzados en cada
aula (Senge, 1995).

Estado del arte

En este apartado se describen investigaciones que se enfocan a medir las
competencias con distintos enfoques buscando siempre el impacto que estas tienen,
por ejemplo Alvarez & Flores, (2017) evallGan las competencias enfocandose
especificamente en las competencias digitales de los futuros profesionistas en base a
lo que piden las empresas de paises Europeos y de América Latina, obteniendo como

resultado que los jovenes encuestados estan bajos en competencias digitales para la
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comunicacioén, seguridad y solucion de problemas, demostrando que es su paso por la
Universidad no adquieren las habilidades y destrezas necesarias para integrarse

competente al contexto socio-laboral-digital.

Flores (2016) hace enfasis en los beneficios de leer y el pensamiento critico en la
educacion superior, para el desarrollo exitoso de los alumnos en la era del siglo XXI.
Este autor hace el plantemiento desde el punto de vista del desarrollo del modelo

educativo por competencias, como una habilidad mas que conduce a la innovacion.

Acosta-Silva, (2017) El autor presenta avances de una meta sintesis titulada: Tras las
competencias de los nativos digitales, realizada sobre investigaciones que en los
altimos 15 afios buscando evaluar las competencias digitales de los jovenes; con el
objetivo de establecer si sus resultados soportan las posturas que afirman que
estudiantes tienen unas competencias digitales generalizadas y de alto nivel. El autor
realizd una investigacion en reportes de investigaciones cuyos objetivos se enfocaron
al analisis de las competencias digitales, posteriores al planteamiento original de los
nativos digitales y que presentaran resultados empiricos. Los resultados obtenidos
indican que no existe soporte empirico para afirmar que los nativos digitales tienen alto

grado de las competencias digitales.

Otro estudio realizado por Salgado, Gémez, & Pintor, (2017) buscan conocer
las percepciones de los participantes sobre laimplementacion de recursos
tecnoldgicos en las instituciones educativas para el desarrollo de competencias
laborales en el sector agricola. Se realizé la implementacion de dos recursos
tecnoldgicos: Redes Sociales y Biblioteca Digital. La investigacion se llevé a cabo
aplicando el método mixto en un disefio convergente paralelo, por medio de tres
instrumentos: encuesta de caracterizacion, entrevista a grupo focal, y encuesta de
satisfaccion de herramientas, en tres Instituciones ubicadas en el Departamento de
Cundinamarca, Colombia, donde participaron 63 estudiantes de entre los 14 y 17 afios
de edad de los grupos del grado 10°. Sus resultados les permitieron establecer tres

categorias de influencia en los procesos de innovacion mediante el uso de
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herramientas tecnoldgicas. La categoria uno esta relaciona con las Competencias
Laborales, las cuales generan oportunidades, arraigo y sentido de pertenencia de los
estudiantes frente a sus regiones y sitios de ubicacion y también generan opciones de
mejor calidad de vida. La categoria dos establece que los contenidos para la
interaccion de los estudiantes deben manejar temas relevantes. Y la tercera dice que
mejorar la estructura tecnoldgica, ya que las falencias en conectividad limitan el
manejo de los recursos tecnologicos. Concluyendo que es necesario adecuar las
pedagogias educativas al contexto de los estudiantes y no los estudiantes al contexto

educativo.

Calderon & Tapia, (2016) hacen énfasis en la importancia e impacto de la lectura,
redaccion y pensamiento critico en la educacion superior, esto es en base a una serie
de pasos enfocados al desarrollo de las habilidades de comunicacion aplicadas en la
educacion media superior. Ellos hacen una reflexién en torno a ventajas y desventajas
de los alumnos, concluyendo que es necesario que las diferencias se subsanen en la
universidad. Esta debe de ser la responsable de propiciar un ambiente para fomentar
la cultura de la escritura académica y comunicacién para fomentar el pensamiento
critico, abriendo espacios adecuados y dando las herramientas necesarias para que

€S0 ocurra.

Otros autores ven la probleméatica desde el punto de vista del docente, por ejemplo
(Fernandez & Fernandez, 2016) afirman que mera presencia de recursos tecnoldgicos
en los centros y las altas capacidades de los alumnos de la «Generacién Tecnoldgica»
o «Generacidn Z», no son suficientes para desarrollar en los alumnos la competencia
digital. Estos autores dicen que los actores fundamentales para que los alumnos
adquieran las competencias radican en el docente. Para llegar a esta conclusion hacen
un estudio que muestra resultados alarmantes de diferencias entre las competencias
gue debieran tener los profesores para desarrollar la competencia digital en sus
alumnos y la que verdaderamente tienen. Las competencias digitales del profesorado
son muy relevantes en el desarrollo de procedimientos de aprendizaje que introduzcan

las tecnologias como herramientas al servicio de la educacion y este estudio nos
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permitird tomar decisiones en politica de formacion inicial y a lo largo de la carrera
profesional del profesorado. Por su parte (Mas - Torello & Olmos - Rueda, 2016) ven
al docente como elemento clave para que el modelo por competencias sea exitoso en
el alumno, fuera de otro elementos. Ellos dicen que el docente debe de estar en
constante capacitacion en el modelo y ademas que el modelo por competencias debe
de ser un modelo adaptativo a las necesidades del entorno, hablese de necesidades

digitales, comunicativas, de innovacion etc.
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1. CRITERIOS METODOLOGICOS

3.1 Metodologia general

Este apartado corresponde a la presentacién de la metodologia general utilizada en el
trabajo de investigacion para los objetivos especificos planteados:

1.- Caracterizar el desarrollo de competencias en los alumnos de la Universidad

Tecnoldgica de Ciudad Juarez, Chihuahua.

2.- Describir la gestion del pensamiento creativo en los alumnos de la Universidad

Tecnologica de Ciudad Juarez, Chihuahua.

3.- Correlacionar el desarrollo de competencias y gestidén del pensamiento creativo en

los alumnos de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, Chihuahua.

Posteriormente se presenta la validez del constructo y su confiabilidad interna, para

dar paso a la siguiente metodologia.

1.- La forma de la investigacion fue descriptiva correlacional entre las variables,

desarrollo por competencias y gestién del pensamiento creativo.

2.- La naturaleza o enfoque es mixto con tendencia a cuantitativo ya que se midio la
variable desarrollo de competencias y gestion del pensamiento creativo

cuantitativamente, para su interpretacion cualitativa.

3.- De tipo aplicada debido a los resultados que se obtuvieron, se identifico el
desarrollo de competencias adquiridas y el nivel de gestion del pensamiento creativo
del modelo por competencias en los alumnos de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad
Juérez, Chihuahua.

4.- El disefio de la investigacién fue no experimental transeccional, con un alcance

descriptivo correlacional. No experimental transeccional porque no se manipularon las
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variables de estudio y ademas porque el estudio se desarroll6 en un punto en
especifico en el tiempo (Universidad Tecnolégica de Ciudad Juérez). Descriptiva por
gue se midieron y caracterizaron las variables a evaluar. Correlacional debido a que
se midio la relacidon entre el desarrollo de competencias y la gestion del pensamiento
creativo para determinar el grado de desarrollo que poseen los alumnos de la
Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, Chihuahua.

5.- Método deductivo. Modo de campo.

6.- El trabajo de investigacion se realizé en la Universidad Tecnoldgica de Ciudad
Juarez, en el mes de enero de 2015 a octubre de 2018

7.- La poblacién de interés que se consideré para el presente estudio fueron alumnos
de la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez, Chihuahua con una poblacion total
de 8360, para el cuatrimestre septiembre — diciembre de 2016.

8.- El marco muestral se elabor6 de acuerdo a datos proporcionados por el
departamento de planeacién de la Universidad Tecnologica de Ciudad Juarez,
Chihuahua.

9.- La unidad de analisis fueron los alumnos inscritos en los turnos matutino y
vespertino de Técnico Superior Universitario e Ingenieria de todas las carreras de la
Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, Chihuahua.

10.- El muestreo fue probabilistico en las tres etapas de la investigacion.
11.- El tamafio de la muestra fue de 368, resultado de la formula para el calculo de la
muestra de poblaciones finitas, con un 95% de confianza y 5% de error, para ello se

apoyo del sitio web http://www.netquest.com/es/panel/calculadora-

muestras/calculadoras-estadisticas.html, ver anexo 3.
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12.- La seleccidén de la muestra correspondiente a esta investigacion fue estratificada

tomando en cuenta criterios de grado académico y carrera. La tabla 2 muestra el

namero de alumnos a encuestar por carrera. El procedimiento fue:

e 1.- Para obtener la total de alumnos a encuestar por carrera, se aplico la

siguiente formula:

Total de alumnos de T.S.U. 6 Ingenieria * Muestra (368)/ Poblacién (8360).

e 2.- Para obtener el porcentaje de la poblacion, la formula es:

Cantidad de alumnos por carrera de T.S.U. 6 Ingenieria * 100/ Total de alumnos

de T.S.U. 6 Ingenieria.

e 3.- Para obtener la cantidad de alumnos a encuestar se aplico la formula:

Porcentaje de la poblacién * Total de alumnos a encuestar de T.S.U. y/o

Ingenieria/100

13.- El andlisis e interpretacién de la informacién se hizo a través de estadistica

descriptiva e inferencial (analisis de conglomerados) mediante el programa Excel de

Microsoft Windows y el programa estadistico SPSS (Statistical Package for the Social

Science) de IBM.

Tabla 2: Estratos de la poblacion de los alumnos de la Universidad Tecnolégica de
Ciudad Juarez, Chihuahua.

Técnico Superior Universitario

flexible

Carrera Cantidad de | Alumnos a | Porcentaje de
alumnos por | encuestar la poblacion
carrera (%)
Contaduria 399 18 7.11
Desarrollo de Negocios 561 25 10.00
Energias Renovables 111 5 1.9
Mantenimiento Industrial 683 30 12.17
Mecatronica. Area: 460 20 8.20
Automatizacion
Mecatronica. Area: Manufactura 320 14 5.70
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Nanotecnologia 40 2 71
Operaciones Comerciales 1000 44 17.83
Internacionales
Paramédico 145 6 2.58
Procesos Industriales 717 32 12.78
Tecnologias de la Informacion y 203 9 3.61
Comunicacion. Area: Redes vy
Telecomunicaciones
Tecnologias de la Informacion y 281 12 5.01
Comunicacion. Area: Sistemas
Informéticos
Terapia Fisica 688 30 12.26
Totales 5608 247 50
Ingenieria
Energias Renovables 63 3 2.28
Logistica Internacional 597 26 21.69
Mantenimiento Industrial 256 11 9.30
Mecatronica 404 18 14.68
Nanotecnologia 32 1 1.16
Negocios e innovacion 227 10 8.24
empresarial
Procesos Industriales 306 13 11.11
Tecnologias de la Informacién y 310 14 11.26
Comunicacion
Financiera y Fiscal 211 9 7.66
Proteccion Civil y Emergencias 35 2 1.27
Terapia Fisica 311 14 11.30
Totales: 2752 121 50
Poblacién: 8360
Muestra: | 368

Fuente: (Elaboracién propia)

Validez de contenido, validez de constructo y confiabilidad interna

Las variables e indicadores descritos son los mismos para las tres etapas de la

investigacién, recibiendo distinto tratamiento estadistico, las cuales son los siguientes:
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Variable independiente: Modelo por competencias

Indicadores:
Saber

Calidad

Conocimiento técnico de su area

Logica

Gestion de recursos

Gestion del conocimiento

Liderazgo

Tecnologias de la informacion y Comunicacion

Tecnologias emergentes (TE)

Saber hacer

Ser

Andlisis de solucién de problemas
Capacidad de adaptacién
Capacidad de aprender
Comunicacion

Orientacion al docente y alumno
Toma de decisiones

Trabajo en equipo

Negociacién y fortaleza

Identificacion e integracion con la organizacion
Motivacion

Respeto a la diversidad y participacion incluyente

Responsabilidad social

Variable dependiente: Gestion del pensamiento creativo

Indicador

Pensamiento creativo

Flexibilidad
Imaginacion
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Improvisacion
Transparencia
Actividad combinatoria

Fluidez

La técnica de recoleccion de datos fue un instrumento base (encuesta) de
identificacion del modelo por competencias de (Tuning, 2006) y de gestion del
pensamiento creativo por (Torrance, 1974). Para esto se adapté el instrumento a la
cultura interna de La Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, Chihuahua. Se
determind la validez del constructo y su confiabilidad interna, mediante un grupo de
expertos conformado por docentes, profesionistas del sector privado y gobierno,
calificando la representatividad, pertenencia, comprension, interpretacion y claridad.
Posteriormente se calculd en indice de Kappa que segun (Cohen, 1960) se usa para
evaluar la concordancia o reproducibilidad de instrumentos de medida cuyo resultado
es categorico (2 o mas categorias), para cada uno de ellos. Se procedié a adaptar el
instrumento y se aplicé a una muestra de la poblacién de 90 alumnos de la Universidad
Tecnoldgica de Ciudad Juéarez elegidos aleatoriamente. Se capturaron en Microsoft
Excel y se exportaron al SPSS 20, donde se corrié un analisis factorial confirmatorio
utilizando el método de componentes principales y el método de rotacion Varimax, se
calculé la medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin y la prueba de
esfericidad de Barlett. Se aplicé la estadistica descriptiva para cada una de las
preguntas del instrumento y finalmente se calcul6 el Alfa de Cronbach para medir la
confiabilidad interna del instrumento y calculando el Alfa de Cronbach que fue de .920.

Ver anexo 1.

Una vez validado el instrumento anexo 2, se aplicé a la muestra de 368 alumnos,
nuevamente se calculé el Alfa de Cronbach, como se muestra en la tabla 3.
Destacando que el resultado fue de .905 lo que indica que es aceptable como lo
describen George y Mallery (2003) y la medicién para los indicadores (saber, saber

hacer, ser y pensamiento creativo) es estable y consistente.
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Tabla 3: Alfa de Cronbach de la muestra de 368 alumnos.

Alfa de Cronbach de la muestra
Factor | Dimension Alfa de Cronbach
1 Saber 723
2 Saber hacer .804
3 Ser .701
4 Pensamiento creativo | .949
5 Confiabilidad .905

Fuente: (Elaboracion propia)

El procesamiento de la informacién se utiliz6 como herramienta de apoyo la hoja de
calculo Microsoft office Excel 2013 y el software estadistico informatico SPSS version

20. Respecto al andlisis de los resultados se hizo uso de la estadistica descriptiva,

calculo de conglomerados y Chi cuadrada.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcién de los datos demogréaficos y académicos.

Demograficos.

La distribucion por edad de los alumnos de la UTCJ se caracterizé6 por tener el

porcentaje mayor entre las edades de 18 a 22 afios, correspondiente a 73% de edad

de 20 afios, seguida del 69% correspondiente a 18 afos, 64% a la edad de 19.

Mientras que en las edades restantes sus porcentajes fueron menores debido a que

no excedieron mas de 15 alumnos en estos rangos de edades, como lo muestra la

gréfica 1.

Grafica 1: Edades de la muestra de los alumnos de la Universidad Tecnolégica de

Ciudad Juarez, Chihuahua que formaron parte del estudio 2016.

Edades de los alumnos de la UTCJ
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Fuente: (Elaboracién propia)

El género de los alumnos de la UTCJ de la muestra, esta representado por 46.66%

(157) mujeres y 57.33% (211) hombres, tal y como se muestra en la gréafica 2.
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Grafica 2: Género de la muestra de los alumnos de la Universidad Tecnoldgica de
Ciudad Juarez, Chihuahua que formaron parte del estudio 2016.

Género de los alumnos de la UTCJ

Femenino (157) Masculino (211)

Fuente: (Elaboracion propia)

Datos académicos

La distribucién por carrera para Técnico Superior Universitario (T.S.U.) muestra que
las carreras con mayor demanda de alumnos son: Operaciones Comerciales
representa el 17.81%, seguida de Procesos Industriales 12.95%, Mantenimiento
Industrial y Terapia Fisica con un porcentaje de 12.14. Mientras que las carreras de
menor demanda son: Paramédico con 2.42 %, Energias Renovables 2.02 % vy

Nanotecnologia .80 % de la muestra de 247, como se muestra en la gréfica 3.
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Grafica 3: Distribucion por carrera, nivel T.S.U., de la muestra de los alumnos de la
Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, Chihuahua que formaron parte del
estudio 2016.
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Fuente: (Elaboracién propia)

La distribucién por carrera para Ingenieria, muestra que las carreras con mayor
demanda de alumnos son: Logistica Internacional que representa el 21.48%, seguida
de Mecatrénica 14.87%, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y Terapia
Fisica con un 11.57 %, mientras que las carreras de menor demanda son: Energias
Renovables 2.47 %, Proteccidon Civil y Emergencias 1.65 % y Nanotecnologia .82 %

de la muestra de 121, como se muestra en la gréafica 4.
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Grafica 4: Distribucion por carrera nivel ingenieria, de la muestra de los alumnos de
la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez, Chihuahua que formaron parte del
estudio 2016.
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Fuente: (Elaboracién propia)

La distribucion general, muestra que las carreras con mayor demanda de alumnos son:
Operaciones Comerciales representando un 11.95 %, seguida de Procesos
Industriales 8.69%, Terapia Fisica y Mantenimiento Industrial con un 8.15 % a nivel
T.S.U. Mientras que las carreras de menor demanda son: Energias Renovables .81 %,
Proteccion Civil y Emergencias .54 % de ingenieria, Nanotecnologia .54% de T.S.U. y
el menor T.S.U. de la carrera de Nanotecnologia con un .27 % de la muestra de 121,

como se muestra en la gréfica 5.
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Grafica 5: Distribucion por carrera general de la muestra de los alumnos de la
Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, Chihuahua que formaron parte del
estudio 2016.
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Fuente: (Elaboracién propia)

El porcentaje de alumnos de la muestra a nivel Técnico Superior Universitario es de

representa el 67.11%. Mientras que el 32.88% corresponde a ingenieria, como se

muestra en la gréfica 6.
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Grafica 6: Porcentaje de Ingenieria y Técnico Superior Universitario de la muestra de
los alumnos de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juérez, Chihuahua que
formaron parte del estudio 2016.
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Fuente: (Elaboracién propia)

A. Resultados de la etapa 1. Caracterizar el desarrollo de competencias en
los alumnos de la Universidad Techoldgica de Ciudad Juarez Chihuahua.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos al desarrollar el objetivo uno,
que consisti6 en caracterizar el desarrollo de competencias en los alumnos de la

Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, Chihuahua.

El desarrollo de las competencias en la competencia saber y su caracteristica: Calidad
en las tareas y trabajos, que mide el conocimiento sobre las caracteristicas deseables
de las asignaturas de su carrera, solicitadas por el docente titular de la asignatura.
Ademas la capacidad de propiciar acciones que ayuden al aprendizaje de manera
grupal. Del 100% de la muestra, el 33% respondi6 que siempre resuelve las tareas con
el minimo de requerimientos que el docente pide apoyandose de recursos
informaticos, haciendo uso ético de ellos. Mientras que el 58% casi siempre, el 7% casi
nunca, 1% nunca y 1% no contestd, es decir un poco mas de la mitad de la muestra
casi siempre cumple con la calidad en las tareas y trabajos segin se muestra en la

grafica 7.
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Grafica 7: Porcentajes del indicador: Calidad en las tareas y trabajos de la muestra
de los alumnos de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juérez, Chihuahua que
formaron parte del estudio 2016.

Calidad en las tareas y trabajos

o

Siempre Casi Siempre Casi Nunca Nunca Perdidos

Fuente: (Elaboracién propia)

El desarrollo de las competencias en la competencia saber y su caracteristica:
Conocimiento técnico especifico de la materia 0 materias, que mide la capacidad e
inquietud por ampliar y llevar a la practica el conocimiento técnico, profesional y/o de
gestién adquirido, acuerdo al nivel de estudios. Del 100% de la muestra, el 35%
respondié que siempre usa el conocimiento productivamente, se interesa en el
aprendizaje y ademas comparte el conocimiento empleando recursos informaticos.
Mientras que el 56% casi siempre, el 8% casi nunca, 1% nunca, es decir un poco mas
de la mitad de la muestra casi siempre aplica el conocimiento técnico especifico de la

o las materias, segun se muestra en la grafica 8.
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Grafica 8: Porcentajes del indicador: Conocimiento técnico especifico de la materia o
materias de la muestra de los alumnos de la Universidad Tecnolégica de Ciudad
Juérez, Chihuahua que formaron parte del estudio 2016.

Conocimiento técnico especifico de la materia 0 materias

B

Siempre Casi Siempre  Casi Nunca Nunca

Fuente: (Elaboracién propia)

Siguiendo el procedimiento anterior, para el resto de los porcentajes de frecuencias de
los indicadores que miden las competencias en los alumnos de La Universidad

Tecnoldgica de Ciudad Juarez, Chihuahua se muestran en la tabla 4.

El desarrollo de las competencias en la competencia saber y su caracteristica:
Célculos numeéricos, estadistica y herramienta de medicion (l6gica), capacidad de
manejar la l6gica para facilitar la solucion de problemas para la toma de decisiones.

Del 100% de la muestra, el 33% respondio que siempre resuelve problemas cotidianos
y toma decisiones apoyandose de las TIC. Mientras que el 43% casi siempre, el 23%
casi nunca, 1% nunca y 1% no contesto, es decir un poco menos de la mitad de la
muestra casi siempre aplica la logica para calculos numéricos, estadisticos y

herramientas de medicion, apoyandose de las TIC.
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La caracteristica: Obtencion de Recursos (Gestion de Recursos), es administrar los
recursos materiales, financieros y humanos disponibles de manera eficiente para el

logro de los objetivos.

Del 100% de la muestra, el 30% respondié que siempre resuelve, planea y organiza
actividades para cumplir en tiempo, haciendo uso eficiente de los recursos disponibles,
para el logro de los objetivos. Mientras que el 50% casi siempre, el 20% casi hunca,
1% nunca y 1% no contestd, es decir un porcentaje de casi la mitad de la muestra casi

siempre aplica la gestiona los recursos para el logro de sus objetivos.

Gestidn del conocimiento: Como se aplica el conocimiento adquirido, utiliza de manera
responsable el conocimiento adquirido y las experiencias, para la construccion de otros
conocimientos. Del 100% de la muestra, el 30% respondié que siempre aprovecha los
recursos de las TIC, para crear nuevo conocimiento. Mientras que el 53% casi siempre,
el 16% casi nunca, 2% nunca y 1% no contesto, es decir un porcentaje de mas de la
mitad de la muestra casi siempre aplica la gestion del conocimiento para el logro de

Sus objetivos.

La capacidad de ejercer e influir en los comparieros (Liderazgo), es tomar el papel de
dirigente del grupo o equipo de trabajo, con el objetivo de conducir a los integrantes al
logro de las metas y objetivos de las asignaturas. Del 100% de la muestra, el 13%
respondid que siempre posee la capacidad de conducir a sus comparieros de grupo a
explorar las TIC, para desarrollar sus talentos, logro de compromisos y metas fijadas,
de manera individual, en equipo y grupal. Mientras que el 68% casi siempre, el 16%
casi nunca, 3% nunca, es decir un porcentaje arriba del 50% de la muestra casi

siempre ejerce e influye en sus compaferos, apoyandose de las TIC.

Uso y dominio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, se refiere a
involucrar de manera eficiente las TIC, como herramienta de trabajo. Conocer y aplicar
para recuperar, verificar, procesar, almacenar, presentar e intercambiar datos que

generen informacion y conocimiento. Del 100% de la muestra, el 28% respondio que
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siempre tiene la habilidad de utilizar y manejar las TIC con destreza. Mientras que el
54% casi siempre, el 16% casi nunca, 2% nunca y 1% no contestd, es decir un

porcentaje arriba del 50% de la muestra casi siempre usa y domina las TIC.

Uso y dominio de las Tecnologias emergentes en TIC, consiste en involucrar de
manera eficiente las tecnologias emergentes en TIC, como herramienta de trabajo.
Conocer y aplicar para recuperar, verificar, procesar, almacenar, presentar e
intercambiar datos que generen informacion y conocimiento. Del 100% de la muestra,
el 21% respondié que siempre conoce las tecnologias emergentes derivadas de las
TIC, y esta interesado trabajar con ellas para crear nuevo conocimiento. Mientras que
el 47% casi siempre, el 27% casi nunca, 4% nunca y 1% no contesto, es decir un
porcentaje menor del 50% conoce las Tecnologias emergentes y esta interesado

trabajar con ellas.

El desarrollo de las competencias en la competencia saber hacer y su caracteristica:
Andlisis y solucién de problemas, es la capacidad de aplicar métodos y técnicas que
faciliten la solucion de problemas del ambito personal, técnico y de relaciones
interpersonales. Del 100% de la muestra, el 24% respondié que siempre identifica y
resuelve problemas para tomar decisiones utilizando las TIC. Mientras que el 48% casi
siempre, el 24% casi nunca, 2% nunca y 1% no contesto, es decir un porcentaje menor

del 50% de la muestra analiza y soluciona los problemas que se le presentan.

La capacidad de adaptacién, como la predisposicion y capacidad para adaptarse a
cambios en el entorno donde el alumno se desenvuelve, con el fin Unico de lograr
exitosamente el cumplimiento de las tareas para alcanzar los objetivos establecidos.
Del 100% de la muestra, el 33% respondié que siempre es capaz de comprender
perspectivas diferentes y cambiar conductas, a fin de adaptarte a diversas situaciones
del grupo, equipo o individualmente. Mientras que el 52% casi siempre, el 12% casi
nunca, 2% nunca y 1% no contestd, es decir un porcentaje mayor del 50% de la
muestra predispone y tiene la capacidad para adaptarse a cambios del entorno donde

se desenvuelve.
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La capacidad de aprendizaje, definiéndose como la habilidad para adquirir, procesar y
asimilar nuevos conocimientos en general, organizando el propio aprendizaje,
gestionando el tiempo, oportunidades y consiente del propio aprendizaje. Del 100% de
la muestra, el 43% respondid que siempre reconoce que las TIC le ayudan al
aprendizaje constante. Mientras que el 41% casi siempre, el 12% casi nunca, 1%
nuncay 2% no contesto, es decir un porcentaje menor del 50% de la muestra tiene la
habilidad para adquirir, procesar y asimilar nuevos conocimientos en general,

organizando su propio aprendizaje, gestionando el tiempo para su autoaprendizaje.

La comunicaciébn como la habilidad de compartir informacion clara, precisa y
pertinente, utilizando cualquier medio de comunicacién, con un comportamiento
adecuado a la situacion, para establecer relaciones de confianza que conduzca al logro
de los objetivos y reforzar el sentido de pertinencia a todos los miembros del grupo.
Del 100% de la muestra, el 35% respondié que comunica sus ideas y conocimientos
efectivamente por medio de las TIC. Mientras que el 49% casi siempre, el 13% casi
nunca, 2% nunca y 2% no contestd, es decir un porcentaje mayor del 50% de la
muestra tiene la habilidad de compartir informacion clara, precisa y pertinente,

utilizando la comunicacion.

Respecto a orientacion a mis compafieros y docentes, como la capacidad de
determinar, responder asertivamente en el menor tiempo posible a situaciones del
ambito estudiantil, asi como de la vida cotidiana. Del 100% de la muestra, el 33%
respondid que interactla, participa y pregunta dudas propias y de compafieros,
utilizando las herramientas digitales. Mientras que el 48% casi siempre, el 18% casi
nunca, 2% nunca, es decir un porcentaje menor del 50% de la muestra es capaz de
determinar y responder asertivamente en el menor tiempo posible a situaciones del

ambito estudiantil y de la vida cotidiana.

La toma de decisiones, capacidad de detectar problemas, reconocer informacion
relevante, diagnosticar sus posibles causas y aportar soluciones viables. Del 100% de

la muestra, el 30% respondié que puede ofrecer mas de una opcidn ante situaciones

67



ﬁ Facultad de Contaduria y Administracion

a resolver, ademéas de elegir la mas conveniente para la solucibn a uno o varios
problemas, con el apoyo de las TIC. Mientras que el 55% casi siempre, el 15% casi
nunca, 1% nunca es decir un porcentaje mayor del 50% de la muestra es capaz de
detectar problemas, reconocer informacion relevante, diagnosticar sus posibles

causas y aportar soluciones viables.

Para el trabajo en equipo, como la habilidad de trabajar con otras personas, aportando
ideas, conocimiento, enfocados en un logro en comun, fomentando los valores, respeto
hacia opiniones distintas, reconocimiento a los compaferos, para el desarrollo
individual en pro de los objetivos en equipo o grupales. Del 100% de la muestra, el
43% respondid que tiene la capacidad de colaborar con sus compafieros, con el fin de
alcanzar los objetivos fijados en las clases, poniendo a disposicion su conocimiento,
habilidades, escuchando y respetando distintos puntos de vista. Mientras que el 47%
casi siempre, el 10% casi nunca, 1% nunca es decir un porcentaje menor del 50% de
la muestra es capaz de trabajar en equipo, aportar sus ideas, conocimientos enfocados

a un logro en comun fomentando los valores y el respeto.

El indicador saber hacer se midio en base a las preguntas relacionadas con el analisis
y solucion de problemas, capacidad de adaptacion, capacidad de aprendizaje,
comunicacién, orientacion al docente y alumnos, pensamiento creativo, toma de

decisiones y trabajo en equipo.

El desarrollo de las competencias en la competencia ser y su caracteristica:
Negociacion y fortaleza, habilidades para la soluciéon de conflictos con beneficios
positivos para el logro de los objetivos en comun, mediante la aplicacion de valores
Del 100% de la muestra, el 38% respondio que tiene la capacidad de persuadir a los
integrantes de equipo, mediante negociaciones, argumentos veridicos y honestos.
Mientras que el 46% casi siempre, el 14% casi nunca, 1% nunca y 1% no contestaron,
es decir un porcentaje menor del 50% de la muestra tiene la habilidad de solucionar

conflictos positivamente, para lograr objetivos en comun.
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La identificacion e integracion con la organizacion, como sentido de pertenencia al
grupo y/o institucion educativa, dentro y fuera de ella. Del 100% de la muestra, el 50%
son alumnos que respetan los valores organizacionales, cumplen reglas establecidas
de equipo y grupales, para ayudar al logro de objetivos, superando los resultados
esperados. Mientras que el 44% casi siempre, el 6% casi nunca, es decir un porcentaje
menor del 50% de la muestra tiene sentido de pertinencia grupal e institucional.

La motivacion, proceso interno que cada persona posee y lo mueve al logro de
objetivos personales o grupales, para el cumplimiento de metas. Del 100% de la
muestra, el 50% son alumnos que trabajan activamente en los escenarios de las
clases, con paciencia y dominio de su persona. Mientras que el 44% casi siempre, el
6% casi nunca, es decir un porcentaje menor del 50% de la muestra casi siempre estan

motivados.

Respeto a la diversidad y participacion incluyente, capacidad de aceptar, respetar e
incluir la diversidad de las personas, sus valores, creencias, color, raza, sexo de cada
ser humano. Del 100% de la muestra, el 60% son alumnos que tienen la capacidad de
tratar dignamente, con respeto y ser tolerantes con sus compaferos y respetar sus
valores, sin importar raza, sexo, color, condicién y preferencias. Mientras que el 32%
casi siempre, el 7% casi nunca, es decir un porcentaje mayor del 50% de la muestra,

siempre respetan a la diversidad y participacién incluyente.

La responsabilidad social, se refiere a conducir a los individuos al beneficio social,
buscando favorecer a todos los involucrados, buscando un impacto positivo en la
sociedad, especificamente donde se detecten areas de oportunidad. Del 100% de la
muestra, el 33% son alumnos que hacen uso ético de los recursos informaticos.
Mientras que el 58% casi siempre, el 7% casi nunca, 2% nunca y 1% no contestaron,
es decir un porcentaje mayor del 50% de la muestra, casi siempre, buscan un beneficio

social.
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El modelo por competencias en su indicador saber muestra la que frecuencia mas
sefalada es casi siempre, indicando que los alumnos cuentan con un nivel aceptable
del saber, resaltando que el 54% involucra de manera eficiente las TIC, como
herramienta de trabajo, conoce y aplica para recuperar, verificar, procesar, almacenar,
presentar e intercambiar datos que generan informacién y conocimiento. Asi mismo
involucran de manera eficiente las Tecnologias emergentes en TIC, como herramienta
de trabajo, conocen y aplican, recuperan, verifican, procesan, almacenan, presentan e
intercambian datos que generen informacion y conocimiento. El indicador saber hacer,
la frecuencia con porcentajes mas altos es casi siempre, lo que indica que los alumnos
cuentan con un nivel aceptable del saber hacer, resaltando que el 55% tiene la
capacidad de buscar relaciones y soluciones creativas, con el conocimiento adquirido,
para la solucién de problemas y romper paradigmas a nuevas oportunidades y
alternativas. Finalmente el comportamiento del ser la frecuencia con porcentajes mas
altos es casi siempre, lo que indica que los alumnos cuentan con un nivel aceptable
del indicador ser, en el modelo por competencias, resaltando que el 60% siempre

respeta la diversidad y participacion incluyente, como se muestran en la tabla 4.

Tabla 4: Porcentajes de frecuencias de los indicadores que miden las competencias
en los alumnos de La Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, Chihuahua.

Siempre | Casi Siempre | Casi Nunca | Nunca Perdi-
1) 2 ©) ) dos
Saber
Calidad 33% 58% 7% 1% 1%
Conocimiento 35% 56% 8% 0% 0%
Logica 33% 43% 23% 1% 1%
Gestion de Recursos 30% 50% 20% 1% 1%
Gestiéon del Conocimiento 30% 53% 16% 1% 1%
Liderazgo 13% 68% 16% 3% 0%
TIC 28% 54% 16% 2% 1%
TEen TIC 20% 47% 27% 4% 1%
Saber hacer

Analisis y sol. a prob. 24% 49% 24% 2% 1%
Capacidad de adap. 33% 52% 12% 2% 1%
Capacidad de aprend. 43% 41% 12% 1% 2%
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Comunicacion 35% 49% 13% 2% 1%
Orien. al docent. y alumnos. 33% 48% 18% 2% 0%
Toma de decisiones 29% 55% 15% 1% 0%
Trabajo en equipo 43% 47% 10% 1% 0%
Ser

Negociacion y Fortaleza 38% 47% 14% 1% 1%
Integracion e identif. 50% 44% 6% 0% 0%
Universitaria

Motivacion 50% 44% 6% 0% 0%
Respeto a la diversidad 60% 32% 7% 0% 0%
Responsabilidad Social 33% 58% 7% 2% 1%

Fuente: (Elaboracién propia)

La tabla 5 se observa el desarrollo de las competencias. EI comportamiento de la

media en los indicadores es de 1.90 hacia arriba en todos los casos, la mediana es de

2.00 y moda es 3 para el saber y saber hacer y el ser 2 respectivamente, indicando

que los alumnos contestaron casi siempre. Por lo tanto el desarrollo de las

competencias en los alumnos participantes para este estudio es satisfactorio para el

saber y saber hacer, para el ser es destacado, indicando la disponibilidad para

desarrollar las competencias.

Tabla 5: Media, mediana y moda de las competencias en los alumnos de la
Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez, Chihuahua que formaron parte del
estudio 2016.

Estadisticos
indice por Saber |indice por Saber hacer | indice por Ser
N Validos 355 351 364
Perdidos 15 17 4
Media 2.13 2.04 1.90
Mediana 2.00 2.00 2.00
Moda 3 3 2

Fuente: (Elaboracién propia)

El Andlisis de k medias para el desarrollo de competencias en el saber, saber hacer y

ser. Ver anexo 4, para interpretacion de codigos de las carreras.
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Para el Saber, se muestra que el conglomerado alto corresponde a la carrera de
técnico superior universitario en mecatronica, area: Automatizacion. El conglomerado
medio a la carrera de técnico superior universitario en Terapia fisica y el bajo a la
ingenieria en mecatronica, para esta muestra, donde contestaron casi siempre (2),

segun se muestraen las tablas 6y 7.

Tabla 6: Centros de los conglomerados finales del indicador Saber, que formaron
parte del estudio 2016.

Centros de los conglomerados finales
Conglomerado
1 |2] 3
CARRERA 10 | 3] 21
S.CALIDAD 2 2 2
S.CONOCIMIENTO 2 12| 2
S.LOGICA 2 12| 2
S.G.RECURSOS 2 12| 2
S.G.CONOCIMIENTO 2 2 2
S.LIDERAZGO 2 2 2
S.HABIL.TIC 2 12| 2
S.HABIL.TE 2 |2 2
Siempre =1

Casi siempre = 2
Casinunca =3
Nunca =4
Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla 7: Porcentajes de los conglomerados finales del indicador Saber, que formaron
parte del estudio 2016.

Numero de casos en cada conglomerado

1 121,000
Conglomerado 2 103,000
3 130,000
Validos 354,000
Perdidos 15,000

Fuente: (Elaboracion propia)
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Para el Saber hacer el andlisis k media indica que el conglomerado alto corresponde
a la carrera de técnico superior universitario en paramédico. Para el conglomerado
medio la carrera de técnico superior universitario en mecatronica, area:
Automatizacion. El conglomerado bajo le pertenece a la ingenieria financiera y fiscal,
de los cuales los encuestados contestaron casi siempre como se muestra en las tablas
8yo9.

Tabla 8: Centros de los conglomerados finales del indicador Saber hacer, que
formaron parte del estudio 2016.

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado

1 2 |3

CARRERA 21 111 | 4
SH.ANAL.SOL.PROB 2 2 2
SH.CAP.ADAP 2 2 |2
SH.CAP.APREN 2 2 |2
SH.COMUN 2 2 |2
SH.ORIENT 2 2 2
SH.T.DECIS 2 2 |2
SH.TRAB.EQUIP 2 2 |2

Siempre =1

Casi siempre = 2
Casinunca=3
Nunca = 4

Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla 9: Porcentajes de los conglomerados finales del indicador Saber hacer, que
formaron parte del estudio 2016.

Numero de casos en cada conglomerado
1 120,000
Conglomerado 2 127,000
3 104,000
Validos 351,000
Perdidos 18,000

Fuente: (Elaboracién propia)
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El Ser reflejé en el analisis de k medias que el conglomerado alto corresponde carrera

de técnico superior universitario en mecatronica, area: Automatizacion, en el cual los

alumnos encuestados respondieron casi siempre (2), excepto para respeto a la

diversidad y participacion incluyente que fue de siempre (1). El conglomerado medio

al técnico superior universitario en terapia fisica, contestaron casi siempre (2), mientras

que el conglomerado bajo le corresponde a la ingenieria financiera y fiscal,

contestando casi siempre (2) y siempre (1) para respeto a la diversidad incluyente

como se muestra en las tablas 10y 11.

Tabla 10: Centros de los conglomerados finales del indicador Ser, que formaron

parte del estudio 2016.

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado

1 2 3
CARRERA 21 10 4
SER.NEGYFORT 2 2 2
SER.INTEGRA 2 2 2
SER.MOTIVACION 2 2 2
SER.RESP.DIV.YPA 1 2 1
RT.INCLUY
SER.RESP.SOCIAL 2 2 2
Siempre =1

Casi siempre = 2
Casinunca =3
Nunca = 4

Fuente: (Elaboracién propia)
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Tabla 11: Porcentajes de los conglomerados finales del indicador Ser, que formaron
parte del estudio 2016.

Numero de casos en cada
conglomerado
1 135,000
Congézmera > [124,000
3 105,000
Validos 364,000
Perdidos 5,000

Fuente: (Elaboracién propia)

Los concentrados finales del analisis de K Medias para el desarrollo de competencias

con sus respectivos indicadores. La tabla 12 muestra el resultado general de los

conglomerados.

Tabla 12: Centros de los conglomerados finales de las variables del modelo por
competencias, que formaron parte del estudio 2016.

Alto Medio |Bajo
Saber 24.42%]32.48% | 42.09%
Saber hacer|18.80%|38.74% | 42.45%
Ser 43.68% | 23.07%| 33.24%

Fuente: (Elaboracién propia)

Se observa que la tendencia del desarrollo de competencias para el saber y saber
hacer son bajos, excepto el ser, indicando para esta muestra bajo el desarrollo de
competencias saber y saber hacer, excepto el ser, o que indica que se requieren
estrategias didacticas para reforzar el desarrollo de estas competencias en los

estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez.
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B. Resultados de la etapa 2: Describir la gestién del pensamiento creativo en
los alumnos de la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez Chihuahua.

Se presentan los resultados obtenidos al desarrollar el objetivo dos, que consistio en
describir la gestion del pensamiento creativo en los alumnos de la Universidad

Tecnologica de Ciudad Juarez, Chihuahua.

Pensamiento creativo mide la capacidad de encontrar relaciones y soluciones
creativas con el conocimiento adquirido, para la solucion de problemas, romper
paradigmas a nuevas oportunidades y alternativas. La caracteristica flexibilidad,
capacidad que posee un individuo para adaptarse a distintos entornos segun se
requiera. Del 100% de la muestra, el 27% son alumnos que siempre poseen la
capacidad de adaptacion segun la situacién que se presente. Mientras que el 54% casi
siempre, el 17% casi nunca, 2% nuncay, es decir un porcentaje mayor del 50% de la

muestra, casi siempre son flexibles como lo muestra la gréfica 9.

Grafica 9: Porcentajes del indicador: Flexibilidad, de la muestra de los alumnos de la
Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, Chihuahua que formaron parte del
estudio 2016.

P.c. Flexibilidad

I

Siempre Casi Casi Nunca  Nunca Perdidos
Siempre

Fuente: (Elaboracién propia)
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La Gestion del pensamiento creativo en la competencia pensamiento creativo y su
caracteristica: Imaginacion, capacidad de producir ideas mentales, para la resolucion
de problemas, o creacion de nuevos esquemas apoyadas del conocimiento previo y
experiencias. Del 100% de la muestra, el 26% son alumnos que siempre estan
produciendo ideas mentales para solucionar problemas y/o crear nuevos esquemas,
apoyados del conocimiento previo. Mientras que el 55% casi siempre, el 16% casi
nunca, 2% nunca, es decir un porcentaje mayor del 50% de la muestra, casi siempre
estan produciendo ideas para solucionar problemas o crear nuevos esquemas, Como
lo muestra la grafica 10.

Gréfica 10: Porcentajes del indicador: Imaginacion, de la muestra de los alumnos de
la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez, Chihuahua que formaron parte del
estudio 2016.

P.c. Imaginacion

2%

Siempre Casi Casi Nunca Nunca Perdidos
Siempre

Fuente: (Elaboracién propia)

Siguiendo el procedimiento anterior, para el resto de los porcentajes de frecuencias de
los indicadores que miden la Gestidon del pensamiento creativo en los alumnos de La

Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez se muestran en la tabla 13.

La gestion del pensamiento creativo y su caracteristica: Improvisacion, resolucion de

problemas urgentes mediante el uso de la creatividad e imaginacién. Del 100% de la
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muestra, el 29% son alumnos que siempre resuelven problemas urgentes mediante el
uso de la creatividad e imaginacion. Mientras que el 53% casi siempre, el 17% casi
nunca, 1% nunca, es decir un porcentaje mayor del 50% de la muestra, casi siempre

estan produciendo ideas para solucionar problemas o crear nuevos esquemas.

La caracteristica transparencia, capacidad de compartir ideas claras donde se exprese
lo que realmente se desea o0 se siente. Del 100% de la muestra, el 25% son alumnos
gue siempre comparten ideas claras expresando lo que realmente desean o sienten.
Mientras que el 55% casi siempre, el 17% casi nunca, 2% nunca y 1% no contesto. Es
decir un porcentaje mayor del 50% de la muestra casi siempre tiene la capacidad de

ser transparentes a través de la comunicacion de ideas claras.

La actividad combinatoria, capacidad de inventar, reinventar, mejorar, solucionar, idear
para crear cosas nuevas y mejorar el desarrollo mental. Del 100% de la muestra, el
27% son alumnos que siempre tienen la capacidad de inventar, reinventar, mejorar,
solucionar, idear para crear cosas nuevas y mejorar el desarrollo mental. Mientras que
el 58% casi siempre, el 16% casi nunca, 2% nunca, es decir un porcentaje mayor del
50% de la muestra casi siempre tiene la capacidad de actividad combinatoria.

Para fluidez, habilidad de generar dos o0 mas ideas, soluciones y/o respuestas a un
problema. Del 100% de la muestra, el 26% son alumnos que siempre desarrollan la
competencia de fluidez. Mientras que el 56% casi siempre, el 16% casi nunca, 2%
nunca. Es decir un porcentaje mayor del 50% de la muestra casi siempre tiene la

capacidad de generar dos o0 mas ideas, soluciones y/o respuestas a un problema.

La gestion del pensamiento creativo midio los indicadores (flexibilidad, imaginacion,
improvisacion, transparencia, actividad combinatoria y fluidez) destacando que del
100% de la muestra, la frecuencia mas alta es casi siempre. Porcentaje de 54% encima
del 50% en sus indicadores, lo que indica que los alumnos cuentan con disponibilidad
para desarrollar pensamiento creativo, lo cual les ayuda en la Gestion del pensamiento

creativo. La tabla 13 muestra las frecuencias.
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Tabla 13: Porcentajes de frecuencias de los indicadores que miden la Gestion del
pensamiento creativo en los alumnos de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad
Juarez, Chihuahua.

Siempre Casi Casi Nunca | Perdidos
Siempre Nunca
Pensamiento creativo
P.C. Flexibilidad 27% 54% 17% 2% 0%
P.C. Imaginacion 26% 56% 16% 2% 0%
P.C. Improvisacion 29% 53% 17% 1% 0%
P.C. Transparencia 25% 55% 17% 2% 1%
P.C. Act. Combinatoria 30% 53% 16% 2% 0%
P.C. Fluidez 26% 56% 16% 2% 0%

Fuente: (Elaboracién propia)

La tabla 14 se observa que en el pensamiento creativo el comportamiento de la media

en los indicadores es de 1.90 hacia arriba en todos los casos, la mediana es de 2.00 y

moda es 2 respectivamente, indicando los alumnos contestaron casi siempre,

indicando la disposicion de desarrollar la competencia en los alumnos participantes

para este estudio.

Tabla 14: Media, mediana y moda de los indicadores de la variable Gestion del
pensamiento creativo en los alumnos de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad
Juérez, Chihuahua que formaron parte del estudio 2016.

Estadisticos

P.C.FLEXIB|P.C.IMAGIN| P.C.IMPROVI| P.C.TR | P.C.ACT. |P.C.FLU

ILIDAD ACION SACION ANSP | comB | IDEZ

Valid 367 367 367 366 367 367
|\OS

Perdi 1 1 1 2 1 1
dos

Media 1.94 1.93 1.01 1.96 1.90 1.04

g”ed'a” 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00

Moda 2 2 2 2 2 2

Suma 712 710 700 719 696 712

Fuente: (Elaboracion propia)
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El Andlisis de k medias para el desarrollo del pensamiento creativo. Ver anexo 4, para

interpretacion de codigos de las carreras.

Para el pensamiento creativo, el analisis k media indica que el conglomerado alto

corresponde a la carrera de técnico superior universitario en parameédico. Para el

conglomerado medio la carrera de técnico superior universitario en mecatronica, area:

Sistemas de manufactura flexible. EI conglomerado bajo le pertenece a la ingenieria

financiera y fiscal, de los cuales los encuestados contestaron casi siempre como se

muestra en las tablas 15 Y 16.

Tabla 15: Centros de los conglomerados finales del indicador pensamiento creativo.

Centros de los conglomerados finales

Conglomerado

1

3

CARRERA

11

21

P.C.FLEXIBILIDAD

P.C.IMAGINACION

P.C.IMPROVISACION

P.C.TRANSP

P.C.ACT.COMB

P.C.FLUIDEZ

NINININININ

NINININININIRIN

NINININININ

Siempre =1
Casi siempre = 2
Casi nunca =3
Nunca =4

Fuente: (Elaboracién propia)

Tabla 16: Porcentajes de los conglomerados finales del indicador Pensamiento

creativo.

Numero de casos en cada conglomerado

Conglomerado

\VValidos
Perdidos

1
2
3

133,000
109,000

124,000
366,000
3,000

Fuente: (Elaboracion propia)
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Los concentrados finales del analisis de K Medias para la variable Gestién del
pensamiento creativo con sus respectivos indicadores. La tabla 17 muestra el

resultado general de los conglomerados.

Tabla 17: Centros de los conglomerados finales de la variable Gestion del
ensamiento creativo con su indicador.

Alto Medio |Bajo

P. creativo|15.76%(11.14% | 72.55%
Fuente: (Elaboracién propia)

Se observa que la tendencia del pensamiento creativo, para la muestra de alumnos
arroja bajo, lo cual indica que se requieren estrategias didacticas efectivas que ayuden
a los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez a incrementar la

Gestion del pensamiento creativo.

C. Resultados de la etapa 3: Correlacionar el desarrollo de competencias y
gestiéon del pensamiento creativo en los alumnos de la Universidad
Tecnoldgica de Ciudad Juarez Chihuahua.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos al desarrollar el Objetivo tres, el
cual consisti6 en analizar la relacion entre el desarrollo de las competencias y la
gestién del pensamiento creativo en los alumnos de la Universidad Tecnoldgica de
Ciudad Juarez, Chihuahua.

Se llevd a cabo la prueba estadistica de chi cuadrada para conocer si los indicadores
de la variable desarrollo de competencias tienen relacion con la gestion del

pensamiento creativo.

La hip6tesis para la prueba de chi cuadrada se definié de la siguiente manera:

HO: No existe asociacion entre el desarrollo de competencias y la gestion del
pensamiento creativo en los alumnos de la Universidad Tecnologica de Ciudad Juéarez,
Chihuahua.
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H1: Se correlacionan el desarrollo de competencias y la gestion del pensamiento

creativo en los alumnos de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, Chihuahua.

Partiendo de la regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza HO para todos los calculos de

las tablas 18 a 35.

Andlisis de relacion de chi cuadrada entre el desarrollo de competencias saber y

pensamiento creativo

Tabla 18: Prueba de Chi cuadrada entre desarrollo por competencias del indicador

saber, con flexibilidad.

Chi cuadrada de Pearson
Variable Variable Sig.
independiente: deper)diente: valor Valor As.intc’)tica
Desarro_llo de Gestléq del X2 gl X2 (bilateral)
competencias en su pensamiento
indicador saber creativo
Calidad 2523 1 9| 9.15 .003
Conocimiento 39.76 | 9 | 6.96 .000
Légica 131.90| 9 | 21.18 .000
Gestién de recursos 16.74 | 9 | .005 .053
Gestion del Flexibilidad 46.37 | 12| 8.77 .000
conocimiento
Liderazgo 4158 | 9 | 20.80 .000
TIC 50.26 | 9 | 30.27 .000
TE 28.11 | 9 | 15.88 .001

Fuente: Elaboracion propia

Debido a que la significancia es menor a 0.05, por lo que existe asociacion entre el

saber y flexibilidad en los alumnos de la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juérez

Chihuahua, excepto en gestion de recursos que muestra su independencia total

flexibilidad como lo muestra la tabla 18.
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Tabla 19: Prueba de Chi cuadrada entre desarrollo por competencias del indicador

saber, con imaginacion.

Chi cuadrada de Pearson

Variable Variable Sig.
independiente: deper)diente: valor valor As.intética
Desarro_llo de Gestléq del X2 gl X2 (bilateral)
competencias en su pensamiento
indicador saber creativo
Calidad 29.24 | 9 | 10.61 .001
Conocimiento 19.36 | 9 | 9.60 .000
Logica 127.81 ] 9 | 25.53 .000
Gestion de recursos 11.32 | 9| 254 .000
Gestion del Imaginacién 59.22 | 12| 12.61 .000
conocimiento
Liderazgo 29.52 | 9 | 15.63 .001
TIC 43.87 | 9 | 30.11 .000
TE 29.86 | 9 | 14.45 .000

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 19 muestra la asociacion entre el saber e imaginacién en los alumnos de la

Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez Chihuahua. Se rechaza la hipotesis, debido

a que la significancia es menor a 0.05, lo cual indica que si aumenta el saber,

incrementa la imaginacién, excepto cuando se relaciona con la gestion de recursos, es

decir la gestion de recursos, no depende de la imaginacion.
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Tabla 20: Prueba de Chi cuadrada entre desarrollo por competencias del indicador

saber, con improvisacion.

Chi cuadrada de Pearson
Variable Variable Sig.
independiente: deperyqliente: valor valor As.intética
Desarro_llo de Gestloq del X2 gl X2 (bilateral)
competencias en su pensamiento
indicador saber creativo
Calidad 41.01 | 9 | 14.44 .000
Conocimiento 20.71 | 9 | 6.42 .000
Logica 180.15| 9 | 29.83 .000
Gestidn de recursos 1496 | 9 | 1.86 .093
Gestion del Improvisacion 60.50 | 12| 12.33 .000
conocimiento
Liderazgo 34.17 | 9 | 20.45 .009
TIC 62.04 | 9 | 45.09 .000
TE 26.09 | 9 | 15.52 .002

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 20 muestra la asociacion entre el saber e improvisacion en los alumnos de la

Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez Chihuahua. La significancia es menor a

0.05, lo cual indica que si aumenta el saber, incrementa la improvisacion, excepto

cuando se relaciona con la gestién de recursos, indicando que son independientes una

de la otra para que se incrementen o desarrollen.
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Tabla 21: Prueba de Chi cuadrada entre desarrollo por competencias del indicador

saber y transparencia.

Chi cuadrada de Pearson

Variable Variable Sig.
independiente: dependiente: valor valor As.intética
Desarro_llo de Gestlén del X2 gl X2 (bilateral)
competencias en su pensamiento
indicador saber creativo
Calidad 1561 9| 9.31 .075
Conocimiento 937 | 9] .321 .090
Logica 3855| 9 | 13.25 .000
Gestion de recursos 6.08 | 9 | 1.04 732
Gestion del Transparencia 18.95 12| 4.23 .090
conocimiento
Liderazgo 2485 | 9 | 12.91 .003
TIC 23.33| 9 | 16.08 .005
TE 16.21 | 9 | 8.67 .063

Fuente: Elaboracion propia.

La relacion entre el saber y transparencia, es cambiante para sus indicadores, en la

presente muestra. Para calidad, conocimiento, gestion de recursos, gestion del

conocimiento y tecnologias emergentes son independientes de la trasparencia. Para

la 16gica, liderazgo y TIC, si existe dependencia. A mayor aumento de una, incrementa

la otra, segun se muestran en la tabla 21.
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Tabla 22: Prueba de Chi cuadrada entre desarrollo por competencias del indicador
saber y actividad combinatoria.

Chi cuadrada de Pearson
Variable Variable Sig.
independiente: deperyqliente: valor valor As.intética
Desarro_llo de Gestion del X2 gl X2 (bilateral)
competencias en su pensamiento
indicador saber creativo
Calidad 3193 | 9 | 8.55 .000
Conocimiento 1848 | 9 | 7.30 .000
Logica 128.43 | 9 | 24.36 .000
Gesti(?n de recursos Actividad 13.34 | 9 | 14.8 .025
Gesthn fjel combinatoria 66.47 | 12| 16.19 .000
conocimiento
Liderazgo 33.32 | 9 | 15.02 .000
TIC 47.34 | 9 | 32.09 .000
TE 29.75 | 9 | 14.66 .000

Fuente: Elaboracion propia

El indicador saber se relacioné positivamente con actividad combinatoria, dando una
significancia de 1%, excepto la gestion de recursos que muestra que es independiente

de la actividad combinatoria, segun se muestra en la tabla 22.

Tabla 23: Prueba de Chi cuadrada entre desarrollo por competencias del indicador
saber y fluidez.

Chi cuadrada de Pearson
Variable Variable Sig.
independiente: dependiente: valor valor As_intética
Desarro_llo de Gestlc’)n del X2 gl X2 (bilateral)
competencias en su pensamiento
indicador saber creativo
Calidad 38.38 | 9 | 11.08 .000
Conocimiento 21.08 | 9 | 10.10 .000
Logica 136.62 | 9 | 33.36 .000
Gestidn de recursos 1493 | 9 | .731 .093
Gestion del Fluidez 59.22 |12 12.61 .000
conocimiento
Liderazgo 36.31 | 9 | 20.91 .000
TIC 57.90 | 9 | 40.70 .000
TE 35.23 | 9 | 18.16 .000

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 23 muestra la significancia para el saber con fluidez fue de 1%, mostrando
relacion positiva, indicando que a mayor saber, mayor fluidez, excepto con la gestion

de recursos, que muestra su independencia de la fluidez.

Tabla 24: Prueba de Chi cuadrada entre desarrollo por competencias del indicador
saber hacer y flexibilidad.

Chi cuadrada de Pearson
Variable Variable Sig.
independiente: deper)diente: valor Valor As.intética
Desarro_llo de Gestlén del X2 gl X2 (bilateral)
competencias en su pensamiento

indicador saber hacer creativo
Andlisis de solucién de 102.79 1 9 | 30.20 .000
problemas
Capacidad de 86.49 | 9 | 40.08 .000
adaptacion
Capacidad de aprender . 58.34 | 9 | 39.63 .000
Comunicacion Flexibilidad 228.63 | 12 | 69.19 1000
Orientacion al docente y 79.11 | 9 | 42.19 .000
alumno
Toma de decisiones 55.51 | 9 | 44.26 .000
Trabajo en equipo 38.17 | 9 | 17.38 .000

Fuente: Elaboracion propia

La significancia para el saber hacer con flexibilidad fue de 1%, mostrando relacion
positiva, indicando que a mayor saber hacer, mayor flexibilidad, como se muestra en
la tabla 24.
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Tabla 25: Prueba de Chi cuadrada entre desarrollo por competencias del indicador

saber hacer e imaginacion.

Chi cuadrada de Pearson
Variable Variable Sig.
independiente: depeqdiente: Valor valor As_intética
Desarrolllo de Gestlc’)r! del X2 gl X2 (bilateral)
competencias en su pensamiento
indicador saber hacer creativo
Andlisis de solucion de 97.73 | 9 | 34.08 .000
problemas
Capacidad de 75.66 | 9 | 25.62 .000
adaptacion
Capacidad de aprender Imaginacién 53.00 | 9 | 29.39 .000
Comunicacion 135.50 | 12 | 52.51 .000
Orientacion al docente y 83.10 | 9 | 45.99 .000
alumno
Toma de decisiones 4355 | 9 | 36.88 .000
Trabajo en equipo 39.78 | 9 | 21.27 .000

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 25 muestra la significancia para el saber hacer con imaginacién fue de 1%,

mostrando relacion positiva, indicando que a mayor saber hacer, mas incremento la

imaginacion.
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Tabla 26: Prueba de Chi cuadrada entre desarrollo por competencias del indicador
saber hacer e improvisacion.

Chi cuadrada de Pearson
Variable Variable Sig.
independiente: deper}diente: valor valor As.intética
Desarro_llo de Gestlén del X2 gl X2 (bilateral)
competencias en su pensamiento

indicador saber hacer creativo
Andlisis de solucién de 124.60 | 9 | 38.26 .000
problemas
Capacidad de 105.84 | 9 34 .000
adaptacion
Capacidad de aprender o 50.93 | 9 | 27.86 .000
Comunicacion Improvisacion 776728 [ 12 | 50.10 005
Orientacion al docente y 83.32 | 9 | 38.00 .000
alumno
Toma de decisiones 4295 | 9 | 37.73 .000
Trabajo en equipo 32.29 | 9 | 16.32 .000

Fuente: Elaboracion propia

La significancia para el saber hacer e improvisacion fue de 1%, mostrando relacion
positiva, indicando que a mayor saber hacer, mejor se improvisa mostrado en la tabla
26.
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Tabla 27: Prueba de Chi cuadrada entre desarrollo por competencias del indicador

saber hacer y transparencia.

Chi cuadrada de Pearson

Variable Variable Sig.
independiente: deper}diente: valor valor As.intética
Desarro_llo de Gestlén del X2 gl X2 (bilateral)
competencias en su pensamiento
indicador saber hacer creativo
Andlisis de solucién de 49.62 | 9 | 20.70 .000
problemas
Capacidad de 44,63 | 9 | 22.89 .000
adaptacion
Capacidad de aprender . 23.43| 9 | 14.64 .005
Comunicacion Transparencia  =g'65 112 | 45.79 000
Orientacion al docente y 60.26 | 9 | 29.67 .000
alumno
Toma de decisiones 36.81 ] 9 | 29.04 .000
Trabajo en equipo 19.67 | 9 | 4.86 .020

Fuente: Elaboracion propia

La 27 presenta la significancia para el saber hacer y trasparencia fue de 1%, mostrando

relacion positiva, indicando que a mayor saber hacer, mayor trasparencia, excepto la

calidad de adaptacion y en trabajo en equipo, estos dos indicadores con la

transparencia son independientes.
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Tabla 28: Prueba de Chi cuadrada entre desarrollo por competencias del indicador
saber hacer y actividad combinatoria.

Chi cuadrada de Pearson
Variable Variable Sig.
independiente: deper}diente: valor valor As.intética
Desarro_llo de Gestlén del X2 gl X2 (bilateral)
competencias en su pensamiento

indicador saber hacer creativo
Analisis de solucion de 96.34 | 9 | 34.43 .000
problemas
Capacidad de 79.64 | 9 | 29.38 .000
adaptacion
Capacidad de aprender Actividad 5357 | 9 | 27.13 .000
Comunicacion combinatoria 136.67 | 12| 41.81 .000
Orientacion al docente y 77.07 | 9 | 39.61 .000
alumno
Toma de decisiones 4273 | 9 | 35.61 .000
Trabajo en equipo 4554 | 9 | 25.15 .000

Fuente: Elaboracion propia

La significancia para el saber hacer y actividad combinatoria fue al 1%, mostrando
relacion positiva, indicando que a mayor saber hacer, mayor actividad combinatoria,
mostrado en la tabla 28.

Tabla 29: Prueba de Chi cuadrada entre desarrollo por competencias del indicador
saber hacer y fluidez.

Chi cuadrada de Pearson
Variable Variable Sig.
independiente: deper?c,iiente: Valor valor As_intética
Desarrolllo de Gestloq del X2 gl X2 (bilateral)
competencias en su pensamiento

indicador saber hacer creativo
Andlisis de solucién de 100.64 | 9 | 36.70 .000
problemas
Capacidad de 79.88 | 9 | 30.65 .000
adaptacion
Capacidad de aprender . 56.13 | 9 | 28.12 .000
Comunicacion Fluidez 14889 | 12| 58.75 | 000
Orientacion al docente y 83.13 | 9 | 46.75 .000
alumno
Toma de decisiones 57.11 | 9 | 49.29 .000
Trabajo en equipo 46.33 | 9 | 25.38 .000

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 29 significancia para el saber hacer y fluidez fue al 1%, mostrando relacion

positiva, indicando que a mayor saber hacer, mayor fluidez.

Tabla 30: Prueba de Chi cuadrada entre desarrollo por competencias del indicador

ser y flexibilidad.

Chi cuadrada de Pearson

Variable Variable Valor | gl | Valor Sig.
independiente: dependiente: X? Xu? Asintoética
Desarrollo de Gestion del (bilateral)
competencias en su pensamiento
indicador ser creativo
Negociacion y fortaleza Flexibilidad 81.13 |12 40.78 .000
Ident. e int. con la org. 18.01 | 9 | 10.40 .035
Motivacion 25.68 | 9 | 10.01 .002
Respeto a la div. y part. 1383 | 9 | 2.17 .128
incluy.
Responsabilidad social 26.24 1 9 | 9.79 .002

Fuente: Elaboracion propia

La significancia para el ser y flexibilidad muestran una significancia al 1% entre los

indicadores del ser y la flexibilidad, excepto para negociacién y fortaleza, motivacion y

responsabilidad social, lo que indica que existe total independencia para el desarrollo

de estas variables y flexibilidad, segun lo muestra la tabla 30.

Tabla 31: Prueba de Chi cuadrada entre desarrollo por competencias del indicador

ser e imaginacion.

Chi cuadrada de Pearson
Variable Variable Sig.
independiente: dependiente: valor valor As_intética
Desarro_llo de Gestléq del X2 gl X2 (bilateral)
competencias en su pensamiento

indicador ser creativo
Negociacion y fortaleza 48.50 | 12 ] 35.32 .000
Ident. e int. Con la org. 14701 9 | 5.50 .099
Motivacion Imaginacion 38.57 | 9 | 15.27 .000
Respeto a la div. y part. 1427 | 9 | 3.22 113
incluy.
Responsabilidad social 50.67 | 9 ] 11.30 .000

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 31 muestra las variables del ser con la imaginacién, muestran significancia al
1% entre las variables negociacion y fortaleza, motivacién y responsabilidad social,
indicando la dependencia con la imaginacion. Caso contrario para la identificacion e
integracion con la organizacion y respeto a la diversidad y participacion incluyente,

muestran su independencia con respecto a la variable dependiente.

Tabla 32: Prueba de Chi cuadrada entre desarrollo por competencias del indicador
ser e improvisacion.

Chi cuadrada de Pearson
Variable Variable Sig.
independiente: dependiente: valor Valor As_intética
Desarro'llo de Gestléq del X2 gl X2 (bilateral)
competencias en su pensamiento
indicador ser creativo
Negociacién y fortaleza 4951 |12 ] 32.73 .000
Ident. e int. con la org. 19.17| 9| 7.75 .024
Motivacion Improvisacion 2294 | 9 | 14.68 .006
Respeto a la div. y part. 1520 | 9 | 1.63 .086
incluy.
Responsabilidad social 4289 | 9 | 15.21 .000

Fuente: Elaboracion propia

Las variables del ser con improvisacion, muestran significancia al 1% entre las
variables negociacion y fortaleza, motivacién y responsabilidad social, indicando la
dependencia entre ellas. Caso contrario para la identificacién e integracion con la
organizaciéon y respeto a la diversidad y participacion incluyente, muestran su total

independencia, segun tabla 32.
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Tabla 33: Prueba de Chi cuadrada entre desarrollo por competencias del indicador
ser y transparencia.

Chi cuadrada de Pearson
Variable Variable Sig.
independiente: deper}diente: valor valor As.intética
Desarro_llo de Gestlén del X2 gl X2 (bilateral)
competencias en su pensamiento
indicador ser creativo
Negociacion y fortaleza 25.41 112 | 14.60 .013
Ident. e int. Con la org. 932 | 9| 181 408
Motivacion Transparencia 10.09] 9 | 4.68 .343
Respeto a la div. y part. 1067 | 9 | 2.65 .299
incluy.
Responsabilidad social 16.27 | 9 | 9.98 .061

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 33 muestra las variables del ser con transparencia, muestran significancia al
5% entre ellas, indicando la independencia, a lo que no afecta si aumenta o disminuye

la competencia en la variable dependiente.

Tabla 34: Prueba de Chi cuadrada entre desarrollo por competencias de la variable
ser y actividad combinatoria.

Chi cuadrada de Pearson
Variable Variable Sig.
independiente: dependiente: Asintética
Desarrollo de Gestion del Valgr gl Valcz)r (bilateral)
competencias en su pensamiento X Xu
indicador ser creativo
Negociacién y fortaleza 4545 112 ] 30.42 .000
Ident. e int. Con la org. 17791 9 | 7.02 .038
Motivacion Actividad 37.96 | 9 | 15.59 .000
Respeto a la div. y part. combinatoria 1187 9 | 2.18 221
incluy.
Responsabilidad social 33.10| 9 | 9.13 .000

Fuente: Elaboracion propia

Las variables del ser con actividad combinatoria, muestran significancia al 1% entre
las variables negociacion y fortaleza, motivacion y responsabilidad social, indicando la

dependencia entre ellas. Caso contrario para la identificacion e integracién con la
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organizacion y respeto a la diversidad y participacion incluyente, muestran su total
independencia, segun tabla 34.

Tabla 35: Prueba de Chi cuadrada entre desarrollo por competencias de la variable

ser y fluidez.
Chi cuadrada de Pearson
Variable Variable Sig.
independiente: deperygliente: valor Valor As_intética
Desarro'llo de Gestion del X2 gl X2 (bilateral)
competencias en su pensamiento
indicador ser creativo
Negociacion y fortaleza 49.02 | 12| 36.20 .000
Ident. e int. con la org. 21.41 | 9 | 10.09 011
Motivacion Fluidez 33.77]1 9 | 18.54 .000
Respeto a la div. y part. 14491 9 | 3.28 .106
incluy.
Responsabilidad social 34.76 | 9 | 11.79 .000

Fuente: Elaboracion propia

Las variables del ser con fluidez, muestran significancia al 1% entre las variables
negociacion y fortaleza, motivacion y responsabilidad social, indicando la dependencia
entre ellas. Caso contrario para la identificacién e integracién con la organizacion y
respeto a la diversidad y participacion incluyente, muestran su total independencia,

segun tabla 35.

Se observo va relacién positiva entre los indicadores saber y saber hacer con
pensamiento creativo, lo cual indico que hay influencia una sobre otra concluyendo
que al incrementar una variable, se incrementa la otra. Sin embargo el ser y
pensamiento creativo, estas dos variables mostraron su total independencia en los
alumnos encuestados. Lo siguiente nos llevé a concluir que las pruebas de Chi
cuadrado para las variables desarrollo de competencias saber, saber hacer y ser con
Gestion del pensamiento creativo permiten rechazar parcialmente la HO, que plantea
gue no existe asociacion entre la desarrollo de competencias y Gestion del
pensamiento creativo en los alumnos de la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez

Chihuahua, como se muestran en las tablas 36, 37 y 38.
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Tabla 36: Pruebas de chi cuadrado de saber y pensamiento creativo.
Pruebas de chi-cuadrado

Valor [gl|Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 29,2722| 4 .000
Razon de verosimilitudes | 29,607 | 4 .000
Asociacion lineal por lineal] 9,393 |1 .002
N de casos validos 351

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada

inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 10,89.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37: Pruebas de chi cuadrado de saber hacer y pensamiento creativo.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor |[gl|Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 60,8902| 4 .000
Razo6n de verosimilitudes | 58,984 | 4 .000
Asociacion lineal por lineal| 7,118 |1 .008
N de casos validos 348

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada

inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 7,84.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38: Pruebas de chi cuadrado de ser hacer y pensamiento creativo.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor |[gl|Sig. asint6tica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 17,1582| 4 .002
Razo6n de verosimilitudes | 18,813 | 4 .001
Asociacion lineal por lineal| 4,666 |1 .031
N de casos validos 362

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada

inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 9,40.
Fuente: Elaboracion propia

Discusion

A manera de discusion en base a los resultados obtenidos del tratamiento estadistico
gue se aplic6 a las variables medidas del modelo por competencias de la Universidad
Tecnologica de Ciudad Juarez, permiti6 comprobar la teoria dado que segin Tuning

(2006), las competencias son cambiantes en sus propiedades, en relacion con los
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conocimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades como resultado del proceso
de aprendizaje de los mapas curriculares de los programas educativos, ademas es lo

que los estudiantes son capaces de demostrar al final del proceso.

Las variables del modelo por competencias y de gestion del pensamiento creativo, son:
Saber (Calidad, Conocimiento técnico de su &rea, ldgica, gestion de recursos, gestion
del conocimiento, liderazgo, tecnologias de la informaciébn y comunicacion y
tecnologias emergentes (TE). Saber hacer (Analisis de solucion de problemas,
capacidad de adaptacion, capacidad de aprender, comunicacién, orientacion al
docente y alumno, toma de decisiones y trabajo en equipo. Gestion del pensamiento
creativo  (Flexibilidad, imaginacién, improvisacién, transparencia, actividad
combinatoria y fluidez); resultado de la aplicacion del instrumento de identificacion del
modelo por competencias de (Tuning, 2006) y de gestion del pensamiento creativo por
(Torrance, 1974), nos permiti6 confirmar la teoria, dado que estdn altamente
correlacionadas, excepto las del Ser (Negociacion y fortaleza, identificacion e
integracion con la organizacion, motivacion, respeto a la diversidad y participacion

incluyente y Responsabilidad social).

El desarrollo de competencias especificamente el saber con flexibilidad de gestion del
pensamiento creativo, muestran relacion positiva. El indicador calidad en las tareas y
trabajos, el cual consiste en medir el conocimiento sobre las caracteristicas deseables
de las asignaturas de su carrera, solicitadas por el docente titular de la asignatura,
ademas la capacidad de propiciar acciones que ayuden al aprendizaje de manera
individual y grupal, de desarrollo de competencias. Segun Marzano, (1992) encuentra
relacion entre trabajar con calidad y el pensamiento creativo debido al proceso intenso
y profundo de los procesos creativos de la mente y un sinfin de alternativas que se
generan mediante un proceso metacognitivo que trae como efecto el trabajo de

calidad.

La relacion positiva entre el indicador conocimiento técnico de su area con los

indicadores del pensamiento creativo, refiriéendose a la capacidad e inquietud por
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ampliar y llevar a la practica el conocimiento técnico, profesional y/o de gestion
adquirida, acuerdo al nivel de estudios, mejor dicho poner en practica el conocimiento,
apoyado de la creatividad para lograr mejores resultados como manifestaron los
encuestados de la muestra para el presente estudio. (Darceles Tife, 2007) Encuentra

fuertemente relacionados el conocimiento técnico la creatividad aumentando a la par.

La lIégica como la capacidad de realizar calculos para dar solucion a problemas de
manera sencilla y facilitar la toma de decisiones, la gestion de recursos es optimizar
los recursos tangibles e intangibles eficientemente para lograr los objetivos
establecidos, muestran una fuerte relacidn positiva especificamente en la
improvisacion, del pensamiento creativo, segun resultados de la muestra para este
estudio. Aunque existen autores que afirman que la creatividad y la l6gica no se
relacionan, sin embargo poseer buena ldgica, si ayuda a buscar nuevos procesos,

segun (Gonzélez Basanta, 2007).

Se muestra relaciéon positiva en la muestra entre la gestion de recursos y el
pensamiento creativo, lo cual significa optimizar recursos tangibles e intangibles
eficientemente para lograr los objetivos establecidos. Para ello una persona creativa
puede aportar sus ideas que ayuden a la institucién en la optimizacién de recursos

estéticos segun (Chiavenato, 2007).

La gestion del conocimiento con el pensamiento creativo en los alumnos encuestados
para el presente estudio es fue positiva. La actividad combinatoria y aplicar el
conocimiento adquirido, asi como compartir experiencias de manera equilibrada y
responsable, todo esto como un proceso para crear nuevos conocimientos, segun lo
describe (Darceles Tife, 2007) en su investigacion de relacion del gestion del

conocimiento y creatividad.

El liderazgo y el pensamiento creativo resulto positivo, especialmente la flexibilidad
segun (Kotter, 1997) donde el liderazgo es fundamental para adaptarse a nuevos

cambios en la sociedad actual.
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La relacion entre pensamiento creativo y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion es positiva en la muestra del presente estudio, segun (Cabero J. A.,
2011) las TIC coadyuven al desarrollo del pensamiento creativo y faciliten la
inteligencia digital para desenvolverse en nuevos entornos y posean herramientas para

facilitar los trabajos y tareas.

La relacion mostrada entre pensamiento creativo y tecnologias emergentes es positiva.
Cabe resaltar que las tecnologias emergentes son producto de la creatividad y las TIC
en bdsqueda de nuevas soluciones e innovaciones como lo describe (Cabero, 2011),
los alumnos del siglo XXI, nacieron y crecieron con ellas. Las tecnologias emergentes
son areas de oportunidad para estas nuevas generaciones en la creacion de

ambientes colaborativos digitales.

Para el saber hacer: Andlisis de solucién de problemas con el pensamiento creativo la
correlacion fue positiva, segun (Fobes, 1996) dice que la creatividad y los procesos de
resolucién de problemas, son elementos clave para generar innovaciones, debido a
las multiples opciones que se generan, y lo que conduce a nuevo conocimiento o
innovaciones cientificas y tecnoldgicas. Segun (Guilford, 1980) para desarrollar la
capacidad de adaptacion, el pensamiento creativo es elemento clave, debido a la
cantidad de soluciones posibles que ocurren ante un problema o nuevo planteamiento,
en este caso la adaptacién hacia nuevos requerimientos. Para esta muestra, la relacion
es altamente positiva en todos los indicadores del pensamiento creativo. El
pensamiento creativo, estimula la capacidad de aprendizaje, debido a que el
pensamiento divergente esta en constante produccion de ideas, mapas mentales,
distintas soluciones, llevando al individuo a plantearse cuestionamientos, desarrollo de
hipotesis, nuevas soluciones, comprobaciones y generacion de nuevos conceptos
acerca de algo, lo que lleva a mejorar la capacidad de aprendizaje, a esto el autor le

llama ejercitar el pensamiento divergente para mejorar el convergente.
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La fuerte relacién positiva que refleja la muestra encuestada del estudio no es mas
que la expresion de dar a conocer que la comunicacion y los pensamientos creativos
son necesarios para dar a conocer una idea 0 mensaje mediante un canal de

comunicaciéon segun (Rinaudo, 2002).

La orientacion y el pensamiento creativo, segun (Santana Vega, 2003) una persona
gue posee la capacidad de orientacion tiene alto sentido de creatividad, debido a que
los procesos que intervienen en el flujo como resultado del pensamiento creativo. La
toma de decisiones fue positiva, a lo que (Kast, 1979) describe que cuando se cuenta
con el pensamiento creativo desarrollado, es facil el proceso de la toma de decisiones,
debido a la fluidez de ideas que se tienen en la mente y la capacidad de discernimiento

para elegir la mas coherente y adecuada, segun lo que se vaya a resolver.

El trabajo en equipo, correlacionado con el pensamiento creativo, segun un estudio
gue realizaron Parmelee et al. (2012) donde describen que dos 0 mas mentes aportan
mejores ideas. Los alumnos de la UTCJ, muestran que la competencia de saber hacer
en su indicador trabajo en equipo y la relacion de pensamiento creativo es positiva, lo
cual indica que si saben trabajar en equipo y estan preparados para explotar la

competencia y aportar su ideas creativas.

El ser con el pensamiento creativo arrojaron resultados de independencia en algunas
las variables. Para la relacion de negociacion y fortaleza con pensamiento creativo, la
muestra arrojo que la flexibilidad es basica para llegar a una negociacién, confirmando
las teorias de los autores Fisher,Ury, Patton; Roger Launay, Karl y Steve Albrecht
donde describen a la creatividad como elemento necesario para llegar a una buena
estrategia de negociacion aplicando la flexibilidad para que la estrategia elegida sea
un éxito. La identificacion con la organizacion con fluidez se relaciono positivamente,
confirmando que la capacidad de generar ideas ayuden a la organizacion y/o empresa

a desarrollarse (Butler, D, Novak, H, Jarvis-Selinger, S. 2004).
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La motivacion y el pensamiento creativo son esenciales para que el primero fluya. La
muestra arrojo resultados positivos, indicando que los alumnos encuestados esta
motivados a desarrollar su capacidad de creacion. La diversidad y participacion
incluyente correlacionada con el pensamiento creativo es positiva segun lo describe la
(OCDE, 2009) argumentando que la diversidad de pensamiento conlleva a la
participacion incluyente. (Butler, D, Novak, H, Jarvis-Selinger, S. 2004), por su parte
afirman que la responsabilidad social y el pensamiento creativo juntos son buenos para

aportar conocimiento responsable.
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VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones de la etapa 1. Caracterizar el desarrollo de competencias en los

alumnos de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, Chihuahua.

En esta etapa se cumplié con el objetivo especifico uno, caracterizar el desarrollo de
competencias en los alumnos de la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez,
Chihuahua. Concluyendo que la hipotesis especifica uno planteada, la cual indica las
caracteristicas del desarrollo de competencias en los alumnos de la Universidad
Tecnolbgica de Ciudad Juarez Chihuahua integran el saber, saber hacer y ser, para
desarrollar habilidades y destrezas en la busqueda de soluciones, se rechaza
parcialmente, debido al andlisis realizado la muestra, se obtuvo que los alumnos estan

altos en la variable ser, sin embargo bajos en el saber y saber hacer.
Los célculos en la media, mediana y moda arrojan resultados muy similares.

El analisis por conglomerados derivo que para la competencia saber, los alumnos
encuestados en la muestra eligieron casi siempre en todos los indicadores evaluados.
En calidad en las tareas y trabajos con el minimo de requerimientos solicitados por el
docente y apoyo de las TIC, el porcentaje fue de 57.88. El uso del conocimiento
productivo, interés en el aprendizaje y compartimiento de aprendizaje utilizando las
TIC, estuvo representado por el 56.25%. La resolucion de problemas, célculos
numeéricos, estadisticos para la toma de decisiones, se representd por un porcentaje
de 42.93. Respecto a la gestion de recursos el 49.45% resuelve, planea y organiza
actividades para cumplir en tiempo, haciendo eficiente el uso de los recursos
disponibles, para lograr los objetivos. En la gestién del conocimiento se obtuvo un
53.26% de los encuestados que casi siempre utilizan de manera responsable el
conocimiento adquirido y las experiencias, para la construccion de otros
conocimientos. Para la capacidad de ejercer e influir en los compafieros, el porcentaje

correspondiente corresponde a 67.81% de liderazgo. El 54.34% hacen uso y dominio
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de las TIC como herramienta de trabajo. EI 47.01% conoce las tecnologias emergentes
0 a escuchado hablar de ellas.

Para el saber hacer, los alumnos encuestados en la muestra eligieron casi siempre en
los indicadores evaluados, excepto la capacidad de aprendizaje como se describe a

continuacion.

El 48.18% casi siempre identifica y resuelve problemas para tomar decisiones,
mediante el analisis, aplicando métodos y técnicas para facilitar el proceso. El 52.17%
se adapta a cambios en el entorno donde el alumno se desenvuelve, para lograr
exitosamente el cumplimiento de metas y objetivos. 42.93% siempre tiene la habilidad
para adquirir, procesar y asimilar nuevos conocimientos, mediante la gestion de su
propio aprendizaje. En la competencia comunicacion el porcentaje obtenido fue de
48.64% de la poblacion indicando habilidades para dar a conocer ideas y
conocimientos de forma efectiva. 48.09% respondié que casi siempre responde de
manera asertiva a problematicas o situaciones planteadas. La toma de decisiones
estuvo representada por un 55.43% en la respuesta de casi siempre, indicando que
los alumnos casi siempre tienen la capacidad de detectar problemas, reconocer
informacion relevante, diagnosticar sus posibles causas y aportar soluciones viables.
Resaltando el porcentaje mayor elegido correspondiente a 46.73% casi siempre se
tiene la habilidad de trabajar con otras personas, aportando ideas, conocimientos, para

el logro de metas y objetivos en coman.

Los resultados obtenidos para la competencia ser fue de siempre en la integracion e
identificacion universitaria, motivacion y respeto a la diversidad, mientras que para casi

siempre fueron la negociacion y fortaleza y responsabilidad social.

La respuesta a negociacion y fortaleza, habilidades para la solucion de conflictos para
lograr beneficios positivos para cumplimiento de objetivos, aplicando valores fue de
46.46% correspondiente a casi siempre. 49.45% indica que los alumnos se sienten
identificados e integrados con la organizacion y que cuentas con alto grado de
pertinencia hacia la universidad. Siempre existe motivacion para trabajar activamente

en los escenarios de las clases, este caracteristica fue representada por un 49.45%.
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Respecto al respeto a la diversidad y participacion incluyente la muestra corresponde
a 60.32%. La responsabilidad social esta representada por 57.60%, lo que indica que
los alumnos casi siempre actian buscando el beneficio de terceras personas o
elementos, para buscar impactar de forma positiva en todos los aspectos de la

sociedad.

Descrito lo anterior segun al analisis realizado para el desarrollo de las competencias
saber 42.09%, saber hacer 42.45% corresponde a bajo, es decir los alumnos
encuestados en la muestra tienen bajo el desarrollo en estas competencias, mientras

que para el ser 43.68% correspondiente a alto.

El andlisis por conglomerados indico que la competencia saber correspondié al
conglomerado alto a la carrera de Técnico Superior Universitaria en mecatronica, area:
Automatizacién. El conglomerado medio al técnico superior universitario en Terapia

fisica y el conglomerado bajo a la ingenieria en mecatrénica.

Conclusiones de la etapa 2. Describir la Gestion del pensamiento creativo en los

alumnos de la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez, Chihuahua.

En esta etapa se cumplié con el objetivo especifico dos, describir la gestion del
pensamiento creativo en los alumnos de la Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez,
Chihuahua. Concluyendo que la hipotesis especifica dos planteada, la cual indica que
las caracteristicas de gestion de pensamiento creativo son altos, lo que les ayuda a

encontrar relaciones y soluciones creativas con el conocimiento adquirido se rechaza.

Mediante la estadistica descriptiva, los resultados indican que los alumnos casi
siempre estan dispuestos a encontrar relaciones y soluciones creativas con el
conocimiento adquirido, para la solucion de problemas, romper paradigmas para dar
apertura a nuevas oportunidades y alternativas. El 53.80% de los alumnos sefalan
gue casi siempre poseen la capacidad de adaptacion, segun la situacion que se les
presente. El 55.40 % casi siempre estan produciendo ideas mentales para solucionar

problemas y/o crear nuevos esquemas, apoyados del conocimiento previo y
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experiencias. Respecto a la solucion de problemas urgentes utilizando la creatividad e
imaginacion el 53.30% sefialo que casi siempre lo hace. EL 55.20% de los alumnos
casi siempre comparten ideas claras, expresando lo que realmente desean o sienten.
El porcentaje de alumnos que casi siempre tiene la capacidad de inventar, reinventar,
mejorar, solucionar, idear para crear cosas nuevas y mejorar el desarrollo mental es el
57.70%. La habilidad de generar dos o0 mas ideas, soluciones y/o respuestas a un

problemas corresponde al 56.00% de alumnos que contestaron casi siempre.

Los resultados obtenidos de la media, mediana y moda, se observaron resultados muy
similares en la muestra. El analisis por conglomerados permiti6 observar el
comportamiento en los encuestados, arrojando que 73 del 100 % estan bajos en el

desarrollo de la competencia pensamiento creativo.

El andlisis por conglomerados indico que el conglomerado alto de pensamiento
creativo pertenecio a la carrera de Técnico Superior Universitaria en paramédico. El
conglomerado medio a la carrera de técnico superior universitario en mecatrénica,
areas: Sistemas de manufactura flexible. ElI conglomerado bajo a la ingenieria en

financiera y fiscal

Conclusiones de la etapa 3. Correlacionar el desarrollo de competencias y
gestidon del pensamiento creativo en los alumnos de la Universidad Techoldgica
de Ciudad Juéarez Chihuahua.

En esta etapa se cumplié con el objetivo especifico tres, analizar la relacion entre la
Gestidon del pensamiento creativo y desarrollo de competencias en los alumnos de la
Universidad Tecnologica de Ciudad Juarez, Chihuahua. Concluyendo que la hipotesis
especifica tres planteada, la cual indica que: Se correlacionan el desarrollo de
competencias con la gestion del pensamiento creativo en los alumnos de la

Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez, Chihuahua no se rechaza.
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Los resultados obtenidos en la relacion de las variables desarrollo de competencias y
gestion del pensamiento creativo fueron positivos. El indicador saber: Calidad en las
tareas y trabajos, conocimiento técnico de su area, légica, gestion de recursos,
liderazgo, tecnologias de la informacion y comunicacion y tecnologias emergentes con
pensamiento creativo: Flexibilidad, imaginacion, improvisacion, trasparencia, actividad
combinatoria y fluidez; lo que significa que si aumenta el saber incrementa el
pensamiento creativo. La relacion del saber hacer: Analisis en la solucion de
problemas, capacidad de adaptacién, capacidad de aprendizaje, comunicacion,
orientacién, toma de decisiones, y trabajo en equipo. Indicando la fuerte relacion entre
el pensamiento creativo con la capacidad de analisis en la resolucion de problemas,
con el pensamiento creativo: Flexibilidad, imaginacion, improvisacion, trasparencia,
actividad combinatoria y fluidez, se relacionaron de manera positiva, lo cual indica
dependencia entre las variables. Finalmente la relacibn mostrada en el ser:
Negociacion y fortaleza, identificacion con la organizacion, motivacion, respeto a la
diversidad y participacion incluyente y responsabilidad social y pensamiento creativo:
Flexibilidad, imaginacion, improvisacion, trasparencia, actividad combinatoria y fluidez,
se relaciono positivamente. Es decir, el pensamiento creativo facilita la negociacion y
fortaleza, ayuda a la identificacion con la organizacién, motiva a los alumnos o alumnas
al aprendizaje, permite el respeto, la diversidad, participacion incluyente vy

responsabilidad social.

Conclusiones finales

Con base al trabajo realizado en las tres etapas del desarrollo de la investigacion que
fueron, caracterizacion, descripcion y correlacion entre el del desarrollo de
competencias y gestion del pensamiento creativo en los alumnos de la Universidad
Tecnologica de Ciudad Juéarez, Chihuahua se cumplié con el objetivo general:
Proponer el disefio de estrategias didacticas para el modelo por competencias de la
Universidad Tecnologica, utilizando las TIC como herramienta en clase, para estimular

la gestion del pensamiento creativo. La hipotesis general planteada: El disefio de
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estrategias didacticas, incrementard el desarrollo de competencias y la gestion del
pensamiento creativo en los alumnos de la Universidad Tecnolodgica de Ciudad Juarez,

Chihuahua, no se rechaza, dando pauta a la siguiente propuesta:
Propuesta

La propuesta para la presente investigacion es disefiar estrategias didacticas que se
adapten al modelo por competencias de la Universidad Tecnoldgica, ver figura 3, tanto
para TSU e Ingenieria. En base a las hojas de asignatura con desglose de unidades
tematicas de cada una de las carreras se disefien los contenidos en base a los distintos
estilos de aprendizaje donde las TIC como herramienta para el aprendizaje sea un
elemento basico. Ofrecer actualizacién y capacitacion dinamica a los docentes en
técnicas, métodos de ensefianza como lo es la andragogia, uso y manejo de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), Tecnologias del Aprendizaje
y el Conocimiento (TAC), Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion (TEP),
Tecnologias Emergentes (TE), como aprendizaje con gamificacion, realidad virtual,
aumentada, internet de las cosas, entre otros; asi mismo estilos de aprendizaje, trabajo
disciplinarios, interdisciplinario y multidisciplinarios, para que los alumnos mediante el
proceso de aprendizaje logren las competencias de cada asignatura y les facilite el
camino al desarrollo del pensamiento creativo, con la ayuda del modelo por
competencias de manera implicita. De la misma forma que el proceso aprendizaje siga
control y seguimiento dinamico sea medible constantemente para detectar y mejorar
areas de oportunidad en los docentes. Descrito lo anterior deriva lineas de
investigacién como: Disefio de contenidos tematicos de cada una de las materias del
modelo por competencias de la Universidad, con estrategias didacticas digitales y
creacion de escenarios nuevos con el uso de las tecnologias emergentes en la
educacion. La figura 4 muestra un mapa conceptual de propuesta para el modelo por

competencias de la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez Chihuahua.
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Figura 3: Mapa conceptual del modelo por competencias de la Universidad
Tecnoldgica de Ciudad Juarez, Chihuahua.
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Figura 4: Mapa conceptual de propuesta para el modelo por competencias de la
Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juérez, Chihuahua.
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ANEXOS

Anexo 1

Validacion del contenido del instrumento

Objetivo: Validar el contenido del instrumento (encuesta) en base a los expertos en
base a: representatividad, claridad, comprensién e interpretacion, tomando en cuenta
que la pregunta uno mide la competencia uno y asi sucesivamente para todas las

preguntas y conceptos.

NOTA: La pregunta cinco del ser esta contenida en la pregunta 1 del saber

Conocimientos (saber)
Competencia:

e Calidad en las tareas y trabajos
Conocimiento técnico especifico de la o las materias
Célculos numéricos, estadistica y herramienta de medicién (l6gica)
Como se solicitan y obtienen los recursos (Gestion de Recursos)
Como se aplica el conocimiento adquirido (Gestion del conocimiento)
Capacidad de ejercer e influir en los compaferos (Liderazgo)
Uso y dominio de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Uso y dominio de las Tecnologias emergentes en TIC

item Siem-| Casi Casi

. Nunca
pre siempre | nunca

Como alumno:

1. Resuelves las tareas con el minimo de
requerimientos que el docente pide
apoyandote de recursos informaticos,
haciendo uso ético de ellos

2. Usas el conocimiento productivamente,
te interesas en el aprendizaje y ademas
compartes el conocimiento empleando
recursos informaticos

3. Resuelves problemas cotidianos vy
tomas decisiones apoyandote de las
TIC

4. Planeas y organizas tus actividades
para cumplir en tiempos, eficientando
los recursos disponibles, para el logro
de mis objetivos

5. Aprovechas los recursos de las TIC,
para crear nuevo conocimiento
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6. Posees la capacidad de conducir a tus
comparferos de grupo a explorar las
TIC, para desarrollar sus talentos, logro
de compromisos y metas fijadas, de
manera individual, en equipo y grupal.

7. Tienes la habilidad de utilizar y manejar
las TIC con destreza.

8. Conozco las Tecnologias Emergentes
derivadas de las TIC, y me interesa
trabajar con ellas para crear nuevo
conocimiento

Habilidades (saber hacer)

Competencia:

e Andlisis y solucion de problemas
Capacidad de adaptacion
Capacidad de aprender
Comunicacion

Toma de decisiones
Trabajo en equipo

Orientacion a mis compafieros y docentes

item

Siem-
pre

Casi
siempre

Casi
nunca

Nunca

9. Identifico y resuelvo problemas para
tomar decisiones utilizando las TIC

10.Soy capaz de comprender perspectivas
diferentes y cambiar conductas, a fin de
adaptarme a diversas situaciones en mi

grupo

11.Reconoces que las TIC te ayudan al
aprendizaje constante

12.Puedo comunicar mis ideas vy
conocimiento efectivamente por medio
de las TIC

13.Interactuo, participo y pregunto dudas
propias y de mis comparieros,
utilizando las herramientas digitales

14.Puedo ofrecer mas de una opcion ante
situaciones a resolver, ademas de
elegir la méas conveniente para la
solucion a uno o varios problemas, con
el apoyo de las TIC

15.Tengo la capacidad de colaborar con
mis comparieros, con el fin de alcanzar
los objetivos fijados en las clases,
poniendo a disposicion mi
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conocimiento, habilidades, escuchando
y respetando distintos puntos de vista.
Actitudes y valores (ser)
Competencia:
e Negociacion y fortaleza
Identificacion e integracion con la organizacion
Motivacion
Respeto a la diversidad y participacion incluyente
Responsabilidad social, esta contenida en la pregunta 1 del saber

16.Soy capaz de persuadir a los
integrantes de mi equipo, mediante
negociaciones y argumentos veridicos
y honestos.

17.Soy un alumno que respeta los valores
organizacionales, cumplo reglas
establecidas por mi, en mi equipo y
grupales, para ayudar al logro de
objetivos. Cumplo con mis actividades
personales, de equipo y grupales,
superando los resultados esperados.

18.Trabajo activamente en los escenarios
de las clases que se presenten, con
paciencia y dominio de mi persona

19.Tengo la capacidad de tratar
dignamente, con respeto y ser tolerante
con mis compaferos y sus valores, sin
importar raza, sexo, color, condicién y
preferencias

Competencia: Pensamiento creativo:
e Flexibilidad

Imaginacion

Improvisacion

Transparencia

Actividad combinatoria

Fluidez

20.Soy capaz de abandonar sin problema
formas de pensar adquiridas para
adoptar nuevas.

21.Soy capaz de imaginar lo que ve y
escucha de manera mejorada.
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22.Soy capaz producir mentalmente
soluciones creativas sin planearlas,
ante situaciones dadas.

23.Soy capaz de actuar con honestidad
para la creacion de ideas.

24.Soy capaz de combinar la creatividad
con la logica.

25.Tienes la capacidad para dar varias o
multiples respuestas a un problema
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Anexo 2

El objetivo del instrumento (encuesta), es medir la gestién de procesos enfocados
en las dimensiones (saber, saber hacer y ser) de la gestion del pensamiento
creativo en los alumnos de La Universidad Tecnoldgica de Ciudad Juarez,
Chihuahua. Caso de estudio: UTCJ

Universidad Autonoma de Chihuahua
= Facultad de Contaduria y Administracion
CHIIUAT Secretaria de Investigacion y Posgrado

E s

Administracn

Percepcion de los estudiantes de la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez
sobre su competencia de innovacion

Instrucciones: Se te pide contestar todas las preguntas asertivamente. El cuestionario
esta compuesto de 20 preguntas relacionadas a la Gestion del pensamiento creativo
con las TIC.

Deberas contestar si estas de acuerdo, casi siempre, casi hunca y nunca, marcando
con una X la opcidén que mas se ajuste a tu percepcion. La informacién recabada sera
tratada de manera confidencial y solamente serd utilizada para fines estadisticos para
la obtencién de datos para la validacion del instrumento (encuesta).

Datos demogréaficos:

Edad:

Sexo: (3] (M)
Datos académicos:

Carrera que cursa:

Nivel en curso:

() Técnico Superior Universitario
() Ingenieria
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item

Como alumno:

Siem-
pre

Casi
siempre

Casi
nunca

Nunca

haciendo uso ético de ellos

Resuelves las tareas con el minimo de
requerimientos que el docente pide,
apoyandote de recursos informaticos,

recursos informéaticos

Usas el conocimiento productivamente, te
interesas en el aprendizaje y ademas
compartes el conocimiento empleando

decisiones apoyandote de las TIC

Resuelves problemas cotidianos y tomas

disponibles, para el logro de tus objetivos

Planeas y organizas tus actividades para
cumplir en tiempo, eficientando los recursos

crear nuevo conocimiento

Aprovechas los recursos de las TIC, para

individual, en equipo y grupal.

Posees la capacidad de conducir a tus
compairieros de grupo a explorar las TIC, para
desarrollar sus talentos, logro de
compromisos y metas fijadas, de manera

TIC con destreza

Tienes la habilidad de utilizar y manejar las

con ellas para crear nuevo conocimiento

Conoces las Tecnologias Emergentes
derivadas de las TIC, vy te interesa trabajar

decisiones utilizando las TIC

Identificas y resuelves problemas para tomar

adaptarte a diversas situaciones del grupo

Eres capaz de comprender perspectivas
diferentes y cambiar conductas, a fin de

aprendizaje constante

Reconoces que las TIC te ayudan al

efectivamente por medio de las TIC

Puedes comunicar tus ideas y conocimiento

herramientas digitales

Interactias, participas y preguntas dudas
propias y de compafieros, utilizando las

varios problemas, con el apoyo de las TIC

Puedes ofrecer mas de una opcion ante
situaciones a resolver, ademas de elegir la
mas conveniente para la soluciébn a uno o
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vista.

Tienes la capacidad de colaborar con tus
comparfieros, con el fin de alcanzar los
objetivos fijados en las clases, poniendo a
disposicion tu conocimiento, habilidades,
escuchando y respetando distintos puntos de

negociaciones, argumentos veridicos
honestos.

Tienes la capacidad de persuadir a los
integrantes de equipo, mediante

resultados esperados.

Eres un alumno que respeta los valores
organizacionales, cumples reglas
establecidas de equipo y grupales, para
ayudar al logro de objetivos, superando los

Trabajas activamente en los escenarios de las
clases, con paciencia y dominio de tu persona

condicion vy preferencias

Tienes la capacidad de tratar dignamente, con
respeto y ser tolerante con tus compafieros y
sus valores, sin importar raza, sexo, color,

de pensar adquiridas para adoptar nuevas.

Soy capaz de abandonar sin problema formas

manera mejorada.

Soy capaz de imaginar lo que ve y escucha de

dadas.

Soy capaz producir mentalmente soluciones
creativas sin planearlas, ante situaciones

creacion de ideas.

Soy capaz de actuar con honestidad para la

I6gica.

Soy capaz de combinar la creatividad con la

multiples respuestas a un problema

Tienes la capacidad para dar varias o
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Anexo 3
Procedimiento del calculo de la muestra.

¢A cuantos alumnos se tendra que encuestar, de una poblacién de 8360 alumnos de
la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez para medir la gestion de los procesos
enfocados en las dimensiones (saber, saber hacer y ser)? Con un nivel de confianza
de 95% y error de 5%7?

Segun la formula para poblaciones finitas el resultado arroja una muestra de 368
Formula para obtener la muestra de una poblacion finita:

n= N*z2pq
d Ne? + z2pq

TAMARO DEL UNIVERSO
Numero de personas que componen la poblacién a estudiar.

HETEROGENEIDAD %
Es la diversidad del universo. Lo habitual es usar 50%, el peor caso.

MARGEN DE ERROR %
Menor margen de error requiere mayor muestra.

NIVEL DE CONFIANZA %
Mayor nivel de confianza requiere mayor muestra. Lo habitual es

entre 95% y 99%

MUESTRA
Personas a encuestar

8360

Indica 2 de 3
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Anexo 4

Codificacion de las carreras de la Universidad Tecnolégica de Ciudad Juarez

Chihuahua, para la interpretacion del analisis por conglomerados.

CARRERAS DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CIUDAD JUAREZ cODIGO
INGENIERIA EN LOGISTICA INTERNACIONAL 1
INGENIERIA EN MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 2
INGENIERIA EN MECATRONICA 3
INGENIERIA EN FINANCIERA Y FISCAL 4
TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN CONTADURIA 5
TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN DESARROLLO DE NEGOCIOS AREA:
MERCADOTECNIA 6
TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN MECATRONICA: AREA
AUTOMATIZACION 7
TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN OPERACIONES COMERCIALES
INTERNACIONALES. AREA: CLASIFICACION ARANCELARIA Y DESPACHO
ADUANERO 8
TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN PROCESOS INDUSTRIALES. AREA
MANUFACTURA: 9
TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN TERAPIA FISICA 10
TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN PARAMEDICO 11
TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN MANTENIMIENTO, AREA: INDUSTRIAL 12
TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN NANOTECNOLOGIA, AREA: MATERIALES 13
INGENIERIA EN NANOTECNOLOGIA 14
TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN ENERGIAS RENOVABLES, AREA:

CALIDAD Y AHORRO DE ENERGIA 15
INGENIERIA ENENERGIAS RENOVABLES 16
LICENCIATURA EN TERAPIA FISICA 17
LICENCIATURA EN PROTECCION CIVIL 18
TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION, AREA REDES Y TELECOMUNICACIONES 19
INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION 20
TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN MECATRONICA, AREA:

AUTOMATIZACION 21
TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN MECATRONICA, AREA: SISTEMAS DE
MANUFACTURA FLEXIBLE 22
TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION, AREA: SISTEMAS INFORMATICOS 23
INGENIERIA EN NEGOCIOS E INNOVACION EMPRESARIAL 24
INGENIERIA EN PROCESOS Y OPERACIONES INDUSTRIALES 25
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