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CAPITULO I:

INTRODUCCION

El uso de las nuevas tecnologias en el proceso de evaluacion de los
estudiantes de Educacion Superior puede constituir un elemento diferenciador
respecto a las practicas evaluativas, ayudando a colaborar en dichos procesos no
tanto para introducir cambios conceptuales en el mismo, sino como herramientas
que permitan utilizar los recursos de tiempo y materiales de manera mas eficiente,

en beneficio del profesorado y de los estudiantes.

A finales del siglo XX y principios del XXI se observan cambios marcados
por la aparicion de nuevas tecnologias en multiples ambitos de la vida, como la
informacion en medios de difusion, bases de datos, mucha informacion corriendo y
presentada por doquier. Esta informacidén se encuentra cada dia mas cerca de las
personas, ahogandonos en mares de contenidos en los que no es facil navegar sin

el uso de la tecnologia (Ponce y Tojar, 2014).

Los cambios sociales, politicos y economicos han permitido la apertura de
nuevas tecnologias que pueden favorecer los procesos de ensefianza aprendizaje;
nos referimos a las llamadas tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), las
cuales en los ultimos afios se han convertido en una herramienta esencial para
diferentes disciplinas tales como las ciencias médicas, la ingenieria, la industria y
de una manera especial dentro de la educacion, es decir, de los procesos de

ensefianza.
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Si bien el uso de las TIC dentro de la educacion ha presentado grandes
retos, entre ellos la fundamentacion pedagdgica y la resistencia a utilizarlas
particularmente por parte de los docentes, su aprovechamiento al igual que el de
los sistemas informatizados para el aprendizaje son herramientas inefables de
mejora sobre procesos de evaluacion en los curriculos por competencias. Se debe
reflexionar sobre la gran relevancia que tiene la integracion de las TIC en la
educacion, haciendo un andlisis y generando aportaciones, tomando en cuenta
principios educativos como: equidad, inclusién, de formacion y de utilidad, asi
como poner de manifiesto su importancia como herramienta didactica (Martinez,

2002; Mediavilla y Escardibul, 2015; Palomo, Ruiz y Sanchez, 2006).

Dentro de todos estos cambios tecnologicos, lo mas notorio o
representativo esta dado por la aparicion de la telefonia inalambrica, el uso de
chips y pantallas para apreciar mejor las imagenes y los graficos, sonido
multimedia, ademas de la aparicion de los ordenadores hasta llegar a una infinidad
de aparatos de diferentes tamafos, costos y funciones llamados computadoras
personales, cuya facilidad de uso en sus recursos permiten al usuario navegar de
una manera casi infinita y aplicarlos en su ambito laboral sea éste de cualquier

indole.

El uso de la computadora ha permitido ampliar la aplicacion de la tecnologia
en el salén de clases, hablando o refiriéndonos a la parte educativa o del proceso
de enseflanza aprendizaje, lo cual ha permitido mejorar los contenidos, los objetos

de evaluacion y los objetos de estudio de un programa especifico, y ha generado
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sistemas expertos de correccion, de administracion, de navegacion via internet,
otorgando una facilidad de seleccionar items en determinadas evaluaciones, y a
través de la red ha permitido producir test 6ptimos o test enfocados a un
determinado numero y tipo de personas. Es decir, las TIC son una herramienta
que se puede usar en los procesos de evaluacion de cualquier ambito y entre

estos se encuentra por supuesto el sector educativo (Martinez, 2002).

Dentro de las caracteristicas que no podemos dejar de mencionar de los
sistemas educativos en la actualidad se encuentran la forma compleja de sus
objetivos de ensefianza, las metas del aprendizaje y por supuesto la evaluacion
(Jonassen, 2014; Petropoulou, Vassilikopoulou y Retalis, 2011), que es la
responsable de hacer valer y dar veracidad a los resultados de aprendizaje, asi
como de identificar los factores que influyen en el mismo, apoyando al docente y al
alumno sin descuidar la calidad del tiempo dedicado a ensefar y a la mejora de la
intervencion docente (Marin, Guzman y Castro, 2012), de tal manera que evaluar
no debe ser un proceso complejo y abrumador que obstaculiza a la
retroalimentacion y el desarrollo de competencias tanto para los docentes y para
los alumnos. En este contexto, vendria bien para favorecer a la evaluacion el uso

de una herramienta como las TIC.

En cuanto a evaluacion se refiere, la rabrica es una de los instrumentos de
mayor utilidad y objetividad, que pueden ayudar a que sea menos complicada la
labor evaluativa al describir el grado en el cual un aprendiz esta ejecutando un

proceso o un producto basado en criterios de desempefio claros y coherentes, que
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permiten supervisar y autoevaluar el aprendizaje, disminuyendo la subjetividad en
la evaluacion y permitiendo identificar errores, comprender sus causas y tomar
decisiones para superarlos. La rdbrica es un instrumento imprescindible para
lograr que la evaluacion se integre a los procesos cotidianos del aula y fomente la
retroalimentacion, contribuyendo positivamente dentro del proceso de ensefianza

aprendizaje (Petropoulou et al., 2011; Roland, 2006).

Tomando en cuenta lo mencionado sobre las TIC, la evaluacion y las
rabricas, asi como su importancia en los procesos de ensefianza aprendizaje, se
muestra en el presente trabajo el disefio, la prueba y descripcion de un sistema
informatizado elaborado para facilitar el uso de las rubricas como medio de
evaluacion, autoevaluacion y coevaluacion; es decir, un sistema que ayuda a
llevar a cabo de manera mas eficiente los procesos de evaluacion en un programa

educativo establecido con enfoque por competencias (Chiappe, 2008).

Propositos del estudio

El presente trabajo da a conocer la importancia del uso de la tecnologia en
los procesos de evaluacion, al presentar el disefio de un software informatizado
que utiliza las rudbricas como medio para llevar a cabo la evaluacion,
autoevaluacion y coevaluacion en un curriculum por competencias, bajo la
premisa de que el uso de las nuevas tecnologias en el proceso de evaluacion de
los estudiantes constituye un elemento coadyuvante en las practicas evaluativas,

no tanto por introducir cambios conceptuales en la misma sino como herramientas
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que permiten utilizar los recursos de tiempo y materiales de manera mas eficiente,

tanto para el profesor como para el estudiante.

1)

2)

Especificamente se persiguen dos objetivos:

Disefiar un sistema informatizado para la evaluacion mediante rdbricas en un

curriculum por competencias.

Iniciar con el estudio de la determinacion de la calidad del sistema
informatizado disefiado para la evaluacion mediante rdbricas en un
curriculum por competencias; a través de la medicion de los niveles de

satisfaccion de los alumnos usuarios del sistema.

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados, se ha dividido este

trabajo en dos grandes etapas:

Primera etapa: Disefio del sistema informatizado para la evaluacion

mediante rubricas.

Segunda etapa: Estudio descriptivo sobre la percepcion que los usuarios

tienen de la calidad y utilidad del sistema informatizado disefiado.

Planteamiento del problema

Al ser la evaluacion la responsable de hacer valer y dar veracidad a los

resultados de aprendizaje, que permiten identificar los factores que influyen o
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afectan los aprendizajes propuestos por los sistemas educativos, sin descuidar la
calidad y mejora de la intervencion docente, la convierte naturalmente en un
proceso complejo y abrumador tanto para docentes como para alumnos (Marin et
al., 2012). Por tanto, un problema sumamente importante a plantear seria: ¢ Cémo
desligar al profesor de la tarea de evaluar, con el fin de que éste dedique mas
tiempo a tareas de igual o mayor importancia? Cuando hablamos de “desligar” al
profesor de su actividad de “evaluador”’, no queremos decir que el profesor no
deba realizar esta tarea, sino que debe llevarla a cabo de tal manera que no le

impida cumplir cabalmente con sus demas responsabilidades.

Qué importante seria para un profesor contar con sistemas de evaluacion
asistidos por computadora, que se convirtieran en sus colaboradores mas leales y
eficientes, y le permitieran reproducir y multiplicar fielmente su capacidad como
evaluador, llevando ademas un control pormenorizado de la calidad de los

resultados de aprendizaje de sus alumnos.

Consideramos que parte de la solucion al problema consistiria en disefiar
un sistema informatizado de evaluacion mediante rubricas. Este sistema permitiria
evaluar, coevaluar y autoevaluar de manera facil y sistematizada el contenido y/o
resultados de aprendizaje de los alumnos, proporcionandoles a su vez la

retroalimentacion necesaria para optimizar su aprendizaje.

De entre muchas de las aplicaciones relevantes de los ordenadores
personales, destacamos su uso en la construccion y administracion de

cuestionarios informatizados que sustituyen en algunos campos a los
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cuestionarios clasicos de papel y lapiz; tales registros posibilitan el
almacenamiento de los datos sin etapas previas de codificacion, con una mayor
precision, rapidez y una retroalimentacion inmediata a la hora de dar los
resultados, ademas de facilitar el registro del tiempo de latencia de la respuesta a
cada item y la presentacion multimedia, con la inclusion de textos, graficos,

fotografias e incluso videos y simulaciones (Lei, Shen y Johnson, 2014).

Es claro también que los sistemas automatizados de medida permiten
obtener datos mas precisos y fiables, aumentando la rapidez y eficacia en su
analisis, presentacion y almacenamiento, desligando asi al evaluador de labores
rutinarias y mecanicas, propiciando asi una mayor disponibilidad de tiempo para

tareas como la interpretacion de resultados (Lei et al., 2014).

Estructura del trabajo

Este trabajo se ha estructurado en torno a seis capitulos:

Capitulo I: corresponde a la introduccién de esta tesis.

Capitulo II: en este capitulo se presentan una serie de nociones, basadas
en la investigacion cientifica, sobre aspectos relacionados con el proceso de

evaluacion que sirven de contexto a la presente tesis.

Capitulos 1l y IV: estos capitulos estan dedicados a pormenorizar la
metodologia empleada en el disefio del sistema informatizado para la evaluaciéon

mediante rubricas, asi como su descripcion.
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Capitulo V: este capitulo esta dedicado a detallar la metodologia empleada
y los principales resultados sobre la percepcion que los usuarios tienen de la

calidad utilidad del sistema informatizado disefado.

Capitulo VI: aqui se presentan las conclusiones y discusion sobre los
principales aportes del trabajo realizado. Ademas de hablar sobre las limitaciones
del trabajo y se incluyen algunas prospectivas de investigacion. El estudio se

completa con las referencias y el anexo.
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CAPITULO II:

HACIA UNA EVALUACION INTEGRAL DEL DESEMPENO

La educacion y sus fines

En este apartado se presenta de manera general una conceptualizacion de
la educacion y se aborda una descripcion sencilla de la finalidad que tiene en
nuestra sociedad, tomando en cuenta las ideas y percepciones de algunos
autores. Se subraya en este trabajo el concepto y fines de la educacion, con el
cometido de entender y considerar que antes de educar a alguien o intervenir en
procesos educativos o formativos, debemos buscar la formacién como personas.
El término “educacion”, segun sea el objetivo de cada sociedad, tendra diferentes
definiciones o percepciones, y se habla de sociedad en el sentido de las diferentes

civilizaciones, paises o naciones.

Desde tiempos atras las sociedades educaban con la finalidad de conservar
sus tradiciones, es decir, formar una cultura. La educacion ancestral china, por
ejemplo, procuraba mantener sus ritos religiosos y artes; y la Grecia antigua se
caracterizaba por fomentar la educacion del cuerpo, la literatura y la musica. Otras
naciones, a través de la educacion, han puesto sus esfuerzos en la creacion de
una identidad nacional, el fomento de la tecnologia y algunas mas, como los
pueblos capitalistas, desarrollando las clases sociales con una idea materialista y

competitiva; sin dejar de lado a la educacion socialista, en cuyos postulados se
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establecen principios como la solidaridad y la cooperacion, la eliminacion de los

intereses de las clases y la lucha por el bienestar social (Le6n, 2007).

De acuerdo con lo expuesto podemos sefalar que uno de los alcances de
la educacion es la transmision de valores, el fomentar el crecimiento econémico, el
desarrollo social, la modernizacion, asi como la formacion de actitudes con
respecto a la sociedad en la cual se desenvuelve la persona. Segun la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2004),
Dolors (2013) y Castillo (2012), la sociedad educa para preservar su cultura,
transmitir sus ideas y sus actitudes, difundiendo sus valores y costumbres de
generacion en generacion y, asi, garantizar su continuidad tanto en las sociedades
primitivas como en las actuales, renovandose conforme avanza el cambio social,
dejando una huella profunda en cada individuo; entonces, es particularmente
humana, con un grado de complejidad donde su propdsito sera determinado por la
condicion de la persona de acuerdo a su naturaleza, cultura y el entorno donde se

desarrolla (Ledn, 2007).

Como grandes aliadas, la educacion y la cultura se fortalecen mutuamente
y adaptan al ser humano al medio que le rodea, haciéndole crecer
intelectualmente y otorgandole un espacio en la sociedad donde pueda ser
productivo (ArgQelles, 1996; Ledn, 2007); en tanto para Dolors (2013), le permite
al ser humano obtener seguridad, pertenencia y lo impulsa a crear y producir. La
educacién provee de herramientas para que podamos entender el mundo y

fortalecer nuestra cultura de una manera individual y colectiva, haciéndonos
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parecidos y a la misma vez distintos, de ahi que se afirme que la educacion

universaliza, pero también individualiza.

En México, por ejemplo, a partir de la década de los setenta se realizaron
reformas en materia de politica educativa para atender las transformaciones que
se estaban presentando en todos los ambitos de la vida nacional, generados por
un mundo que se globalizaba, donde la educacion, la ciencia y los nuevos
sistemas de informacion y comunicacion comenzaban a tener un papel central en
el crecimiento social. Tales reformas pretendian dar respuesta a los diferentes
cambios a nivel mundial, tendencias culturales e innovaciones educativas (Smith,

2000).

Esto nos habla que la educacion es dinamica y se transforma con los
cambios sociales, drasticos o0 repentinos, se adecua segun lo presentado
socialmente, se moldea y reorganiza. Es bueno saber que la educacion cambia
porque el tiempo y las sociedades lo disponen segun sus transiciones. Ella misma
se altera y se mueve de manera continua y a veces discontinua; crece y decrece,

puede venir a ser y dejar de ser (Leon, 2007).

La educacion responde al reto de un mundo que cambia rapidamente,
necesidad que persiste e incluso se ha acentuado, y la Unica forma de satisfacerla
es que todos aprendamos a aprender. Pero ademas surge otra obligacién que,
tras el profundo cambio de los marcos tradicionales de la existencia, nos exige

comprender mejor al otro, comprender mejor el mundo. Se presentan exigencias
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de entendimiento mutuo, de diadlogo pacifico y, por qué no, de armonia, aquello de

lo cual, precisamente, mas carece nuestra sociedad (Delors, 1996).

Si profundizamos en la educacion, en su proceso y su verdadero
significado, nos daremos cuenta que es sumamente compleja, mas nos concierne
a todos, es tarea de todos y tiene la finalidad de responder a las necesidades de
una sociedad que exige ser mas educada (Corts, 2002). Tiene grandes desafios o
fines, segun de qué lado lo veamos; sin embargo, si la observamos por el lado de
la finalidad, podemos decir que su objetivo es integrar a todos, ser inclusiva, ya
sea a estudiantes con necesidades educativas especiales, nifios, jovenes o
adultos marginados; tampoco podemos dejar de lado el superar los rezagos
educativos (Leon, 2008). Y sabemos que esto no podra alcanzarse de manera
espontanea, sino solo con la intervencion de todos los involucrados en el proceso
educativo: instituciones, gobierno y la misma sociedad, esto segun el Instituto

Internacional para la Comunicacion y Desarrollo (IICDE, 2007).

Otra de sus finalidades es buscar que se haga real y valido el derecho de
todos los seres humanos a ser educados y originarles de identidad (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO],
2011), por ello cabe resaltar que en el mundo entero el nUmero de personas que
hoy reciben educacion es el mas alto de toda la historia: mas de 1.500 millones de
nifios y jovenes estan matriculados en centros de estudios preescolares,

primarios, secundarios y universitarios, pero aun falta mas por hacer.
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De acuerdo con el Instituto Nacional para la Evaluaciéon de la Educacion
(INEE, 2012), los fines marcados para la educacion incluyen aspectos sociales,
individuales y su trascendencia; es decir, educar no es solo ensefar una tematica,
también implica hacer extensivos muchos conocimientos que hagan crecer a la

persona como ser humano (UNESCO, 2011).

Puruncajas (2015), en su articulo sobre el informe de seguimiento de la
educacion para todos en el mundo, comenta que a partir del 2015 se plantea un
nuevo enfoque, en donde los recursos necesarios para promover la educacion y la
inclusion educativa sean usados de una mejor manera; y que, ademas, la
educacion tenga como objetivo a las madres y las comunidades marginadas,
siendo las principales rutas de accion para la transformacion social y econémica

de una region.

La educacion tiene beneficios intrinsecos como intervenir en la reduccion de
la pobreza, ayudar a fomentar empleo, incrementar el ingreso econémico e
inclusive ayudar a mantener una vision saludable del ser humano; también influye
en aspectos como la democracia, el valor de la mujer, niflos y medio ambiente
(Diaz y Aleman, 2008). Es un factor determinante en la construccion de una
sociedad equilibrada, en la cual se pueda llevar a cabo la participaciéon de todos
para beneficio, bien comun y el desarrollo de todos. De la educacion depende en
gran medida el progreso de la humanidad; sin embargo, existe un peligro que se
debe atender y tomar en cuenta, pues con este mundo globalizado se corre el

riesgo de que exista una hegemonia entre los que tienen mas facilidades y acceso
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a la educacion, y aquellos que por su condicion social no se pueden integrar a

este proceso educativo que por derecho es para todos.

El conocimiento es para todos, no para unos cuantos, no puede
permanecer escondido ni aislado. El ser humano es una entidad abierta y por tal
motivo tiene la necesidad de transmitir lo que sabe; es decir, el ser humano
deberad aprovechar cada momento para aumentar y hacer uso de lo que ha
aprendido para enriquecerse e interactuar con la sociedad que lo rodea (Castillo,

2012).

En este proceso de adquisicion del conocimiento, la educacion no termina
nunca, es siempre permanente, y permite fortalecer todo tipo de circunstancias y
situaciones que el individuo vive cada dia, desde las primeras etapas del
desarrollo hasta su desempefio profesional, al margen de lo personal y de lo
actitudinal (Tedesco, 2005); de tal manera que los sistemas educativos, que llevan
la educacion en sentido de ensefianza, deberan dar su mayor esfuerzo y
empefarse en la lucha por los nifios, jovenes o adultos, buscando generar
inspiracion y orientacion cada dia, elaborando planes, programas y nuevas
politicas y practicas pedagogicas, segun sean las necesidades de esta sociedad
en constantes cambios para que, de esta manera, se conciba a la educacion como

un todo (Garza, 2016).

Tecnologias de informacién y comunicacién
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Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (2001), la palabra
“tecnologia” etimolégicamente proviene del griego tekne, técnica u oficio, y el
vocablo logos, definido como ciencia y conocimiento. Con base en este concepto
podemos decir que las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) son los
recursos, técnicas y procedimientos de tipo informatico que permiten utilizar,
almacenar y procesar informacion; estan intimamente relacionadas con los
campos de la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones. Para Avila
(2013 ) se denominan TIC a los soportes y canales de comunicacion relacionados
con el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la
informacion, que permiten la adquisicion, produccion, tratamiento, comunicacion,
registro y presentacion de informaciones en forma de voz, imagenes y datos
contenidos en sefiales de naturaleza acustica, 6ptica o electromagnética. En la
actualidad, este progreso llega con la llamada sociedad de la informacién, que
presenta cambios constantes gracias a la globalizacion econémica y cultural (Eco,

1995).

El concepto TIC tiene sus origenes en las llamadas Tecnologias de la
Informacién (Information Technologies o IT), que aparece a finales de los afios 70,
el cual alcanza su apogeo en la década de los 80 y adelanta el proceso de
convergencia tecnoldgica de los tres ambitos, la electronica, la informatica y las
telecomunicaciones. Dicho esto, podemos ahondar en torno a las tecnologias de
informacion y comunicacién, y de qué manera han influido en los diferentes

ambitos de la vida (Alvarado y Zambrano, 2012).
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La humanidad en sus inicios no tenia nocion del término tecnologia; sin
embargo, realizaba acciones que le permitian utilizar los recursos a su alcance,
como piedras, troncos o ramas, para transformarlas en lanzas, arcos y flechas,
dando origen a instrumentos que le ayudaban a realizar sus labores o los
cometidos propios de la sociedad de su tiempo. Haber controlado el fuego le
otorgd maneras diferentes de consumir los alimentos y de incrementar la
posibilidad de asimilar de mejor manera los nutrientes; asi, sin conocer el término,
cre0 tecnologia al convertir los recursos naturales en herramientas simples

(Fraioli, 1999).

Rosales (1996), citado por Avila (2013) en su articulo hacia una reflexion
historica de las TIC, menciona que Thorstein Veblen veia a la tecnologia como
una forma de producir cambios en los diferentes sectores de la sociedad, donde la
innovacion tecnolégica moldea el pensamiento y satisface muchas de las

necesidades en el area laboral, los hogares e instituciones de formacion.

Castells (2004) en su obra sobre la era de la informacion: economia,
sociedad y cultura, menciona que la tecnologia ayuda a impulsar la innovacion en
la actividad humana; ademas, es flexible, ordena y reordena contenidos, abona al
progreso de transformacion e impacta fuertemente en los habitos economicos,

politicos y sociales.

A comienzos del siglo XXI la tecnologia ha impulsado la transformacion
social para que el ser humano goce de la bondad de aprender y producir

conocimientos. Las tecnologias nos cambian la vida y con ello la sociedad,
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principalmente porque se asume como un factor de desarrollo y progreso

(Chavarro, 2009).

Hay muchos descubrimientos que podemos mencionar desde nuestro
origen hasta la fecha; recordemos, por ejemplo, la invencion de la rueda, las
poleas y palancas, el telégrafo, la imprenta, los autos y demas herramientas
generadas por el hombre y que han marcado el paso de la historia. De igual forma
las tecnologias de informacion se han introducido fuertemente e impactado en
diferentes ambitos, como el de la salud, con el uso de nuevos software para la
intervencion médica; el militar, aunque con propdsito bélico, con radares de
seguimiento de posicionamiento; el comercio, el entretenimiento y el ambiente
educativo (Tapia y Ledn, 2013). Sus efectos sobrepasan produciendo movimientos
en la estructura social, econdmica, laboral, juridica y politica; esto debido a que se
centran en la captacion de la informacion y en las posibilidades que tienen de
manipularla, almacenarla y distribuirla (Cabero, 2002, 2007; Garcia, Navarro,

Lépez y Rodriguez, 2014).

Como hemos visto en estas breves lineas, el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion sin duda ha mejorado en gran medida la calidad de
vida de los seres humanos en todos los aspectos, y como se menciond con
antelacién, el ambito educativo no es la excepcion. Por tal motivo sefialaremos
algunas de las acciones positivas 0 aportes que las TIC han proporcionado al
sector educativo 0 a los procesos de ensefianza y aprendizaje. De igual manera

no debemos pasar desapercibido ni dejar de mencionar las desventajas que se
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presentan al implementarlas, no con afan de desmerecerlas sino, mas bien, de

saber su alcance y limitacién (Capurro, 2001).

Impacto de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en
los procesos educativos tienen el propoésito explicito de hacer mas flexible el
entorno educativo presencial, y mas eficiente el entorno educativo a distancia o
virtual, se consideran como herramienta que da soluciones a los problemas de

cobertura y equidad educativa en el mundo actual (Vidal, 2006)

De acuerdo con Tobo6n (2007), la relacion que existe entre la tecnologia y la
educacién se observa desde dos puntos de vista: el primero refiere que es un
medio que permite la transmision de contenidos para colaborar en el proceso de
ensefianza, y el segundo le mira como una accion instructiva en los contextos del
aprendizaje. Las tecnologias de la informacién permiten acceder de forma libre a
la educacién y a un aprendizaje de calidad, mientras que a los profesionales de la
educacion les proporciona un mejor desarrollo personal y apoyo en la

administracion de los procesos educativos haciéndolos mas eficientes.

Por su parte la UNESCO (2013) y sus sectores de comunicaciéon e
informacion, educacion y ciencia, se preocupan por el uso de las TIC en la
educacion y las consideran como un medio para que toda persona acceda de
manera universal a ella y se mejore la calidad en tal ambito. Por ello, hace énfasis

en la importancia de utilizarlas y promoverlas, ya que permite acceder al
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conocimiento de manera mas facil e introduce a las personas a los diferentes

contextos y ambitos de la vida diaria.

Este acceso a la informacion se acentua con el desarrollo de las nuevas
tecnologias en los albores del siglo XXI, originandose un profundo e intenso
impacto ante la posibilidad de tener acceso a la informacion desde cualquier parte
del planeta, sin fronteras, sin distancias; otorgandosele un sentido practico y

comodo al uso de computadoras, plataformas virtuales e internet (Izaguirre, 2014).

Las plataformas virtuales, apoyandose de las computadoras para viajar por
el ciberespacio, han generado una potente red de difusion de conocimiento y una
herramienta que genera cambios importantes dentro del sector educativo, al llevar
informacion y contenidos tematicos a las diferentes comunidades y a lugares que
antes no se podia acceder. Comentan Vilaseca, Torrent y Diaz (2002), que la
aparicion de los cambios tecnolégicos pone a las instituciones de ensefianza bajo
situaciones en las cuales debera modernizarse para atender a las necesidades

educativas sociales.

En relacion con esta modernizacion y los cambios tecnologicos, surge el
concepto de tecnologia educativa, definida como la incorporacion de las TIC en los
procesos educativos (Ferrés, 2006). Area (2009) comenta que autores como
Skinner, Briggs, Chadwick, Gagné, Merrill y Romiszowski visualizan la tecnologia
educativa centrada en los materiales, aparatos y medios de instrucciéon que

aumentan el aprendizaje, la motivacion de los estudiantes y la adquisicion de
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informacion, rompiendo con el modelo tradicional de comunicacion para favorecer

a los alumnos.

Asi como lo expresa Area (2009), Rosanigo, Paur y Bramati (2005)
consideran que los cambios fuertes y firmes en los procesos de aprendizaje
ayudan a mejorar el desempefio del individuo, y la tecnologia educativa
proporciona estas caracteristicas; esto es importante ya que con ello puede
motivar a los alumnos con acciones innovadoras, materiales o informacion
relevante que sea atractiva. Es en este sentido que el uso de las tecnologias
puede abonar de manera significativa para generar cambios importantes en la

adquisicion del conocimiento por parte de los estudiantes.

Si imaginamos una clase de los afios 80 o quiza 90, la existencia de la
tecnologia en el contexto de proyectores, computadoras personales, tabletas
electronicas, bases de datos en internet, el internet mismo, no tenia la presencia
que tiene ahora. La escuela se ha ido modernizando con el paso de los afos,
entrando a este mundo de las TIC, incorporandolas a los contextos de la
ensefianza y aprendizaje, haciendo el proceso educativo de una manera mas
visual, auditiva y cognitiva. Con estos componentes electrénicos la escuela se ha
hecho mas atractiva y nos ha dado la oportunidad de tener una vision diferente de
las cosas y de adentrarnos de una manera mas tangible a los contenidos de
estudio; por ejemplo, no era lo mismo explicar la estructura del corazén con un
esquema hecho a pulso o con una fotografia, que usando una tecnologia virtual en

tercera dimensién y con movimientos, o el crecimiento celular en papel que con
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movimiento a través de una computadora. Se considera que hoy no se puede
ensefar o transmitir el conocimiento de la misma manera que se hacia 20, 30 0 40

anos atras, se debe innovar.

La innovacion es importante, comenta Martinez (2000); la escuela debe
modernizarse, incorporar y seguir introduciendo las TIC a los procesos de
ensefianza, donde en lenguaje metaforico las generaciones nacen con la
tecnologia integrada a su persona y estan adaptadas para aprender con ella y de

ella.

También el tiempo o la distancia ya no son un obstaculo. La implementacion
de la tecnologia de la informacion ha avanzado de manera abrupta con grandes
pasos, siendo un elemento fundamental en la planeacion de actividades de
docencia, sobre desarrollo tecnolégico e investigacion (Angeles, 2015). Sin
embargo, sabemos que para muchas personas es dificil e incluso imposible tener
acceso a estas herramientas por cuestiones geograficas o econdmicas, no
obstante, no deja de ser una buena herramienta para favorecer al aprendizaje
(Marqués, 1996). De algunos de estos retos o0 desventajas comentaremos mas

delante.

De acuerdo con Coll, Majos, Teresa y Onrubia (2008), las TIC han otorgado
al ambito educativo la forma de relacionar los contenidos, las tareas, realizar
busquedas y seleccibn de contenidos relevantes; formatos, exploracion,
profundizacién, analisis y valoracion de los contenidos; elaboracion de materiales

de autoaprendizaje, autoevaluacion y/o coevaluacion. Son instrumentos de control
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y moderacion de la actividad de profesores y alumnos, ademas de instrumentos
para la configuracion de contextos de actividad y espacios de trabajo individual, en

grupo, colaborativo o simultaneos.

Hoy por hoy es posible encontrar muchas experiencias que recuperan
aportaciones y beneficios de la implementacién de las TIC, en el contexto de la
ensefianza y el aprendizaje (Area, Alonso, Correa y Del Moral, 2014; Singley y
Taft, 1995). En diversos estudios se ha demostrado que ayudan al estudiante de
manera directa en su aprendizaje, fomentan el trabajo en equipo y la investigacion,
llevandolo a la reflexion, a la participacion y el desarrollo de aprendizajes a lo largo
de la vida (Martinez y Cegarra, 2012). Por ejemplo, Navarefio (2011) comenta que
al integrar los ordenadores o sistemas de computo en el aula, funcionan estas
herramientas favorecen al proceso educativo, al autoaprendizaje, la formaciéon y el
uso didactico. En este contexto Papert (1995), junto con Danny Bobrow, Wally
Feurzeig y Cynthia Solomon, para apoyar el aprendizaje de los nifios crearon el
lenguaje LOGO (lenguaje de programacion para nifios), haciendo uso de la
computadora, esto con fines pedagdgicos y didacticos, y su implementacion facilito
la adquisicion de conocimiento en términos de conceptos, reglas o principios que
de otro modo se les dificultaria mas. Asi, mediante el uso de la programacion, se

favoreci6 el aprendizaje (Bravo, 2017; Ruiz, 1994).

Garcia et al. (2014) sefalan que trabajar con ordenadores permite a los
estudiantes entenderlos como un medio para conseguir un fin, permite descubrirse

a uno mismo como inteligente y como un ser que ejerce su libertad para resolver
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problemas. Los ordenadores y el uso del internet nos brindan ejemplos
particulares de la intervencion de las tecnologias en el aula, ya que por sus
caracteristicas otorgan el acceso a enormes cantidades de informacion de
diversos tipos y un intercambio de conocimiento entre alumnos (Area, 2008). Esta
informacion puede ser organizada en las plataformas de la llamada “nube” y los
sitios web donde una variedad de aplicaciones, sin necesidad de instalarlas en el
ordenador, pueden usarse, otorgando flexibilidad a estudiantes y profesores,
creando, consultando o simplemente descargando materiales de uso educativo
con solo acceso a la red. Este tipo de innovaciones tecnoldgicas que impactan los
ambientes educativos, deben ayudar y estimular a los académicos a realizar
acciones diferentes e innovadoras, saliendo de su rutina de ensefianza (Torres,

2015).

En estudios de andlisis de la intervencion de las tecnologias en los
procesos de enseflanza y aprendizaje por Calderero, Aguirre, Castellanos, Peris 'y
Perochena (2014), encuentran que en Espafia y Estados Unidos de América se
implemento un proyecto denominado “flipped classroom”, traducido como “invertir
las clases”, donde los estudiantes de manera presencial aprovechan para resolver
dudas con el docente, interactuar con sus pares, trabajar en equipo y, por otra
parte, usan las plataformas virtuales para observar videos y contenidos teméticos;
asi resulta motivador, iniciando un modelo no tradicional, hacer al estudiante
responsable, creador y protagonista de su propio aprendizaje. Dentro de las
ventajas de su uso es que responde a la dimensién social de la persona,

facilitando el trabajo dentro de las instituciones educativas.
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Como podemos observar, sin duda alguna las TIC permiten al docente,
maestro, profesores o encargado de la ensefianza, adecuarse a los cambios y
realizar diferentes acciones favorables para que los estudiantes puedan
comprender, retroalimentar y adquirir conocimiento. Pero continuemos con mas
aportaciones, como la adquisicibn de competencias, promover la evaluacion,
autoevaluacion y coevaluacion, y una flexibilidad en los contenidos de estudio de

un programa.

Cérdova (2015) afirma que las TIC fomentan las competencias en
comunicacioén, promoviendo una pedagogia constructiva con un enfoque de
reflexion. Asimismo, en relacién con el uso de las plataformas virtuales comenta
que le otorga una dinamica flexible, implementando cursos, foros, diarios,
cuestionarios, materiales, consultas, encuestas y toda clase de actividades de
indole pedagogico. Del mismo modo Fernandez (2012) hace mencion que el
desarrollo del mundo digital, concretado en nuevas tecnologias para comunicar,
permite que los textos se conviertan en interactivos, haciendo que la informacion
consultada sea mas atractiva, ordenada, y que al visualizar los contenidos se
provoque la inquietud e interés por aprender de una manera y retroalimentar el

conocimiento.

Otra forma de intervenir en el proceso educativo, comentan Gros y Noguera
(2013), son los juegos educativos interactivos, la geolocalizacion y la computacién

a través de tabletas, los cuales en la actualidad forman parte de un proceso de
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formacion y transmision de conocimiento, y representan una de las principales

tendencias de la educacion en relacion con el uso de las tecnologias.

Las TIC en los diferentes niveles y sistemas educativos estan teniendo un
impacto significativo desarrollando el aprendizaje de los estudiantes y en el
fortalecimiento de sus competencias para la vida y el trabajo, favoreciendo su
insercion en la sociedad del conocimiento (Pavia, Castillo y Guillermo, 2010). Para
Vilchez (2006), en las instituciones de ensefianza superior, las tecnologias
digitales estan transformando el modelo de universidad tradicional; por tanto, un
sistema educativo moderno debe incorporar el uso de estas tecnologias y darle a
la sociedad cambiante lo que necesita para mejorar los procesos de ensefianza y

aprendizaje (Cardenas, 2015).

Se debe buscar la implementacion de las TIC en los procesos educativos, y
se tendran que innovar los curriculos o programas para dar oportunidad a su
inclusion como herramientas que conecten a los estudiantes a través del uso de
los medios electronicos y plataformas digitales, mostrando asi su valor e
importancia, para que se tenga una vision diferente dentro de los procesos de
ensefianza aprendizaje. Esto hara comprender que se asocian positivamente con
mejoras en el rendimiento académico y la adquisicion de competencias (Mediavilla

y Escardibul, 2015).

Es tiempo de que las instituciones educativas programen los procesos de
ensefianza y aprendizaje desde una -cultura informatica y digital, donde

intervengan aspectos educativos, cognitivos, socioecondmicos, dando promocién
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al uso de las TIC en las aulas; es decir, que la presencia de los conceptos y
herramientas de la era digital, sociedad de la comunicacion, sociedad red,
sociedad informatizada, sociedad digital, permeen el contexto educativo y lo hagan
proponiendo su uso, el cual aporta insumos fundamentales para potencializar la

educacion (Crovi, 2008).

Hemos visto algunas de las ventajas que las tecnologias de informacion y
comunicacion proveen a los procesos de ensefianza aprendizaje y su insercion en
el ambito educativo; no obstante, hemos de mencionar asimismo algunos retos y
problemas o desventajas en su implementacion y uso. En el siguiente apartado
abordamos este tema de tal manera que sin desmerecer la funcién positiva que
tiene, se analicen también los retos y las desventajas que se presentan para su

implementacion a fin de resolverlos de la manera mas adecuada.
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Desventajas y retos de las TIC en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Anteriormente hemos desmenuzado el concepto tecnologia, asi como
ciertas aplicaciones, sus alcances en algunas disciplinas y las aportaciones e
impactos en el contexto educativo. No obstante, también debemos hablar de las
desventajas y retos en su uso y aplicacién, no con la finalidad de desmerecerlas
sino con la intencidn de observar las areas de oportunidad que se tienen para un
mejor funcionamiento y aplicacion en el ambito social y, especialmente, en el

educativo.

Con la llegada de las TIC a la sociedad aparece el concepto brecha digital,
el cual denota las caracteristicas de los problemas y obstaculos que se presentan
al usar las tecnologias de informacion. Algunos de estos aspectos van
relacionados en sentido econémico, geografico y de infraestructura, ademas de la

falta de integracion, por mencionar algunos.

La brecha digital es una expresion originada por la situacion de acceso
desigual y limitado a las TIC, que comparten los paises subdesarrollados. Delia
(2008) la designa como manifestaciones vinculadas a la infraestructura, a la
actualizacion, relacionadas con las habilidades de los individuos para apropiarse
de las herramientas digitales y de la falta de recursos necesarios para acceder a

las TIC a nivel personal o social, ademas del aspecto de igualdad e inclusién.
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Rodriguez (2013) comenta que uno de los problemas principales sobre el
uso de las TIC es la disponibilidad de dicha tecnologia dentro de la sociedad; hace
mencion que cerca de un 50% del total de la poblacion en el mundo no tiene
acceso a sistemas de computo, tabletas o teléfonos portatiles (celulares); esto es

una nueva brecha tecnoldgica.

En estudios realizados en Latinoamérica y Estados Unidos, se consulté a
poblacidon joven y adulta sobre el acceso a internet, la capacidad de tener una
computadora en los hogares y escuelas; y sobre el tipo de infraestructura para el
acceso a esta tecnologia. Se encontré que el uso de computadoras es mayor en
paises desarrollados que en los subdesarrollados, que el uso de las tecnologias
estd limitado al nivel socioecondmico de los hogares y que también esta
obstaculizado por los recursos tecnolégicos o la infraestructura que se tiene en las

instituciones educativas (Carneiro, Toscano y Diaz, 2009).

En este rubro, por ejemplo, no todas las personas tienen la capacidad de
tener una computadora, acceso a internet o no se tiene manera para que éstas
lleguen a un lugar determinado, o simplemente al docente no le interesa usarlas o
integrarlas al contexto educativo por la dificultad para adaptarse a ellas, por poca
capacitacion, o la carencia de nociones pedagogicas para implementarlas, lo cual

lo hace indiferente ante su uso.

Para Area (2008) el problema es la pedagogia de las TIC, ya que los retos
educativos no son la inclusion de tecnologias ni la infraestructura para su uso en

las aulas, sino el modelo de ensefianza desarrollado por el profesorado usando las
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TIC. Es de suma importancia el desarrollo de competencias informacionales y
digitales; esto se puede lograr realizando actividades como acceder a informacion,
difundirla, expresar contenidos y ordenarlos llevando a cabo el uso de las TIC

como herramientas.

Pero, ¢como pueden aquellos docentes que no tienen ni idea de la forma
en que se usa una computadora, ya que la tecnologia los adelanto, afrontar estos
retos? Ante tal cuestion, es de capital importancia la capacitacion en el uso de las
TIC por parte de los docentes, para que se puedan aprovechar al maximo y
generar de manera paulatina un cambio y la adquisicion de una cultura en las
practicas estudiantiles, buscando el aprendizaje mediado por el uso de las nuevas
tecnologias (Jover y Garcia, 2015). Si el docente no se involucra, por mas que se

tenga la tecnologia e infraestructura, no producira un efecto trascendental.

Siguiendo con el aspecto de proveer una buena capacitacion o una
alfabetizacion en los términos de la tecnologia de informacion, el INEE (2012) y la
OCDE (2010) sefalaron que es importante involucrar de manera paulatina las TIC
en los procesos de enseflanza y aprendizaje, y coinciden con los autores
mencionados en parrafos anteriores que se debe llevar a cabo una eficaz
capacitacion y decidido apoyo al docente para usarlas; recomiendan la
elaboracion de materiales en los procesos educativos y observar las areas de
oportunidad en el momento de su aplicacion para trabajar sobre ellas y mejorar la

intervencion.
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También es importante promover la participacion en las redes sociales entre
docentes, para compartir opiniones, experiencias y sus materiales de manera
online, ademas de darle el enfoque y la importancia didactica para un buen uso ya
que, siendo una excelente herramienta, presenta algunas problematicas para
adaptarse a las aulas (Jover y Garcia, 2015; Ortiz, Almazan, Pefaherrera y

Cachén, 2014).

Definitivamente la capacitacion de los maestros es un punto decisivo para el
desarrollo de competencias que permitan la introduccion y uso de las TIC en las
aulas. Esta formacion de docentes demanda de igual manera, el dominio de
aspectos cognitivos, técnicas y actitudes que garanticen un uso valido de este tipo

de herramientas (Chavez, Fernandez y Llamas, 2015).

Dentro de esta capacitacion no solo debe ponerse atencion en los aspectos
técnicos al usar las TIC, sino también en la parte de la metodologia, es decir,
como ensefar para hacer los entornos mas innovadores, practicos y dinamicos.
En este sentido Cabrera, Cantu y Rodriguez (2014) realizaron un diagndstico
educativo sobre su uso en el proceso de ensefianza aprendizaje, bajo la
modalidad educativa presencial, en una universidad privada en Santo Domingo,
Republica Dominicana, cuya muestra de 50 profesores y alumnos aporta
informacion sobre el tema mediante dos cuestionarios validados. Los autores
encontraron que los docentes deben mejorar su metodologia de clase sobre la
seleccion, analisis y disefio de los materiales educativos al usar las tecnologias de

informacion; ademas, por parte de los docentes, expresan no tener la
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infraestructura en los ordenadores para navegar en internet, aunado a la poca
capacitacion en el uso y metodologia para ensefiar por medio de las TIC,
convirtiéndose en una problematica y en un reto por atender, si se quiere abonar

al aprendizaje con estas herramientas.

Jover y Garcia (2015) comentan que para los docentes es un reto usar las
tecnologias de informacién en el proceso de ensefianza aprendizaje, y que por tal
motivo se deben utilizar constantemente y en todos los niveles educativos,
especialmente en los niveles inferiores de la educacion, como una accion
incluyente y que permita familiarizarse en su funcionamiento y en la apreciacion de

sus beneficios.

Un ejemplo de los retos en el uso de las TIC es el que se presenta con los
profesionales de la salud, los cuales deben desarrollar habilidades en el uso de
internet, software educativo interactivo y simuladores para su formacion médica,
pues se ha probado que son herramientas eficaces en el proceso ensefanza
aprendizaje, tanto en estudios de pregrado como de postgrado. Sin embargo, se
pudiera tornar frustrante para quien no tiene estas competencias y alli es donde el
reto de su implementacion se hace evidente. Como este ejemplo pudiéramos
mencionar algunos mas en areas como la ingenieria, fisica, quimica, o areas

administrativas (Cabello, 2012).

Hemos presentado algunas descripciones acerca de las desventajas, retos
o problemas de la implementacion de las TIC. Queda claro la necesidad de

elaborar politicas publicas que permitan mejorar la infraestructura, disminuir los
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costos de conexién y equipamiento en los centros educativos, promover una
cultura digital y alfabetizacion informatica, capacitar al docente, generar acciones
que ayuden a desarrollar una metodologia para usar estas herramientas y

modificar habitos que permitan apropiarse de las TIC (Torres, 2015).

No podemos negar que se ha hecho un esfuerzo por encontrar una
metodologia adecuada para la integracion de las TIC en el aula, ademas de que
éstas sean usadas de manera uniforme en las instituciones educativas de todos
los niveles; pero falta mucho por hacer y seré trabajo de todos los involucrados

atenderlo.

Subraya Valverde (2014) que deben existir politicas para el uso de las TIC,
para comprender su enfoque, sus alcances y que se entiendan como un apoyo en
el proceso de ensefianza, asi también el como emplearlas adecuadamente y
apoyar a que en todas las regiones sean aprovechadas, esto como un reto que se
debe atender, como lo enfatizan la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2013) y Vivanco (2015) , que se brinde una
atencion globalizada que permita la inclusion y la expansion de la educacion a

través de las TIC.
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Teorias pedagodgicas que apoyan el uso de las tecnologias en los

procesos de enseflanzay aprendizaje

Las diferentes teorias educativas: conductismo, cognitivismo,
constructivismo y socio-constructivismo, plantean ideas basicas acerca de la forma
en la cual el proceso de aprendizaje debe realizarse, ademas de las interacciones
entre alumnos y profesores, de la forma como se puede transmitir la informacion,
almacenarla, procesarla y convertila en conocimiento para su posterior
evaluacion. Algunos de los principios desarrollados por estas teorias han facilitado
que las tecnologias de la informacion y de la comunicacidn se encuentren
inmersas en los procesos de ensefianza aprendizaje (Schunk, 1997; Siemens,

2004; Valdez, 2012).

Las teorias pedagogicas fueron disefiadas en épocas previas, cuando las
tecnologias que conocemos no impactaban dentro de la sociedad; pero hoy en dia
las necesidades de aprendizaje y las teorias describen estos principios que deben
estar presentes. Vaill (1996) menciona que los procesos de aprendizaje deben
participar como un conjunto incisivo, constante de actitudes y acciones, que los
individuos y grupos puedan emplear para tratar de mantenerse al corriente de los
cambios que se presentan en la sociedad; y las TIC entran aqui como un cambio

novedoso que participa en estos procesos.

A continuacion, se mencionan algunas teorias y sus principales

representantes, o al menos quienes a través de sus propuestas fundamentan el
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uso de las tecnologias de informacion en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Teoria conductista

Esta teoria se origina a inicios del siglo XX y podemos mencionar como
principales representantes a Ivan Petrovich Pavlov, John Broadus Watson, Edward

Thorndike y Burrhus Frederic Skinner (Valdez, 2012).

Se considera al conductismo como la teoria que busca el entendimiento del
aprendizaje humano y de la conducta de éste. Surgié como una alternativa a la
psicologia experimental centrada en el andlisis de la conciencia, y en su lugar
propuso a la conducta como el objeto de estudio psicolégico, asi como la

observacion y explicacion de fenomenos (Pérez, 2012).

Desde el punto de vista educativo, el conductismo establece que el
aprendizaje es un cambio en la forma de comportamiento en funcién del entorno, y
el aprendizaje se asocia a estimulos y respuestas. Esta teoria hace énfasis en que
el alumno puede reordenar lo aprendido y el conocimiento adquirido usando las
herramientas y recursos que tiene a su alcance. El alumno cumple 6rdenes e
instrucciones, se considera pasivo, debe existir aprobacién de sus acciones y su
desemperio evaluado constantemente, dando lugar a una persona autbnoma que
se rige por reglas y experiencias adquiridas. El conductismo es muy sistematizado
y mecanico, pero fomenta la retroalimentacion y se centra en los conocimientos

adquiridos previamente; esta vigente en nuestra sociedad y es utilizado en
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muchas practicas que aun son usadas en algunos sistemas escolares (Valdez,

2012).

Petrovich Pavlov fue el primero en efectuar investigaciones sistematicas
acerca de muchos fendmenos importantes del aprendizaje, como el
condicionamiento, la extincion y la generalizacion del estimulo. No formul6 el
conductismo, pero fue pionero y otros siguieron sus ideas. Son precursores John
Watson y Edward Thorndike, quienes teorizaron sobre la intima relacién entre
estimulo, respuesta y aprendizaje, que posteriormente darian herramientas para

que Skinner formulara su teoria del condicionamiento operante (Irias et al., 2015).

De entre estos importantes estudiosos, quien mas tuvo en cuenta la
intervencion de las tecnologias de informacién en la ensefianza fue Skinner.
Formuldé su teoria conductista a través de sistemas tecnolégicos como las
maquinas de ensefianza y los sistemas de instruccion programada, unos de los
primeros pasos para el uso de las tecnologias dentro del ambito educativo. Estas
maquinas presentaban textos, secuencias de informacion, tareas en pequefios
pasos de lo mas facil a lo mas complicado y los sistemas permitian reforzar el
conocimiento adquirido y seguir aprendiendo (Ferrés, 2006). Sus primeros trabajos
se remontan a las décadas de los afios 50 y 60, con la aparicion de maquinas
flexibles que incorporaron funciones mas tradicionales de un docente como

explicar una leccién y transmitir informacién (Reyes, 2005).

La instruccion programada es una técnica de ensefianza autodidactica. En

el aula, el resultado de la ensefianza depende de la conducta del estudiante como
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respuesta a la accién del maestro; en consecuencia, el aprendizaje varia de un
alumno a otro. La situacion ideal seria cuando el maestro atiende a un solo
estudiante, puesto que, al trabajar de manera individual con el alumnado, se
puede constatar el progreso continuamente y hacer que el alumno participe a
través de preguntas, discusiones, etc., que pueden ser orientadas y dirigidas
constantemente. De este modo existiria un intercambio activo entre el maestro y el
alumno, mediante el primero podria desarrollar su materia paso a paso (Aguayo,

2016).

Segun Pérez (2012), al asumir la definicion de aprendizaje segun el
conductismo de Skinner, la ensefianza es el reforzamiento que permite acelerar el
aprendizaje a través de los cambios con el uso de programacion asistida por

computadora u otra tecnologia que abone a la ensefanza.

Para Ferrés (2006) los programas de ejercitacion a través de la ensefianza
con asistencia de ordenadores tienen beneficios marcados y algunos
inconvenientes. Dentro de las ventajas podemos mencionar la capacidad de
fomentar la retroalimentacién, automatizar contenidos complejos para su mejor
aprendizaje y una ensefanza individualizada; y en cuanto a sus problemas se
menciona las acciones pasivas de los alumnos, no interviene el educador, es

rigido el aprendizaje y no se sabe el por qué de una respuesta positiva 0 negativa.

No queremos dejar de mencionar que el empleo de computadoras es un
paso importante en la fundamentacién de la ensefianza asistida a través de las

TIC, que pueden y deben mejorarse.
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Teoria cognitivista

A finales de los afios 50 la teoria del aprendizaje comenz6 a deslindarse de
las ideas y modelos conductistas, desplazandose a los enfoques cimentados en
las ciencias cognitivas. Se dej6 la observacion de las conductas y se enfocaron en
procesos cognitivos como el pensamiento, solucion de problemas, la transmisién
verbal y la forma de procesar la informacién (Ertmer y Newby, 1993). Sus
principales representantes Jerome Bruner, Joseph Novak, Avram Noam Chomsky,
Ulric Neisser y Albert Bandura, aportaron conocimiento significativo a la teoria del
aprendizaje cognitivo, que tiene sus raices en la ciencia cognitiva y en la teoria de

procesamiento de la informacién (Estrada, 2010).

Pompeya (2008) menciona que esta teoria asume que la mente efectia un
proceso activo de aprendizaje al construir y adaptar los esquemas mentales que
se relacionan con el conocimiento adquirido; plantea asimismo que la informacion
se relaciona e influye sobre la conducta del ser humano. La persona realiza
modificaciones a su conocimiento y a su informacion adquirida previamente para
reacomodarla e integrar nuevo conocimiento a lo ya preexistente; entre mas
informacion comparta, mas rapido asimila los conceptos y reafirma la conexién

entre lo aprendido con anterioridad y lo que se aprende de manera reciente.

Esta teoria concibe al sujeto como activo procesando la informacion y
dejando la parte mecéanica del conductismo. Este aprendizaje se da por
descubrimiento, categoriza la informacion, la ordena, simplifica y toma (Zaccagnini

y Delclaux, 1982).
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El uso de las TIC dentro del cognitivismo se basa en la utilizacion de mapas
conceptuales y mapas mentales. El alumno realiza tareas repetitivas para facilitar
su aprendizaje y adquiere conocimiento a través de representaciones. En este
caso, las TIC no s6lo cumplen la labor basica de enviar y recibir informacion —
como se ha dicho anteriormente—, también sirven como herramientas para pensar,
sentir y actuar solos y con otros, es decir, como instrumentos psicolégicos

(Cardenas, 2013).

El cognitivismo pregona que las TIC son mas utiles cuando implican un
estilo de comunicacién sincrénica mas que asincronica en la interaccion que se
lleva a cabo entre el docente y sus alumnos. Asi pues, un uso intensivo e
interactivo de las TIC aumenta el nivel aprendizaje (Aguayo, 2016; Cabero y

Llorente, 2015).

Uno de los pedagogos con una vision del aprendizaje a través de las TIC
fue Jerome Bruner quien, enfocado en la construccion del conocimiento
instruccional, manifestaba que la mente humana es un procesador de la
informacion, dejando a un lado el enfoque sobre la estimulacidn y la respuesta ya
que los individuos no solo responden a los estimulos de su entorno, sino que
reciben, procesan, organizan y recuperan la informacién de su alrededor. En la
actualidad, el aprendizaje por descubrimiento es fomentado con el uso de los
diferentes entornos informaticos como el hipertexto, mapeo de conceptos,
videojuegos, simulaciones, mundos virtuales 3D, webquest, circulos de

aprendizaje (Valdez, 2012), entre otros.
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Para Bruner, uno de los mas importantes representantes del cognitivismo,
las tecnologias informaticas como el software educativo, permiten estimular la
adquisicion de conocimiento de manera cognitiva mediante el uso de materiales
que entren en las operaciones légicas basicas, retroalimentando la informacion y
donde el alumno describe lo que para él es mas importante o relevante (lrias,
Pastor y Castro, 2015). Si bien el alumno no descubre el conocimiento, si lo esta
construyendo constantemente, madurandolo con la experiencia, siendo el
aprender un proceso activo en donde se adquieren o se forman nuevas ideas 0
conceptos basados en conocimiento actual (Bruner, 1998; Bruner, Goodnow y

Austin, 2001).

El estudiante observa la informacion y la selecciona, toma decisiones y
organiza dicha informacion, por lo que se debe fomentar y estimular que los
estudiantes descubran principios por si mismos. Con estos principios se han
desarrollado infinidad de software de acuerdo con las diferentes teorias, tanto

conductistas, constructivistas como cognitivistas (Gallego, 1997).

Los disefios de software educativos en la actualidad se basan en las teorias
del aprendizaje por descubrimientos de autores como Bruner, Novak, Perkins,
Gardner, entre otros (Cataldi, 2000), asi como de la ensefianza asistida por
computadora (EAC) que se trabajaba con procesadores de textos, graficos, hojas
de calculo y otras herramientas que ayudaban a la interaccion entre el alumno y el

docente con interés pedagdgico, ya que permitian adquirir capacidades a través
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de las estrategias de ensefianza por computadoras (Schunk, 1997; Siemens,

2004).
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El constructivismo

La concepcion constructivista precisa de un dmbito real que propicie los
procesos experienciales de desarrollo personal; este ambito es la cultura en sus
diferentes manifestaciones. La principal aportacién de esta perspectiva ha sido
destacar la importancia de los entornos de aprendizaje en los disefios
instruccionales; y en estos entornos, la utilizacién de recursos como el video, las
bases de datos, los hipertextos, la hipermedia, ofrecen mediaciones de gran

interés (Tovar, 2011).

El constructivismo es una teoria que intenta explicar la naturaleza del
conocimiento humano, asume que el conocimiento previo da nacimiento a
conocimiento nuevo, y se aprende de lo ya aprendido (Cabero y Llorente, 2015).
Los representantes mas destacados del constructivismo son: Jean Piaget, David

Ausubel, David Jonassen, Lev Vigotsky y Seymour Papert.

Valdez (2012) hace mencion que David Jonassen plantea tres modalidades:
aprender sobre la computadora, desde la computadora y con la computadora; los
objetivos son lograr una cultura y alfabetizaciéon informatica, una ensefianza
programada a través instruccion autbnoma y reconocerlo como un recurso mas en
el proceso de aprendizaje, siendo una herramienta de apoyo para los alumnos y
para el profesor. Aprender con la computadora puede fundamentarse como la
escuela activa, donde tal aparato puede fungir como centro de interés, generando
conocimientos e interaccion entre el alumno y el profesor, dando origen a la

construccion de conocimiento durante su estancia en el aula.

42



i Facultad de
4 Filosofiay
Letras

Piaget aborda que el aprendizaje esta basado en los sentidos o la
percepcion de lo que nos rodea, ayudando a obtener conocimiento y a aprender.
La teoria piagetiana aborda dos puntos: la forma en la cual se adapta y se
adquiere la informacion y la forma en que se organiza y estructura dicha

informacion.

Ademas, para Piaget (1948) el individuo no se desarrolla de forma
espontaneo o de la nada, ni se genera de manera individual, mucho menos esta
aislado de su entorno, sino que todo lo aprendido esta relacionado con lo que le
rodea. La interaccion con el medio y otros individuos permite a la persona
desarrollarse y adaptarse activamente a la realidad, lo cual constituye el fin altimo
del aprendizaje. Asimismo, describe en los niflos tres fases importantes: el
desarrollo sensomotor, operaciones concretas y operaciones formales (Riveros y

Mendoza, 2005).

Vivanco (2015) hace mencion que los medios de tipo audiovisual, como los
que se presentan en la web y materiales multimedia, son una herramienta que
ayuda a las formas de adquirir conocimiento. Esto lo menciona Piaget (1948)
como la etapa preoperacional donde, a través de simbolos, el nifio comprende
situaciones como una secuencia general de lo vivido, adquiriendo y ordenando su
conocimiento. Sin embargo, aunque Piaget no fue partidario de los ordenadores,
sentd las bases para los trabajos del constructivismo de Papert (Riveros y

Mendoza, 2005).
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Con las bases de Piaget, Papert (1995) apoy6 el uso de las tecnologias en
la ensefianza y consider6 que hay nuevas formas de aprender y que los
ordenadores son una forma de generar el conocimiento y favorecer al aprendizaje.
En su teoria, ligada a la de Piaget, describe al sujeto como un ser activo, nunca
pasivo, que debe buscar la construccion de su propio conocimiento a través de su
entorno, haciendo que se favorezcan las estructuras mentales, esto con la
generacion de los ambientes de aprendizaje, los cuales pueden ser virtuales y

ayudar a producir conocimiento.

Comentan Ruiz y Luna (2014) que la experimentacion, la resolucion de
problemas y la interaccion entre personas, son caracteristicas del internet como
herramienta didactica y presenta rasgos de un entorno de aprendizaje constructivo
en cuanto a que permite la puesta en juego de los principios arriba apuntados. Es
un sistema que da interés, provoca la interaccion y su uso abre la mente y mejora
las secuencias mentales e intelectuales. Esta herramienta sera util a medida que
se presente de manera atractiva; es decir, si se percibe de manera agradable e

interesante.

Aprendizaje significativo de Ausubel

David Ausubel, con su teoria del aprendizaje significativo, se manifesto
contrario al aprendizaje de forma memoristica 0 mecanica porqgue, mas bien, éste
debe incorporar el conocimiento relacionandolo con aprendizajes que ha adquirido
previamente. Esta teoria abona un poco y le da su lugar a la ensefianza a través

de ordenadores, o como se ha mencionado, la enseflanza asistida por
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computadora (EAC). Sin embargo, Ausubel cree que es mejor lo programatico
utilizando libros, estd en contra de la division de contenidos, la ausencia del
educador y la educacion individualizada como lo propone Skinner, porque le da
suma importancia a la participacion del docente en el proceso de ensefianza como
un canal o conducto para lograr el aprendizaje (Area, 2008; Ferrés, 2006; Reyes,

2005).

Valdez (2012) y Pompeya (2008) comentan que Ausubel distingue entre
aprendizaje receptivo, repetitivo, memoristico (no significativo) y aprendizaje
significativo receptivo, ambos pueden producirse en la exposicion con material

audiovisual o con recursos informaticos.

Otro pedagogo, Lev Vigotsky, comenta que el aprendizaje de una persona
esta condicionado por las experiencias y por el aporte de conocimiento de parte de
otro individuo que sabe mas. En relacion con los aportes que pueden generar las
TIC, relaciona al aprendizaje con la interaccion entre individuos y los ordenadores,
siendo para él una herramienta fuerte para comunicarnos y compartir informacion
con personas a larga distancia. En este contexto, la funcién de las TIC —tomando
en cuenta las perspectivas de Vygotsky—, podemos decir que es un andamiaje y
formas auxiliares en el proceso de ensefianza para la transmision de cultura,
conservar datos, memoria, acontecimientos, y también ayuda a cambiar los

procesos internos de un individuo (Aguilar, 2014b; Ferreiro y Vizoso, 2008).

Como podemos ver Vigotsky, Ausubel, Papert, Piaget y David Jonassen,

dieron las bases —de una u otra manera— para la generacion e implementacion de
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la tecnologias en el proceso de ensefianza aprendizaje, lo cual se traduce en
plataformas virtuales en linea, como ejemplo las plataformas Moodle,
herramientas de tipo constructivista que muestran imagenes, hipertexto, fotos,
hojas de calculo y métodos simulados para fomentar situaciones que ayuden a
estimular el aprendizaje, facilitar la docencia y la comunicacion entre los alumnos y

maestros (Aguilar, 2014a).
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La evaluacion del aprendizaje

La evaluacion del aprendizaje es un proceso complejo, es una de las
principales preocupaciones de los profesionales de la educacion ya que implica
discernir lo que un individuo esta aprendiendo realmente. La evaluacion debe
ofrecer al alumno la oportunidad de confirmar sus aciertos y corregir sus errores,
asi como dirigir su atencion sobre los aspectos de mayor importancia (lbarra,
2008; Martinez, 2008; Pérez, 2007; Perrenoud, 2006). No podemos pensar en la
ensefianza sin la evaluacion ya que, si carecieramos de ésta, no tendriamos
indicadores que nos revelaran la forma de mejorar el aprendizaje (Martinez, 2008;

Pérez, 2007).

La evaluacion, segun Cérdova (2010), se puede conceptualizar como un
procedimiento o conjunto de elementos ordenados en el cual se puede incluir
cuestionarios, inventarios, entrevistas, examenes orales, portafolios vy
presentaciones que le permitan al docente obtener datos e informacion pertinentes
sobre lo que quiere ensefiar y lo que el alumno esta aprendiendo. También
Perrenoud (2006) menciona que la evaluacion es un conjunto de actividades que
permiten identificar errores, comprender por qué se originan y asi tomar acciones
que permitan superarlas. De la misma manera la Real Academia de la Lengua
Espafiola (2001), define textualmente en su diccionario a la evaluacion como

estimar el conocimiento, aptitudes y rendimiento de los alumnos.

Pero no podemos solamente enmarcar al proceso evaluativo en la

estimacion numeérica de conocimientos; debemos pensar mas alla. Ibarra y
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Rodriguez (2007) describen algunas de las funciones de la evaluacion; entre ellas
se pueden mencionar: proveer los medios para clasificar lo que debemos estar
ensefiando, ayudar a refinar lo que esperamos sobre la calidad del trabajo de los
estudiantes, involucrarlos y hacerlos participes activamente en su proceso de
aprendizaje e indicar como estan funcionando nuestras estrategias de ensefianza
con cada uno de ellos. También se observa como algo fundamental (Martinez y
Cegarra, 2012) en el ambito estudiantil, y tiene la caracteristica de dar criterios o
pautas especificos para obtener los fines de un aprendizaje; como comentan
Gonzalez (2002) y Perrenoud (2006), es una sucesion de pasos con propositos de
orientar la realizacion de una actividad, con procedimientos y herramientas que

permitan llegar a los fines propuestos.

En los afios 70 surgié en los Estados Unidos un movimiento pedagogico
liderado fundamentalmente por docentes de aula; se le llamo evaluacion auténtica
y comenzo proporcionando herramientas para llevar a cabo el proceso evaluativo
del aprendizaje, incluyendo multiples formas de medicion y valoracion de algunas
competencias, conocimientos y el desempefio de los estudiantes (Carrizosa y
Gallardo, 2006). Este término se ha empleado para describir nuevas formas e
instrumentos de evaluacion, diferentes a los utilizados en la evaluacion tradicional,
en la que se manejan practicas como poner los criterios de evaluacion sin un
fundamento tedrico y profesional, donde estos criterios, no son objetivos, enfatizan
mas las debilidades que los logros, los aprendizajes son de memoria y sus
procesos de retroalimentacién personal o grupal practicamente son inexistentes

(Monereo, 2009; Stake, 2006).
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Como enfoque, la evaluacion auténtica se acerca a lo que hoy se conoce
como evaluacion para el aprendizaje, y esta emparentada con la evaluacion
formativa o formadora y la evaluacion con sentido pedagdgico. Sabemos que la
evaluacion es un proceso sumamente complicado y la evaluacion auténtica trata
de posicionarse como un proceso alterno a la evaluacion tradicional, donde el
docente disefia tareas de manera innovadora o genuina para evaluar las acciones
de sus estudiantes, sus logros y avances (Diaz y Barroso, 2014; Trillos, 2015). Las
bases teoricas que sustentan este movimiento de la evaluacion auténtica o
evaluacion alternativa tienen sus raices en la concepcion del aprendizaje
significativo de Ausubel, Novak y Hanesian (1983), cuya intencion es la busqueda
de evidencias y vivencias del estudiante con relacion a los aprendizajes

(Condemarin y Medina, 2000).

El término “auténtico” se utiliza en relacion con la calidad de la evaluacion
propiciada por el profesor; el como prepararlo para enfrentar evaluaciones
similares en otras situaciones, incluidas la personal y la académica; orientarlo a
valorar las operaciones necesarias para solucionar tareas planteadas en la vida
cotidiana, social, cultural y en lo profesional. En cuanto a los instrumentos
podemos mencionar los portafolios, las listas de cotejo, desarrollo de mapas

conceptuales y rubricas (Torres y Perera, 2010).

Cuando hablamos de evaluacion no podemos dejar de mencionar el
aprendizaje, pues estos dos conceptos deben ir siempre de la mano, uno

dependera del otro; es decir, para que un alumno genere aprendizaje con un
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enfoque auténtico, se deberan implementar procesos también auténticos como la
evaluacion y el fomento de competencias genuinas (Monereo, 2009; Polo, 2001),
ya que la educacion esta cambiando y los jovenes conforme avanzan en sus
estudios tienen otras formas de resolver tareas mas complejas, mas auténticas,
usando sus conocimientos previos, lo que estan aprendiendo en ese momento y
sus habilidades para la resolucion de problemas. Esto es lo que la evaluacion
auténtica tiene como objetivo: utilizar nuevos instrumentos y mejorar la evaluacion
de los procesos de ensefianza y aprendizaje, para un Optimo desarrollo de las
diferentes capacidades y habilidades de los alumnos, y aunque es un proceso
complejo y dificil, si se logra puede originar muy buenos resultados de aprendizaje

(Vallejo y Molina, 2014).

La evaluacion auténtica no estd centrada en resultados sino en los
procesos donde el alumno es quien asume la responsabilidad de su propio
aprendizaje; de manera consecuente, utiliza la evaluacion como un medio para
alcanzar los conocimientos propuestos en las diferentes areas de educacion. En la
evaluacion auténtica el alumno debe mantener de manera constante la interaccion
e integracion de los aprendizajes, asi como retroalimentar de manera continua su
evaluacion siendo parte indispensable del proceso (Diaz y Barroso, 2014). En otro
sentido va mas alla, enfatizando la aplicacién de las habilidades en situaciones
reales de la vida, considerandose como forma alternativa de evaluar, pues
pretende cambiar la evaluacion centrada en instrumentos como los examenes, al
no dar oportunidad al aprendizaje momentaneo sino mas bien a un aprendizaje

duradero, permanente y marcado, no memoristico (Hawes, 2004).
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Esta evaluacion es formativa, su meta principal es ayudar a los estudiantes
a desarrollar la capacidad de evaluar su propio trabajo, donde se vuelven practicas
relevantes la propia evaluacion, la coevaluacion y la autoevaluacion. Se enfoca en
el desempefo del estudiante e incluye estrategias de evaluacion holisticas,
rigurosas, congruentes con el constructivismo sociocultural, la ensefianza y la
practica reflexiva (Diaz y Barroso, 2014). Es innegable que el uso de instrumentos
de evaluacion auténtica daran al proceso una forma distinta de verlo mas atractivo
y una manera de atender las necesidades educativas. Sin embrago, se ha
observado que existe la dificultad para implementarlos ya que se tiene que vencer
el aspecto evaluativo tradicional, porque lo nuevo genera problemas tanto a los

docentes como a los estudiantes (Asun, Zufiga y Ayala, 2013).

Entonces, podemos decir que el innovar procesos evaluativos en los
sistemas educativos ha generado problemas, no han sido adoptados por los
docentes de manera formal y sélo se han producido cambios minimos y aislados
que no influyen lo suficiente para dar un sentido diferente al proceso de
ensefianza y aprendizaje. Esto afecta a la evaluacion en general, ya que no basta
con cambiar los modelos, se tienen que modificar las practicas evaluativas de
quienes las implementaran —como comentabamos, la postura de los docentes—.
Se ha dado el caso de muchas instituciones que han cambiado sus planes
curriculares a un sistema por competencias, han capacitado a sus maestros y aun
asi continban evaluando de manera tradicional, so6lo centrados en objetivos

(Ahumada, 2005).
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Debemos aceptar que aun existen problemas para implementar
evaluaciones acordes a las necesidades de los alumnos y de los programas de
estudio, dado que no se han abandonado las practicas inquisitorias, inamovibles
en sus criterios y la complejidad de la evaluacion sin sentido formativo. Se tiene
que atender a conciencia las practicas evaluativas con el objetivo de generar un
cambio en los docentes, para que reconozcan las formas innovadoras de
monitorear el aprendizaje de los estudiantes. La implementacion de nuevos
procesos evaluativos corresponde a todos los involucrados en el sistema
educativo, para que se profundice y se concientice de realizar acciones que
favorezcan a los estudiantes y les den un sentido mas objetivo, flexible y
pertinente a las acciones evaluativas, que permitan ver de manera mas tangible

los logros de los alumnos a los cuales se esta formando (Yaniz, 2005).

Evaluacion tradicional vs evaluacion auténtica.

Hemos mencionado algunos conceptos y caracteristicas de la evaluacion,
asi como sus objetivos; sin embargo, con la aplicacién de la evaluacién se deben
manifestar sus bondades en el sentido de una formacion y la generacion de un
aprendizaje y no, como acertadamente lo comentan Dulzaides y Molina (2007),
como en los modelos tradicionales de ensefianza que soOlo se centran en la
apreciacion numeérica de los conocimientos, atribuyéndoles un valor negativo o
positivo, donde soélo se observan quienes aprueban o reprueban un tema,
revelando marcadas debilidades y errores. Una evaluacion muy tradicional
castigara los errores y brindara escasas oportunidades para mejorar los resultados

obtenidos en una prueba, sin posibilidades de correccion o retroalimentacion. Se
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caracteriza porque el docente establece los criterios, otorga resultados
cuantitativos y se enfoca en debilidades y errores y no toma en cuenta la

participacion de los estudiantes (Tobodn, Rial, Carretero y Garcia, 2009).

Mientras que, en la evaluacion por competencias, podemos mencionar
varios aspectos importantes como la generacion de un producto integrador al
desarrollar las actividades y problemas del contexto profesional, social, disciplinar
e investigativo. De igual manera busca desarrollar competencias en tres aspectos:
en lo afectivo, cognoscitivo y actitudinal, permite la participacion, reflexion y la
critica, siendo la evaluacion un fin formativo durante todo el proceso de ensefianza

aprendizaje (Blazquez, 1994; Ibarra y Rodriguez, 2007).

De esta manera se da la pauta para revisar y adecuar el proceso de
evaluacion para ajustar las evidencias, muy diferente de lo que se hace de manera
tradicional, ya que aqui se debe tener conocimiento de las competencias a
evaluar, construir sus indicadores, establecer los instrumentos para llevarla a cabo

y determinar los aspectos a mejorar (Vazquez de Castro, 2015).

Podemos deducir que la evaluacion tradicional es algo limitada al manejar
s6lo un procedimiento para la acreditacion, donde el docente aplica acciones de
medicion del conocimiento con tinte sumativo, Unicamente al final de todo el
proceso. Por lo contrario, la evaluacidbn por competencias es auténtica, con
criterios establecidos y una variedad de estrategias con las cuales el alumnado

hace suya la evaluacion continua y formativa (Ibarra y Rodriguez, 2007).
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En el contexto educativo el concepto de competencia tiene mdultiples
significados, esto de acuerdo con el tipo de actividad que se esta desarrollando, o
bien desde cual enfoque pedagogico se esté planteando, ya sea desde una
corriente constructivista o una corriente positivista. Pero desde la parte didactica
las competencias deben contener tres puntos principales como son el hacer, el ser
y el saber; es decir, expresar lo que se sabe, ser persona integra y tener

conocimientos (Figueras, Capllonch, Blazquez y Monzonis, 2016; Olivares, 2007).

Y aunque suene repetitivo podemos mirar hacia los modelos educativos
tradicionales y encontraremos que, al evaluar, solo se realizan juicios de los
conocimientos sin tomar en cuenta el desarrollo personal del individuo,
otorgandole asi una importancia soélo cuantitativa de la evaluacion del
conocimiento, dejando a un lado la relevancia del desarrollo de capacidades.
Como menciona Argudin (2001), el trabajo por competencias permite que una
profesidbn se manifieste con capacidades que se expresan en comportamientos
sociales, psicologicos, cognitivos y motrices, que ayudan al desarrollo social,

cultural y econémico de la sociedad.

La evaluacion por competencias, refiere Monereo (2009), responde a los
cambios globales de los sistemas econdmicos de mercadeo, asi como a la
evolucion y extension del conocimiento en todo el planeta. Tanto la adaptacion de
los sistemas educativos y los procesos formativos dentro de la sociedad, ademas
de la economia, han llevado a la implementacion de este enfoque pedagdgico

dentro de las politicas nacionales e internacionales (Coronado, Cantl y Rodriguez,
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2014). Este nuevo proceso de medicién, acompafamiento y ajuste permanente de
la ensefianza y del aprendizaje dentro del aula, la vida cotidiana y en la parte
laboral, es distinto a la evaluacion tradicional, donde no se tomaban en cuenta

estas perspectivas.

Las competencias

Al hablar de competencias se nos viene a la mente la formacion y la
ensefianza de los individuos y por ende el proceso educativo. En la escuela, el
desarrollo de competencias se asigna segun el contexto social y las necesidades
culturales y laborales donde estdn inmersos los alumnos (Tobon, 2007); por tal
motivo, en este proceso por competencias el alumno debera aprender y poner en
practica su aprendizaje para poder realizar una introspeccion de manera razonable
acerca de lo que esta haciendo y si lo que aprendié es coherente con lo que esta
expresando a través de su formacidén. En consecuencia, un sujeto competente
sera aquel que posea ciertas capacidades para adaptarse a las circunstancias que
se le presentan a lo largo de la vida, en lo personal y laboral (Betancourt, Robaina
y Gonzalez, 2015), haciendo una convergencia de lo social, afectivo, habilidades
cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras, que permiten llevar a cabo
adecuadamente un papel, un desempefo, una actividad o una tarea (Gardner,

2016).

En este mismo tenor, no podemos dejar de mencionar los cuatro pilares que
Delors (1996) propone como base de la educacion a lo largo de la vida para los

aprendices, los cuales son los fundamentos de una educacion basada en
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competencias: aprender a conocer, aprender a aprender, aprender a convivir y
aprender a ser. Esto quiere decir que, al seguir estas pautas, permitira la
adaptacion de los individuos en el proceso de ensefianza aprendizaje, y los llevara
a la solucion de problemas reales, a formarse como profesionales interesados en
atender las necesidades que se presentan en la sociedad actual y a desarrollar

capacidades criticas y reflexivas.

Si se otorga la debida importancia a lo que comenta Delors (1996), la
adjudicacion de una ensefiaza por competencias segun sus cuatro pilares
permitira a los alumnos afrontar las situaciones laborales, ya que sin esta
formacion muchos de ellos, al terminar sus estudios profesionales, sufren una
evidente desventaja cuando se enfrentan a los complejos problemas reales,
porque no han aprendido a aplicar sus conocimientos fuera del aula. Segun Lopez
y Farfan (2005), las capacidades de los alumnos que terminan la carrera
universitaria son cuestionadas y puestas en duda especialmente entre lo tedrico y
lo practico, debido a los desempefios profesionales y las demandas en los
contextos ocupacionales; de alli que las competencias son un plan efectivo
tendiente a mejorar el aprendizaje de los estudiantes y su desemperio laboral, y si
logran unir sus saberes, habilidades y valores, llevaran a cabo la construccion de
competencias y tendran éxito vinculando la practica y el conocimiento (Obaya,

Vargas, Marina y Delgadillo, 2011).

Por ejemplo en Europa, el trabajo por competencias ha sido uno de los ejes

centrales en las reformas educativas, que supone la creacion de espacios en la
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educacion superior donde los nuevos planes de estudio ya incluyen este modelo
para atender a una formacion que presente no solo un simple cambio de objetivos
de aprendizaje, sino que verdaderamente influyan en la practica de los
conocimientos, si para el logro de los objetivos de un programa pero sobre todo
para fortalecer a los alumnos al momento de insertarse en el ambito laboral,

influenciado por los cambios sociales y econémicos (Zabalza, 2014).

Por eso la educacion basada en competencias se debe enfocar en una
experiencia de la practica, que necesariamente se encuentra unida a la gama de
conocimientos adquiridos para lograr un fin determinado, en este caso el proyecto
personal de cada alumno, tal como se ha venido mencionando: la teoria y la
practica se vinculan, aplicando el conocimiento. Desde el curriculum, la educacion
basada en competencias se concentra en: los conocimientos, habilidades y las

actitudes inherentes a una competencia (Palomo et al., 2006).

Debemos aplicar estrategias y técnicas adecuadas con nuestros
estudiantes, que les permitan lograr el desarrollo de las competencias genéricas y
de las disciplinares aplicables dependiendo la materia; debemos enfrentarlos a
situaciones complejas donde apliquen sus conocimientos, habilidades, actitudes y
valores, ya que en ocasiones los conocimientos basicos o fundamentales han sido
estudiados en las escuelas o instituciones, pero al margen de la realidad y, como
sefala Perrenoud (2006), se deben movilizar para ser invertidos en buenos
propésitos, uniendo constantemente los saberes y su puesta en practica en

situaciones complejas.
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La UNESCO (2013), durante la Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior, subrayd cuan necesario es propiciar el aprendizaje permanente y la
construccion de competencias adecuadas para contribuir al desarrollo de la
sociedad. Asimismo, sefialé que las principales tareas de la educacion superior
han estado y seguiran estando ligadas a cuatro de sus funciones principales: una
generacion con nuevos conocimientos, el entrenamiento de personas altamente
calificadas, proporcionar servicios a la sociedad y la funcion ética con el fin de

mejorar la sociedad.

Con lo antes expuesto podemos definir “competencia” como la capacidad
que adquiere un individuo para tomar decisiones basandose en sus
conocimientos, habilidades y actitudes vinculados a su profesion, que le ayudaran
a solucionar situaciones y toda clase de problemas que se presenten en su
desempeiio profesional. Estas competencias se establecen en tres niveles:

basicas, generales y las implicitas en lo especifico (Aldeano y Valiente, 2010).

Las competencias basicas son indispensables para enfocarse en el
aprendizaje de una profesion, en ellas se encuentran el uso adecuado del lenguaje
oral, escrito y matematico. Yaniz (2005) indica como competencias genéricas la
linglistica, matematicas, adaptacion al medio que lo rodea, lo social, cultural y
personal, y el procesamiento de la informacion a través de las TIC. Las
competencias generales son aquellas que no sélo tienen un componente técnico,
sino también uno esencialmente humano, e incluyen las instrumentales como:

analisis y sintesis, comunicacion oral, solucién de problemas, la lengua extranjera
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y desarrollo de la investigacion; las interpersonales, que abarcan el trabajo en
equipo, las relaciones entre pares, razonamiento critico y ético, las sistémicas
como el trabajo autbnomo, el uso de internet, comunicacion con personas de otro
nivel intelectual, la creatividad y el ser emprendedor. Y las competencias
especificas, enfocadas en la formacion disciplinar que debe adquirir el individuo, y
pueden ser disciplinares académicas y las relacionadas con la formacion
profesional llamadas competencias profesionales, donde entran los conocimientos

tedrico-practicos, las habilidades y las destrezas (Lenburg, 1999).

De manera general hemos presentado informacion sobre las competencias
que deben desarrollarse para el buen desempefio de los profesionales; éstas
dirigen el sentido del aprendizaje, quien aprende lo hace con toda la intencion de
producir o desempefiar algo socialmente. Las competencias deben ser el objetivo
final de todo proceso, ya que son la convergencia entre los conocimientos de las
disciplinas, las habilidades y los valores universales que debe poseer una persona

(Alvarez, 2005).

Los tipos de evaluacion basada en competencias segln sus

caracteristicas y agentes implicados

Las competencias desarrolladas por un estudiante pueden ser evaluadas
con la finalidad de tomar decisiones para mejorar las actividades realizadas, no
sé6lo las del alumnado sino también las acciones del docente, ya que todo proceso

formativo debe estar acompafiado de una evaluacion. Sin embargo, no todas las
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evaluaciones basadas en competencias son iguales; existen varios tipos en

funcidn de sus caracteristicas y los agentes implicados.

Segun lo mencionado en el parrafo anterior, la forma de evaluar puede ser
de varias maneras, en los modelos educativos por competencias se ha presentado
de manera mas activa, realizando coevaluaciones, autoevaluaciones Yy
heteroevaluaciones con la guia de los docentes. Pero veamos cuéales son las

caracteristicas de estas formas de evaluar y sus objetivos (Tobén et al., 2009).

Autoevaluacion.

Es una accién correspondiente a los alumnos, pero no de manera individual
y siempre con la guia de un tutor o docente. Se pueden evaluar cuestiones tanto
cualitativas como cuantitativas, rigiéndose por indicadores y logros de desempefio
previamente establecidos. Realmente la autoevaluacién exige un grado de
confianza del docente, ademas de responsabilidad y honestidad del alumno. En
este sentido, Aranda (2010) afirma que, de lograrse como se propone, se fomenta
la dignidad y la formacion de personas criticas, con sentido ético y la conciencia

de estar constantemente mejorando su actuar y sus conocimientos.

Tobon et al. (2009) recomiendan ejercitar esta forma de evaluacion y que
los docentes ensefien a sus alumnos a realizarla, ayudandolos a evaluar los
instrumentos (rubricas, test de autocontrol, test de redaccion de informes) con los

cuales se efectia dicha evaluacion, para asi reconocer sus logros pero también
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sus capacidades, autoconocimiento, autocontrol y autoestima.
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Coevaluacion.

La coevaluaciéon es una evaluacion que se lleva a cabo entre pares o entre
los mismos alumnos; es una forma de encontrarse entre ellos fomentando el
respeto, la tolerancia y el aprendizaje de manera colaborativa (Borjas, 2011).
Permite la libre expresion y la participacion reflexiva de como se van produciendo
los aprendizajes, siendo una evaluacion que evalla a la misma. La coevaluacién
facilita el desarrollo de habilidades para el pensamiento critico y reflexivo, y
convierte el aprendizaje en un acto autbnomo; ademas, ayuda a instaurar valores

de igualdad y democracia en el aula (Tobon et al., 2009).

Aranda (2010) comenta que en este tipo de evaluacion deberd existir
transparencia, ya que es un proceso abierto en el cual las reglas y los criterios se
conocen, asi como la identificacion de fortalezas y debilidades del grupo,
permitiendo una transformacion y autonomia puesto que se toman acciones de
manera libre y responsable, asumiendo su responsabilidad en el proceso de
manera respetuosa al dar sus argumentos y justificando sus comentarios de
manera analitica. Por lo tanto, la coevaluacion es un proceso retroalimentador de

manera colectiva.

Heteroevaluacion.

La heteroevaluacion es el proceso por el cual una persona evalla el trabajo
de otra y generalmente es aplicada por el profesor con los alumnos; sin embargo,
puede llevarse a cabo la evaluacion de un alumno sobre otro alumno. Este

proceso ofrece muchos datos, pero es algo complejo por el hecho de la dificultad
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que supone juzgar las actuaciones de otras personas. A pesar que se pueden
obtener muchos datos importantes, también presenta algunas dificultades ya que
formular juicios erroneos puede generar un ambiente tenso y de evasion por parte
del alumno, rechazando todo el proceso (Bonvecchio y Maggioni, 2004). Se
pudiera tornar algo confuso el término heteroevaluacion e incluso creer que este
tipo de evaluacion es tradicional, pero, segun las estrategias usadas y trabajadas
bajo competencias, el docente podra evaluar los conocimientos, las habilidades y
las actitudes del individuo, dandole seguridad a sus acciones y aportaciones

(Hernandez, 2014).

Como hemos visto, la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion son
distintas maneras de ejecutar este proceso, las cuales permiten atender a los
diferentes tipos de alumnos y situaciones, cada una con sus bondades y
dificultades; pero cualesquiera de ellas abona al seguimiento del aprendizaje de
una persona. Para que estos tipos de evaluacion seas mas productivos, se
recomienda hacer uso de instrumentos como: listas de cotejo, rabricas, portafolios
de evidencias, escalas estimativas, listas de verificacion y registros anecdéticos,
entre otros, donde se definan las actividades de evaluacion de acuerdo con los
resultados y secuencias de aprendizaje planteados al inicio del periodo a evaluar.
Estos instrumentos, al aplicarse de manera correcta, permitirdn que se fomenten
las competencias y posibilitaran al docente ser mas preciso y objetivo al realizar el

dictamen o evaluacion de un aprendizaje (Arredondo, Diago y Cafiizal, 2010).

63



Facultad de
Filosofia y
: Letras

De acuerdo con las diferentes formas de evaluar por competencias, el
docente podra crear o implementar instrumentos de evaluacion orientados a
recoger opiniones y sugerencias sobre lo que va bien y lo que podria mejorarse;
no como una accion radical, mas bien que sea un procedimiento de evaluacion
cooperativa que oriente hacia el desarrollo e inspire al docente para continuar
intentando mejoras de ensefianza y procesos evaluativos alcanzables (Garcia,
2006). Y como comentan Diaz y Apodaca (2009), no hay evaluacion sin evaluador
y ésta debera ser evaluada a través de la misma evaluacion, o lo que llamamos
metaevaluacion; de esta manera se le dara un sentido critico, sin que se
conviertan soOlo en procesos inquisidores —como lo habiamos mencionado
anteriormente—, sino que se promueva una evaluacion auténtica que proporcione
una forma de retroalimentar al alumno, y generar realmente un conocimiento

marcado y duradero (Rosales, 1996).
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Las rabricas y sus retos

Torres y Perera (2010) definen la rubrica como un instrumento de
evaluacion basado en una escala cuantitativa y/o cualitativa, asociada a unos
criterios preestablecidos que miden las acciones del alumnado sobre los aspectos
de la tarea o actividad que seran evaluados. Son listas de cotejo para evaluar un
desempeiio, comportamiento, accién o algun producto elaborado por un individuo.
Tiene criterios y puntos de desempefio claros, secuenciales y coherentes, y
ayudan a describir, supervisar y autoevaluar el trabajo, eliminan la subjetividad al
momento de evaluar y sefialan con precision la actividad o producto que se esta
solicitando (Russell y Airasian, 2012; Warren, Lee y Najmi, 2014). Las rubricas son
instrumentos que se pueden perfeccionar e ir modificando segun las necesidades
de la practica educativa y de las metas que se pretenden alcanzar; dan una serie
de ventajas al proceso educativo e indican al estudiante con claridad en que esta
fallando o cuales son sus deficiencias, permitiendo al maestro obtener informacion
de retorno sobre la efectividad del proceso de ensefianza que esta utilizando, es
decir, permite al estudiante tener un proceso de retroalimentacion (Angelo y
Patricia, 1993; Torres y Perera, 2010; Valverde, 2014). Con los criterios
establecidos de este instrumento se valora, califica y establecen niveles
progresivos de dominio sobre un conocimiento o producto especifico (Martinez,

2008a).

Reddy y Andrade (2010) describen tres principales componentes de las

rubricas. En la parte vertical se enuncian los aspectos a evaluar; por ejemplo, para
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dictaminar un ensayo, los criterios serian: portada del escrito, introduccion,
contenido, ortografia, secuencia del texto y bibliografia; en tanto que en la parte
superior de las columnas se enumeran los niveles de calidad de cada uno de los
criterios, proporcionando ejemplos de habilidades o caracteristicas que deben
contener para otorgar un valor segun el grado de eficiencia y, si se pretende
generar una calificacion numérica, incluye los pesos de cada criterio y los puntos

asignados a cada nivel.

En sentido estricto se asimila a una matriz de valoracion que incorpora en
un eje los criterios de ejecucion de una tarea y en el otro eje una escala, cuyas
casillas interiores estan repletas de texto y no en blanco, como sucede con las
escalas para que el evaluador sefale el grado de adquisicion de cada criterio
(Cano, 2005). En cada casilla de la rabrica se describe qué tipo de ejecucion seria
merecedora de ese grado de la escala. De manera general y resumida podemos
decir que las rubricas son instructivas, ayudan a ensefiar y evaluar el trabajo de
los alumnos de una forma mas rapida y justa, potencializa sus capacidades y
conocimientos y, si se utilizan y disefian junto con el docente, les permite
retroalimentar lo aprendido (Andrade, 2000; Angelo y Patricia, 1993; Martinez,

2008).

Figueira, Gonzalez y Rivas (2013), en su articulo sobre el uso de las
rabricas como instrumento de evaluacion, describen un estudio con grupos
experimentales y grupos controles; a unos aplicaron las rdbricas y a otros no,

encontrando que para los alumnos es mas satisfactorio la evaluacién cuando se
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implementan estos instrumentos ya que favorecen a su aprendizaje general y por
competencias, asi como a la autoevaluacion de contenidos; ademas que se

experimenta de manera diferente el proceso de evaluar.

Podemos encontrar dos clases de rabricas: las globales —también llamadas
holisticas— y las analiticas (Mertler, 2001). Las rubricas holisticas o globales son
mas sencillas, generales, con informacidon menos detallada, sélo describen los
criterios a trabajar y miden el nivel de ejecucion. Como su nombre lo indica,
permite hacer una valoraciéon de manera general (Warren et al., 2014). Por otro
lado, las rubricas analiticas desglosan una actividad en varios indicadores y los
describen de manera mas exhaustiva; son mas complejas, amplias y definitivas
para la evaluacion pues ayudan a detectar puntos fuertes o débiles de una
persona y a obtener un grado amplio de retroalimentacion (Vera, Torres y
Martinez, 2014). Estos tipos de rabricas pueden usarse segun lo que se quiera
evaluar y destacar su valor como instrumento auténtico de evaluacion en tareas
del contexto real; y son reconocidos como herramientas idoneas de la evaluacion
basada en competencias. De esta manera, la evaluacion de las competencias
debiera permitir obtener evidencia de primera fuente de lo que los estudiantes han

logrado comprender en el plano de lo personal, académico o profesional.

Las reformas curriculares y pedagdgicas en las instituciones educativas no
impactaran si permanece sin cambio la concepcion de la evaluacion simple y
reducida a la adquisicion de conocimientos, de lo cual se deduce que el problema

estriba en como se realiza la evaluacion del aprendizaje. Villa y Poblete (2011), en

67



i Facultad de
i Filosofiay
Letras

su investigacion aplicada en la Universidad de Deusto, Espafa, presentan un
analisis de programas educativos donde observaron que lo mas dificil para los
docentes no es desarrollar las competencias, sino como evaluarlas; entonces no

hay claridad en cémo evaluar.

Probablemente es necesario admitir que las competencias deben evaluarse
de una manera especifica (Gallego, 2006); para lo cual se tendria que analizar los
meétodos y las herramientas de evaluacion necesarios para llevar a cabo este
proceso, los tipos de estrategias que se usan para valorar los diversos procesos

de aprendizaje y los resultados obtenidos.

Frente a tal problemética se han presentado propuestas (Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion [ANECA], 2014; Jornet, Gonzélez,
Suarez y Perales, 2011; Tourdn, 2009) que defienden el desarrollo operativo de
este enfoque, trasladando las competencias seleccionadas a resultados de
aprendizaje de las asignaturas y dichos resultados a conductas observables. Es

en este marco que la rabrica parece haber tomado mayor sentido.

A pesar de su potencial como dispositivo de evaluacion auténtica de
competencias, no existe evidencia suficiente sobre el uso de las rubricas en la
evaluacion en este modelo educativo, tanto por parte de los profesores como de
los estudiantes, pues practicamente no se ha explorado su verdadero impacto

sobre el rendimiento académico (Panadero y Jonsson, 2013).
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En términos generales, y en opinidn muy personal, se percibe que la rubrica
de evaluacion es un instrumento Util para la valoracion y autorregulacion de la
adquisicion de competencias, aunque se reconoce que su empleo no esta
suficientemente difundido y que implica un importante cambio en la manera de
gestionar la evaluacion por parte de los docentes; ademas contiene algunos
problemas de construccion, uso e implementacion, los cuales analizaremos mas

delante.

Construccion de rubricas.

Autores como Berthiaume, Jerome y Tomas (2011), Reddy y Andrade
(2010), Stevens y Levi (2013), proponen algunas pautas para llevar a cabo la
elaboracion de una rubrica. Como parte primordial e inicial del disefio se encuentra
la seleccion o especificacion de los criterios a evaluar, congruentes con los
objetivos de aprendizaje que se buscan, y la definicién de los grados de puntaje;
ademas, ésta se tiene aplicar de tal manera que permita generar algunos cambios

o modificaciones que permitan ajustar al proceso de retroalimentacion.

Valdivia y Guillén (2017) plantean algunas etapas para la elaboracién de
una rabrica, entre las cuales destacan la identificacion de los objetivos de
aprendizaje y criterios, discusion e intercambio para la valoracién del instrumento
con profesores implicados en el proyecto, asi como el utilizar la rubrica para
obtener una retroalimentacion por parte de los alumnos participantes. La

aplicacion y revision de la rdbrica permitira retroalimentar su funcionamiento para
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ajustar el contenido, llevar a cabo un proceso de validez y fiabilidad y, si es

posible, reajustarla si se encuentran niveles bajos.

Algo similar proponen Gatica y Uribarren (2013). Sus pasos son: determinar
objetivos del aprendizaje, identificar los elementos o aspectos a valorar, definir
descriptores, escalas de calificacion, criterios, y determinar el peso de cada
criterio; después revisar el instrumento y hacer una reflexion sobre su uso y
repercusiones. Y aunque en este esquema no se menciona dato alguno sobre la
validacion y la busqueda de la fiabilidad, si promueve el empleo de sistemas
interactivos para su disefio de forma digital y su uso en entornos virtuales, ya que
los autores consideran que se evaldan rapido, sin esfuerzo y brindan

retroalimentacion inmediata.

Mertler (2001), Moskal y Leydens (2000) resumen la forma de realizar las
rabricas en su proceso de construccion de la siguiente manera: el primer paso es
la determinacion del numero de niveles de desempefio que se utilizaran,
asignandoseles una puntuacion (1,2,3,4) o plasmando adjetivos como malo,
bueno, regular o excelente para definir el desempefio. Una vez que se ha
terminado de asignar los niveles y su cantidad, se procede a describirlos, es decir,
especificar de qué manera se va a realizar la actividad; estas descripciones
deberan ser precisas y claras en términos de cantidad, frecuencia o intensidad,
por ejemplo, con adjetivos: ninguno, alguno, la mayoria, todos; o adverbios como:

nunca, raramente, a veces, usualmente y siempre; o también ligeramente,
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moderadamente, principalmente, extremadamente. Se recomienda escribirlos o

redactarlos del nivel superior al nivel inferior.

Posteriormente se recomienda analizar y probar la rubrica, valorando
actividades similares por una sola persona varias veces, para observar si se llega
a las mismas conclusiones, o valorar un producto por varios docentes para
observar su fiabilidad; y observar su validaciéon con el andlisis de la redaccion
correcta y clara de los indicadores (Berthiaume et al., 2011; Reddy y Andrade,

2010; Stevens y Levi, 2013; Valdivia y Guillén, 2017).

En su articulo Fernandez (2018) plantea como objetivo elaborar una rubrica
para la evaluacion de las competencias basicas, especificas y profesionales de un
curso de economia, especialmente al valorar el trabajo final para obtener el grado.
Para la elaboraciéon de la matriz, en primer término, se realiz0 la consulta a
expertos con el fin de tomar en cuenta las competencias mas importantes para el
citado curso de economia, asi como los indicadores mas apropiados para la
adquisicion de las competencias. Con esto recordamos o mencionado en parrafos
anteriores, donde es importante elegir la rdbrica o elaborarla segun sean las
necesidades y lo que queremos evaluar. Volviendo a la aportacion de Fernandez
(2018), tras consultar cuales eran las competencias que mas se adaptaban al
curso, determinaron a cabo la elaboracién de los indicadores, posteriormente los
niveles de puntuacion y la redaccion de los criterios de evaluacion para cada una
de las competencias. Esta aportacion tiene correspondencia con los autores

anteriores Gatica y Uribarren (2013); sin embargo, como no menciona datos
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acerca de su validacion o busqueda de fiabilidad, pudiera ser que con la consulta
a los docentes expertos y considerando de manera colectiva qué competencias
son mas importantes y su aportacion sobre los criterios y niveles mas adecuados,
se considero en el estudio algun tipo de validacion al integrar el conocimiento de

cada uno y al tomar en cuenta aquellas opiniones que eran similares.

Este tipo de informacidn presentada se basa en el disefio de una rabrica de
tipo analitica, la cual es laboriosa y mas complicada de disefiar en comparacion
con las rubricas generales u holisticas que tienen una estructura y una forma
sencilla de generar. Por ejemplo, segun el tipo de rabrica, Diaz (2005) comenta
que lo importante es graduar los diferentes niveles teniendo suficientes criterios
bien definidos para determinado nivel; se debe poner un nombre a cada nivel para
que el participante sepa qué se esta evaluando y que los descriptores de la rabrica
sean acordes a los objetivos educacionales perseguidos y tomen en cuenta las
etapas de desarrollo de los alumnos; ademas, deben ser creibles, claros, justos y
libres de sesgos. Algo similar a las peticiones que debe tener una rabrica analitica,
s6lo que con estructura diferente. La diferencia radica en que, en la rabrica
holistica, se hace una valoracién de conjunto del desempefio del estudiante sin
determinar o definir los aspectos fundamentales que corresponden al proceso o
tema evaluado (Mertler, 2001), y una valoracion general o de conjunto de un
determinado aspecto (Vera et al.,, 2014). Este tipo de rdbrica s6lo maneja

descriptores correspondientes a unos niveles de logro que son globales.
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De una u otra manera, las similitudes que observamos en cada uno de los
estudios analizados son que todos coinciden de primera mano en la seleccion o
especificacion de los criterios a evaluar, con la congruencia de estos en relacion
con los objetivos de aprendizaje que se buscan y después definen los grados de
puntaje y posteriormente su validacién, con excepcion de algunos autores como

Gatica y Uribarren (2013) y Fernandez (2018) que no la mencionan.

Al dar a conocer estos estudios no se asevera que son la Unica manera de
elaborar un disefio de rubrica; simplemente se quiso mencionar algunos para tener
la idea de manera general sobre cOmo se realiza su construccion. Existen muchas
investigaciones que seria largo citar en este espacio, algunas muy parecidas,
otras sumamente diferentes en orden a la elaboracion de las matrices, pero todas
con el mismo objetivo: crear una herramienta que favorezca a la autorregulacion

del conocimiento.

Como ya se ha dicho, la rabrica es un excelente instrumento para la
evaluacion de productos de desempefio y para valorar competencias; sin
embargo, existen otras alternativas para efectuar este proceso, entre ellas
encontramos la lista de cotejo o las escalas observacionales, quizd mas
apropiadas cuando la informacion a registrar se limita a la determinacion de si se

cumple 0 no con unos criterios especificos.

Las rubricas se han posicionado como una herramienta util y sencilla de
usar, pero dificil de elaborar. Aunque es una herramienta factible para el proceso

evaluativo, es importante conocer sus alcances Yy limitaciones para asi
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concederles el valor y uso adecuado. Por ello, en los siguientes parrafos, se
abordan contenidos sobre los problemas en su elaboracién y uso, al igual que sus

beneficios para entender sus alcances.
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Problemas y beneficios de la construccion e implementacion de las

rubricas.

Llevar a cabo la elaboracion y uso de una rdbrica, impulsa al docente a
reflexionar acerca de lo que quiere evaluar. Por eso, la rabrica puede llegar a ser
un potente motor de cambio metodoldgico e ideoldgico; sin embargo, si se quiere
disefiar, es imperioso que los participantes en el disefio se familiaricen con
algunos modelos, sus estructuras y distribucion, asi como los conceptos que en
ella prevalecen y, algo sumamente importante, elegir la rubrica que mejor se
adapte a lo que se pretende evaluar (Masmitja et al., 2013). En relacién con esto,
en los siguientes parrafos mencionaremos algunos aspectos sobre los retos y

beneficios de la construccion e implementacion de las rubricas.

No podemos decir que hay instrumentos buenos o malos, mas bien el que
estos pudieran estar mal diseflados o elaborados segun el aspecto técnico
(Escudero, 2009). De esta manera, si las rdbricas como instrumentos mal
disefiados pretenden evaluar un resultado, proceso o alguna actividad, no podran
resolverlo, y aunque tal vez proporcionen un dictamen numeérico al evaluar en
situaciones simuladas o practicas de laboratorio, exposiciones, ensayos O
proyectos, los aspectos actitudinales sera dificil y complicado ajustarlos a este
proceso, ya que es complicado incluirlos a las tablas de evaluacion puesto que

puede existir simulacion (Cano, 2005).

Asi como este ejemplo, existen algunos mas que pueden obstaculizar el

uso adecuado de las rubricas en los procesos educativos. Entre estos aspectos

75



i Facultad de
4 Filosofiay
Letras

negativos encontramos que no pueden evaluar todo o usarse en cualquier tipo de
evaluacion, ya que pueden existir otro tipo de instrumentos para disminuir la
subjetividad y dar mejores resultados como las listas de chequeo o listas de
cotejo, la retroalimentacién en sistemas interactivos o elaboracion de portafolios
con objetivos previos bien delimitados. Cabe entonces admitir que la rubrica no lo

es todo (Masmitja et al., 2013).

Otra situacion inconveniente en cuanto al uso de las rabricas gira en torno a
la elaboracion de estos instrumentos (Cano, 2005; Masmitja et al., 2013; Moskal y
Leydens, 2000), ya que algunas no se ajustan al contexto de los estudiantes o de
la materia que se esta impartiendo, ademas de la dificultad para describir los
criterios y otorgar la puntuacion como algo bueno, muy bueno o excelente, 0 en
otro caso, lo hace bien, lo hace regular o excelente. Pero como se asigna valor a
algo que es bueno o muy bueno, la percepcion de este tipo de ponderacion sera
muy subjetiva, ya que para alguien lo bueno pudiera ser o mejor y para otra

persona lo mejor pudiera ser lo bueno.

Si bien la correcta redaccion de los indicadores pudiera remediar tal
situacion y dar indicios de como se esta elaborando el trabajo o actividad, tendria
finalmente que ser de una forma tan clara donde no se preste a confusion; quiza
dar valor numérico a los criterios pudiera ayudar un poco a no ser tan subjetiva.
De igual manera implica un alto costo en tiempo disefiar una matriz, pero al evitar
realizarla usando una ya preestablecida, ésta pudiera no ser la adecuada para las

situaciones propias del proceso de ensefianza de nuestros alumnos.

76



i Facultad de
i Filosofiay
Letras

No obstante ser poca la bibliografia que se enfoca en cémo disefiar una

rabrica (Marin y Santandreu, 2015), si menciona que uno de los puntos

importantes de estos instrumentos es que se encuentren bien redactadas, con

claridad, buen lenguaje, donde no se preste a subjetividades y malas

interpretaciones, ademas que no falte criterio alguno o aspecto a evaluar (Reddy y

Andrade, 2010), tal cual se ha comentado con antelacion.

Otro de los errores que se presentan al elaborar las rubricas es que,
cuando se disefian, soOlo participa el docente y nunca se involucra a los
estudiantes. Si se involucrara a los alumnos, ellos mismos podrian interiorizar
en lo que consideran importante evaluar, lo cual permitiria dar una mejor
retroalimentacion para su formacion futura y brindarles ideas sobre cémo

deben realizar un trabajo de calidad sin limitar su participacion (Blanco, 2008).

Se han efectuado algunas revisiones documentales sobre la creacion,
fiabilidad y validacion de las rubricas para su implementacion en el contexto
universitario, mas desafortunadamente no se ha dado una respuesta
concluyente de como crear y validar, o si realmente es buena la rdbrica para la
evaluacion pues soélo se observan resultados sobre anécdotas en relacion con
su uso. En este sentido es importante que un instrumento cumpla con una
determinada funcién bajo ciertas condiciones durante un tiempo establecido; a
esto le llamamos fiabilidad. En este sentido Jonsson y Svingby (2007) y
Panadero y Jonsson (2013), mencionan que cuando se realizan actividades o

trabajos sencillos como presentaciones orales o ensayos, las rubricas en sus
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analisis estadisticos de fiabilidad no muestran indices altos, por lo que se
concluye que, en productos de alto grado de complejidad para elaborarlos, es
probable que los indices sean igualmente bajos. Pero mas alld de esa

fiabilidad, lo importante es que la rabrica realmente cumpla con su objetivo.

Se ha analizado la consistencia o fiabilidad relativa, comparando las
puntuaciones de un mismo o de distintos evaluadores (Brizuela, 2016) en
diferente tiempo, con la misma metodologia y todas las condiciones de manera
similar para quienes estan evaluando, sin observarse cambio alguno en el
aprendizaje de los alumnos. Otro estudio ha comparado las puntuaciones de
diferentes evaluadores que califican simultdaneamente, utilizando los mismos
meétodos y procedimientos, encontrando semejante resultado (Hair, Anderson,
Tatham y Black, 1999). Es importante que la rubrica en su aplicacion tenga
fiabilidad, especialmente intra evaluadores, para garantizar que todos los

alumnos han sido puntuados de manera similar (Marin y Santandreu, 2015).

Lo que si se puede puntualizar con los estudios observados es que la
intervencion del docente es muy importante para que una rubrica funcione,
especialmente en la evaluacion formativa, cuando se lleva una buena
interaccion entre los alumnos; de alli que, por mas que ésta se encuentre
elaborada, si el maestro no se involucra carecera de efecto alguno (Jonsson y
Svingby, 2007). Es necesario formar a los docentes y enseiar a los

estudiantes a emplear las rabricas, disefiarlas de una forma correcta, asi como
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alinear las competencias, el tipo de producciones de aprendizaje solicitado y

las rdbricas mismas.

Estudios donde se analiza la validez del proceso de evaluacion mediante
rabricas (Menéndez y Gregori, 2016), demuestran que existen bastantes
preguntas acerca de sus beneficios y que, en algunos casos, no es claro su
empleo al realizar una evaluacion de diagndstico ni de manera formativa, o0 si
realmente es entendible para el alumno los niveles y criterios de desempefio

mostrados para cada actividad a evaluar.

No obstante, en otro estudio de un disefio adecuado de rubricas de
evaluacion en una experiencia de formacion de profesionales del campo de las
artes, orientada al desarrollo de competencias mediante un enfoque de
aprendizaje a través del servicio, se encuentra que la evaluacion es valida con
adquisicion de los aprendizajes esperados. Y en otros estudios, aunque se les
reconoce como evaluacion auténtica, no deja de llamar la atencion los problemas

en la validacion y la confiablidad del instrumento (Marin y Santandreu, 2015).

También existen otras investigaciones, aungque pocas, donde se observa la
validacion del proceso evaluativo mediante rabricas, encontrando que al comparar
—mediante un analisis de varianza o ANOVA- su uso en los procesos de
autorregulacion del aprendizaje y la autoeficacia con estudiantes, permiten mas el
feedback (Blanco, 2011; Panadero, Tapia y Huertas, 2012), en especial si las
rubricas son analiticas. Y otras, como la de Brizuela (2016), en la que se mide la

fiabilidad y validacion por medio de las correlaciones de Pearson, la técnica de
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porcentajes de acuerdo y con el coeficiente de correlacion de Spearman, se
encontré6 que los evaluadores tuvieron un grado alto de concordancia y
confiabilidad ya que difirieron mucho menos en la evaluacion de criterios al evaluar
bajo las mismas condiciones; ello nos muestra algo distinto a lo ya mencionado,
donde no se veia fiabilidad ni correlaciones en las evaluaciones en los estudios de

Hair et al. (1999), Jonsson y Svingby (2007) y Marin y Santandreu (2015).

Existen otros estudios enfocados en el empleo de la rubrica con la finalidad
de promover la autoevaluacion; ello resulta positivo ya que permiten al alumno el
aprender a aprender (Panadero y Jonsson, 2013; Serrano y Cebrian, 2014). En un
estudio de Serrano y Cebrian (2014), donde los alumnos realizaron
coevaluaciones por equipos usando rubricas electronicas por un periodo de tres
afios, y comparando los resultados con los del profesor, es decir, haciendo una
inferencia entre ellos, se encontrd que si existe una mejoria en los aprendizajes de
manera paulatina. Sin embargo, también mencionan que existen errores, como los

sefalados en parrafos anteriores cuando evidenciamos sus limitaciones.

Por otra parte, en el estudio de Panadero, Tapia y Reche (2013) en que
evaluaron a un grupo de estudiantes con la rabrica y a otro no, se encuentra que
los estudiantes que no implementaron el instrumento dieron valores sobrestimados
sobre el desempefio de sus compafieros, contrario a los alumnos que si aplicaron
la rabrica pues estos ultimos otorgaron un resultado con mayor validez al proceso;
ademas expresaron que es mas justo y objetivo por parte del aplicador y que con

esto se da al alumno un lugar preferente en el uso de los instrumentos,
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considerando a las rubricas mejores que otras herramientas de evaluacion por la
claridad en los criterios y las puntuaciones presentadas (Van de Watering, Gijbels,
Dochy y Van der Rijt, 2008; Vickerman, 2009). Gracias a la aportacion de estos
autores podemos decir que las rabricas son instrumentos que tienen una influencia

positiva en el aprendizaje y formacion de los estudiantes.

De igual manera Raposo y Martinez (2014) realizaron un estudio con 71
estudiantes de la materia de Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion
Infantil, perteneciente al primer curso de la formacion inicial de futuros docentes de
Educacion Infantil, distribuidos en 7 grupos experimentales (38 alumnos) que
utilizaron la rubrica y 6 grupos de control (33 alumnos) que no lo hicieron, ello con
la finalidad de observar nuevas formas de evaluacion de los docentes,
autoevaluacion y evaluacion de pares, asi como apreciar el uso de la ruabrica en
los procesos de formacion y fomentar las competencias de trabajo en equipo y de
evaluacion. Tal estudio encontré que la rdbrica se destaca como un instrumento
con mucho valor en el proceso de autoevaluacion de los aprendizajes por parte de
los estudiantes, ya que la valoran como guia y aseveran que es agil, util y fomenta
el aprendizaje cooperativo; también a los docentes les ayuda a monitorear y

evaluar de forma controlada y con imparcialidad por la claridad de los objetivos.

Asi, no obstante las posibles desventajas, se observa que existen mayores
beneficios en el uso de las rubricas, lo que nos inspira a llevar a cabo su
aplicacién. Entre estas razones podemos mencionar que tienen un valor formativo,

ayudan a la retroalimentacion de contenidos y del aprendizaje, y su uso es mas
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formador que sumador de puntajes. Sabemos que se utilizan para calificar, brindar
un juicio, pero desde nuestro punto de vista permiten que los actores principales
que son los alumnos puedan analizarse, lo cual les motiva a ser mas honestos y
justos, con sentido de introspeccion y retroalimentacion, no solo en los trabajos
solicitados en su formacion en el aula, sino en todo su contexto personal; de alli

que se desprende que la rabrica sea mas formativa que sumativa (Blanco, 2008).

Si bien Reddy y Andrade (2010) afirman que la rubrica es un instrumento
formativo que fomenta la honestidad y responsabilidad, y provee ademas de varios
beneficios en sentido académico, es preciso que los estudiantes aprendan a
usarla activamente, ya que solo si lo hacen se podran lograr cambios y mejorar

sustancialmente el aprendizaje en todos los sentidos.

Tras analizar y dar el valor oportuno a las aportaciones de diferentes
autores en cuanto a las ventajas y desventajas del uso de las rubricas,
comprendemos que estas herramientas tienen algunas limitaciones y a veces han
sido catalogadas como instrumentos inutiles e inservibles para fomentar el
aprendizaje, carentes de validez, con poca fiabilidad y muchos problemas para su
disefio y aplicacion. Pero también vemos muchos comentarios positivos que les
reconocen su aporte en la formacion y la retroalimentacion de los alumnos como
herramientas de evaluacién de competencias de manera innovadora y genuina,
facilitando el proceso de ensefianza y aprendizaje, y sirviendo de guias justas y

objetivas.
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No se pretende sobrestimar ni mucho menos aborrecer las rabricas; por ello
es importante mencionar algunas acciones a implementar para darles buen uso y
aplicacion, las cuales van en el sentido de que son mas positivas cuando se usan
de manera continua y permanente por parte de los alumnos para crear criterios
explicitos para distintas situaciones, asi como para evaluar un producto
determinado y no con una sola rabrica evaluarlo todo (Jonsson y Svingby, 2007;
Panadero y Jonsson, 2013). Ademas, se deben de disefiar las rabricas y buscar la
validacion (Andrade, 2000; Reddy y Andrade, 2010) de acuerdo al contexto y
contenidos de estudio. También se ha de favorecer el uso de las rubricas con
sentido analitico, mas que las de sentido genérico, buscar la fiabilidad de los
instrumentos a través de investigaciones y formar suficientemente a los
evaluadores, docentes y alumnos, orientandolos hacia el desarrollo de

competencias para el aprendizaje a lo largo de la vida (Cano, 2005).

Uso de las rabricas implementando las tecnologias de informacion y

comunicacion.

Andrade (2000) refiere que las rubricas son herramientas o instrumentos
que ayudan en los procesos de evaluacion y retroalimentacion de contenidos; son
utiizadas en muchas disciplinas como la investigacion, el lenguaje, las
matematicas, es decir, en amplias areas del conocimiento. Las rubricas tienen
muchas bondades y la posibilidad de usarlas en conjunto con las tecnologias de la

informacion permite potencializar su disefio y aplicacion.
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Ibarra (2008), en el informe de El Proyecto EvalCOMIX, hace énfasis en la
utilidad de un sistema de denominado “Blended-Learning”, que permite evaluar
competencias y ayuda a orientar y facilitar el conocimiento de los estudiantes
mediante el uso de las TIC en un contexto de ensefianza aprendizaje mixto. El
resultado ha sido una utilizacion proactiva de la aplicacion informatica, ayudando a
la construccion de instrumentos de evaluacion como listas de control, escalas o
rabricas. Con esto se destaca la importancia del uso de sistemas tecnologicos
para el apoyo del docente, con un grado de satisfaccion aceptable al participar en

los procesos de evaluacion de competencias.

Bartolomé, Martinez y Tellado (2014) comentan que, al usar blogs como
tecnologias de informacion en conjunto con las rubricas, se desarrolla una
influencia en el dominio de contenidos y desarrollo de competencias, e involucra a
los alumnos en el proceso de evaluacion. Asimismo, al combinar las tecnologias
con el uso de rabricas se generan resultados favorables intensificando sus
beneficios de evaluacion, autoevaluacion, coevaluacion, de accesibilidad y

presentacion, coadyuvando el mejoramiento del aprendizaje.

Comentan Cebrian y Bergman (2014) que esta combinacion de rubricas y
TIC también beneficia a los docentes al momento de realizar la evaluacion de los
alumnos, ya que es mas rapida, objetiva y muestra atributos de retroalimentacion;
sin embargo, los mas favorecidos son los alumnos, ya que las nuevas
generaciones de jévenes tienen mas afinidad y estdn mas familiarizados con los

medios y plataformas digitales, haciendo que su uso y aplicacion sea mas
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interactivo y atractivo para llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje. Las
rubricas electronicas o e-rubricas serian similares a las rubricas tradicionales en
formato papel, pero permiten mayor interactividad y comunicacion entre los

usuarios.

Por otra parte, Coll y Onrubia (2002) exponen que, si los sistemas de
enseflanza y aprendizaje hacen uso de las tecnologias de informacion, es
imprescindible que se analice la forma de evaluar, ya que no pueden usarse estas
tecnologias y continuar con procesos evaluativos tradicionales. De ahi la
necesidad de buscar modelos o herramientas alternativas para la valoracion de los
aprendizajes, siendo las rabricas o las e-rubricas las que pueden ejecutar esta
funcién, como herramienta que valora el desempefio del estudiante en forma mas
objetiva y consistente, puesto que el objetivo de emplear e-rdbricas, herramientas
tecnolégicas coherentes y eficientes junto con una serie de estrategias
metodoldgicas fiables y validas, es que se incrementen los aprendizajes de los

alumnos.

La evaluacion de los aprendizajes sigue siendo uno de los elementos mas
controvertidos y dificiles para los docentes. Entre algunas soluciones recientes
surgen metodologias y técnicas como las e-rubricas, que pretenden ayudar a
resolver esta situacion. La participacion de las tecnologias de informacién y las
rubricas se convierten en e-rlbricas, una ventaja pedagdgica e instrumento de
gestion de la propia evaluacién que constituye una forma innovadora de evaluar

(Cebrian y Bergman, 2014).
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Valverde (2014), en su articulo sobre el uso de las rubricas para la
evaluacion del aprendizaje, se refiere a estos instrumentos como herramientas de
retroalimentacion y cuyo uso en conjunto con las tecnologias digitales mejoran con
mucho en su disefio y aplicacién, dando origen al término “rabrica electrénica” o
“e-rubrica”. También comenta que maestros y alumnos de la Facultad de Estudios
Empresariales y Turismo de la Universidad de Extremadura, en Espafia, coinciden
en sefalar que las e-rabricas son una herramienta de fiabilidad aceptable y dutil

para realizar un proceso de evaluacion y autoevaluacion del aprendizaje.

Se considera que la causa principal de los efectos positivos de las e-
rabricas se debe a la motivacion y satisfaccion en el uso, al fomentar que los
estudiantes hagan suyos los criterios de evaluacion de un objeto de estudio,
convirtiéndose por tanto en un apoyo para todos los tipos de evaluacion, ya sea

entre pares, coevaluacion o autoevaluacion (Jonsson y Svingby, 2007).

Autores como Calero y Escardibul (2007), Cordero, Manchén y Simancas
(2012), al tomar como muestras distintas evaluaciones de PISA (Programme for
International Student Assessment), sefialan que no es significativo el uso de las
tecnologias en el comportamiento del rendimiento académico de los alumnos; por
lo contrario, atribuyen a su uso un efecto negativo. Sin embargo, Cabras y Tena
(2013) muestran que si hay evidencia del efecto positivo del uso de ordenadores
en el aprendizaje, especialmente para la adquisicion de competencias en el area

de las matematicas.
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Cabrera et al. (2014), De la Fuente, Castafieda, Smalec y Blanco (2015)
exponen un ejemplo de la aplicacion de las tecnologias al usar e-rubricas o
rabricas electronicas. Dicho estudio, enfocado en desarrollar competencias y
habilidades de comunicacion oral, verbal y no verbal en el idioma inglés usando
estas herramientas, encontraron que se mejora la formaciéon profesional y ayuda a

la autoevaluacion, a su desempefio en el aula y aprendizaje autonomao.

También Serrano y Cebrian (2014), en su estudio realizado para valorar
rabricas electrénicas —usando obviamente la web como medio para la aplicacion
de este instrumento—, mencionan que éstas son de gran utilidad en los procesos
de formacion académica, en la evaluacién y autoevaluacion entre pares. En el
citado articulo sobre la valoracion de las e-rabricas, los alumnos universitarios que
las usaron en el proceso de su formacion, se expresaron de dicha herramienta

electrénica con un alto grado de satisfaccion.

En otro estudio similar al de Cebrian y Bergman (2014), se investigo el
impacto de las e-rdbricas en materias presenciales de la Universidad de Malaga,
también en Espafia. Los maestros que las usaron coincidieron al evaluarlas que
son herramientas flexibles, interactivas, de gran utilidad, las cuales se pueden
modificar segun los contextos y necesidades. Ademas de ayudar en la evaluacion,
coevaluaciéon y autoevaluacion, mejoran el disefio de evidencias de aprendizaje y

el desarrollo de competencias en toda la formacion del alumno.

Investigaciones realizadas principalmente en Espafia sobre la adaptacion

del profesorado universitario en el contexto de las tecnologias, resaltan aspectos
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relevantes como el cambio progresivo de una evaluacién en fisico hacia una
evaluacion electrénica, la que consideran como una oportunidad para fomentar el
aprendizaje pues convierte al alumno en protagonista de su propia evaluacion
(Baena, 2005; Carrizosa y Gallardo, 2006; Valcarcel, 2003). En el estudio de
Rivas, Cebrian y Martinez (2014), aplicado en las Universidades de Granada,
Malaga y Vigo, al encuestar a grupos experimentales de alumnos que utilizan
rabricas electrénicas estos manifestaron que la evaluacion fue mas objetiva y su
aprendizaje mejor, ademas de que experimentaron un proceso de

retroalimentacion, a diferencia de los que no usaron tipo alguno de rubrica.

También en areas de la escritura hay datos de un estudio para evaluar
textos o tareas escritas (Ishiyama y Watson, 2014). Se menciona un programa de
escritura en linea —“Calibrate Peer Review” 0 CPR —, que permite a los estudiantes
aprender a evaluar y calificar los ensayos de otros alumnos, en donde el uso de

este programa da como resultado un mejor dominio del contenido de un escrito.

Como vemos, existen herramientas tecnolégicas que benefician con mucho
los procesos de evaluacion de diferentes disciplinas. También las rubricas, cuando
se usan en combinaciéon con las tecnologias de informacion, pueden tener
atributos importantes y aprovechables. Por ejemplo, en un estudio de Atwood y
Reznik (2018) sobre el uso de un software para visualizar contenidos graficos,
elementos visuales y mapas via internet, se utilizé6 una rubrica electrénica para
evaluar su pertinencia; ésta resulté una herramienta de evaluacion exitosa que

facilité la discusiéon sobre las fortalezas y debilidades de los contenidos del
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software de visualizacidon; asimismo, aseguran los investigadores, se promovio6 la
validacion de datos con un poder de procesamiento sin costo y rapido, que genero
conocimiento a distancia y con una capacidad de manipular la rubrica de manera
mas sencilla. No obstante, los beneficios evidentes, no se deben descartar las

posibilidades de mejora continua del instrumento.

En otro estudio de la Universidad de Granada en Espafia (Pérez, Romero,
Ibanez y Gallego, 2017), para evaluar la practica de los estudiantes de educacion
infantil y primaria, se recolectaron las opiniones sobre las rubricas electronicas
para efectuar tal actividad, encontrdndose que al analizar el grado de satisfaccion,
utiidad y validez, asi como lo recomendable de su empleo con grupos
experimentales y otro de control, se considerd positivo su uso ya que ayudan a
reflexionar sobre las habilidades adquiridas en el proceso de desarrollo; sin

embargo, es necesario continuar investigando su aportacion.

Sobre la intervencién de las rubricas en el ambito de las tecnologias de
informacion y comunicacion, y su combinaciéon al proceso de ensefanza
aprendizaje y a la misma evaluacién, podemos afirmar que brindan un aporte
positivo tanto por la economia del tiempo, la rapidez de su uso, la optimizacion de
la autoevaluacion, la pertinencia de los criterios de evaluacion, la observacion de
su funcionalidad, la utilidad del formato y conectividad de los elementos
audiovisuales, entre otros muchos beneficios (Vazquez, Martin y Fernandez,

2014).
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Acorde a lo expuesto en este apartado, se concluye sefialando que la
evaluacion de los estudiantes se puede realizar mediante diferentes técnicas. Se
ha insistido en la rdbrica ya que ésta permitiria la evaluacion por parte de los
educadores en el aula y fuera de ella mediante el uso de las rubricas electronicas
a través de los sistemas informatizados. También es preciso decir que, a traves de
las rabricas, se pueden medir las competencias personales y que la informacion

esta disponible para los docentes (Ahedo y Danvila del Valle, 2013).

Cabe insistir en que se visualiza a las tecnologias como herramientas de
apoyo en los procesos de evaluacion, ayudan a que ésta sea mas rapida, extensa
y colaborativa, ya que se puede hacer uso de bases de datos, debates virtuales,
foros en linea y grupos de trabajo. Se pueden desarrollar asimismo practicas
evaluativas de la manera mas idonea, asistidas por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, generando un sentido de colaboracion entre
docentes y alumnos que promueve el estudio, el pensamiento critico y el aumento

de la creatividad de cada individuo (Barbera, Badia, Colomina y Coll, 2004).

No cabe duda que es fundamental impulsar el avance en la participacion de
los alumnos en el proceso de evaluacion, dentro del contexto de ensefianza
aprendizaje, utilizando herramientas propias de las tecnologias de informacion y
comunicacién, como son las e-rabricas, ya que permiten realizar una evaluacién
activa, auténtica y participativa a través de una mejor gestion. Sin embargo, somos

conscientes que falta mucho por hacer para implementarlas de forma consistente
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y validada, lo

investigaciones.

cual brinda numerosas éareas de oportunidad para futuras
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CAPITULO I
EVALUACION MEDIANTE RUBRICAS:

UN SISTEMA INFORMATIZADO

En este capitulo se detalla la metodologia empleada en el disefio y las
principales caracteristicas de un sistema computarizado que permite a los
docentes utilizar las rubricas como medio de evaluacién en un curriculum por
competencias. El sistema informatizado para la evaluacibn mediante rabricas
ademas de ofrecer la posibilidad de disefiar, modificar e importar rdbricas para
generar con ellas un banco para que puedan ser utilizadas posteriormente, es un
software que permite evaluar, coevaluar y autoevaluar por equipo y/o de manera
individual las evidencias de aprendizaje de un curso; ademas representa un
ejemplo de como el buen uso de las nuevas tecnologias se puede convertir en un
elemento diferenciador en el proceso de evaluacion del aprendizaje respecto a las
practicas evaluativas tradicionales, al brindar herramientas que permiten utilizar
los recursos de tiempo y materiales de manera mas eficaz y eficiente, tanto para el

profesor como para el estudiante.
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Método

A continuacion, se especifican las etapas llevadas a cabo en el disefio del
Sistema Informatizado para la Evaluacion del Aprendizaje mediante Rubricas

(SIEAR).

Analisis.

En esta etapa, en varias reuniones de debate del grupo de investigadores,
se definieron a detalle los componentes y funciones del Sistema Informatizado
para la Evaluacién del Aprendizaje mediante Rubricas (SIEAR) que debian

tomarse en cuenta para su disefio.

Disefio y prueba de la version beta del SIEAR.

Una vez que el nuevo editor estaba técnicamente acabado y lo
suficientemente estable para trabajar con normalidad, se hicieron pruebas para

identificar las caracteristicas y/o funciones que requerian corregirse o modificarse.

Disefio y prueba de la version 1.0 del SIEAR.

Realizadas las correcciones y modificaciones a la version beta se logro
contar con un software relativamente libre de errores y con una calidad adecuada
para ser utilizada por los usuarios finales. Esta version fue nuevamente sometida a

pruebas para identificar las caracteristicas y/o funciones que requerian corregirse.
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Diseno del médulo de instalacion del SIEAR.

Una vez lograda la versibn 1.0 del software, mediante el paquete
InstallShield 5.5 Professional Edition se disefi¢ el instalador del nuevo editor para

distribuirlo a los usuarios finales.

Descripcién general del SIEAR

El Sistema Informatizado para la Evaluacion del Aprendizaje mediante
Rubricas (SIEAR), es un software que permite evaluar, coevaluar y autoevaluar
por equipo y/o de manera individual evidencias de aprendizaje de un curso

mediante rdbricas.

Consta de siete modulos: Constructor de la estructura del curso,
Constructor de rubricas, Configuracién, Evaluacién del aprendizaje, Reportes,

Generador del sistema y Ayuda.

El constructor de la estructura del curso, ademas de permitir definir las
caracteristicas generales del curso: nombre, autores, secciones, alumnos,
profesores, evidencias de aprendizaje, etc., genera de manera automatica los

menus que componen la interfaz de usuario.

El constructor de rubricas permite disefiar, importar y/o personalizar las
rubricas por medio de las cuales se evaluaran las evidencias de aprendizaje de

cada una de las actividades propuestas en el curso.
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El médulo de configuracion permite predeterminar algunas caracteristicas
relevantes de la interfaz del usuario como colores, tamafio de fuente,

coordenadas, etc.

El moédulo evaluacion del aprendizaje, ademas de ser la interfaz de usuario,
permite evaluar, coevaluar y autoevaluar por equipo y/o de manera individual las
evidencias de aprendizaje del curso y almacenar los resultados de las

evaluaciones, coevaluaciones o autoevaluaciones realizadas.

El médulo reportes, ademas de concentrar y mostrar los resultados de las
evaluaciones, coevaluaciones o autoevaluaciones realizadas, permite respaldarlos

en un destino diferente al original.

El modulo generador del sistema permite copiar, al destino que se elija, los
archivos que constituyen el Sistema Informatizado para la Evaluacion del
Aprendizaje mediante Rubricas y que se utilizard en el curso para el cual se

disefio. El modulo ayuda corresponde al manual del usuario.

Ejemplificacion gréafica del procedimiento para usar el software

Paso 1: Definicion de la estructura general del curso e inscripcion de

alumnos y profesores (Figura 1).
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Figura 1. Pantallas del constructor de la estructura del curso (parte uno).

Paso 2: Disefio de las actividades de aprendizaje, evidencias de

desempefio, valoraciones y rubricas (Figura 2).

=) e 6 e O

Figura 2. Pantallas del constructor de la estructura del curso (parte dos).

Paso 3: Autoevaluaciones y/o coevaluaciones de los alumnos vy

evaluaciones del profesor para cada evidencia de desempefio (Figura 3).
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ROBAKCAS INFORMATIZADAS U

Figura 3. Pantallas médulo evaluacion del aprendizaje.

Paso 4: Consulta por parte de los alumnos y profesor de los informes sobre
los resultados de las evaluaciones, autoevaluaciones y coevaluaciones realizadas

(FMigura 4).

3

Figura 4. Pantallas mdédulo reportes.
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CAPITULO IV:
DESCRIPCION DEL SISTEMA INFORMATIZADO PARA LA

EVALUACION MEDIANTE RUBRICAS

El Sistema Informatizado para la Evaluacion del Aprendizaje mediante
Rubricas (SIEAR), es un software que permite evaluar, coevaluar y autoevaluar
por equipo y/o de manera individual evidencias de aprendizaje de un curso

mediante rdbricas.

Consta de siete modulos: Constructor de la estructura del curso,
Constructor de rubricas, Configuracién, Evaluacién del aprendizaje, Reportes,

Generador del sistema y Ayuda.

Moédulo: Constructor de la estructura del curso

Para lanzar el médulo constructor de la estructura del curso hay que
seleccionar el acceso directo denominado: “M1 ESTRUCTURA DEL CURSO

SIEAR UACH-FCCF” o mediante el ejecutable EDRUBGRAL.EXE.

Pantalla datos generales.

Esta pantalla permite escribir el nombre del curso, el nombre del director del
proyecto, los nombres de los integrantes del equipo de disefio (autores), asi como
los de los revisores; el tipo de seccién y prefijo siguiendo las instrucciones que

aparecen en la parte superior de la pantalla (Figura 5).
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El nombre del curso aparecera en el menu principal del modulo interfaz de
usuario. Los nombres del director, equipo de disefio y revisores apareceran al salir

del sistema, junto con los demas créditos (Figura 5).

NOMBRE DEL CURSO, DIRECTOR, GRUPO DE DISENO, REVISORES Y TIPO DE SECCION.

Escriba el prefijo del curso; utilice un maximo de 5 caracteres
Para finalizar oprima la tecla TAB.

Curso: | Curso Ejemplo

Director del proyecto: | Humberto Blanco Vega

Planeacién y Disefio: Revisores:
Humberto Blanco Vega 4 Humberto Blanco Vega
Juan Cristobal Barrén Lujan Juan Cristébal Barrén Lujan

José René Blanco Ornelas
Iartha Ornelas Contreras

Ma. del Carmen Zueck Enriquez
Jesis Viciana Ramirez
Jeanette Lopez Walle

4 | = 1 ’

Tipo de seccion: |Unidad Prefijo: |cer

.SJFULENw

Figura 5. Pantalla Datos Generales.

Una vez que se han introducido todos los datos requeridos en esta pantalla,
se oprime el boton SIGUIENTE. EIl boton FINALIZAR aparece sélo cuando ya se

han introducido los datos en la pantalla secciones y prefijos y la pantalla directorio

(Figura 5).
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Pantalla secciones.

En secciones, se anota el nombre de cada una de las secciones, unidades,
objetos de estudio, etc., del curso que se desea disefiar, uno en cada renglén

(Figura 6).

NOMBRES SECCIONES

Escriba el nombre de cada una de las Secciones.
Después de cada nombre oprima la tecla ENTER y para finalizar TAB.

Secciones:

Unidad #1
Unidad #2
Unidad #3
Unidad #4]

ANTERIOR) SIGUIENTRY

Figura 6. Pantalla secciones.

Se pueden definir hasta 16 secciones y la cantidad de pantallas por seccién
practicamente no tiene restriccion. Con ANTERIOR y SIGUIENTE se puede ir a
datos generales y al directorio respectivamente. FINALIZAR aparece sélo cuando

ya se han introducido los datos de todas las pantallas (Figura 6).
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Pantalla directorio.

En esta pantalla se escriben los nombres y puestos de las autoridades que
conforman el directorio de la institucién o instancia para la cual se disefa el curso;
siguiendo la instruccion de que en el primer renglén se escribe el nombre y en el

siguiente el puesto (Figura 7).

NOMBRE Y PUESTO DE CADA INTEGRANTE DEL DIRECTORIO

Escriba un nombre (utilice mayusculas y minisculas) y oprima la tecla ENTER.
En seguida el puesto (utilice puras maytsculas) y oprima la tecla ENTER; y asi sucesivamente.

M. C. Jesus Enrique Seaiiez Saenz

RECTOR DE LA UACH

M. D. Sadl Arnulfo Martinez Campos

SECRETARIO GENERAL DE LA UACH

Dr. Alejandro Chavez Guerrero

DIRECTOR ACADEMICO DE LA UACH

1. C. Francisco Javier Flores Rico

DIRECTOR DE LA FCCF

Dr. Jesus Enrique Peinado Pérez

SECRETARIO ACADEMICO DE LA FCCF

Dra. Martha Ornelas Contreras

COORDINADORA DE LICENCIATURA EN MOTRICIDAD HUMANA
M. C. Ramoén Candia Lujan

COORDINADOR DE LICENCIATURA EN EDUCACION FiSICA|

M _&Gumxy

Figura 7. Pantalla directorio.

Con ANTERIOR y SIGUIENTE se puede ir a secciones y a altas y
modificaciones docentes. FINALIZAR aparece soOlo cuando ya se han introducido

los datos de todas las pantallas (Figura 7).
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Pantalla alta y modificaciones docentes.

AGREGAR, una vez escritos los datos que se solicitan de cada profesor
permite darlo de alta como tal. ORDENAR, organiza alfabéticamente la lista de
profesores que previamente se han dado de alta. ACTUALIZAR, permite guardar
o almacenar los profesores que estan dados de alta. ELIMINAR, una vez
seleccionado el profesor, haciendo clic encima de sus datos, permite darlo de baja
como tal. Con ANTERIOR y SIGUIENTE se puede ir a directorio y a altas y
modificaciones alumnos (Figura 9). FINALIZAR aparece sé6lo cuando ya se han

introducido los datos de todas las pantallas (Figura 8).

ALTAS ¥ MODIFICACIONES

Docentes

Por favor, escriba el APELLIDO PATERNO del profesor, y enseguida oprima la tecla TAB o la tecla ENTER.

4 —
Paterno Materno Nombre No. Emp.
]
ORDENAR
ACTUALIZAR.
| "

Figura 8. Pantallas altas y modificaciones docentes.
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Pantalla altas y modificaciones alumnos

AGREGAR, una vez escritos los datos que se solicitan de cada alumno
permite darlo de alta como tal. ORDENAR, organiza alfabéticamente la lista de
alumnos que previamente se han dado de alta. ACTUALIZAR, permite guardar o
almacenar los alumnos que estan dados de alta y ELIMINAR, una vez
seleccionado el alumno, haciendo clic encima de sus datos, permite darlo de baja
como tal. Con ANTERIOR se puede ir a altas y modificaciones docentes.
FINALIZAR aparece soOlo cuando ya se han introducido los datos de todas las

pantallas (Figura 9).

ALTAS Y MODIFICACIONES

Alumnos

Por favor, escriba el APELLIDO PATERNO del alumno, y enseguida oprima la tecla TAB o la tecla ENTER.

d | acasoan.
Paterno Materno Nombre Matricula

ORDENAR

- ARTUALIZARY

| | g,

Figura 9. Pantalla altas y modificaciones alumnos.
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Menu principal del curso (editor).

En este menu aparece centrado en la parte superior el nombre del curso,
asi como un boton para cada seccion que se haya definido. Desde aqui se puede
entrar al editor para la evaluacion de evidencias de desempefio de cada seccion y
luego definir las actividades, evidencias y tipo de evaluaciones a utilizar para cada

una de las evidencias de desempefio definidas en la seccion (Figura 10).

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA FACULTAD DE EOUCACION FISICA ¥ CIENCIAS
DEL DEPORTE

Curso Ejemplo

Figura 10. Menu principal del curso (editor).

Los logos que aparecen en la parte superior pueden cambiarse por los de la

institucién o instancia para la cual se disefia el curso; también el color del fondo y
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de los botones pueden canjearse por otro (ver apartado sobre el modulo de

configuracion, Figura 25).

En la parte inferior, aparece el boton SALIR que permite abandonar el

modulo constructor de la interfaz de usuario (Figura 10).

Al colocar el puntero sobre cada uno de los botones aparece el nombre de
la seccién a la que corresponde dicho botdn. Para entrar a una seccion basta con

hacer clic justo encima del boton que la representa (Figura 10).
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Menu editor para evaluaciéon de evidencias de desempefio.

El menu editor para evaluacion de evidencias de desempefio es el primero
que aparece al entrar a alguna de las secciones del curso cuando no se ha
disefiado ninguna valoracion. En este mend, primero que nada y mediante el
boton Actividades, se dan de alta las actividades y en seguida con el botén
Evidencias las evidencias de desempefio para cada actividad disefiada. Luego,
mediante los botones rectangulares, se escoge el tipo de valoracién que se desea
utilizar en cada una de las evidencias; esta operacion se repite tantas veces como
valoraciones se requieran. Valoraciones disefiadas muestra el menu del mismo
nombre y Finalizar Disefio guarda los avances y permite regresar al menu

principal (Figura 11).

EDITOR PARA EVALUACION DE EVIDENCIAS DE DESEMPENO

Evaluacién Individual Evaluacién Equipo

Autoevaluacién Individual Autoevaluacién Equipo

Coevaluacion Individual General Coevaluacion Equipo General

Coevaluacién Individual Parcial Coevaluacién Equipo Parcial

Actividades @

Finalizar Disefio Valoraciones Disefadas
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Figura 11. Menu editor para evaluacion de evidencias de desempefio.

Menu actividades.

El menu actividades aparece al seleccionar el botén del mismo nombre en

el menu editor para evaluacion de evidencias de desempefio (Figura 12).

ACTIVIDADES PARA: UNIDAD #1

Escriba el nombre de cada una de las actividades para el Objeto de Estudio: UNIDAD #1
Después de cada nombre oprima la tecla ENTER y para finalizar seleccione el Boton Guardar.

Figura 12. Menu actividades.

Este menu permite dar de alta las actividades que incluyen el objeto de
estudio, unidad o seccion del curso que se esta disefiando, escribiendo para ello el
nombre de cada una de ellas, una en cada renglon. La cantidad de actividades por
seccion no tiene restriccion. Actualizar, guarda la lista de actividades. Regresar,
guarda la lista de actividades y regresa al menu editor para evaluacion de

evidencias de desempefio de la seccidon que se esta trabajando (Figura 12).
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Menu evidencias.

El menu evidencias aparece al seleccionar el boton del mismo nombre en el

menu editor para evaluacion de evidencias de desempefio (Figura 13).

Este menu permite dar de alta las evidencias de desempefio que requieren

ser evaluadas en cada una de las actividades del objeto de estudio, unidad o

seccién del curso que se esta disefiando (Figura 13).

ACTIVIDADES Y EVIDENCIAS PARA: UNIDAD #1

Actividades:

Actividad 1 Unidad 1
ActiviadiAUn il Escriba el texto de la evidencia de desempefic que desea agregar o reemplazar
Al terminar oprima el boton Agregar o Reemplazar.

Nombre de la evidencia:
[Evidencia 2 de la Actividad 1|
Descripcion de la evidencia:

Esta es la descripcion de la evidencia 1 de la actividad 1
|de la unidad 1

Evidencias:

-

Evidencia 1 de la Actividad 1

Eliminar J | Reemplazar J

Figura 13. Menu evidencias.

La cantidad de evidencias por actividad no tiene restriccion (Figura 13).
Para agregar una evidencia se selecciona la actividad a la que corresponde, luego

se escribe su nombre en el campo correspondiente y finalmente se selecciona el
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boton Agregar una vez agregada una actividad se puede escribir una descripcion

de la misma (Figura 13).

Los botones Eliminar y Reemplazar, sirven para descartar o renombrar
actividades que previamente se han dado de alta y Guardar para almacenar la

descripcion de la evidencia (Figura 13).

Actualizar, guardar la lista de evidencias. Regresar, guarda la lista de
evidencias y regresa al menu editor para evaluacion de evidencias de desempefio

de la seccidn que se esta trabajando (Figura 13).
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Menu valoraciones.

Valoraciones, Tipo y Valoracion # indican el total de valoraciones
disefiadas, el tipo y numero de valoracion que en ese momento se esta disefiando

(Figura 14).

Actividades, se elige la actividad para cual se va a disefar la valoraciéon

(Figura 14).

( Valoraciones I Tipo I“ Valoracién # I—

Tipo de Valoracion Elegida: Evaluacion Individual

Seleccione el nombre de |a evidencia de desempeno para la que va a disenar la valoracion
Al terminar oprima la tecla TAB.

Actividades: Descripcion de la evidencia:

Actividad 1 Unidad 1 Esta es la descripcion de la evidencia 1 de la actividad 1 =
Actividad 2 Unidad 1 |de la unidad 1

Evidencias: Fecha de término:

Evidencia 1 de la Actividad 1
Evidencia 2 de la Actividad 1 October 2013 |omber v[ |zo1:. -

Monday | Tuesday Thursday Friday |Saturday| Sunday
30 1 2 3 4 5 &
T 8 9 10 " 12
Rubricas: 14 15 18 17 18 19 20
CESUES: Mapa Conceptual B2 2 23 21 o5 26 57
CESUES: Analisis de Casos
CESUES: Cuestionario ks 29 e el
Ensayo escrito

G

Figura 14. Menu valoraciones.

Evidencias, se elige la evidencia de desempefio que requiere ser evaluada

(Figura 14).
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Rubricas, se elige la rubrica que se utilizara para valorar la evidencia de

desemperio seleccionada (Figura 14).

Botones Anterior y Siguiente, sirven para navegar entre las valoraciones

disefiadas. Valoraciones, para ir al menu de valoraciones disefiadas (Figura 14).

Fecha de término permite definir la fecha limite para realizar la valoracion.
Primero se selecciona la fecha en el calendario y luego se oprime el botén

Asignar (Figura 14).

Eliminar, borrar la valoracion actual. Actualizar, guardar las valoraciones
disefiadas. Nueva ir al menu editor para evaluacion de evidencias de desempefio.
Finalizar, guardar las valoraciones disefiadas y regresa al menu principal del

curso que se esta disefiando (Figura 14).
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Menu generar equipos.

El menu generar equipos aparece al seleccionar el botén del mismo nombre
en el mend valoraciones que se encuentra en la parte inferior izquierda de la
pantalla cuando ya se han determinado los componentes bésicos de una
valoracion (actividad, evidencia, rubrica y fecha de término) y el tipo de valoracion

elegida requiere la definicién de equipos (Figura 15).

GENERAR EQUIPOS PARA:
Actividad 1 Unidad 1
Evidencia 2 de la Actividad 1

Escriba o seleccione el nimero de equipos para la valoracion que esta disefiando
Al terminar oprima la tecla TAB.

Alumnos Inscritos: 1

No. Equipos: | 2 Eli

Método: |Aleatorio
No Aleatorio
Clonacion

Figura 15. Menu generar equipos.

Alumnos inscritos indica el total de alumnos inscritos en el curso, a partir
de los cuales se formaran los equipos necesarios para llevar a cabo la valoracion

(Figura 15).
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No. Equipos, se elige el nimero de equipos a formar (Figura 15).

Método sirve para elegir el tipo de método mediante el cual se formaran los

equipos (Figura 15).

Método Aleatorio los integrantes de cada equipo se eligen al azar (Figura

15).

Método No Aleatorio los integrantes de cada equipo son elegidos por el

profesor (Figura 15).

Método Clonacién se utilizan los equipos generados para otra valoracion

(Figura 15).

El botdon Regresar, guarda los equipos y regresa al menu valoraciones

(Figura 15).
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Menu valoraciones disefadas.

Este menu aparece cada vez que se oprime el boton VALORACIONES, el
boton ACTUALIZAR, o el boton ELIMINAR y cada vez que se entra a una seccién

del curso que ya tiene valoraciones disefiadas (Figura 16).

Desde este menu se puede ir a cualquier valoracion disefiada, ir a disefiar
una valoracién nueva o finalizar la creacién de mas valoraciones para la seccién

que se esta trabajando (Figura 16).

UNIDAD #1

Total Valoraciones Elaboradas: 2

Valoraclon#‘\j ‘ Valoracldn#2J

Figura 16. Menu valoraciones disefiadas.

Cuando se pasa el cursor sobre alguno de los botones Valoracion # en la

parte inferior aparecen sus datos (Figura 16).
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Moédulo: construccién de rdbricas

Para lanzar el médulo constructor de rubricas hay que seleccionar el acceso
directo denominado: “M2 RUBRICAS SIEAR UACH-FCCF” o mediante el

ejecutable MPRUBRICAS.EXE.

Menu principal rubricas.

En este menl aparece en la parte superior al centro, el nombre del curso,

asi como un boton para cada rabrica que se haya definido (Figura 17).

ez
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA FACULTAD DE EDUCACION FISICA ¥ CIENCIAS
DEL DEPORTE

CURSO EJEMPLO

|__Editar

Figura 17. Menu principal rubricas.
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Los logos que aparecen en la parte superior pueden cambiarse por los
logos de la institucion o instancia para la cual se disefia el curso; también el color
del fondo y de los botones pueden canjearse por otro (ver apartado sobre el

modulo de configuracion, Figura 25).

El boton Editar permite agregar rubricas o modificar el nombre de una
rabrica ya existente. El boton Importar permite agregar rubricas desde el
repositorio de rabricas o de algun curso ya existente. El botén Salir que permite

abandonar el modulo constructor rubricas (Figura 17).

Al colocar el puntero sobre cada uno de los botones aparece el nombre de
la rdbrica a la que corresponde dicho botén. Para entrar al editor de rabricas y
luego definir o modificar los aspectos a evaluar mediante la rubrica, basta con

hacer clic justo encima del boton que la representa (Figura 17).
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Pantalla editar rubricas.

La pantalla editar rubricas aparece al seleccionar el boton Editar en el

menu principal rdbricas.

| q D

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA FACULTAD DE EDUCACION FISICA Y CIENCIAS
DEL DEPORTE

CURSO EJEMPLO

PARA AGREGAR UNA RUBRICA:
Escriba el nombre de la riibrica y seleccione AGREGAR.

PARA MODIFICAR EL NOMBRE DE UNA RUBRICA:
Seleccione el nombre de la riibrica haciendo clic encima de €|, realice la modificacion v luego oprima el botan EDITAR.

CESUES: Cuestionario
CESUES: Ensayo

|__Editar Finalizar

Figura 18. Pantalla editar rubricas.

Las opciones de esta pantalla permiten dar de alta las rabricas o modificar
los nombres de las rabricas que se utilizaran para evaluar las evidencias de
desempefio en cada una de las actividades de los objetos de estudio, unidades o

secciones del curso que se esta disefiando (Figura 18).
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Noventa (90) es la cantidad maxima de rdbricas que puede contener un
curso. Para agregar una rubrica se escribe su nombre y se selecciona el botdn

Agregar una vez agregada una rubrica no se puede eliminar (Figura 18).

El boton Editar sirve para cambiar el nombre de las rdbricas que

previamente se han dado de alta (Figura 18).

El boton Finalizar guarda la lista de rubricas y regresa al menua principal

rabricas (Figura 18).
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Caja de didlogo importar rubricas.

La caja de dialogo importar rabricas aparece al seleccionar el boton
Importar en el menu principal rubricas. Las opciones de esta pantalla permiten dar
de alta una o mas rabricas importandolas desde el repositorio de rubricas o de
algun curso ya existente (Figura 19). Para agregar una rubrica desde el repositorio
de rubricas selecciona el botén Repositorio una vez agregada una rubrica no se

puede eliminar (Figura 19).

Para agregar una rubrica que se encuentra en un curso disefiado
previamente selecciona el boton Externa y luego en la caja de dialogo
correspondiente la unidad y carpeta donde se encuentra el curso que contiene la o

las rubricas a importar (Figura 19).

Si desea importar la nibrica desde nuestro [
repositorio, seleccione el botdn:

Repositorio

Si desea importar la ribrica que se encuentra
en otro curso, seleccione el botdn:

Externa

Si desea cancelar la accidn de importancion,
seleccione el botdn:

Cancelar

Repositano | Euterna | Cancelar

Figura 19. Caja de dialogo importar rubricas.

El boton Cancelar, suspende la accion de importacion y regresa al menu

principal rubricas (Figura 19).
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Menu importar rubricas.

El mend importar rabricas aparece al seleccionar el botdbn Repositorio o

boton Externa en la caja de didlogo importar rabricas.

En este menu aparece un boton para cada rdbrica que contiene el
repositorio o curso disefiado previamente que se ha elegido (Figura 20).

PV ETAD LSS0 DE CH-LL-1a FACULTAD O£ EDUCACHIN FSICA 7 CRERCIAS
DEL DEPORTE

|Regresar

Figura 20. Menu importar rabricas.

Los logos que aparecen en la parte superior pueden cambiarse por los
logos de la institucion o instancia para la cual se disefia el curso; también el color
del fondo y de los botones pueden canjearse por otro (ver apartado sobre el

modulo de configuracién, Figura 25).
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Al colocar el puntero sobre cada uno de los botones aparece el nombre de
la rdbrica a la que corresponde dicho boton. Para importar una rabrica basta con
hacer clic justo encima del botdn que la representa y seleccionar el boton
Importar en la pantalla donde aparecen los aspectos a evaluar que constituyen la
rabrica seleccionada. Antes de importar la rdbrica, mediante los botones de cada
uno de los aspectos a evaluar, se pueden hacer las modificaciones que se

consideren necesarias (Figura 20).

El boton Regresar permite retornar al menu principal rubricas si ya no se

desea seguir importando rabricas (Figura 20).
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Pantalla tipos de aspectos a evaluar.

La pantalla tipos de aspectos a evaluar es la primera que aparece al entrar

a alguna de las rabricas cuando no se ha disefiado ningun a aspecto a evaluar.

EDITOR PARA LA CREACION DE ITEMS RUBRICAS

Opcidn Mdltiple TXT ]

Figura 21. Pantalla tipos de aspectos a evaluar.

En esta pantalla, mediante el botdn rectangular, se escoge el tipo de
aspecto que se desea disefiar; esta operacion se repite tantas veces como

aspectos se necesiten crear (Figura 21).

Finalizar guarda los avances y permite regresar al menu principal rabricas

(Figura 21).
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Menu para el disefio de aspectos de evaluacion.
Total Aspectos, Tipo y Aspecto # indican el total de aspectos disefiados,

el tipo y numero de aspecto que en ese momento se esta disefiando (Figura 22).

Ponderacidn, se especifica el peso del aspecto en relacion al resto de los

aspectos que constituyen la rubrica (Figura 22).

| Total Aspectos [ER Tivo nspocto + (RN
Escriba o seleccione el valor de la ponderacion
Al terminar oprima la tecla TAB. Ponderacién: [1 =/ 2

Aspecto a evaluar:

I -

Valor Opcion #1: Valor Opcion #2:

[10 5 - [9 4 3
Valor Opcidn #3: Valor Opcidn #4:

RS - [7 4 3
Valor Opcidn #5: Valor Opcién #6:

|6 = - [54 3

Configuracién Aspecto Configuracién Opciones
Fuente: Ancho: Alto: X: ‘ Fuente: Ancho: Alto: X: Sep:

[18 5 feza o [30 H |00 |1;’:i| 18 = fea o Ja0H |00 |30

4

Figura 22. Menu para el disefio de aspectos de evaluacion.

Fuente, se especifica el tamafio de la fuente, para la descripcion del

aspecto y sus opciones de respuesta (Figura 22).
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En Xy Y se especifica el valor de la coordenada X y Y, en pantalla, para la

descripcion del aspecto y sus opciones de respuesta (Figura 22).

En Ancho y Alto se especifica el valor, en pixeles, que define el ancho y
alto en la pantalla, para la descripcion del aspecto y sus opciones de respuesta

(Figura 22).

Sep, se especifica el valor en pixeles que separa a la descripcion del

aspecto de sus opciones de respuesta (Figura 22).

Botones Anterior y Siguiente, sirven para navegar entre los aspectos
disefiados. Reactivos, para ir al menu aspecto disefiados. Eliminar, borrar el
aspecto actual. Actualizar, guardar los aspectos disefiados. Nuevo ir a la pantalla
tipos de aspectos a evaluar. Finalizar, guardar los aspectos disefiados y regresar

al menu principal rubricas (Figura 22).
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Vista previa (F9).

Una vez introducidos los datos del aspecto a evaluar que se esti
disefiando, se puede oprimir la tecla F9 para visualizar las zonas y posiciones de
los elementos del aspecto, con el fin de observar como se veran en la interfaz de

usuario; y de ser necesario hacer los ajustes pertinentes.

Ancho Asp = Ancho Opc Centrar Aspecto Ancho Opc = Ancho Asp Centrar Opciones(s)

YI# b d

" Definicién del problema

30x2=100 Separacion
+ 30

[10] El problema planteado esta muy bien definido y
delimitado

[9] El problema planteado esta bien definido y
delimitado

[8] El problema planteado esta definido y delimitado de
manera regular

[7] El problema planteado esta mal definido y delimitado

[6] No hay definicién ni delimitacién del problema
planteado

Figura 23. Vista previa (F9).

Las guias o coordenadas que aparecen la pantalla se pueden desplazar
para ubicar posiciones, anchos y altos de los diferentes elementos del aspecto.

Después del desplazamiento es necesario hacer doble clic encima de la guia o
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coordenada para obtener la nueva posicion, ancho o alto de los diferentes

elementos del aspecto (Figura 23).

En la parte superior aparecen 4 botones, que al seleccionarlos se realiza la
accion descrita en ellos. Para salir de la vista previa basta con oprimir la tecla F10

o la combinacion Ctrl-F9 (Figura 23).
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Menu aspectos disefiados.

Este menu aparece cada vez que se oprime el boton REACTIVOS, el boton
ACTUALIZAR o el botén ELIMINAR, y cada vez que se entra a una rubrica que ya

tiene aspectos disefiados (Figura 24).

CESUES: Anilisis de Casos

Total Aspectos Elaborados: §

Aszpecto #1 J | Aspecto #2 J ‘ Azpecto #3 ‘ | Aspecto #4 J ‘ Aspecto #5

Figura 24. Menu aspectos disefiados.

Desde este menu se puede ir a cualquier aspecto disefiado, ir a disefiar uno
nuevo o finalizar la creacion de mas aspectos para la rubrica que se esta

disefiando (Figura 24).

Cuando se pasa el cursor sobre alguno de los botones Aspecto # en la

parte inferior aparece su descripcion (Figura 24).
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Mdédulo: configuracion

Para lanzar este modulo hay que seleccionar el acceso directo denominado:
“M3 CONFIGURACION SIEAR UACH-FCCF” o mediante el ejecutable

CONFIGRUB.EXE.

Menu configuracion de la interfaz del SIEAR.

Para modificar los colores del fondo, franja, botones, preguntas, respuestas

y avisos, se hace clic en ellos y luego se elige otro.

Configuracion de la interfaz del usuario

Por favor, realice las modificaciones que considere necesarias a la interfaz del usuario.
Para finalizar seleccione el botdn SALIR.

Color Preguntas:
Color Respuestas:
Color Avisos:

Color Fondo:

Color Franja:

Color Botones:

a1

Formato de los Logos: |[MmagenJPG
CON COMPLEMENTO SIN COMPLEMENTO

Fuente Anche  Alto X Yisep Fuente Ancho  Alto X Yisep
P RB || 14 f|[600 [ 80 [400 H[[220 5| re | 14 (824 | w0 [100 | 220
R | | | | | | | |
g om 14 600 80 400 220 om 14 824 80 100 220
: Fv 14 60 | 80 | 40 | 220 FV | 14 | s | 80 | 100 220
; LAG 14 500 | 26 :‘ 400 220 LAG 14 B24 26 100 220
e ora| w [ oo [15[ w0 [0 e[ 824 | 15 | 100 20
s
P oM 14 600 115 400 30 om 14 824 115 100 30
v l l l | | |
E n N =
E R | m 30| 2 |50 H| w0 Vo e 360 26 |32 —
; LAG @ 14 60 | 25 | 400 | 14 = LA | 1 824 6 | 100 | 14 :

Figura 25. Menu configuracién de la interfaz del SIEAR.
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El tamafio de la fuente, las coordenadas, asi como el ancho y alto del
reactivo y su respuesta se escriben directamente o se seleccionan mediante los
botones. Estos valores son los que apareceran por omision a la hora de construir

los reactivos de la guia de estudio (Figura 25).

Al oprimir el boton salir se solicita la siguiente informacion: la direccion del
servidor FTP, el ID y contrasefia del usuario FTP, el dominio y servidor del correo

que alumnos y profesores utilizan generalmente (Figura 25).
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Menu eleccién de colores.

Para seleccionar un color se hace clic en el recuadro que lo representa. Si
no existe el color en la paleta de colores; se escriben, en el recuadro de texto de la
parte inferior derecha, los valores que lo representan en formato hexadecimal y

luego se oprime la tecla TAB (Figura 26).

Seleccione un color haciendo clic justo encima de él; para regresar oprima el botén OK

COLOR DEL FONDO

Figura 26. Menu eleccidn de colores.

Una vez definido el color, se oprime el botén OK para regresar al menu

configuracion de la interfaz de lectura (Figura 26).
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Médulo: evaluacion del aprendizaje

Pantalla Inicio (evaluacién del aprendizaje).

Esta es la primera pantalla que aparece cuando se lanza el “M4

EVALUACION DEL APRENDIZAJE SIEAR VERSION LOCAL Y WEB” mediante el

ejecutable INICIOVAL.EXE.

Aqui se muestra el nombre del curso y los logos predeterminados que se

encuentran en la carpeta o directorio denominado media. Si se quiere saltar antes

de que termine el tiempo establecido, basta con oprimir el botdn principal del raton

dos veces (Figura 27).

Universidad Autonoma de Chihuahua
Facultad de Educacion Fisica y Ciencias del Deporte

Presentan: RUBRICAS INFORMATIZADAS
UACH-FEFCD PARA:

e Curso Ejemplo

ISBN: en tramite

EDUCACION
INTERACTIVA

Figura 27. Pantalla Inicio (evaluacién del aprendizaje).
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Nota: para sustituir el logo predeterminado por los de su institucion,
sustituya el archivo logos.swf en la carpeta o directorio denominado media (Figura

27).

133



i Facultad de
i Filosofiay
Letras

Pantalla alumno o profesor.

En esta pantalla y mediante la caja de dialogo se selecciona el tipo de
usuario del Sistema Informatizado para la Evaluacion del Aprendizaje Mediante

Rubricas (SIEAR) (Figura 28).

RUBRICAS INFORMATIZADAS UACH-FEFCD PARA:
Curso Ejemplo

ISBN: en tramite

@ ¢Eres un alumno o el profesor del curso?

Alurno Prafesor

INNOVACION EDUCATIVA
€. A, 101 UACH-FEFCD

Figura 28. Pantalla alumno o profesor.
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Pantalla peticion del identificador de usuario.

Una vez que el lector ha seleccionado su tipo de usuario, llega a esta
pantalla donde para continuar debera introducir el texto, nUumeros o combinacién

de éstos que conformen su identificador de usuario (Figura 29).

RUBRICAS INFORMATIZADAS UACH-FEFCD PARA:
Curso Ejemplo

ISBN: en tramite

Por favor, introduce tu identificador de usuario

y enseguida oprime la tecla ENTER

9

EDUCACION INNOVACION EDUCATIVA

€. A. 101 UACH-FEFCD
INTERACTIVA

Figura 29. Pantalla peticion del identificador de usuario.

Luego de introducir su identificador de usuario, oprime la tecla ENTER
inmediatamente el sistema verifica si el identificador de usuario proporcionado se
encuentra registrado como alumno o profesor, segun sea el caso. En caso de no
estar registrado, aparece una caja de dialogo con las opciones de reintroducir el

identificador de usuario o cancelar y salir (Figura 29).
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Pantalla peticion de la contrasenia.

Una vez que sistema ha comprobado que el usuario se encuentra
registrado, se llega a esta pantalla donde para continuar deberd introducir y
confirmar su contrasefia personal; de tal manera que solo las personas que la
conozcan puedan entrar con el identificador de usuario al cual corresponde dicha

contrasefia (Figura 30).

MANUAL DEL USUARIO "EDITOR DE LIBROS ELECTRONICOS INTERACTIVOS™

Por favor, introduzca una contrasefia
y enseguida oprima la tecla ENTER

e

EDUCACION
INNOVACION EDUCATIVA
INTERACTIVA € A 101 UACH-FEFCD

Figura 30. Pantalla peticion de la contrasefia.
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Pantalla peticion de género.

Aparece después de que el lector ha confirmado su contrasefia personal.
Con el dato de esta pantalla se genera en forma automatica el saludo de manera

personalizada (Figura 31).

RUBRICAS INFORMATIZADAS UACH-FEFCD PARA:
Curso Ejemplo

ISBN: en tramite

Por favor, indica tu género.

[J Masculino [J Famenino

EDUCACION INNOVACION EDUCATIVA
€. A, 101 UACH-FEFCD

INTERACTIVA

7 ®

Figura 31. Pantalla peticién de género.
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Pantalla saludo.

Una vez que el usuario indica su género (primera ocasion) o introduce su
contrasefia personal (demas ocasiones), aparece esta pantalla donde el sistema

da la bienvenida al usuario y lo saluda (Figura 32).

RUBRICAS INFORMATIZADAS UACH-FEFCD PARA:
Curso Ejemplo

ISBN: en tramite

iHola! Jose René
antes que nada
Buenas Tardes

y Bienvenido

e

EDUCACIAN INNOVACION EDUCATIVA
€. A. 101 UACH-FEFCD
INTERACTIVA

Figura 32. Pantalla saludo.

El saludo se construye en funcién de la hora registrada en la PC por medio
de la cual se esta corriendo el sistema y del género proporcionado por el usuario

(Figura 32).
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Menu principal del curso (usuarios).

En este menl aparece en la parte superior al centro, el nombre del curso;
asi como un boton para cada seccion que se haya definido. Desde aqui se puede
entrar a cada seccion del curso para realizar o ver el reporte de la o las
evaluaciones para cada una de las evidencias de desempeio definidas por el

profesor (Figura 33).

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA FACULTAD DE EDUCACION FISICA ¥ CIENCIAS
DEL DEPORTE

Curso Ejemplo

Figura 33. Menu principal del curso (usuarios).

Los logos que aparecen en la parte superior pueden cambiarse por los

logos de la institucion o instancia para la cual se disefia el curso; también el color
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del fondo y de los botones pueden canjearse por otro (ver apartado sobre el

modulo de configuracion, Figura 25).

En la parte inferior, aparece el boton SALIR que permite abandonar el

modulo constructor de la interfaz de usuario (Figura 33).

Al colocar el puntero sobre cada uno de los botones aparece el nombre de

la seccion a la que corresponde dicho boton (Figura 33).

Para entrar a una seccion basta con hacer clic justo encima del boton que la

representa (Figura 33).
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MenU evaluar-reportes.

El mena evaluar-reporte permite al usuario elegir entre dos opciones:
Evaluar para realizar la o las evaluaciones de cada una de las evidencias de
desempefio definidas por el profesor para la seccion y Reporte para ver y
recuperar el reporte de la o las evaluaciones de cada una de las evidencias de

desempefio definidas por el profesor para la seccion (Figura 34).

o

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA FACULTAD DE EDUCACION FESICA ¥ CIENCIAS
DEL DEPORTE

RUBRICAS INFORMATIZADAS UACH-FEFCD PARA:
Curso Ejemplo

Hola Buen dial

Si deseas realizar una evaluacidn,
coevaluacidn y/o autoevaluacidn
Selecciona el botdn

- -

Si desea ver el resultado de tu evaluacidn,
coevaluacidn y/o autoevaluacion
Selecciona el botén

Reporte

Ewaluar I Repoite

Figura 34. Menu evaluar-reportes.
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Menu evaluar.

Este menu aparece cada vez que se oprime el boton Evaluar del menu

evaluar-reporte (Figura 3).

Desde este menu se puede ir a realizar la o las valoraciones disefiadas por
el profesor para cada una de las evidencias de desempefio de la seccion del curso

gue se esté trabajando (Figura 35).

Curso Ejemplo
Unidad #1

AUTOEVALUACION INDIVIDUAL Actividad 1 Unidad 1: Evidencia 2 de la Actividad 1
COEVALUACION INDIVIDUAL GENERAL Actividad 1 Unidad 1: Evidencia 1 de la Actividad 1
COEVALUACION INDIVIDUAL PARCIAL Actividad 1 Unidad 1: Evidencia 2 de la Actividad 1
COEVALUACION EQUIPO GENERAL Actividad 1 Unidad 1: Evidencia 1 de la Actividad 1
AUTOEVALUACION EQUIPO Actividad 1 Unidad 1: Evidencia 1 de la Actividad 1

Salir del Sisterna

EDUCAEIAN Regresar al Menu Principal
= INTERACTIVA

Figura 35. Menu evaluar.

Para realizar una valoracién basta con hacer clic justo encima del renglén
gue la representa y enseguida un clic encima del nombre del usuario o equipo que

se evaluara (Figura 35).

142



Facultad de
| Filosofiay
Letras

Menu valoracion aspectos de la rubrica.

En la parte superior de este menu aparece el tipo de valoracion, los datos
de la evidencia y del alumno o equipo para los que se esta realizando dicha
valoracion, asi como el numero y ponderacion de aspecto que se esta valorando

(Figura 36).

Luego un poco mas abajo se muestra la descripcion del aspecto que se
esta valorando y sus opciones. Una vez elegida opcion correspondiente se oprime
el boton Revisar para guardar la valoracion y pasar al siguiente aspecto a valorar

(Figura 36).

AUTOEVALUACION INDIVIDUAL Actividad 1 Unidad 1: Evidencia 2 de la Actividad 1

ACTUALMENTE SE ENCUENTRA EVALUANDO A:
Ornelas Contreras José Rene 1001

Aspecto 1 de § Ponderacion 20%

Definicion del problema

(10) Competente sobresaliente El problema planteado esta muy bien definido
y delimitado

(9) Competente avanzando El problema planteado esta bien definido y
delimitado

(8) Competente intermedio El problema planteado esta definido y delimitado
de manera regular

(7) Competente basico El problema planteado esta mal definido y delimitado

(6) Aildn no competente No hay definicion ni delimitacion del problema
planteado

Salir del Sistema Regresar al Menu Anterior Ravisar

Figura 36. Menu valoracion aspectos de la rubrica.
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Salir del Sistema, permite abandonar la valoracién y salir completamente
del sistema. Regresar al Menu Anterior, permite abandonar la valoracion y

regresar al menu evaluar de la seccién que se esté valorando (Figura 36).

Menu observaciones y/o comentarios.

Este menu aparece después de que se ha realizado la valoracion del dltimo
aspecto. Permite redactar las observaciones y/o comentarios para el alumno o
equipo que se esté valorando. Continuar, permite regresar al menu evaluar de la

seccion que se esté valorando (Figura 37).

AUTOEVALUACION INDIVIDUAL Actividad 1 Unidad 1: Evidencia 2 de la Actividad 1

ACTUALMENTE SE ENCUENTRA EVALUANDO A:

Ornelas Contreras José René 1001

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS:

Continuar

Figura 37. Menl observaciones y/o comentarios.

144



i Facultad de
i Filosofiay
Letras

Salida.

Cuando desde cualquiera de los menus el usuario elige salir, el sistema

muestra los datos del directorio y los créditos (Figura 38).

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA FACULTAD DE EDU
DEL DEPORTE

RUBRICAS INFORMATIZADAS UACH-FEFCD PARA:
Curso Ejemplo

Si el hombre diera gracias a Dios

por todo lo que de El recibe,
no tendria tiempo para estar triste

Gracias Senor

N
gpUCACIO
JNTERACTIVA

L

: o

L INNOVACION EDUCATIVA
[ ) <. A. 101 UACH-FEFCD

Figura 38. Salida.

Para terminar y omitir el resto de las pantallas que conforman la salida,

basta con oprimir el boton principal dos veces (Figura 38).
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Médulo: Reportes

Menu Reportes.

Este menu aparece cada vez que se oprime el botébn Reporte del menu
evaluar-reportes. Desde este menu se puede ir a examinar los resultados de las
valoraciones disefiadas por el profesor para cada una de las evidencias de
desempefio de la seccion del curso que se esta trabajando. Para realizar revisar
una valoracién basta con hacer clic justo encima del renglén que la representa

(39).

Curso Ejemplo
Unidad #1

EVALUACION INDIVIDUAL Actividad 1 Unidad 1: Evidencia 1 de la Actividad 1
AUTOEVALUACION INDIVIDUAL Actividad 1 Unidad 1: Evidencia 2 de la Actividad 1
COEVALUACION INDIVIDUAL GENERAL Actividad 1 Unidad 1: Evidencia 1 de la Actividad 1
COEVALUACION INDIVIDUAL PARCIAL Actividad 1 Unidad 1: Evidencia 2 de la Actividad 1
EVALUACION EQUIPOS Actividad 1 Unidad 1: Evidencia 2 de la Actividad 1
COEVALUACION EQUIPO GENERAL Actividad 1 Unidad 1: Evidencia 1 de la Actividad 1
AUTOEVALUACION EQUIPO Actividad 1 Unidad 1: Evidencia 1 de la Actividad 1

EDUCAEIAN Regresar al Menu Principal
LS oo ]| Uamgpas ™

INTERACTIVA

e.- Salir del Sistema 1
l Ay

Figura 39. Menu Reportes.

146



i Facultad de
© .| Filosofiay
i Letras

Menu resultado de la valoracién de la evidencia.

En la parte superior de este menu aparece el tipo de valoracion, los datos
de la evidencia y del alumno para el que se esta inspeccionando los resultados de

valoracion (Figura 40).

COEVALUACION INDIVIDUAL GENERAL
Actividad 1 Unidad 1: Evidencia 1 de la Actividad 1
Ornelas Contreras Martha Resultado Global: 88.3% (N=3)

Confiabilidad de las fuentes
Cumplimiento a cabalidad del ejercicio
Ortografia y puntuacién

Precision y calidad de las respuestas: Competente sobresaliente

Todas las respuestas desarrollan el tema a cabalidad, responden exactamente a lo que se cuestiona y dan
una idea clara y precisa del tema gque se ahorda.

estas son las ohservaciones de hugo para martha
estas son las observaciones de jos? ren? para martha

estas son las observaciones de luis para martha

e

Salir del Sistema

EDUCAECIAN Regresar al Menu Anterior |
INTERACTIVA

Figura 40. Menu resultado de la valoracion de la evidencia.

Luego un poco mas abajo en el primer recuadro se muestran la
ponderacion y porcentaje obtenido en cada de los aspectos valorados y en el
segundo recuadro la descripcion del aspecto que se haya seleccionado en el

recuadro anterior (Figura 40).
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En seguida en el tercer recuadro aparecen las observaciones y/o

comentarios de los evaluadores sobre la evidencia valorada (Figura 40).

Salir del Sistema, permite abandonar la valoracion y salir completamente

del sistema (Figura 40).

Regresar al Menu Anterior, permite abandonar el menu de los resultados de
la valoracion y regresar al menu reportes de la seccion que se esté valorando

(Figura 40).

Antes de salir o regresar al mena anterior aparece una caja de dialogo que
permite, si asi se desea, enviar por correo el reporte de las valoraciones (Figura

40).
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Moédulo: Generador del sistema SIEAR

Para lanzar el médulo generador del sistema SIEAR hay que seleccionar el
acceso directo denominado: “M5 GENERAR SIEAR UACH-FCCF”’ o mediante el

ejecutable SIEARLOCALWEB.EXE.
Pantalla ¢Donde desea copiar los archivos de las versiones local y web?
(Figura 41).

SELECCIONE LA CARPETA DONDE DESEA COPIAR LOS ARCHIVOS DE LAS VERSIONES LOCAL Y WEB:
Sistema Informatizado para la Evaluacion del Aprendizaje Mediante Ribricas

Browse For Folder @

Select a folder or disk:

Bl Desktop
> =8 Libraries

m& Homegroup
:| A Humberto Blanco

m. | »

> (M Computer
=?I_i Metwork
» B8 Control Panel

£ Recycle Bin

000000 hhlancn recursns investinacién v nublicacién

L

Figura 41. Pantalla ;,Dénde desea copiar los archivos de las versiones local y web?

Esta es la primera pantalla que aparece cuando se lanza el mddulo

generador del sistema SIEAR (Figura 41).
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En esta pantalla y mediante la caja de dialogo se selecciona la unidad y
carpeta donde se desea copiar los archivos del curso disefiado. La caja de dialogo
permite también crear una nueva carpeta donde copiar los archivos. Una vez que
se ha elegido donde almacenar los datos de la sesidn, para continuar, se oprime el

boton OK (Figura 41).
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Pantalla Creacion de las versiones local y web del SIEAR.

Esta pantalla aparece si la copia de los archivos se realizé con éxito; en

caso contrario aparece un mensaje de error (Figura 42).

MODULO PARA LA CREACION DE LAS VERSIONES LOCAL Y WEB:
Sistema Informatizado para la Evaluacidn del Aprendizaje Mediante Rubricas

LA CREACION DE LAS VERSIONES LOCAL Y WEB:
Sistema Informatizado para la Evaluacion del Aprendizaje
Mediante Rubricas en:

C:uxx\

FUE EXITOSA

o

Figura 42. Pantalla Creacion de las versiones local y web del SIEAR.
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CAPITULO V:
PERCEPCION DE LOS USUARIOS SOBRE LA CALIDAD

Y UTILIDAD DEL SISTEMA

En esta seccion se reporta la metodologia y los resultados obtenidos en el
estudio sobre la percepcion que los usuarios tienen de la calidad y utilidad del
Sistema Informatizado para la Evaluacién del Aprendizaje mediante Rubricas

(SIEAR).

Método

Participantes.

Participaron en el estudio 208 sujetos, 121 mujeres y 87 hombres, todos

alumnos de la Universidad Autbnoma de Chihuahua.

La muestra se constituyé con base en los alumnos de segundo y cuarto
semestre de la Licenciatura en Educacion Fisica que aceptaron participar y que a

la hora de la invitacidn se encontraban presentes.

Instrumento.

El Software Usability Measurement Inventory (SUMI), modificado para su
uso en la presente investigacion. EI SUMI modificado es un cuestionario asistido
por computadora consta de 51 items (Anexo 1); 47 items tipo Likert donde el

encuestado responde en una escala de 0 a 10 su grado de acuerdo con cada uno

152



Facultad de
Filosofia y
: Letras

de los aspectos propuestos; un item sobre la importancia que tiene para él, el
software para la evaluacion del aprendizaje mediante rubricas (medido con una
escala de cuatro posibles respuestas: nada importante, no muy importante,
importante y muy importante); otro sobre los conocimientos y habilidades del
encuestado en el uso de software y dos preguntas abiertas: ¢Qué es lo mejor del
software para la evaluacion del aprendizaje mediante rdbricas y por qué? y ¢Qué
cree que se deberia mejorar del software para la evaluacion del aprendizaje
mediante rabricas y por qué? En el Anexo 1 de este informe se detallan cada uno

de estos items.

Variables.

Variables explicativas:

Habilidad en el uso de software variable discreta con tres valores: gran
experiencia en el uso de software, experiencia moderada en el uso de software y
poca o nula experiencia en el uso de software; valores obtenidos de acuerdo con
las respuestas dadas a la pregunta ¢Como valoraria sus conocimientos y

habilidades en el uso de software?

Género variable dicotbmica con valores 1 para hombres y 0 para mujeres.

Variables de respuesta:

Promedio de las puntuaciones obtenidas en cada una de las cinco
subescalas del Software Usability Measurement Inventory: Control, Eficiencia,

Impacto, Sencillez y Utilidad.
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Disefo.

Descriptivo, no experimental y transversal. No existen ni manipulacion
intencional ni asignacion al azar, y se investigan datos obtenidos en un tiempo
anico, con el objetivo de describir variables y analizar su incidencia o interrelacién

en un momento dado (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Procedimiento.

Se invito a participar en el estudio a los alumnos de segundo semestre de la
Licenciatura en Motricidad Humana y cuarto semestre de la Licenciatura en
Educacion Fisica que se ofrecen en la Facultad de Ciencias de la Cultura Fisica
(FCCF) de la Universidad Autonoma de Chihuahua. Los que aceptaron participar
firmaron la carta de aceptacion correspondiente; luego se aplico el instrumento,
antes descrito, por medio de una computadora personal (modulo administrador del
instrumento del editor de escalas de ejecucion tipica), en una sesion de
aproximadamente 40 minutos en los laboratorios o centros de computo de la
FCCF. Al inicio de cada sesion se ofrecia una exposicion detallada sobre las
caracteristicas del sistema de evaluacidon mediante rabricas; luego cada sujeto
exploraba mediante el uso de una computadora personal dicho sistema, para
después responder a todos los items del cuestionario SUMI. Se les solicito la
maxima sinceridad y se les garantiz6 la confidencialidad de los datos que se
obtuvieran. Las instrucciones sobre cdmo responder se localizaban en las
primeras pantallas, antes del primer item del instrumento. Al término de la sesion

se les agradecio de manera personal su participacion.
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Una vez aplicado el instrumento se procedio a recopilar los resultados por
medio del médulo generador de resultados del editor de escalas version 2.0

(Blanco, Ornelas, Aguirre y Guedea, 2012).

Por ultimo, los resultados obtenidos se analizaron mediante el paquete

SPSS 18.0.

Analisis de datos.

Se realizaron andlisis estadisticos descriptivos (medias y desviaciones
estandar) para todas las variables de respuesta. Posteriormente, después de
verificar que los datos cumplian con los supuestos de los analisis estadisticos
paramétricos, se llevaron a cabo analisis multivariante de varianza (MANOVA),
seguido por los analisis de varianza univariados (ANOVAS) correspondientes, para
examinar las diferencias tanto entre los grados de experiencia en el uso de
software, como entre mujeres y hombres en cuanto a sus percepciones sobre la
calidad y utilidad del Sistema Informatizado para la Evaluacion del Aprendizaje
mediante Rabricas; el tamafio del efecto se estimé mediante el eta cuadrado (n?).
Posteriormente, mediante un analisis de varianza de medidas repetidas, se
analizaron las diferencias entre las puntuaciones obtenidas por el software en
cada una de las subescalas del SUMI. Todos los andlisis estadisticos se realizaron
con el programa SPSS version 20.0 para Windows. EIl nivel de significacion

estadistica se establecio en p=.05.
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Por altimo, se clasificaron y tabularon las respuestas dadas a las preguntas
50 (¢ Qué es lo mejor del software para la evaluacion del aprendizaje mediante
rabricas y por qué?) y 51 (¢, Qué cree que se deberia mejorar del software para la

evaluacion del aprendizaje mediante rabricas y por qué?) del cuestionario SUMI.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados sobre la percepcidn que los
usuarios tienen de la calidad y utilidad del Sistema Informatizado para la

Evaluacion del Aprendizaje mediante Rubricas (SIEAR):

Habilidad en el uso de software.

La Tabla 1 muestra los valores de las medias y las desviaciones estandar
de las puntuaciones sobre la calidad y utlidad percibidas del Sistema
Informatizado para la Evaluaciéon del Aprendizaje mediante Rubricas (SIEAR) de
acuerdo al grado de experiencia en el uso de software, asi como los resultados del
MANOVA vy los subsiguientes ANOVAs. Los resultados del MANOVA indicaron
diferencias significativas globales de acuerdo a la variable habilidad en el uso de
software en las puntuaciones obtenidas en cada una de las cinco subescalas del
Software Usability Measurement Inventory (Wilks’ A = .822; p < .001; n® = .093).
Posteriormente, los resultados de los ANOVAs y las comparaciones poshoc
correspondientes mostraron que los alumnos con gran experiencia en el uso de
software reportan un mayor puntaje en Control (F = 8.347, p < .001), Eficiencia (F

= 16.845, p < .001), Impacto (F = 11.640, p < .001), Sencillez (F = 14.234, p <
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.001) y Utilidad (F = 13.288, p < .001) que los alumnos con experiencia moderada

y los de baja o nula experiencia.

Tabla 1. Resultados MANOVA y ANOVAs para las diferencias en la calidad y utilidad del SIEAR de
acuerdo al grado de experiencia en el uso de software.

Pocaonula Experiencia Gran
experiencia moderada experiencia F p n?
(n=37) (n=82) (n =89)

4.142 <.001 .093

Control 8.01, 8.17 8.49ap 8.357 <.001 .075
(0.58) (0.69) (0.70)

Eficiencia 7.28a 7.55p 7.71ap 16.845 <.001 141
(0.44) (0.68) (0.80)

Impacto 7.59 7.73p 8.24ap 11.640 <.001 102
(0.51) (0.80) (0.93)

Sencillez 7.69a 7.7% 8.01an 14.234 <.001 122
(0.57) (0.82) (0.83)

Utilidad 7.934 8.03p 8.45ap 13.288 <.001 115
(0.46) (0.57) (0.66)

Nota: Los valores descriptivos se presentan como media (desviacion estandar). Las medias que
comparten el mismo subindice difieren, cuando menos a un nivel de p = .05 entre si.

Género.

La Tabla 2 muestra los valores de las medias y las desviaciones estandar
de las puntuaciones sobre la calidad y utlidad percibidas del Sistema
Informatizado para la Evaluaciéon del Aprendizaje mediante Rubricas (SIEAR) de
acuerdo al género, asi como los resultados del MANOVA vy los subsiguientes
ANOVAs. Los resultados del MANOVA no mostraron diferencias significativas
globales de acuerdo a la variable género en las puntuaciones obtenidas en cada
una de las cinco subescalas del Software Usability Measurement Inventory (Wilks’
A =.963; p > .05; n? = .037). Por lo que posteriormente tampoco los resultados de
los ANOVAs mostraron diferencias significativas entre hombres y mujeres en

cuanto a su percepcion de la calidad y utilidad del SIEAR.
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Tabla 2. Resultados MANOVA y ANOVAs para las diferencias en la calidad y utilidad del
SIEAR de acuerdo al género.

Mujeres Hombres = 2
(n =121) (n = 87) P n
1.564 >.05 .037
Control 8.36 8.17 3.444 >.05 .016
(0.70) (0.69)
Eficiencia 7.79 7.60 2.719 >.05 .013
(0.84) (0.74)
Impacto 7.92 7.92 0.000 >.05 .000
(0.82) (0.92)
Sencillez 8.04 7.96 0.547 >.05 .003
(0.82) (0.85)
Utilidad 8.22 8.16 0.384 >.05 .002
(0.64) (0.69)

Nota: Los valores descriptivos se presentan como media (desviacion estandar).
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Subescalas del SUMI.

De acuerdo con los resultados obtenidos se destaca que de las 10
comparaciones posibles 9 resultaron significativas, siendo Control y Utilidad las
subescalas donde los alumnos perciben mejor al Sistema Informatizado para la
Evaluacion del Aprendizaje mediante Rubricas (Tabla 3 y Figura 43).

Tabla 3. Resultados analisis de varianza medidas repetidas para las diferencias en la calidad y
utilidad del SIEAR de acuerdo a las subescalas del SUMI.

Fuente SC gl MC F P n?
Calidad y utilidad 42.248 4 10562 45716 <001 .181
percibidas
Error 191.295 828 0.231
© N
S g g 2 9
Subescalas = o S 5 g
c o o c =
o = £ 3] =i
(&} w = ) -]
Control > > > =
Eficiencia < < < <
Impacto < > < <
Sencillez < > > <
Utilidad = > > >
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Figura 43. Promedio de calidad y utilidad percibida en cada una de las subescalas del SUMI.

Preguntas 50 y 51.

De la clasificacion y tabulacién de las respuestas dadas a las preguntas 50
(¢ Qué es lo mejor del software para la evaluacién del aprendizaje mediante
rubricas y por qué?) y 51 (¢ Qué cree que se deberia mejorar del software para la
evaluacion del aprendizaje mediante rabricas y por qué?) del cuestionario SUMI se

destaca que:

En las respuestas de la pregunta 50 donde se pregunta ¢Qué es lo mejor
de usar el software para la evaluacion del aprendizaje mediante rubricas y por
qué?, encontramos que la gran mayoria de los usuarios (90%) coinciden en
afirmar que lo mejor del software para la evaluacién del aprendizaje mediante
rubricas es la facilidad del proceso de evaluacion, coevaluacion y autoevaluacion

del aprendizaje, ya que el proceso se vuelve mas dindmico, practico y eficaz.
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En las respuestas a la pregunta 51, donde se cuestiona ¢ Qué cree que se
deberia mejorar del software para la evaluacion del aprendizaje mediante rabricas
y por qué?, encontramos que el 50% de los usuarios encuestados consideran que
no se le deberia cambiar nada, el 14% deberia cambiar su disefio para que éste
sea mas atractivo y el 10% mejorar el sistema de ayuda en el funcionamiento del

mismo.
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CAPITULO VI:

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El proposito general de la presente investigacion radicé en el disefio y
prueba de un software informatizado que utiliza las rabricas como medio para
llevar a cabo la evaluacion, autoevaluacion y coevaluacion en un curriculum por
competencias, con la finalidad de contar con una herramienta que contribuya a
hacer mas eficiente los procesos de evaluacidon en un programa educativo
establecido con enfoque por competencias. Especificamente se persiguieron dos

objetivos:

1. Disefar un sistema informatizado para la evaluacidon mediante rubricas
en un curriculum por competencias.

2. Iniciar con el estudio de la determinacion de la calidad del sistema
informatizado disefiado para la evaluacibn mediante rabricas en un
curriculum por competencias; a través de la medicidon de los niveles de

satisfaccion de los alumnos usuarios del sistema.

De ahi que el contenido y la estructura del presente capitulo giren en torno

a la consecucion o no de estos objetivos.

Disefio del sistema informatizado

Consideramos que la principal contribucién de este tipo de software al

campo de la evaluacion en educacidon consiste basicamente en representar un
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ejemplo viable y efectivo del uso de la computadora en la elaboracion, aplicacion y
calificacion de instrumentos de evaluacion, lo que repercute fundamentalmente en
la confiabilidad de los datos obtenidos, ademas de que la etapa de recoleccion y
reporte de los resultados se lleva a cabo con relativa facilidad y economia de

tiempo.

El Sistema Informatizado para la Evaluacion del Aprendizaje mediante
Rubricas (SIEAR) favorece el proceso de ensefianza aprendizaje porque actla de
guia y mejora el proceso de evaluacion, pues permite darle mayor objetividad y
transparencia, logrando que la evaluacién no sea impositiva y se convierte en una
herramienta de retroalimentacion que permite al estudiante tener claros los
estandares de desempefio y descubrir los aspectos especificos en los cuales debe

poner un mayor esfuerzo.

El SIEAR como tal representa un ejemplo de como el buen uso de las
nuevas tecnologias se puede convertir en un elemento diferenciador en el proceso
de evaluacion del aprendizaje respecto a las practicas evaluativas tradicionales, al
brindar herramientas que permiten utilizar los recursos de tiempo y materiales de

manera mas eficaz y eficiente, tanto por parte del profesor como del estudiante.

Percepcion sobre la calidad y utilidad del sistema informatizado disefiado

Con relacién al estudio descriptivo sobre la percepcion que los usuarios
tienen de la calidad y utilidad del sistema informatizado disefiado, los resultados

indican que de acuerdo con la variable habilidad en el uso de software, quienes
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manifiestan tener gran experiencia en el uso del software de acuerdo con la
pregunta ¢ Coémo valoraria sus conocimientos y habilidades en el uso de software?
reportan un mayor puntaje en las cinco subescalas estudiadas (Control, eficiencia,
sencillez, utilidad e impacto) que los alumnos que afirman tener experiencia
moderada, poca o nula en el uso de software; lo que concuerda con lo reportado
en otras investigaciones sobre la percepcion y calidad de sistemas informatizados
(Hackbartha, Groverb y Yi, 2003; Kortum y Johnson, 2013; McLellam, Muddimer y
Peres, 2012; Venkatesh y Davis, 1996). Mientras que, de acuerdo con la variable
género, no se encontraron diferencias en la percepcion que los usuarios tienen
sobre la calidad y utilidad del Sistema Informatizado para la Evaluacion del

Aprendizaje mediante Ruabricas (SIEAR).

Del andlisis de los resultados obtenidos en el estudio descriptivo sobre la
percepcion que los usuarios tienen de la calidad y utlidad del sistema

informatizado disefiado, se pueden obtener las siguientes conclusiones:

En relacion con la habilidad en el uso de software (comparaciones entre
alumnos que afirman tener gran experiencia, experiencia moderada y nula o poca

experiencia):

1. Los alumnos que reportan gran experiencia en el uso del software en
comparacion con los de moderada, poca o nula experiencia, perciben en
mayor medida que el SIEAR responde de la manera esperada y
consistente a las entradas y comandos. Funcionando adecuadamente y

gue al haberlo usado hace su trabajo con facilidad (subescala control).
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2. Los alumnos que reportan gran experiencia en el uso del software en
comparacion con los de moderada, poca o0 nula experiencia, manifiestan
una mayor sensacion de que el software les permitio realizar sus tareas de
manera mas rapida, efectiva y econdmica en tiempo (subescala

eficiencia).

3. Los alumnos que reportan gran experiencia en el uso del software en
comparacion con los de moderada, poca 0 nula experiencia, se sintieron
mas estimulados y menos estresados o frustrados como resultado de la

interaccion con el software (subescala impacto).

4. Los alumnos que reportan gran experiencia en el uso del software en
comparacion con los de moderada, poca o0 nula experiencia, apreciaron
mayor utilidad del SIEAR como una herramienta que ayuda a la resoluciéon
de problemas que suponen los procedimientos para los que fue disefiado

el software (subescala utilidad).

5. Los alumnos que reportan gran experiencia en el uso del software en
comparacion con los de moderada, poca o0 nula experiencia, percibieron
mayor facilidad para familiarizarse con el software; y que su interfaz de
tutorial, manuales, e instructivos, son legibles y claros (subescala

sencillez).

Con respecto a la variable género no se encontraron diferencias (en

ninguna de las cinco subescalas del SUMI) en la percepcion que los usuarios
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tienen sobre la calidad y utilidad del Sistema Informatizado para la Evaluacion

mediante Rubricas (SIEAR).

Por ultimo, las diferencias entre las puntuaciones obtenidas por el SIEAR en

cada una de las subescalas del SUMI indican que:

Los alumnos, sin distincion de género y experiencia en el uso del software,
perciben que lo que mas destaca en relacion con las caracteristicas y
funcionamiento del SIEAR es que éste responde de la manera esperada y
consistente a las entradas y comandos, funcionando adecuadamente, y que al
haberlo usado hace su trabajo con facilidad (subescala control). Que como
herramienta ayuda a la resolucion de problemas que suponen los procedimientos
para los que fue diseflado el software (subescala utilidad). Ademas, que de
acuerdo con los promedios de los puntajes en cada una de las subescalas del
SUMI (valores promedio cercanos a 8.0) la percepcion de los usuarios del SIEAR
sobre su calidad y utilidad es bastante aceptable lo que lo convierte, segun la
opinion de los alumnos, es un sistema efectivo y aceptable para la evaluacion,

coevaluacion y autoevaluacion del aprendizaje por medio de rubricas.

El estudio realizado sobre la percepcidon que los usuarios tienen de la
calidad y utilidad del Sistema Informatizado para la Evaluacion del Aprendizaje
mediante Rubricas (SIEAR) presenta cuando menos dos limitaciones. La primera
es que los participantes son solo estudiantes universitarios, lo que supone una
amenaza para la posibilidad de generalizar estos resultados. Ampliar la muestra

(agregando por ejemplo estudiantes de nivel medio y medio superior) es un area

166



Facultad de
i Filosofiay
Letras

de trabajo de cara al futuro. La segunda limitacién proviene del propio instrumento
de medicidn que se basa en el autoinforme por lo que puede contener los sesgos

derivados de la deseabilidad social.
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Prospectivas de investigacion

Los resultados de esta Tesis proponen varios temas en los que parece

conveniente seguir profundizando. Entre ellos, se enumeran los siguientes:

Las perspectivas sobre nuevas versiones del SIEAR permiten pensar, entre
otras cosas, en ampliar los contenidos objeto de evaluacion y generar sistemas

expertos de correccion.

Continuar con el estudio de la determinacion de la calidad del sistema
informatizado disefiado para la evaluacion mediante rabricas en un curriculum por

competencias.

Esperamos que los resultados y aportaciones que aqui se han mostrado
puedan ser Utiles para la presentacion de propuestas orientadas a mejorar las
practicas y estrategias educativas, con el fin de lograr el 6ptimo rendimiento

estudiantil y el incremento de la calidad educativa.
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Anexo 1
CUESTIONARIO: Software Usability Measurement Inventory

(SUMI) modificado

Version informatizada del cuestionario Software Usability Measurement

Inventory (SUMI) modificado (52 items).
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SOFTWARE USABILITY MEASUREMENT
INVENTORY

Por favor, introduce tu nimero de sujeto, y
enseguida oprime la tecla ENTER

SOFTWARE USABILITY MEASUREMENT
INVENTORY

Por favor, introduce una contraseiia

g - EDUCACION
- A INTERRCTIVA
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¢Estan correctos tus datos?

No. de Sujeto: 12354

Género: Masculino

SOFTWARE USABILITY MEASUREMENT
INVENTORY

Por favor, introduce una contraseia

EDUCACION
INTERACTIVA
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Hola buen dia:

Sl accedes a participar en este estudio, se te pedira responder un cuestionario que forman parte
de una Investigacion que tiene como propdsito principal el recabar informacién importante sobre
el uso del software ™.

La participaci6n en este estudio es estrictamente voluntaria.
Todos los resultados son confidenciales.

La duracién aproximada de la sesi6n es de 15 minutos.

No olvides leer muy bien las instrucciones antes de Iniciar.

De antemano gracias por su participacion.

SI YA NO TIENES NINGUNA DUDA

OPRIME EL BOTON OK,

EN CASO CONTRARIO,

LLAMA AL ENCUESTADOR.

Seleccione su respuesta

Declaro que he leido y conozco el contenido del
Consentimiento Informado para
los Participantes de esta Investigacidn.

Comprendo los compromisos que asumao y los
acepto expresamente.
Y, por ello, MANIFIESTO MI DESEQ DE
PARTICIPAR EN ESTE ESTUDIO, hasta que
decida lo contrario.

Al manifestar este consentimiento no renuncio a
ninguno de mis derechos.

Siquiera I Mo quiera Walver a leer
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A través de este cuestionario queremos que reflexiones sobre tu experiencia con el uso
del software. ESTO NO ES UN EXAMEN. Mo hay respuestas correctas o incorrectas, ni
respuestas que sean mejores que ofras.

Cada persona puede responder de forma diferente.

En cada pantalla hay una afirmacién en la que se te pedira manifiestes tu grado de
acuerdo. El hecho de responder “de acuerdo” o “en desacuerdo” no significa
necesariamente una fuerte aceptacion o rechazo del contenido de la afirmacion, sino
solamente tu impresion general durante la mayor parte del tiempo.

Sé honesto y lo mas preciso posible al responder. De nuevo gracias por tu participacion.

SI YA NO TIENES NINGUNA DUDA
OPRIME EL BOTON OK,
EN CASO CONTRARIO,
LLAMA AL ENCUESTADOR.

Haga clic justo encima del peguefio circulo que esta a la izquierda de la opcién que corresponda a su respuesta

El software para la evaluacion del aprendizaje mediante rubricas
responde muy lentamente a la entrada de datos.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®#0 ®#1 ®#2 @»3 @4 ®5 @6 e7 ®8 @#9 @10
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Facultad de
Filosofia y
Letras

Haga clic justo encima del peguefio 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

Recomendaria el software para la evaluacion del aprendizaje
mediante rubricas a mis compaiieros.
Mi de Acuerdo

Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®0 ®#1 2 ®3 ®4 5 @6 e7 e8 @9 @10

Haga clic justo encima del peguefio ¢ 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

Las instrucciones y ayudas del software para la evaluacion del
aprendizaje mediante rubricas son tiles.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®#0 ®#1 ®#2 @»3 @4 ®5 @6 e7 ®8 @#9 @10
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Facultad de
Filosofia y
Letras

Haga clic justo encima del peguefio 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

El software para la evaluacion del aprendizaje mediante rubricas
se ha parado alguna vez de forma inesperada.
Mi de Acuerdo

Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®0 ®#1 2 ®3 ®4 5 @6 e7 e8 @9 @10

Haga clic justo encima del peguefio ¢ 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

Aprender a usar el software para la evaluacion del aprendizaje
mediante rabricas presenta muchos problemas.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®#0 ®#1 ®#2 @»3 @4 ®5 @6 e7 ®8 @#9 @10

188



Facultad de
Filosofia y
Letras

Haga clic justo encima del peguefio 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

Al usar el software para la evaluacion del aprendizaje mediante
rubricas hay momentos en los que no sé que hacer a continuacion.
Mi de Acuerdo

Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®0 ®#1 2 ®3 ®4 5 @6 e7 e8 @9 @10

Haga clic justo encima del peguefio ¢ 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

Disfruto cuando trabajo con el software para la evaluacion
del aprendizaje mediante rubricas.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
en Desacuerdo [ ] e | ————————— ] de Acuerdo

®#0 ®#1 ®#2 @»3 @4 ®5 @6 e7 ®8 @#9 @10
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Facultad de
Filosofia y
Letras

Haga clic justo encima del peguefio 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

Encuentro que los mensajes de ayuda dados por el software para la
evaluacion del aprendizaje mediante rabricas no son demasiado utiles.
Mi de Acuerdo

Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®0 ®#1 2 ®3 ®4 5 @6 e7 e8 @9 @10

Haga clic justo encima del peguefio ¢ 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

Si el software para la evaluacion del aprendizaje mediante rubricas
se para, no es facil volverlo a arrancar.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®#0 ®#1 ®#2 @»3 @4 ®5 @6 e7 ®8 @#9 @10
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Facultad de
Filosofia y
Letras

Haga clic justo encima del peguefio 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

Se tarda demasiado tiempo en aprender las funciones del software
para la evaluacion del aprendizaje mediante rubricas.
Mi de Acuerdo

Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®0 ®#1 2 ®3 ®4 5 @6 e7 e8 @9 @10

Haga clic justo encima del peguefio ¢ 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

Al usar el software para la evaluacion del aprendizaje mediante
rubricas, aveces me pregunto si estoy utilizando la funcion

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®#0 ®#1 ®#2 @»3 @4 ®5 @6 e7 ®8 @#9 @10
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Facultad de
Filosofia y
Letras

Haga clic justo encima del peguefio 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

Trabajar con el software para la evaluacion del aprendizaje
mediante rabricas es satisfactorio.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®0 ®#1 2 ®3 ®4 5 @6 e7 e8 @9 @10

Haga clic justo encima del peguefio ¢ 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

La forma en la que el software para la evaluacion del aprendizaje
mediante rabricas presenta la informacion es clara y comprensible.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®#0 ®#1 ®#2 @»3 @4 ®5 @6 e7 ®8 @#9 @10
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Facultad de
Filosofia y
Letras

Haga clic justo encima del peguefio 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

La documentacion del software para la evaluacion del aprendizaje
mediante rabricas da mucha informacion util.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®0 ®#1 2 ®3 ®4 5 @6 e7 e8 @9 @10

Haga clic justo encima del peguefio ¢ 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

El software para la evaluacion del aprendizaje mediante rubricas
parece trastornar la forma en la que normalmente
me gusta organizar mi trabajo.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®#0 ®#1 ®#2 @»3 @4 ®5 @6 e7 ®8 @#9 @10
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Facultad de
Filosofia y
Letras

Haga clic justo encima del peguefio 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

Trabajar con el software para la evaluacion del aprendizaje mediante
rabricas es mentalmente estimulante.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®0 ®#1 2 ®3 ®4 5 @6 e7 e8 @9 @10

Haga clic justo encima del peguefio ¢ 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

En el software para la evaluacion del aprendizaje mediante rubricas
nunca aparece la suficiente informacion en la pantalla
cuando se necesita.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
en Desacuerdo [ ] e | ————————— ] de Acuerdo

®#0 ®#1 ®#2 @»3 @4 ®5 @6 e7 ®8 @#9 @10
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Facultad de
Filosofia y
Letras

Haga clic justo encima del peguefio 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

Siento que tengo el control del software para la evaluacion del
aprendizaje mediante rubricas mientras lo estoy usando.
Mi de Acuerdo

Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®0 ®#1 2 ®3 ®4 5 @6 e7 e8 @9 @10

Haga clic justo encima del peguefio ¢ 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

Creo que el software para la evaluacion del aprendizaje mediante
rubricas es inconsistente.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®#0 ®#1 ®#2 @»3 @4 ®5 @6 e7 ®8 @#9 @10
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Facultad de
Filosofia y
Letras

Haga clic justo encima del peguefio 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

No me gustaria tener que usar el software para la evaluacion
del aprendizaje mediante rubricas cada dia.
Mi de Acuerdo

Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®0 ®#1 2 ®3 ®4 5 @6 e7 e8 @9 @10

Haga clic justo encima del peguefio ¢ 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

Puedo entender y guiarme por la informacion dada por el software
para la evaluacion del aprendizaje mediante rubricas.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®#0 ®#1 ®#2 @»3 @4 ®5 @6 e7 ®8 @#9 @10
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Facultad de
Filosofia y
Letras

Haga clic justo encima del peguefio 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

El software para la evaluacion del aprendizaje mediante rubricas
es poco manejable cuando quiero hacer algo
que se aparta de lo habitual.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®#0 ®#1 ®#2 @»3 @4 ®5 @6 e7 ®8 @#9 @10

Haga clic justo encima del peguefio ¢ 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

Hay que documentarse mucho antes de poder utilizar el software
para la evaluacion del aprendizaje mediante rubricas.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®#0 ®#1 ®#2 @»3 @4 ®5 @6 e7 ®8 @#9 @10
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Facultad de
Filosofia y
Letras

Haga clic justo encima del peguefio 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

Las tareas pueden realizarse de forma directa utilizando el software
para la evaluacion del aprendizaje mediante rubricas.
Mi de Acuerdo

Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®0 ®#1 2 ®3 ®4 5 @6 e7 e8 @9 @10

Haga clic justo encima del peguefio ¢ 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

Usar el software para la evaluacion del aprendizaje mediante
rubricas es frustrante.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®#0 ®#1 ®#2 @»3 @4 ®5 @6 e7 ®8 @#9 @10
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Facultad de
Filosofia y
Letras

Haga clic justo encima del peguefio 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

El software para la evaluacion del aprendizaje mediante rubricas me
ha ayudado a resolver cualquier dificultad que haya tenido al usarlo.
Mi de Acuerdo

Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®0 ®#1 2 ®3 ®4 5 @6 e7 e8 @9 @10

Haga clic justo encima del peguefio ¢ 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

La velocidad del software para la evaluacion del aprendizaje
mediante rubricas es la suficiente.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®#0 ®#1 ®#2 @»3 @4 ®5 @6 e7 ®8 @#9 @10
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Facultad de
Filosofia y
Letras

Haga clic justo encima del peguefio 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

Sigo teniendo que consultar los manuales del software para
la evaluacion del aprendizaje mediante rubricas.
Mi de Acuerdo

Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®0 ®#1 2 ®3 ®4 5 @6 e7 e8 @9 @10

Haga clic justo encima del peguefio ¢ 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

Es obvio que en el software para la evaluacion del aprendizaje
mediante rubricas las necesidades del usuario han sido
totalmente tomadas en consideracion.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
en Desacuerdo [ ] e | ————————— ] de Acuerdo

®#0 ®#1 ®#2 @»3 @4 ®5 @6 e7 ®8 @#9 @10
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Facultad de
Filosofia y
Letras

Haga clic justo encima del peguefio 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

Al usar el software para la evaluacion del aprendizaje mediante
rubricas me he sentido ocasionalmente tenso.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®0 ®#1 2 ®3 ®4 5 @6 e7 e8 @9 @10

Haga clic justo encima del peguefio ¢ 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

La organizacion de los menus del software para la evaluacion
del aprendizaje mediante rubricas parece bastante logica.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®#0 ®#1 ®#2 @»3 @4 ®5 @6 e7 ®8 @#9 @10
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Facultad de
Filosofia y
Letras

Haga clic justo encima del peguefio 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

El software para la evaluacion del aprendizaje mediante rubricas
permite al usuario utilizar menos el teclado.
Mi de Acuerdo

Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®0 ®#1 2 ®3 ®4 5 @6 e7 e8 @9 @10

Haga clic justo encima del peguefio ¢ 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

En el software para la evaluacion del aprendizaje mediante rubricas
es dificil aprender a usar funciones nuevas.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®#0 ®#1 ®#2 @»3 @4 ®5 @6 e7 ®8 @#9 @10
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Facultad de
Filosofia y
Letras

Haga clic justo encima del peguefio 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

Al usar el software para la evaluacion del aprendizaje mediante
rubricas se requieren demasiados pasos para hacer cualquier cosa.
Mi de Acuerdo

Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®0 ®#1 2 ®3 ®4 5 @6 e7 e8 @9 @10

Haga clic justo encima del peguefio ¢ 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

Creo que el software para la evaluacion del aprendizaje mediante
rabricas me ha provocado dolores de cabeza
en algunas ocasiones.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
en Desacuerdo [ ] e | ————————— ] de Acuerdo

®#0 ®#1 ®#2 @»3 @4 ®5 @6 e7 ®8 @#9 @10
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Facultad de
Filosofia y
Letras

Haga clic justo encima del peguefio 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

En el software para la evaluacion del aprendizaje mediante rubricas
los mensajes de prevencion de errores son los adecuados.
Mi de Acuerdo

Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®0 ®#1 2 ®3 ®4 5 @6 e7 e8 @9 @10

Haga clic justo encima del peguefio ¢ 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

Me resulta facil hacer que el software para la evaluacion del
aprendizaje mediante rubricas realice exactamente lo que pretendo.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®#0 ®#1 ®#2 @»3 @4 ®5 @6 e7 ®8 @#9 @10
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Facultad de
Filosofia y
Letras

Haga clic justo encima del peguefio 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

Nunca aprenderé a usar todo lo que se ofrece con el software para
la evaluacion del aprendizaje mediante rubricas.
Mi de Acuerdo

Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®0 ®#1 2 ®3 ®4 5 @6 e7 e8 @9 @10

Haga clic justo encima del peguefio ¢ 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

El software para la evaluacion del aprendizaje mediante rubricas
ha hecho siempre lo que yo esperaba.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®#0 ®#1 ®#2 @»3 @4 ®5 @6 e7 ®8 @#9 @10

205



Facultad de
Filosofia y
Letras

Haga clic justo encima del peguefio 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

El software para la evaluacion del aprendizaje mediante rubricas
tiene una presentacion muy atractiva.
Mi de Acuerdo

Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®0 ®#1 2 ®3 ®4 5 @6 e7 e8 @9 @10

Haga clic justo encima del peguefio ¢ 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

La cantidad de ayuda en el software para la evaluacion del
aprendizaje mediante rubricas es suficiente.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®#0 ®#1 ®#2 @»3 @4 ®5 @6 e7 ®8 @#9 @10
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Facultad de
Filosofia y
Letras

Haga clic justo encima del peguefio 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

La calidad de las ayudas del software para la evaluacion del
aprendizaje mediante rubricas es optima.
Mi de Acuerdo

Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®0 ®#1 2 ®3 ®4 5 @6 e7 e8 @9 @10

Haga clic justo encima del peguefio ¢ 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

En el software para la evaluacion del aprendizaje mediante rubricas
es relativamente facil pasar de una tarea a otra.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®#0 ®#1 ®#2 @»3 @4 ®5 @6 e7 ®8 @#9 @10
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Facultad de
Filosofia y
Letras

Haga clic justo encima del peguefio 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

Es facil olvidar como se hacen las cosas con el software para
la evaluacion del aprendizaje mediante rubricas.
Mi de Acuerdo

Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®0 ®#1 2 ®3 ®4 5 @6 e7 e8 @9 @10

Haga clic justo encima del peguefio ¢ 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

El software para la evaluacion del aprendizaje mediante rubricas
a veces se comporta de forma incomprensible.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®#0 ®#1 ®#2 @»3 @4 ®5 @6 e7 ®8 @#9 @10
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Facultad de
Filosofia y
Letras

Haga clic justo encima del peguefio 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

El software para la evaluacion del aprendizaje mediante rubricas
es realmente muy dificil de usar.
Mi de Acuerdo

Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®0 ®#1 2 ®3 ®4 5 @6 e7 e8 @9 @10

Haga clic justo encima del peguefio ¢ 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

En el software para la evaluacion del aprendizaje mediante rubricas
es facil ver de una ojeada que opciones hay en cada etapa.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®#0 ®#1 ®#2 @»3 @4 ®5 @6 e7 ®8 @#9 @10
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Facultad de
Filosofia y
Letras

Haga clic justo encima del peguefio 0 que esta a la izquierda de la opcion gue corresponda a su respuesta

La mayoria de las veces que uso el software para la evaluacion
del aprendizaje mediante rubricas necesito pedir ayuda.

Mi de Acuerdo
Completamente En Desacuerdo Ni en Desacuerdo De Acuerdo Completamente
o T B — | | e e de Acuerdo

®0 ®#1 2 ®3 ®4 5 @6 e7 e8 @9 @10

=to encima de la opcion que corresponda a su respuesta

¢ Qué importancia tiene para ti el software para la evaluacién
del aprendizaje mediante riabricas?

Importante
No muy importante
Nada importante
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Facultad de
Filosofia y
Letras

Haga clic justo encima de la opcion que corresponda a su respuesta

¢Como valoraria sus conocimientos y habilidades en el uso de

Buenos, pero no muy técnicos
Me las arreglo con la mayor parte del software
Casi todos los tipos de software me parecen dificiles de usar

Escriba su respuesta en el cuadro de texto

¢ Qué es lo mejor del software para la evaluacién del aprendizaje
mediante rubricas y por qué?
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Facultad de
Filosofia y
Letras

Escriba su respuesta en el cuadro de texto

¢Qué cree que se deberia mejorar del software para la evaluacién del
aprendizaje mediante rubricas y por qué?

YA FINALIZO

SOFTWARE USABILITY MEASUREMENT
INVENTORY (SUMI)
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MUCHAS GRACIAS

POR SU

COOPERACION

FACULTAD 5 FACULTAD DE ORGANIZACION DEPORTIVA FACULTAD DE Cl
UNIVERS T DE Ci UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

LA ACTIVIDAD FISICA Y EL DEFORTE
IDAD DE GRANADA
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