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Presente

En atencidn a su solicitud relativa al trabajo de tesis para obtener el grado de Maestro en
Ingenieria de Software, nos es grato transcribirle el tema aprobado por esta Direccion,
propuesto y dirigido por el director Dr. Luis Raul Lujan Vega para que lo desarrolle como
tesis, con el titulo: “PROTOTIPO DE UN SISTEMA DE REGISTRO ESCOLAR”.
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Resumen

Esta tesis consiste en un prototipo universitario el cual es un sistema para la Universidad
Politécnica de Chihuahua, cuya finalidad es que tanto el alumnado como el maestro tenga a su
disposicion el acceso de una plataforma en la que podran ver reflejados sus registros académicos e
informacién de diversas operaciones que se realiza en control escolar, asesorias, tutorias, estancias o
estadias, etc. pero sobre todo cuando accedan al sistema se encontrarian con formatos para el ingreso de
calificaciones, faltas y asistencia del alumno, informacion del horario del maestro, reportes académicos,
etc.

Todo esto se da porque la Universidad con el paso del tiempo y su constante incremento del
alumnado se vio en la necesidad de buscar alternativas que pudieran solucionar sus problemas con las
diversas operaciones y datos que manejaban, ya que en un principio las realizaban a mano, luego en
hojas de calculo de Excel volviéndose tediosas y dificultando su proceso para luego contratar un sistema
educativo llamado Algebraix que en un principio cumplia sus necesidades pero con el paso del tiempo se
fue observando que se iban teniendo dificultades con algunos procesos que hacian gque tanto su personal
como la comunidad estudiantil se vieran afectadas por lo que lo idéneo seria contar con uno propio que
tuviera las caracteristicas que necesitaba.

Palabras clave: Sistema de registro escolar, prototipo, plataformas, Algebraix



Abstract

This thesis consists of a university prototype which is the development of a system for the
Universidad Politécnica de Chihuahua, whose purpose is that both the student body and the teacher have
access to a platform where they can see their academic records reflected. data information of all the
various operations that are carried out in the school control, counseling, tutoring, linking, Academic
Resources, stays or stays, etc., but especially when they access in which those who access the system
would find formats in which can be used to enter the grades, absences and attendance of the student,
information of the teacher's schedule, academic reports, etc.

All this occurs because the University with the passage of time and its constant increase of
students was in the need to find alternatives that could solve their problems with the various operations
and data they handled, since at first they were done by hand, then in Excel spreadsheets becoming
tedious and hindering their process and then hire an educational system called Algebraix that initially
met their needs but over time it was observed that they were having difficulties with some processes that
made both their staff as the student community would be affected by what would be ideal to have your
own that had the features you needed.

Keywords: School registration system, prototype, platforms, Algebraix
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Introduccion

El presente proyecto consiste en un prototipo universitario el cual es un sistema para
la Universidad Politécnica de Chihuahua, cuya finalidad es que el alumnado tenga a su
disposicion el acceso de una plataforma en la que podran ver reflejados sus registros
academicos e informacion de diversas operaciones que se realiza en control escolar,
asesorias, tutorias, estancias o estadias, etc. pero sobre todo cuando accedan al sistema se
encontrarian con formatos para el ingreso de calificaciones, faltas y asistencia del alumno,
informacion del horario del maestro, reportes académicos, etc. Hoy en dia este tipo de
plataformas son sistemas muy utilizados por las instituciones educativas, ya que son
herramientas muy rentables que les permiten la integracion de diversas tecnologias de la
informacion, las cuales representan un importante avance porque reconocen diversos
conocimientos destinados a mejorar los procesos que tienen las instituciones académicas,
donde sus capacidades de respuesta se veran aumentadas en el progreso y las peticiones que
se realicen a través de los programas educativos.

El uso de los sistemas de control escolar estaran enfocados para la gestion
académica los cuales minimizaran gran parte de los problemas que se tienen al momento de
introducir los datos de los alumnos, docentes y calificaciones, las cuales en un principio
eran a mano siendo muy tediosas de tal manera que los usuarios se muden al nuevo sistema.
Ademas de que si se requiere del historial académico del alumno, el sistema actual no
cuenta con dicho proceso y es necesario buscar en los registros escolares dichas

calificaciones.
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CAPITULO I. ANTECEDENTES

La reforma educativa impulsada por el Gobierno Federal desde el inicio de la actual
administracion plantea el fortalecimiento de la educacion publica, laica y gratuita. Gracias
al apoyo de los legisladores, gobernadores, lideres politicos y ciudadanos, en febrero del
2013 se logro la promulgacion de una importante reforma al Articulo 3° de la Constitucion.
Con base en la reforma constitucional, en septiembre del afio 2013 se promulgaron
modificaciones a la Ley General de Educacion y dos nuevas leyes reglamentarias del
articulo 3°, la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) y la
Ley General del Servicio Profesional Docente. En estas modificaciones se pide a las
Instituciones Educativas contar con una plataforma tecnoldgica que gestione todos los
aspectos operativos, técnicos y estratégicos que estén relacionados con la vida de los
estudiantes inscritos para asi minimizar en los mas posibles las capacidades operativas de
las distintas areas que se encuentran relacionadas con el seguimiento del desempefio
académico. La Universidad Politécnica de Chihuahua (UPCh), tiene como meta que en el
afio 2018 contar con esta herramienta tecnoldgica, donde ademéas de las tareas antes
descritas, ayude al personal docente y administrativo en sus diversas actividades
relacionadas con la formacidn de profesionistas de alta calidad (Publica, 2013 - 2018).

Desde el comienzo de la UPCh en el afio del 2008, la universidad ha tenido un
incremento en el alumnado, el cual representd un reto muy importante en las actividades
del control escolar, ya que desde ese momento se habian llevado los registros de manera
manual, en hojas de célculo, por lo que esto llevd a la necesidad de contar con una
herramienta informatica que ayudara en el manejo del control escolar. Después de que se
realizd un analisis y evaluacion de la situacion a fondo se decidié en el afio 2010 como
solucion a corto plazo contratar un software llamado Algebraix, que permitiera el ingreso
de calificaciones, faltas, informacion del horario del maestro, etc., pero con la desventaja
que al ser un software exterior, si se llegaba a tener un problema se tenia que comunicar

con la empresa para solucionarlo y esperar la respuesta.
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Desde que el software de Algebraix fue implementado, ha sido una herramienta
muy eficaz y efectiva, ya que fue una solucion importante para las instituciones de
educacidn basica, pero con el paso del tiempo se ha visto que no cumple a plenitud con las
necesidades que tiene la Universidad Politécnica de Chihuahua. Entre algunas de sus
necesidades destacan la falta de reportes estadisticos detallados, la generacion de reportes
academicos, como es el Kardex en el cual se tiene el registro de las calificaciones pero que
si se requiere del historial de calificaciones, las personas encargadas de control escolar
tienen que obtenerlo de los archivos fisicos, ya que el sistema solo permite ver la
calificacion actual, ademas otro de los problemas con los que cuenta es en la captura de las
calificaciones que se vuelve tediosa por parte de los maestros. Si se continda con la
plataforma que esta actualmente en uso, se tendran que realizar diversas inversiones para
que la misma empresa que es propietaria de Algebraix permita adaptar mddulos para una
mejor funcionalidad para las necesidades que tiene en particular la Universidad. Como en
toda empresa, estos nuevos lineamientos no han sido bien vistos o no han sido considerados
para que Algebraix lo implemente dando por hecho que la institucion siga igual, ya que los
costos que se tendrian que hacer serian muy elevados para ambos.

Para solucionar dicha situacion, se han evaluado diversas alternativas, entre ellas el
utilizar los recursos que son aportados por el Programa de Fortalecimiento Institucional de
la Secretaria de Educacion Publica, con los cuales se pueda generar una plataforma que
incluya el control escolar, para poder agrandar las capacidades que tenga la institucion.
Entonces, al construir con un nuevo sistema existe la posibilidad de poder hacer uso de
dichos recursos con los cuales pueden obtener una solucién de momento para poder
desarrollar un prototipo de un Sistema de Registro Escolar que seria una herramienta que
serviria para el registro de las calificaciones de los alumnos para dar un control total de
todas las actividades académicas que se tienen, ademas de ir incorporando poco a poco mas

herramientas que ayuden a complementarlo.
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La revista Cientifico Pedagdgica Atenas (Campos P. G., 2016) habla sobre las
plataformas tecnolégicas que fueron implementadas en la Universidad Contemporéanea
sobre el problema que tuvo en su momento donde concluyeron que era muy importante el
uso de las tecnologias en la educacion, ganando un interés muy importante para su estudio,
la aplicacion y aprovechamiento de sus potencialidades. Ademas informa sobre la
investigacion que realizaron con la utilizacion de las (TIC) Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion para revolucionar todos sus procesos universitarios donde diversos
investigadores (Repiso, 2007) incursionaron en el tema dandose cuenta de ello, por las
diversas variedades que tienen todas las nuevas posibilidades que brindan en el entorno de
aprendizaje, lo que les permitié obtener los resultados esperados, dando una mejor
interaccion con la sociedad. Ademéas el término de plataforma puede tener diversos
significados dependiendo del punto de vista con el que se desea ver, ya que una vez
implementada puede traer los mejores beneficios, por lo que es de importancia reflexionar
sobre la posicion en que se encuentran hoy en dia las plataformas y TIC, ademas del
impacto que han tenido en la humanidad y en los diferentes entornos de la educacion
facilitando su iteracion, cuyo andlisis debe de hacerse a fondo para obtener los resultados
esperado. Cuando se habla de plataforma es hablar sobre dispositivos tecnoldgicos que
apoyan la ensefianza y que integran diversas funciones para facilitar la actividad académica
a profesores y alumnos. Asi mismo ofrecen soporte que permite distribuir contenidos
didacticos y organizar cursos (M., L. A., 2009).

Los Sistemas de Control Escolar son programas o métodos que ayudan a las
Universidades a tener un mejor control sobre la informacion que ahi manejan, para poder
tener a la mano los datos que se requieren para llevar un mejor control que sea mas flexible
y que pueda ser utilizado por cualquier plantel educativo. Este término lo podemos ver
mostrado cuando la Universidad Politécnica Salesiana en Ecuador, abordo diferentes
problemas que desde hace afios les afectaban en las Instituciones Educativas (Orrala,

2011). De esta manera se creo, un Control Automatizado para llevar a cabo los registros de
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las matriculas y calificaciones, cuya aplicacion seria en la Casa Salesiana “Cristobal
Colén”. En cuya institucion sirvié como base para las investigaciones al realizar consultas
sobre sus procesos de inscripcion y registro de calificaciones, donde sus objetivos eran el
determinar el disefio de un sistema de control escolar mediante una aplicacion Web, con el
cual utilizarian un software libre para las unidades educativas y que fuera un sistema eficaz,
confiable, veraz y rapido en el control automatizado de las inscripciones.

El proyecto consistio en desarrollar un sistema que pudiera ser utilizado en
diferentes plataformas donde fuera instalado como son Windows, Unix, Linux ya través de
sus servidores de bases de datos como MySQL, PostgreSQL, Oracle, (ODBC) Open
DataBase Connectivity o Conectividad Abierta de Bases de Datos, Microsoft SQL Server,
Firebird, y SQLITE y servidores Web como CGI, Apache ISAPI, los cuales estarian
conectados entre ellos para que existiera una mejor comunicacion con el servidor y las
respuestas fueran en tiempo real. Utilizaron el lenguaje de programacion (PHP) o Personal
Home Page, porque no requiere estar instalado si no que se ejecuta en el servidor para
poder soportar sus paginas que funcionaban mediante codigo simple al mandarlas ejecutar,
utilizaron Postgresql para gestionar la base de datos con los distintos datos, al usar el
lenguaje Ajax manejaban la informacién en formato de (XML) Extensible Markup
Language conocido como lenguaje de marcas extensible o (HTML) HyperText Markup
Language llamado lenguaje de marcas de hipertexto cuando el usuario pedia respuestas.
Para poder desarrollarlo tuvieron que analizar los requerimientos para determinar cuéles
serian los mas importantes y con la construccion de prototipos tendrian una vision mas
amplia de como quedaria el sistema final cuando definieron las interfaces donde obtuvieron
un mayor control de la informacion. La manera en que funcionaria seria que cada vez que
se ingresara la informacion de los alumnos y del personal academico y calificaciones,
podian obtenerlas de manera digital o simplemente consultarla una vez que fueran
capturados. Ademas fue necesario que tuvieran un usuario y contrasefia que contaba con

ciertos permisos o privilegios que el administrador les proporciond, donde la comunicacion
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al servidor con el sistema seria via Internet o Wifi para poder obtener la informacion o
ingresarla para posteriormente visualizarla u obtenerla.

También la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo cuenta con su Sistema de
Control Escolar (SICE) en el Centro de Educacion Medio Superior a Distancia (CEMSAD),
donde tuvieron que implementar un sistema para utilizar todo un conjunto de programas
donde automatizarian todos sus procesos basicos minimos como lo explica su autor
(Badillo, 2007). Ademas indican los objetivos principales de como tomaron la decisién de
desarrollarlo porque pretendian utilizar sus principios de Ingenieria de Sistemas y de los
(ERP) Enterprice Resource Planning o Sistemas de Planificacion de Recursos
Empresariales para automatizar los problema, que les permitiera agilizar los procesos para
trabajar mejor e implementarlos en la integracion contable, administrativo y centros
educativos. La utilizaciéon de su sistema era que a través del ingreso a su pagina que se
encontraba disponible en una pagina Web introducir su nombre y usuario para acceder al
maodulo que le correspondia para el ingreso de los diferentes grupos con los que cuenta la
institucion, ademas del ingreso de los diferentes horarios y asignacion de maestros, para
que una vez que se generan se puedan obtener cada uno de ellos y posteriormente poder
imprimirlos si asi fueran necesarios.

Asi mismo se puede observar en la investigacion realizada por la Escuela
Politécnica del Ejército (Chavez, A. L., 2012), en la cual desarrollé un Sistema de Control
Escolar para la Escuela Bilingiie Sangay combinando las metodologias Scrum y Xtreme
Programming. Observaban que los avances tecnoldgicos generados a través de la
informatica habian causado un gran impacto social en las instituciones educativas, por lo
que muchas de ellas han optado a realizar los cambios y automatizacion de sus procesos. El
Sistema de Control Escolar llamado SICOES SANGAY por la abreviacion de sus iniciales,
es una solucion integral que permitiria a la institucion optimizar las operaciones, simplificar
sus procesos, cubriendo las necesidades de informacion académica y administrativa, donde

su principal objetivo era el de centralizar y automatizar todos los procesos de matriculacion,
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inscripcion, registro de asistencia, registro de notas, generacion de libretas de
calificaciones, etc., y de esa manera se logr6 mejorar la calidad del servicio que presta a los
estudiantes y padres de familia con la reduccion del tiempo en la ejecucion de los procesos
académicos y eliminar errores de calculos.

Después de que analizaron diversas investigaciones y vieron la mejor manera de
como lo desarrollarian llegaron a la conclusion que iban a utilizar la plataforma J2EE la
cual les permitiria implementar su aplicacion con la ayuda de su médulo de multicapas para
que pudiera correr en diferentes dispositivos, donde el cliente tiene una interaccion con la
Web y servidor donde se encontraria la base de datos. Asi mismo utilizaban HTML para la
programacion de la pagina Web y la utilizacion de Eclipse para su desarrollo e
implementaciéon de todas las herramientas y conexiones que necesitaban, donde toda la
informacion se almacenaria en la base de datos mediante MySQL permitiendo acceder y
procesar al momento que se conectaran los usuarios.

Las metodologias Scrum y Xtreme Programming, la primera se basaba en procesos
que se deriva del mismo término en rugby, el cual surgié como préctica en el desarrollo de
productos tecnoldgicos y gestion del desarrollo de software. Ademas se pueden identificar
tres fases: la planificacion del sprint, seguimiento del sprint y revisién del sprint. La
segunda es un conjunto de précticas que faciliten la finalizacion de los proyectos, cuyo
término Xtreme viene dado porque las practicas que se utilizaron, fueron llevadas hasta el
extremo. Ademéas se pueden identificar seis fases: fase de exploracion, fase de
planificacion, fase de iteraciones, fase de produccion, fase de mantenimiento y fase de
cierre del proyecto (Chavez, A. L., 2012).

En otro de los antecedentes que realiz6 la Facultad de Ciencias Economicas donde
disefid e implementd un sistemas automatizado de informacion para el Control de los
Servicios Académicos (SAICSA) de las Facultades de la Universidad Francisco Gavidia
(Olivares Reyes, 2008). Se habla sobre la implementacion y técnicas que utilizaron para

desarrollando, la cual lo crearon para poder automatizar los procesos académicos que se
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realizaban en cada una de las facultades las cuales eran llevadas de manera manual en un
principio pero al cambiar al sistema les permitio obtener la informacion actualizada. La
manera que desarrollaron el sistema fue primeramente investigando cuales fueron los
problemas que tenian en ese momento cuya obtencion de los datos fueron obtenidos
mediante encuestas realizadas a maestros que les permitié conocer mejor sus necesidades y
una vez obtenidos los resultados, prosiguieron a definir la manera en que lo desarrollarian y
determinarian el hardware y software que utilizarian.

Observaron que necesitarian un servidor y las estaciones de trabajo donde correria
la aplicacion, la cual seria desarrollado a través del lenguaje de PHP cuya finalidad era para
poder crear y acceder a las paginas dindmicas donde estaba la aplicacion, ya que podia ser
utilizado en cualquier sistema operativo pero ellos eligieron Linux por su forma de
interaccion con el Web Server, ademas de utilizar un navegador preferido, asi mismo la
base de datos estaria conectada con el servidor de MySQL por su facil acceso, rapidez y
almacenamiento de la informacién que se manejaria en su momento con una conexion
hacia el Servidor Web de Apache y una vez que los componentes fueran elegidos podian
empezar a desarrollarlo sin ningn problema. Se observan diferentes diagramas de cada uno
de los procesos que realizan para ver cuales son las interacciones que existen entre cada una
de ellos, la utilizacion de un diagrama de entidad relacion del sistema para ver de manera
general la interaccion y modo del disefio de las estructuras de cada una de las tablas de
datos con las que cuenta, las cuales incluyen la descripcion de los campos y la relacion que
existe entre los procesos, ya que cada uno tiene se propio codigo dependiendo del tipo de
tabla que va a manejar, ademas se muestra la manera en que funcionaria el sistema una vez
terminado a traves de cada una de las pantallas que aparecen cuando navega el usuario.

Esa implementacion se observa en la realizada por (Gutiérrez, 2013), quien disefio
un Sistema de Calificaciones Web para el Colegio Alto Semisa de Puente Nacional
Santander cuyo objetivo principal fue desarrollado para poder manejar la informacion

académica y agilizar los procesos, tratamiento e integridad de los datos para poder
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mantener su base de datos actualizada y puedan acceder a ella desde cualquier parte. Asi
mismo se habla de cdmo fue que tuvieron la idea y de que al observar los procesos que
realizaban que igual como los hacian las demés instituciones, ellos también los hacian de
manera manual, donde utilizaban carpetas y hojas para sus registros haciendo tedioso y
pérdida de tiempo y una vez que se implement6 se volvié mas agil, eficaz y exacto. Del
mismo modo ellos tuvieron que realizar sus investigaciones previas buscando antecedentes
para poder tener una idea de como hacerlo y todos indican que es muy importante el uso de
dichas tecnologias porque les brindan herramientas que funcionan de manera que les
ayudan hacer los procesos mas rapidos y confiables las cuales tienen diversas ventajas
contra otras aplicaciones que pueden encontrarse en el mercado.

Al igual que en otras investigaciones utilizan un sitio Web donde esta el acceso al
sistemas, el cual estd escrito en formato HTML cuyo acceso puede ser a través de algun
dispositivo los cuales al entrar realizan una Ilamada al servidor que tiene almacenado el
programa de manera (HTTP) o HyperText Transfer Protocol o llamado protocolo de
transferencia de hipertexto usando como servidor a Apache por su rapidez y acceso y la
informacion que solicitan se almacena en las bases de datos, las cuales son conectadas a
través de MySQL vy el lenguaje de programacién PHP dando a entender que es uno de los
mejores lenguajes que pueden ser utilizados para este tipo de aplicaciones. Para poder
realizar dicho sistema tuvieron que analizar diferentes metodologias y técnicas para obtener
la informacion que se utiliz6 para determinar los requerimientos, ademas para poder
implementarlo realizaron diversos diagramas de flujo para mostrar la manera técnica de
como estaria conectada la informacion y de cada uno de los sub procesos dando una
explicacion mas detallada de ello, asi mismo podemos observar el modelo - entidad —
relacion, el cual es un modelo de datos donde se pueden ver de una manera mas explicita
todas las relaciones de cada uno de los campos que se manejan dentro del sistema y el tipo
de dato que maneja junto a su descripcion para que el usuario entienda y al final ver

capturas del sistema trabajando y de esa forma ver como es gque funciona.
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La escuela primaria Quetzalcoatl desarrollé6 un sistema escolar que le permitiera
disminuir los problemas que tenian en ese momento para el control de las calificaciones que
los profesores introducian, ademas de que no contaban con un control de los profesores y
de los grupos que tenian haciéndoles mas dificil el manejo de la informacion, por lo que al
desarrollarlo les permitiria que sus problemas disminuyeran al tener un mejor control de sus
calificaciones, profesores y alumnos, lo cual haria que sus tiempos de busqueda de los datos
estuvieran actualizadas al momento lo que les ahorraria bastante tiempo al realizar sus
procesos. Para ello analizaron diversas alternativas y se dieron cuenta de que les hacia falta
un sistema ya que vieron que su matricula habia disminuido por la falta de vanguardia y
actualizacion en las tecnologias ademas de diversos errores en la captura generandoles
pérdidas econdmicas y de tiempo. Ademas tuvieron que observar cuales eran los diversos
requerimientos con los que debian contar para ver si era factible o no su desarrollo, para lo
cual requerian de una persona que analizara los datos y de un programador para que lo
desarrollara, ya que utilizarian para ello una computadora, una impresora y el software
donde lo harian, el cual trabajaria en Windows 8, Office, NetBeans, MySQL, Navicat
Premium (Ortiz, K. S., n.d).

Primeramente desarrollaron sus diagramas de casos de uso para darse una idea de
cémo estaria conformado su sistema y ver los actores que participarian al momento de las
interacciones, asi como el diagrama de secuencias para que del mismo modo se tuviera un
analisis mejor, luego se pasaron al disefio de las interfaces donde el usuario final tendria el
manejo de la informacidn, el cual paso a paso les indica lo que debian que hacer, asi mismo
se muestra el disefio de la base de datos con la que contaria asi como también la descripcion
de las tablas, junto a sus atributos y las relaciones que tendrian entre ellas.

En esta tesis se plantea la idea de que el sistema que se desarrolle le permita al
alumnado contar con una plataforma de forma interactiva donde se vean reflejados sus
registros de todas las operaciones que se realizan en el control escolar, asesorias, tutorias,

vinculacion, recursos académicos, estancias o estadias, y del mismo modo el maestro pueda
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ver la informaciéon donde también introducira las calificaciones cada vez que lo desea o
sacar algun reporte. Dicho sistema se tiene pensado que sera implementado mediante la
utilizacion de diversas herramientas entre las que se encuentran PHP por ser es un lenguaje
de programacion que cuenta con distintas ventajas contra otros lenguajes de programacion
que también son utilizados (Martinez, 2011). Algunas de las ventajas principales es que es
un lenguaje multiplataforma, que es orientado para el desarrollo de aplicaciones Web con
acceso a la informacién que se encuentra almacenada en una Base de Datos, cuenta con una
programacion segura y confiable, ejecuta el codigo PHP y envia los resultados en HTML,
el cual permite una conexién con MySQL y PostgreSQL, ademas de que puede expandir
sus capacidades de potencial utilizando médulos en diferentes servidores con Windows y
Linux, no tiene costo, puede ser descargado facilmente, tiene una facilidad de aprendizaje,
asi mismo existe mucha documentacién para su estudio y sus bibliotecas cuentan con
diversas funciones nativas teniendo multiples Framework los cuales son plantillas o
esqueletos que definen el funcionamiento de las aplicaciones haciendo que su cddigo sea
mas ordenado (GNUSTEP, 2016), estructurado, manejable y permita trabajar utilizando
patrones de disefio Modelo - Vista - Controlador (MVC) los cuales son plantillas que deben
de utilizarse de manera correcta para solucionar los problemas que se puedan presentar en
programacion los cuales son independientes de la tecnologia utilizada y donde existen
distintos patrones para un mejor disefio (Baluart.NET., 2013). Entre las desventajas se
encuentran en que es un lenguaje que se interpreta cuando se ejecuta para ciertos usos
haciendo que el cddigo fuente no pueda ser oculto, no se cuenta con cédigos predisefiados a
la hora de programar, se requiere de la instalacion de servidores Web para poderlo manejar
haciendo que si no se cuenta con particiones el rendimiento se vea afectado, si se mezcla
HTML y PHP se dificulta que el codigo sea legible, tiene una seguridad de lenguaje
abierto, en la que todas las personas puede verlo y si existiera un error se utilizarian para
codificarlas, es un lenguaje de programacion no tipado o que no toma diferentes tipos de

variables y ademaés es dificil de mantener. Dicha aplicacion se encontraria almacenada en
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los servidores con los que contaria la institucion, las cuales tienen sus caracteristicas
necesarias para poder soportar la informacion que ahi se maneje, en la cual la aplicacion es
el intermediario entre el cliente y las bases de datos que se encontraran desarrolladas con
MySQL por ser un sistema que permite gestionarlas ya que tiene un rendimiento favorable
ademas de que esta disponible para multiples plataformas o sistemas operativos como son
GNU / Linux, haciendo de una herramienta muy utilizada con los servidores de MySQL de
forma local o remoto de manera texto. Por lo que de esa manera es posible realizar todos
los ejercicios sobre un servidor instalado localmente o a través de Internet, sobre un
servidor remoto (Casillas S. L., 2003). Y asi de esa manera la UPCh pueda lograr los

objetivos planteados para el afio 2018.
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CAPITULO Il. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Algunos de los problemas con los que cuenta el sistema actual es que no se permite
la visualizacion continua y actualizada del sistema de calificaciones mientras se encuentra
abierto hasta que la persona encargada cierra la captura, ademas de que no cuentan con
formatos adecuados ni eficientes que sean agradables para su mejor usabilidad, asi mismo
no cuenta con modulos adecuados a menos que se pague, se tienen problemas con la
captura de calificaciones por el hecho de que en las impresiones mueve las unidades de
posicién o algunas otra veces captura automaticamente calificaciones en unidades con cero

cuando no fueron habilitadas.

24



CAPITULO I1l. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Como mejorar un departamento del control escolar universitario?

25



CAPITULO IV. OBJETIVOS
4.1. Objetivos Generales

Disefar un sistema de gestion académica, que permita eficientar la integracion de

los registros académicos.

4.2. Objetivos Especificos

1. Identificar la manera con la que la universidad obtiene los registros escolares
¢ Qué vas hacer?

Revisar la manera en que se realizaban los registros académicos
¢ Con qué lo vas hacer?

Utilizar los registros realizados que se realizaban en un principio a mano y
posteriormente en hojas de Excel las cuales incluian datos de los alumnos, docentes y
calificaciones, y que hoy en dia se realizan en un sistema tedioso.
¢ Qué esperas obtener?

El panorama principal de cémo eran y son los procesos que se realizan en los
registros académico
2. Dibujar las pantallas con la funcionalidad
¢ Qué vas hacer?

Dibujar las diversas pantallas con la funcionalidad del programa
¢ Con qué lo vas hacer?

Dibujar a mano las diversas pantallas con las diversas interacciones
¢ Qué esperas obtener?

Interpretar de una manera mas amplia de como quedara el prototipo
3. Disefar las pantallas de la visualizacion del prototipo
¢ Qué vas hacer?

Disefar diversas pantallas de la visualizacion y funcionalidad del prototipo
¢Con que lo vas hacer?

Utilizar el programa Axure para simular la funcionalidad del prototipo
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¢ Qué esperas obtener?

Obtener las capturas y simulacion de la funcionalidad del prototipo
4. Desarrollar una propuesta donde se integren los elementos del prototipo
¢ Qué vas hacer?
Integrar todos los elementos obtenidos de la propuesta
¢Con qué lo vas hacer?
Elegir los instrumentos adecuados para desarrollarlo
¢ Qué esperas obtener?

Obtener la propuesta final que incluya todos los elementos obtenidos
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CAPITULO V. JUSTIFICACION

La Universidad Politécnica de Chihuahua con el paso del tiempo y su constante
incremento del alumnado se ha visto en la necesidad de buscar alternativas que den
soluciones a todas las operaciones y datos que se realiza en control escolar, las asesorias,
tutorias, vinculacién, estancias o estadias, etc. En un principio, todas estas tareas eran
realizadas a mano, en hojas de calculo las cuales se transformaban en tareas muy tediosas
haciendo que se aumentaran los tiempos de respuesta y algunas de las veces quienes
capturaban se les dificultaba por no tener conocimientos relacionados con la computadora,
por lo que poco a poco se tuvieron que buscar alternativas para agilizar el proceso y
buscando diversos programas se vieron en la necesidad de utilizar un sistema educativo
Ilamado Algebraix el cual en un principio cumplia con lo que en ese momento se requeria
pero han observado que hoy en dia no cumple con lo que la institucion desea para que sus
procesos sean mas rapidos, eficaces, dinamicos, complejos, etc. Al analizar las diferentes
alternativas que se tienen para la Universidad Politécnica de Chihuahua las cuales son
relacionadas con la incorporacion de nuevas herramientas para que ayuden a generar
novedosas maneras de compartir la informacion que ahi se obtienen y sea mas facil de
manejar por lo cual la solucién idonea seria el prototipo de un Sistema de Registro Escolar,
el cual se identifica que es una alternativa viable en cuanto a costos de adaptacion,
migracion, capacitacion y soporte.

Dicho sistema se realiza por lo importante que es para la institucion el de que los
alumnos, docentes y personal académico cuenten con una aplicacion que les permita
ingresar calificaciones de una manera mas eficaz de la visualizacién de la informacion , asi
mismo donde las calificaciones se encuentren en constante actualizacion, esto es, que no se
cierren y permanezcan abiertas, ademas de que los formatos serian mas compatibles con la
manera de ingresar los datos, por lo que la comunidad universitaria de la Politécnica se
veria beneficiar de ella dando un conocimiento importante de la informacién que ahi se

maneja. Algunas soluciones de software comercial ofrecen funcionalidad y costos similares
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a Algebraix, con modelos de licenciamiento anual, més costos de soporte extendido. A
dichas remedios se les pueden realizar modificaciones o adaptaciones, sin embargo al
intentar abordar ésta temética con las empresas de software, se observo que era complicado
y costoso el adaptar a su plataforma las necesidades especificas de la Universidad
Politécnica de Chihuahua, por lo que resulta factible la opcion de realizar el disefio de un

sistema propio.
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CAPITULO VI. HIPOTESIS

6.1. Hipdtesis General

El uso e implementacién de las plataformas Web en la Universidad Politécnica de
Chihuahua ayudara a los maestros en el ingreso de datos cuando se acceda a la informacién
permitiendo un ahorro de tiempo, costo, rapidez y eficacia en el manejo de los datos y

dandole a los alumnos una herramienta para mantenerse en constante actualizacion.
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CAPITULO VII. MARCO TEORICO
7.1. Sistemas de informacion
Introduccion

El término Sistemas de Informacién (SlI), ha sido empleado en el tiempo en una
multitud de campos o disciplinas, y se le ha atribuido a algunos de los siguientes
significados:

En la teoria general de sistemas, un (SI) es un sistema, automatico o0 manual, que
comprende personas, maquinas y/o métodos organizados para agrupar, procesar, transmitir
y diseminar datos que representan informacién para el usuario.

En telecomunicacion, un sistema de informacion es cualquier equipo o sistema
interconectado o subsistema de equipos de computacion o telecomunicacién gque es usado
en la adquisicion, almacenamiento, manipulacion, administracion, movimiento, control,
presentacion, conmutacién, intercambio, transmisién, o recepcién de voz y/o datos, e
incluye software, firmware, y hardware.

En sistemas de informacion, un Sl consiste en tres componentes: sistema humano,
tareas y aplicacion. En este enfoque, el sistema de informacion es definido en los tres
niveles de semidtica. Los datos que automaticamente pueden ser procesados por el sistema
de aplicacion correspondiente al nivel de sintaxis. En el contexto del individuo es el que
interpreta los datos son los producen la informacion, que corresponde al nivel semantico.
La informacion se transforma en conocimiento cuando un individuo conoce (entiende) y
evalla la informacion (por ejemplo para una tarea especifica). Esto corresponde al nivel
pragmatico.

El Sistema de Informacidn Gerencial (SIG) es un nombre general para la disciplina
académica que cubre el uso de las personas, tecnologias, y procedimientos colectivamente,
el sistema de informacion para problemas de negocios.

Este campo esta directamente relacionado con la administracion por objetivos, y el

monitoreo de los principales indicadores de desempefio. Los Sl pueden también ayudar al
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procesamiento de informacion especifica para la toma de decisiones, (analizando el
comportamiento de los indicadores).

En los negocios, los Sl proveen soporte no solamente en los procesos de negocios y
operaciones, sino también en el proceso de tomar decisiones y hacer estrategias
competitivas, los cuales son campos de los SIG.

Definicion de Sl

La conceptualizacion formal de un Sl es algo complejo en forma, debido a la gran
cantidad de enfoques y puntos de vista desde el cual, un conecto puede ser entendido. En
ésta seccion solo se pretende mostrar algunas de las definiciones de uso mas comun
evidenciando sus caracteristicas fundamentales.

Un SI siguiendo la definiciébn de Langefors, es un medio tecnolégicamente
implementado para el registro, almacenado, diseminando expresiones linguisticas como
también para dibujar conclusiones de tales expresiones.

La tecnologia de la informacion es usada para la implementacion de la
computacion. Por ejemplo, un libro en el cual se construyen listas de elementos de interés,
es de acuerdo a esa definicion de un sistema de informacion.

Tipos de Sistemas de informacion

Los Sl pueden ser agrupados en categorias desde muy diferentes puntos de vista; es
muy comun, efectuar la clasificacion considerando aspectos relacionados con su uso dentro
del negocio. En tal sentido, se consideran tres: SI Transaccionales, SI de Soporte para la
Toma de Decisiones, y S| Estratégicos.

Elementos que conforman un Sl
Un SI esta compuesto por seis elementos claramente identificados, los cuales son

como lo vemos en la ilustracion 7.1;
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Ilustracién 7.1 - Sistema de Informacién

Bases de datos: es donde se almacena toda la informacién que se requiere para la
toma de decisiones. La informacién se organiza en registros especificos e
identificables.

Transacciones: corresponde a todos los elementos de interfaz que permiten al
usuario: consultar, agregar, modificar o eliminar un registro especifico de
informacion.

Informes: corresponde a todos los elementos de la interfaz mediante los cuales el
usuario puede obtener uno o mas registros y/o informacion de tipo estadistico
(contar, sumar) de acuerdo a criterios de bdsqueda y seleccion.

Procesos: corresponden a todos los aquellos elementos que, de acuerdo a una logica
predefinida, obtienen informacion de la base de datos y generan nuevos registros de
informacidn. Los procesos sélo son controlados por el usuario.

Usuario: identifica a todas las personas que interacttan con el sistema, esto incluye
desde el maximo nivel ejecutivo que recibe los informes de estadisticas procesadas,
hasta el usuario operativo que se encarga de recolectar e ingresar la informacion al
sistema.

Procedimientos Administrativos: corresponde al conjunto de reglas y politicas de
la organizacién, que rigen el comportamiento de los usuarios frente al sistema.
Particularmente, debieran asegurar que nunca, bajo ninguna circunstancia un

usuario tenga acceso directo a la Base de Datos.
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Etapas de la vida de un Sl
Un sistema de informacion nace, se desarrolla y muere junto con la empresa, en
pocas palabras, existe durante toda la vida de la organizacion. Las etapas de vida de una

implementacion especifica de un Sl, también conocidas como las etapas de vida de un Sl

son:
o Anadlisis de requerimientos

o Disefio, separado

o Disefio 16gico

. Construccion

o Pruebas

. Explotacion

. Mantenimiento o mantencion (Longatt, 2012)

Sistemas de Informacion

Un sistema de informacién es un conjunto de componentes que interactGan entre si,
para alcanzar un fin determinado, el cual es satisfacer las necesidades de informacion de
dicha organizacion. Estos componentes pueden ser personas, datos, actividades o recursos
materiales en general, los cuales procesan la informacion y la distribuyen de manera
adecuada.

El objetivo primordial de un sistema de informacion es apoyar en la toma de
decisiones y controlar todo lo que en ella ocurre. Existen dos tipos de sistema de
informacion, los formales y los informales; los primeros son utilizados como medio para
llevarse a cabo en estructuras sélidas como ordenadores, y los segundos son mas
artesanales y usan medios méas antiguos como el papel y el lapiz o el boca a boca.

El estudio de los sistemas de informacion surgié como una subdisciplina de las
ciencias de la computacion, con el objetivo de racionalizar la administracion de la

tecnologia dentro de las organizaciones.
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Desde un punto de vista empresarial, los sistemas de informacion pueden

clasificarse de diversas formas.

o Sistemas de informacion gerencial, son hechos con el fin de resolver conflictos en
empresas.
o Sistemas de procesamiento de transacciones, se encargan de manejar la informacion

en el contexto de los intercambios comerciales

o Sistemas de informacion ejecutiva, son para los directivos

o Sistemas de soporte a decisiones, permiten el analizar los distintos factores que
hacen al negocio para decidir qué rumbo tomar

o Sistemas de automatizacion de oficinas, son aplicaciones que ayudan en el trabajo
administrativo

o Sistemas expertos, permiten emulan el comportamiento de un especialista en un
dominio concreto

Todo esto lo podemos ver en la ilustracion 7.2.

Datos Procedimientos
s ot 7>:\F’ e P
=, T %
E ‘I.‘ 'A - 4 . —
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SIG f P
\‘ﬁ,s

Software

[lustracién 7.2 - Clasificacion de Sistema de Informacién
Segun los autores Laudon y Laudon, profesores de Administracion de Empresas, un
sistema de informacion es un organismo que recolecta, procesa, almacena y distribuye

informacién. Son indispensables para ayudar a los gerentes a mantener ordenada su
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compafiia, a analizar todo lo que por ella pasa y a crear nuevos productos que cologuen en

un buen lugar a la organizacion.

Cabe resaltar que el concepto de sistema de informacion suele ser utilizado como
sindnimo de sistema de informacion informatico, aunque no son lo mismo. Este Gltimo
pertenece al campo de estudio de la tecnologia de la informacion y puede formar parte de
un sistema de informacion como recurso material. De todas formas, se dice que los sistemas
de informacion tratan el desarrollo y la administracion de la infraestructura tecnoldgica de
una organizacion (Porto, J. P., 2008).

Un sistema de informacion  realiza cuatro  actividades  bésicas:
entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de informacion, todo esto lo podemos ver
en la ilustracién 7.3.

o Entrada de datos: es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacién toma
los datos que requiere para procesar la informacion, en las cuales, las entradas
pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan
en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o
informacion que provienen o son tomados de otros sistemas 0 mddulos, Ilamadas
interfaces automatica.

o Almacenamiento de informacion: es una de las actividades o capacidades mas
importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema
puede recordar la informacién guardada en la seccion o proceso anterior llamadas
archivos.

o Procesamiento de informacion: es la capacidad del Sistema de Informacion para
efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida, los
cuales pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien
con datos que estdn almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma

de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones
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genere una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de
resultados o un balance general de un afio base.
o Salida de informacion: es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar la

informacion procesada o bien datos de entrada al exterior.

Beportes

e Informes
Froceso
Interfase “ erfase
Antontatico A lmacenamienta Butomdtico

de entrada de salida

Ilustracién 7.3 - Actividades Bdsicas de un Sistema de Informacién

Los 6 principales tipos de sistemas de informacion

[lustracidn 7.4 - Seis Principales Tipos de Sistema de Informacién

Hoy en dia son pocos los negocios que no hacen uso de los diferentes tipos de
sistemas de informacidn para convertir datos en informes y analisis que les ayuden a tomar
decisiones. Los sistemas de informacién manejan el flujo y mantienen la informacion que
utiliza la empresa en su dia a dia para sus diferentes operaciones y estan formados por

varios componentes: personas, hardware, software, redes, procedimientos y datos.
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Los tipos de sistemas de la informacion mas populares pueden clasificarse de la

siguiente forma, estos los podemos ver en la ilustracion 7.4:

Sistemas de procesamiento de transacciones o TPS: son los sistemas
empresariales basicos que sirven al nivel operacional de la organizacion. Un sistema
de procesamiento de transacciones es un sistema computarizado que realiza y
registra las transacciones rutinarias diarias necesarias para el funcionamiento de la
empresa. Se encuentran en el nivel mas bajo de la jerarquia organizacional y
soportan las actividades cotidianas del negocio.

Sistemas de control de procesos de negocio 0 BPM: monitorizan y controlan los
procesos industriales o fisicos, como puede ser la refinacion de petréleo, generacion
de energia o los sistemas de produccion de acero en una planta siderurgica. Un
sistema de control de procesos comprende toda una gama de equipos, programas de
ordenador y procedimientos de operacion.

Sistemas de colaboracién empresarial o ERP: son uno de los tipos de sistemas de
informacion mas utilizados, ya que ayudan a los directivos de una empresa a
controlar el flujo de informacion en sus organizaciones. Son sistemas de
informacion que no son especificos de un nivel concreto en la organizacion, sino
que proporcionan un soporte importante para una amplia gama de usuarios. Estos
sistemas de informacion estadn disefiados para soportar tareas de oficina como
sistemas multimedia, correos electrénicos, videoconferencias y transferencias de
archivos.

Sistemas de Informacion de Gestion o MIS: son un tipo de sistemas de
informacion que recopilan y procesan informacion de diferentes fuentes para ayudar
en la toma de decisiones en lo referente a la gestion de la organizacion.
Proporcionan informacion en forma de informes y estadisticas. El siguiente nivel en
la jerarquia organizacional esta ocupado por gerentes y supervisores de bajo nivel.

Este nivel contiene los sistemas informaticos que estdn destinados a ayudar a la
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gestion operativa en la supervision y control de las actividades de procesamiento de
transacciones que se producen a nivel administrativo.

Los sistemas de informacion de gestion utilizan los datos recogidos por el TPS para

proporcionar a los supervisores los informes de control necesarios. Los sistemas de

informacion de gestion son los tipos de sistemas de informacion que toman los datos

internos del sistema y los resumen en formatos Utiles como informes de gestion para

utilizarlos como apoyo a las actividades de gestion y la toma de decisiones.

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones o DSS: es un sistema basado en
ordenadores destinado a ser utilizado por un gerente particular o por un grupo de
gerentes a cualquier nivel organizacional para tomar una decision en el proceso de
resolver una problemética semi estructurada. Los sistemas de apoyo a la toma de
decisiones son un tipo de sistema computarizado de informacién organizacional que
ayuda al gerente en la toma de decisiones cuando necesita modelar, formular,
calcular, comparar, seleccionar la mejor opcion o predecir los escenarios.

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones estan especificamente disefiados para

ayudar al equipo directivo a tomar decisiones en situaciones en las que existe incertidumbre

sobre los posibles resultados o consecuencias. Ayuda a los gerentes a tomar decisiones

complejas.

Sistemas de Informacion Ejecutiva o EIS: son sistemas que proporcionan un
acceso rapido a la informacion interna y externa, presentada a menudo en formato
grafico, pero con la capacidad de presentar datos basicos méas detallados si es
necesario. Los sistemas informacion ejecutiva proporcionan informacion critica de
una amplia variedad de fuentes internas y externas en formatos faciles de usar para
ejecutivos y gerentes.

Un sistema de informacion ejecutiva proporciona a los altos directivos un sistema

para ayudar a tomar decisiones estratégicas. Esta disefiado para generar informacion que
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sea lo suficientemente abstracta como para presentar toda la operacion de la empresa en una
version simplificada para satisfacer a la alta direccion (Kyocera, 2016).

A continuacion se presenta en la ilustracion 7.5, la Piramide de los diferentes Tipos
de Sistemas de Informacion, ya que actualmente dentro del mundo empresarial uno de los
recursos mas importantes y valiosos para las empresas es la informacién, es cual, es por
esto motivo que es indispensable para conseguir y mantenerse en el éxito el saber gestionar
la informacion y los datos de la forma més eficiente y eficaz posible, porque como se ha
dicho, un sistema de informacién, es un conjunto de elementos que interacttan entre ellos
para conseguir un objetivo comun, el satisfacer las necesidades y demandas de informacion
de la empresa.

Cuyos objetivos es el conseguir la automatizacion de los procesos operativos de la
organizacion, proporcionar informacioén que sirva de apoyo en la toma de decisiones,
finalmente conseguir ventajas competitivas a través de la implementacion gracias a la
utilizacion eficaz y eficiente.

Algunas de las funciones de los sistemas de informacion son el visualizar los
registros y datos en funcion de los requisitos y necesidades de los usuarios, ordenar y/o
clasificar los registros y datos existentes, modificar, corregir o borrar registros o datos,

entre otros, asi como lo podemos ver en la ilustracion 7.5 (Mos, 2015).
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Tipos de Sistemas de Informacion Grupos al que sirven

Nivel Alta direccién
estratégico

Sistemas de informacian ejecutiva (ESS)

Sistemas de soporte de decisiones (DSS) Nivel de gestion
Sistemas de informacién de gestion (MIS) y administracion

Directivos intermedios

Sistemas de gestion del
conocimiento (KWS) Nivel de conocimiento Trabajadores de datos y
Sistemas de oficinas (OfficeS) conocimiento

Sistemas de procesamiento
de transacciones (TPS) Nivel operativo Directivos operativos

Produccion y Finanzas Recursos Administracion y Ventas y
logistica humanos contabilidad marketing

Ilustracién 7.5 - Pirdmide de los Tipos de Sistema de Informacion

7.2 Sistemas de Registros Escolares Comerciales
Open Source o Codigo abierto: no solo significa acceso al codigo fuente. Los

términos de distribucion del software de codigo abierto deben cumplir con los siguientes

criterios:

1. Redistribucion gratuita: la licencia no debe restringir a ninguna parte de vender o
regalar el software como un componente de una distribucion agregada de software
que contiene programas de varias fuentes diferentes. La licencia no requerira un
canon u otra tarifa por tal venta.

2. Codigo fuente: el programa debe incluir el cédigo fuente y debe permitir la
distribucion en el codigo fuente y en el formulario compilado. Cuando alguna forma
de producto no se distribuye con el cédigo fuente, debe haber un medio bien
publicitado para obtener el codigo fuente por un costo de reproduccion no superior a
lo razonable, preferiblemente descargando a traves de Internet sin cargo. El codigo
fuente debe ser la forma preferida en que un programador modificara el programa.
Codigo fuente deliberadamente ofuscado no esta permitido. No se permiten

formularios intermedios, como la salida de un preprocesador o un traductor.
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Trabajos derivados: la licencia debe permitir modificaciones y trabajos derivados,
y debe permitir que se distribuyan bajo los mismos términos que la licencia del
software original.

Integridad del cddigo fuente del autor: la licencia puede restringir la distribucion
del cadigo fuente en forma modificada solo si la licencia permite la distribucion de
"archivos de parche" con el cddigo fuente con el fin de modificar el programa en
tiempo de compilacion. La licencia debe permitir explicitamente la distribucion de
software creado a partir de codigo fuente modificada. La licencia puede requerir
trabajos derivados para llevar un nombre o nimero de version diferente del software
original.

No discriminacion contra personas o grupos: la licencia no debe discriminar a
ninguna persona o grupo de personas.

No discriminacion contra campos de esfuerzo: la licencia no debe restringir a
nadie el uso del programa en un campo especifico de esfuerzo. Por ejemplo, puede
no restringir el uso del programa en un negocio, o ser utilizado para investigacion
genética.

Distribucion de la licencia: los derechos adjuntos al programa deben aplicarse a
todos aquellos a los que se redistribuye el programa sin la necesidad de la ejecucion
de una licencia adicional por esas partes.

La licencia no debe ser especifica de un producto: los derechos adjuntos al
programa no deben depender de que el programa sea parte de una distribucion de
software en particular. Si el programa se extrae de esa distribucion y se usa o
distribuye dentro de los términos de la licencia del programa, todas las partes a
quienes se redistribuye el programa deben tener los mismos derechos que los
otorgados junto con la distribucion de software original.

La licencia no debe restringir otro software: la licencia no debe imponer

restricciones sobre otro software que se distribuye junto con el software licenciado.
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Por ejemplo, la licencia no debe insistir en que todos los deméas programas
distribuidos en el mismo medio deben ser software de codigo abierto.

10.  La licencia debe ser neutra desde el punto de vista tecnoldgico: ninguna
disposicion de la licencia puede basarse en ninguna tecnologia individual o estilo de
interfaz. La definicion de cddigo abierto fue originalmente derivada de las Pautas de
software libre de Debian (DFSG), (opensource, 2007).

Seleccionando una Plataforma Educativa e-learning

o Plataformas Open Source
> Moodle
> Dokeos
> Claroline
> Sakai
> Chamilo

o Plataformas Comerciales
> EdModo
> Blackboard Learn
> Sumtotal
> E-ducativa

> Schoolary (Mamerbel, 2016)
Plataformas educativas o virtuales

Una plataforma educativa es una herramienta ya sea fisica, virtual o una
combinacion fisico virtual, que brinda la capacidad de interactuar con uno o varios usuarios

con fines pedagogicos.
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Caracteristicas

Las plataformas educativas son de suma importancia en los entornos virtuales de
aprendizaje y ensefianza (EVA) que forman un espacio de interaccion entre el profesor y
alumno.

Actualmente la mayoria de las universidades de todo el mundo cuentan con sistemas
en internet que permiten la administracion de materiales educativos, examenes,
publicaciones, avisos, envios de tareas, comunicacion ente profesores y alumnos, entre
otras muchas tareas, gracias al crecimiento de las TIC’s.

El docente debe estar altamente capacitado para desempefiar las fases de creacién y
disefio de las actividades del curso, tratando de explotar la mayor cantidad de herramientas
para logra un mejor aprendizaje y comunicacion con la oportunidad que brindan éstas
plataformas.

En los entornos virtuales de aprendizaje, podemos comunicarnos de diversas
formas: En tiempo y espacio distinto. En diferentes espacios pero mismo tiempo (UAEH,
2011).

Plataformas comerciales

Son aquellas que han evolucionado rapidamente en su complejidad ante el creciente
mercado de actividades formativas a través de Internet. En general, todas has mejorado en
operatividad y han generado sucesivas versiones que incorporan funciones y aplicaciones
cada vez mas versatiles, completas y complejas que permiten una mayor facilidad en el
seguimiento de un curso virtual y en la consecucion de los objetivos que pretende, tanto
academicos como administrativos y de comunicacion (UAEH, 2011).

Plataformas de software libre

El software libre brinda libertad a los usuarios sobre su producto adquirido para ser
usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente. Por lo tanto, el termino
libre, se refiere a cuatro libertades del usuario: la libertad de usar el programa, con

cualquier proposito; de estudiar el funcionamiento del programa, y adaptarlo a las
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necesidades; de distribuir copias, con lo que puede ayudar a otros; de mejorar el programa y

hacer publicas las mejoras, de modo que toda la comunidad se beneficie (para la segunda y

ultima libertad mencionadas, el acceso al cédigo fuente es un requisito previo).

Plataformas de desarrollo propio
Su finalidad no estd dirigida a su comercializacion. Se diferencian de las de

software libre en que no estdn pensadas para su distribucion masiva a un conjunto de

usuarios.

Plataformas

o Moodle: Es una plataforma es de uso libre GNU, y es la mas utilizada en a nivel
mundial incluyendo universidades de gran prestigio en el mundo (UAEH, 2011).
Asi mismo es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a
educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y
seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados. Usted puede descargar
el programaa su propio servidor web, o pedirle a uno de nuestros Moodle
Partners que le asista. Moodle esta construido por el proyecto Moodle, que esta
dirigido y coordinado por el Cuartel General Moodle, que esta soportada
financieramente por una red mundial de cerca de 80 compafiias de servicio Moodle

Partners, (Socios Moodle) (Moodle, 2018).

S 4

moodle

Ilustracién 7.6 - Moodle

o Blackboard Learn: Es una plataforma de uso comercial que permite la
administracién de un grupo de recursos para desarrollar cursos virtuales, con la
capacidad de hacer divisiones precisas de materias, grupos, roles, accesos, etc. Asi
mismo, es una aplicacion de ensefianza, aprendizaje, creacion de comunidades y uso

compartido de conocimientos en linea. Puede utilizar cualquier teoria 0 modelo para

45



ensefiar su curso en linea porque es abierto, flexible y se centra en mejorar los

logros de los alumnos. En Blackboard, educan a los alumnos y respaldan a las
personas que hacen que la educacién sea posible, desde la educacion primaria y
secundaria hasta el aprendizaje de adultos y la capacitacién en el lugar de trabajo. A
medida que lo uses, descubrirds que la ensefianza en linea comparte muchas

similitudes con la ensefianza en una clase presencial (Blackboard, 2018).

Blackboard

Ilustracion 7.7 - Blackboard Learn

o AcademicEarth: Es un sitio web en donde prestigiosas universidades de Estados
Unidos ponen al alcance del publico en general una gran recopilacién de clases y
conferencias, las cuales pueden ser descargadas ya sea el video o la transcripcion en
documento de texto. Ademas de que es un sitio web lanzado el 24 de marzo del
2009, por Richard Lodlow y sus co fundadores Bruner Chir y Liam Pisano en
Estados Unidos, el cual fue creado especialmente para universitarios, ya que ofrece
clases gratuitas de video en linea de universidades, como: Universidad de California
en Berkeley, UCLA, Universidad de Michigan, Harvard, MIT, Princeton, Stanford,
Yale, entre otras. Este sitio brinda temas para carreras como: Negocios, Ciencias de
la computacion, Matematicas, Ingenierias, Ciencia, Humanidades, Ciencia social y
Arte y disefio. Ademas este sitio nos ofrece y nos indica los distintos instructores
que encontramos en los videos de los temas, listas de reproduccion donde se
encuentran conferencias, y un blog para enterarse de temas de interés. Algunas de
las ventajas con las que cuenta es que al ser gratuito proporciona que mas
universitarios tengan la posibilidad de conocer y aprender por medio de este con
mucha facilidad, ya que el sitio proporciona muchos temas de distintas materias,
ademas posee una gran variedad de videos con profesionales para entender mas del
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tema que se requiere y alguna de las desventajas es que solo contiene videos en
inglés y esto provoca que las personas que no saben esta lengua no puedan

investigar y apoyarse por medio de este sitio (Earth, 2018) (Pérez, 2013).

&
QS
ACADEMIC EARTH

Ilustracion 7.8 - Academic Earth

o Claroline: es un groupware o un conjunto de aplicaciones que se integran bajo un
solo proyecto y un trabajo de muchos usuarios de forma concurrentes en el
desarrollo, asincrono y colaborativo, que permite montar plataformas educativas
virtuales en cuestion de segundos y con conocimientos minimos tanto para la
instalacién como asi también para la administracion del mismo. Es un proyecto de
software libre distribuido bajo la licencia GNU / GPL (General Public License) y se
encuentra desarrollado integramente por el lenguaje de programacion web PHP,
utiliza como Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) el conocido servidor
MySQL. El sistema Claroline en un principio fue pensado para la plataforma libre
GNU / Linux, pero debido a que el sistema es accesible a través de un browser o
navegador web esta disponible como un sistema multiplataforma, es decir es posible

instalarlo y configurarlo bajo cualquier sistema operativo (Maldonado, 2008).

CLAROLINE
Ilustracion 7.9 - Claroline
o Edmodo: es una plataforma educativa que funciona igual que una red social, al

estilo de Facebook, Tuenti o twitter, tiene todas las ventajas de este tipo de webs,
pero sin los peligros que las redes sociales abiertas tienen, ya que se trata de crear

un grupo cerrado entre el alumnado y el profesor, para compartir mensajes, enlaces,
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documentos, eventos, etc. Ademas permite crear un espacio virtual de comunicacion
con tu alumnado y otros profesores, en el que se puede compartir mensajes, archivos
y enlaces, un calendario de trabajo, asi como proponer tareas y actividades y
gestionarlas. Entre las ventajas de este servicio hay que destacar que es gratuito, esta
en espafiol y que pueden registrarse los menores. Ademas, y esto es importante, las
paginas son privadas de forma predeterminada, lo que significa que la informacion
solo es accesible para los que ingresan con su nombre de usuario y contrasefia, es

decir, el alumnado y el profesorado registrado (Paco, 2011).

edmodo

Ilustracién 7.10 - Edmodo
Tipos de Plataformas Educativas

La eleccion de una plataforma educativa dependera de los objetivos del curso, de las
caracteristicas y las necesidades de los estudiantes y del papel que se atribuya al profesor.
En la actualidad existe un nimero bastante amplio de plataformas que pueden agruparse
en tres tipologias:
o Comerciales

Son aquellas plataformas en las que para su uso hay que pagar a alguna empresa.
Son sistemas robustos, documentados y con diversas funcionalidades que pueden
expandirse segun las necesidades y presupuesto de cada proyecto.

A medida que han evolucionado han mejorado en operatividad y han generado
sucesivas versiones que incorporan herramientas y aplicaciones cada vez maés versatiles,
completas y complejas que permiten una mayor facilidad en el seguimiento de un curso

virtual y en la consecucion de los objetivos que pretende, tanto académicos como
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administrativos y de comunicacion (Garcia y Castillo, 2005). Entre las més conocidas
estd Blackboard (Vila, 2014).
o De software libre

El software libre estd cada vez méas presente en nuestras vidas y ofrece un ahorro
economico, de tiempo y, ademas, una personalizacion de la plataforma. Su distribucion se
realiza bajo licencia GPL2 (General Public License), que ofrece al usuario varias
“libertades” y aunque software libre no es sinénimo de gratuidad, sino de libertad, suelen
ser gratuitas (Stallman, 2005).

Las plataformas denominadas “libres” surgieron como alternativa para economizar
un proyecto de formacion en linea. Presentan una amplia la gama de funcionalidades.
Algunas pueden equipararse a las comerciales mientras que otras solo cuentan con
funcionalidades béasicas. Las herramientas Open Source son generalmente desarrolladas por
instituciones educativas 0 por personas que estan vinculadas al sector educativo, muy
activas, dando lugar a constantes actualizaciones. Entre las plataformas educativas de
software libre més usadas estan Dokeos y Moodle (Vila, 2014).

o De desarrollo propio

Tanto las plataformas comerciales como las de software libre se dan a conocer en
jornadas, eventos, sitios Web, etc. En las de desarrollo propio esto no es necesariamente
asi. Su finalidad no esta dirigida a su comercializacion. Se diferencian de las de software
libre en que no estan pensadas para su distribucion masiva a un conjunto de usuarios. Con
lo cual no intentan responder al mayor nimero de necesidades y situaciones generales de
muy diferentes instituciones.

Las plataformas de desarrollo propio no persiguen objetivos econdémicos, sino
responden mas a factores educativos y pedagogicos. No se suelen dar a conocer al pablico
en general. Por tanto, de este Gltimo tipo de plataformas se desconoce su ndmero y los

estudios sobre ellas practicamente no existen. (Sebastian Diaz Becerro, 2009.) Un ejemplo
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seria Agora Virtual, desarrollada por un grupo de investigacion de la Universidad de
Malaga (Vila, 2014).
Sistemas de Informacion Integral

Moodle, Sistema Educativo GES y Algebraix pertenecen a un grupo de sistemas
enfocados al area educativa, sin embargo tienen filosofias distintas, Ges Educativo es un
sistema maduro enfocado a tareas internas de la institucion, Moodle como sistema de apoyo
a la educacion contiene caracteristicas que lo hacen un buen complemento para sistemas de
control escolar sin brindar soluciones para actividades internas, pero su estructura le
permite escalar, mejorar y crear complementos para acoplar los dos sistemas (interno y
web), Algebraix aparece como un sistema mas integral que incluye funcionalidades de la
parte interna y web siendo completamente orientado a esta Ultima parte (Biskofski, 2017).
Sistemas de Control Escolar

Son programas o métodos que ayudan a las Universidades a tener un mejor control
sobre la informacion que ahi manejan, asi mismo es un software que es disefiado para llevar
un control escolar completo de una institucion, tanto como la informacion de los alumnos,
docentes, cobranza y hacer una planificacion académica y de directivos, usualmente este
sistema es creado por el administrador o jefe de sistemas de esa institucion, y es disefiado
solo con las necesidades de la institucion (Orrala, 2011).
° Axure

Es uno de los estandares de la industria de software orientada a disefiar wireframes
y generar prototipos basicos o avanzados de forma facil. Esta herramienta esta dirigida
tanto a la creacion de aplicaciones web como de escritorio. Es muy facil comenzar a
trabajar con Axure, la herramienta es muy intuitiva y podemos empezar a producir casi
inmediatamente sin necesidad de seguir un manual, sin embargo, esto puede ser un peligro
ya que no descubririamos todas sus posibilidades. El software esta disponible en el mercado
en dos versiones: Standard y Axure RP Pro. Ambas versiones tienen un coste de varios

cientos de dolares, pero podras descargar una version trial por 30 dias. Si eres estudiante
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podréas conseguir la version Pro de forma gratuita ya que dispone de una licencia para

estudiantes y profesores (Multimedia).

I

axure

Ilustracién 7.11 - Axure
o Algebraix

Es una herramienta en linea que proporciona una comunicacion eficaz y directa
entre la comunidad escolar, simplifica, automatiza y centraliza todos los procesos escolares.
Se deben tomar en cuenta 7 puntos clave para elegir una plataforma de control escolar en la
nube.
1. Evalue si la plataforma resuelve las necesidades académicas y administrativas de la
institucion
Experiencia del proveedor
Reputacion del proveedor
Integridad de los datos de los clientes
Disefio responsivo

Soporte técnico a todos los usuarios

N oo o bk~ w D

Actualizaciones gratis en tiempo real (Algebraix, 2017).

ﬂ)Algebraix®

Ilustracién 7.12 - Algebraix
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CAPITULO VIII. PROTOTIPO

En este apartado se hablara sobre la documentacion del prototipo, el cual sera
realizado con la finalidad de ayudar a que tanto maestros como alumnos vean reflejadas las
calificaciones de manera que sea un acceso mas rapido, mejorando la eficiencia de los
registros académicos.

El prototipo esta actualmente desarrollado en Axure, ya que de esa manera nos daria
una vision del funcionamiento para cuando fuera desarrollado en algin lenguaje que se
eligiera, el cual estaria constituido de la siguiente manera:

8.1. DESBLOQUEO

En un principio como lo vemos en la llustracion 8.1 se muestra la tipica pantalla
como una manera de seguridad que todo usuario veria en su teléfono cuando este se
encuentre bloqueado y de esa forma no puedan acceder a la informacion que ahi maneja,
esto sobre todo cuando sea el maestro y pudiera dejar su sesion activada o tuviera algun

descuido.

Ilustracién 8.1 - Desbloqueo
8.2 PORTAL Y HOME
En la llustracion 8.2 se visualizan las pantallas que el usuario veria en su teléfono

una vez que desbloquea la pantalla, en las cuales la que se encuentra al lado derecho vista
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de frente, se encuentran los accesos a las demas aplicaciones que el usuario tuviera
instaladas, y asi mismo en el lado izquierdo, el icono principal del acceso directo a nuestra

aplicacion.

.

1E A

~RECET Play Store

Ilustracién 8.2 - Portal y Home
8.3 SPLASH

En la siguiente llustracion 8.3 se puede observar el tiempo del proceso que le va a
tomar a la aplicacion el cual sera de unos segundos para poder ingresar como pasa en todas
las aplicaciones que usamos en nuestro dispositivo mavil, ya que esto dependera mucho del

modelo con el que cuente el usuario.
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PROTOTIPO DE
UN SISTEMA DE

REGISTRO
ESCOLAR

Ilustracion 8.3 - Splash
8.4 PRINCIPAL2 E USUARIO Y CONTRASENA

En la llustracion 8.4 se muestra la manera en que el usuario podra agregar una
nueva cuenta, en la cual tendra que colocar tanto el nombre de usuario como la contrasefia
que él desea, esto para una mayor seguridad en el acceso a la aplicacion, por lo tanto, si no
se encuentra registrado puede realizarlo y de esa manera poder ingresar posteriormente a su
perfil donde obtendra las demas herramientas para su uso y una vez que fue creado, solo le
queda darle apretar el botdn de guardar y una vez hecho esto, mandara un mensaje de que

fue creado.
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Universidad Universidad

Usuario Usuario

Contrasefia Contrasefia

# Agregar Cuenta B

£0lvidaste tu Contrasefia?

Universidad

@ Usuario

Creado

Ilustracién 8.4 - Principal 2 e Usuario y Cuenta
8.5 ERROR DE INICIO
Como vemos en la llustracion 8.5 una vez que el usuario ya ha creado su cuenta o

ya cuenta con una, puede llegar un momento en el que tenga un grave problema, esto es, de
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que escribe mal o se le olvide alguno de los campos de usuario o contrasefia, si esto pasara,

se le mandara un mensaje de error que le indique que lo intente de nuevo, que los datos
fueron incorrectos, para poder hacer esto, la aplicacion mandara al usuario a la pantalla
principal, cabe mencionar que este error se realiz6 para que de esa forma se manipulara el

hecho de que podian existir errores posibles cuando se ingresa a alguna aplicacion.
/"'—-_-—-__-"‘\

Universidad

Universidad

Usuario o Contrasefia Incorrectos

Usuario

Contrasefia

Agregar Cuenta

£0lvidaste tu Contrasefia?

Usuario o Contrasefia Incorrectos

CANCELAR INTENTAR DE NUEVO

Ilustracion 8.5 - Error de Inicio
8.6 RECUPERAR CONTRASENA Y CORREO RECUPERAR CONTRASENA

En la llustracién 8.6 se observa el proceso que tiene que realizar si el usuario que
dispone con una cuenta pero este olvida su contrasefia, dicha cuenta no esta perdida, solo

tendra que poner su correo en el espacio que se le pide y una vez hecho esto, recibird un
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mensaje de correo donde se le indique que su peticion fue recibida y asi mismo, que su

contrasefia fue recuperada.

Universidad Universidad Universidad

Usuario ¢ Olvidaste tu Contrasena?

Desoripcién del procedimiento de
recuperacién de contrasefia

Contrasefia

T

Agregar Cuenta

Olvidaste tu Contraseiia?

Universidad

Outlook -

Soporte Axure

adln,

Usuario

Contrasefia

T

Agregar Cuenta

Hecho

£Olvidaste tu Contrasefia?

Hemos enviamos a su correo electronico el
procedimiento de recuperacidn de contrasefia

[lustracidn 8.6 - Recuperar Contrasefia y Correo Recuperar Contrasefia

8.7 PRINCIPAL
En la llustracion 8.7 se muestra después de que los usuarios realizaron todos los

pasos anteriores, se encontraran nuevamente con la pantalla principal, donde ahora si el
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usuario podra acceder a su cuenta principal, una vez que logré hacerlo, se encontrard con
una pantalla donde se le da la bienvenida o en el cual podrian estar algunas noticias

importantes para los usuarios.

Universidad Universidad

BIEnvenidose

Alumnos 2017 o
i

- 3

Usuario

Contrasefia

Bgregar Cuenta

£0lvidaste tu Contrasefia?

Ilustracion 8.7 - Principal
8.8 MENU

Una vez que el usuario a ingresado a la pantalla principal, este tendrd varias
opciones dentro de ella, una de las cuales es el mend, el cual podra ser desplegado en todas
las pantallas mientras esté dentro de la aplicacién, cuya ubicacion puede ser encontrada en
la parte superior izquierda, como se muestra en la lustracion 8.8, para después desplegar el

menu con las opciones correspondiente.
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Universidad Universidad

UIiEnose

Miguel Dominguez
Correo

Alumnos 2017

Ilustracién 8.8 - Ment
8.8.1INICIO

En la llustracion 8.9 podemos ver la primera opcién con el que cuenta el mena,
cuyo objetivo es el de ayudar al usuario sin importar en cual pantalla este, a que pueda

regresar al inicio de la principal.

4 N

Universidad Universidad

Blenvemdosg a7 |

Alumnos 2017
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Ilustracién 8.9 - Inicio
8.8.2 CALIFICACIONES

Ahora en la llustracion 8.10, podemos ver la segunda opcién con la que cuenta el
menu, cuya eleccion le ayudara al usuario de igual manera sin importar en cual pantalla se
encuentre, a poder visualizar a los diferentes grupos que tenga y asi mismo las respectivas
calificaciones de cada grupo y alumno, ya que de esa forma se puede desplegar con una

mayor facilidad dicho proceso.

Universidad Universidad

; ; Calificaciones
Miguel Dominguez

Correo

[lustracién 8.10 - Calificaciones
8.8.2.1 CALIFICACIONES GRUPALES

Una vez que hemos ingresado a la opcidon de calificaciones, se podran encontrar los
diferentes grupos y sus respectivas calificaciones de, asi mismo, esta opcion puede ser
encontrada en cualquiera de las pantallas y una vez que el usuario decide a cual grupo desea
ingresar, puede ver las opciones de los demas grupos para poder ir a cada uno de ellos o si

lo cree necesario, regresarse al que estaba, esto lo podemos ver en la llustracion 8.11.
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Universidad Universidad

Universidad

Calificaciones

Universidad Universidad

Ilustracién 8.11 - Calificaciones Grupales
8.8.2.1.1 CALIFICACIONES GRUPALES INDIVIDUALES
Una vez que el usuario se ha decidido por algun grupo y asi mismo por alguna de

las calificacion, ya que para este ejemplo, se pusieron solamente tres, por lo que el maestro
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podré ingresar las calificaciones de cada uno de todos sus alumnos con los que cuente en
ese momento, ya que cuentan con su matricula, el nombre y apellido de ellos, asi como la
fecha de la aplicacion de su examen, el cual puede ser ingresada mediante el despliegue de
opciones y colocar la fecha que se requiere, asi como también el ingreso de la calificacion,
cuyos valores se encuentran disponibles entre el 10 y 0, esto lo podemos ver en la

llustracion 8.12.

Universidad Universidad Universidad

Calificacion#1 calificacions2 calificacionss

Matricuts Humnos Calificacion

calificacion # 2 1 America persz
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Universidad Universidad

Matricuta Aumnos Calificacion

calificacion#1 calificacion#2 califiacions3 calificacion#1 calificacion#2 califiacions3

Matricuts Alumncs Calificacion

1 Amérka Parez 1 Amgrica Persz - i emes

A Lopez

< enero de 2018 >
Flor Femandez - ]

dom. lun. mar. mié. jue. wvie, sab.

1 2 3 4 5 [
7 8 9 10 11 12 13
14 15 15 17 18 19

bl 22 23 24 25 26 27

29 30 31

Ilustracién 8.12 - Ingreso de Calificaciones Grupales Individuales

Y una vez que el maestro ya realizo todas las capturas necesarias, solo le queda
guardar las calificaciones para recibir un mensaje que le indique que fueron guardadas con
éxito, esto mismo lo puede realizar en las otras calificaciones que tenga, todo esto lo
podemos ver en la llustracion 8.13, asi mismo, tiene las otras opciones de calificaciones

donde puede realizar lo mismo y regresarse o adelantarse a la que él requiera.
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Universidad Universidad

Calificacion#1 calificacion#z calificacion®3

Matnicuss Aumnes Calificacion

1 América Penez
Calificaciones
Guardadas

Universidad Universidad

Matricuts Adumngs c Matriculs Alumnos Calilicacion

1 AmEria Perez 22 fmm 1 America Perez - =

[lustracién 8.13 - Captura de Calificaciones y Guardado
Adicionalmente a esto, el maestro puede tener informacion de los alumnos a los
cuales esta calificando, ya que muchas de las veces el maestro no recuerda o sabe cuél es

cada uno de ellos, por lo que si lo desea tiene la opcion de obtener su informacién dandole
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clic al nombre del alumno y una vez que realizd el proceso lo puede ocultar de la misma

manera, esto lo podemos ver en la llustracion 8.14.

Universidad Universidad

_ Calificacion#1 calificacion®#2
calificacion#3

Matricuia I
Matricuts Alumnos Caliicacion

1 AmérkaPerez

Ilustracion 8.14 - Informacion del Alumno
8.8.3 ALUMNOS

En la llustracién 8.15 se muestra la tercera opcion con la que cuenta el maestro en el
despliegue del mend, en el cual puede ver més a detalle a cada uno de los alumnos con los
que cuenta en el curso, los cuales se encuentran ordenados mediante el nombre asi como el

grupo al que pertenecen para que se tenga una mejor perspectiva.
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Universidad Universidad

Alumnos
Miguel Dominguez ..

Correo 1 América Perez Grupo #1
an 2 Ana Lopez Grupo #1

u
(Callegny B 3 Carlos Duran Grupo # 3

S g

) 4 Flor Fernandez Grupo # 1

5 Hugo Morales Grupo # 2
6 Juan Perez Grupo #2

7 Luis Lujan Grupo #3
8 Maria Morales Grupo # 2
9 Pedro Torres Grupo # 3

Ilustracién 8.15 - Informacion del Alumno Personalizada

En este caso, en la llustraciéon 8.16, se observa la informacion relacionada con el
primer alumno de la lista, asi como la informacion relacionada con las calificaciones de
otras materias que este cursando en ese momento, la cual puede ser mediante un icono y si
se requiere saber mas informacion solo es necesario dar clic en cada una de ellas asi como
si se desea ocultar, esto con la finalidad de que el maestro pueda saber méas sobre los

alumnos que tiene a su cargo y tener un mejor control.
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Universidad

Alumnos

1 América Perez Grupo #1
2 Ana Lopez Grupo #1

3 Carlos Duran Grupo#3
4 Flor Fernandez Grupo #1
5 Hugo Morales Grupo # 2
6 Juan Perez Grupo #2
7 Luis Lujan Grupo # 3

8 Maria Morales Grupo # 2
9 Pedro Torres Grupo#3

Nombre y Apellido:
Ameérica Lopez

Padres:
Juan / Juanita

Asistencia:
0 Faltas

8.8.4 PADRES DE FAMILIA

En la llustracion 8.17 nos encontramos con la siguiente opcidn, la cual nos va a

Grupo:

#1

Matricula:

Nombre y Apellido:
América Lopez

Padres:
Juan / Juanita

Asistencia:
0 Faltas

[lustracién 8.16 - Informacion de Calificaciones
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Matricula:
1

Nombre y Apellido:
América Lopez

Padres:
Juan / Juanita

Asistencia:
(0 Faltas

permitir si asi lo deseamos, el agregar a los padres de familia de los alumnos, en la cual se

pueden ir creando o borrando los registros si asi se fuera requiriendo mediante el botén de



mas, o bien con el botdn del bote de basura, esto va a permitir que también se cuente con la

informacion de los padres en caso de que surja algin inconveniente con el alumno.

Universidad Universidad

PADRES
DE FAMILIA

Hombre Apellido

Ilustracion 8.17 - Padres de Familia
8.8.5 REPORTES

En la llustracidn 8.18 se observa la siguiente opcion Ilamada reportes, en la cual se
pretende que se tengan graficas sobre el desempefio que los alumnos vayan obteniendo
conforme se ingresan las diversas calificaciones en el trascurso del tiempo del ciclo escolar,

y en la cual se pueden tener graficas de diferentes tipos para un mejor manejo.
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Universidad Universidad

GRAFICAS
DE
DESEMPENO

Miguel Dominguez
Correo

—~
{A+) f
Tl D
(ol

o=

-
H
:
0
: I I
Clwl  Clm?  Csed

Ilustracion 8.18 - Reportes

Ahora bien, si el usuario desea convertir a un formato diferente dicha grafica, tiene
la ventaja de que lo puede realizar con las diversas opciones con las que cuenta, para ello,
solo es necesario seleccionar cual es la que desea o simplemente ver sus opciones dando

clic en ella como se muestra en la llustracion 8.19.
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Universidad

GRAFICAS
DE
DESEMPENO

% Convertiren

- .
= @ word
L = Excel
. = PowerPomt
9 = PDF
Cul  Clez  Cwad

P Ayuda

Ilustracién 8.19 - Conversién

Una vez que se ha decidido en que formato sera convertido, en este caso PDF, nos
mandara a la siguiente pantalla, en la cual nos indicard que esperemos un momento, ya que
estard en un proceso de conversion, y una vez que finalice nos mostrara todos los diferentes
formatos que se tuvieran guardados para nuestra disposicion como se muestra en la

llustracion 8.20.
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Universidad Universidad Universidad

GRAFICAS
DE
DESEMPENO

Convirtiendo...
T Convertir en:

@ Word

.
M
L] f© Encel
. & PowsrPoint
* = PDF -solijmmm

P Ayuda

Ilustracién 8.20 - PDF

De igual manera, el usuario puede decidir qué hacer con dicho formato, el cual
cuenta con diversas opciones como se observa en la llustracion 8.21, por lo que solo seria
necesario dar clic y en este caso cualquier opcion que se elija, nos mostrara una leyenda

indicando que el archivo se estd enviando para regresar de nuevo a donde estaban los

documentos que con anterioridad fueron creados.
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Universidad

& Guardar en Drive
= Imprimir
o Gmail

# WhatsApp

& Descargar

Universidad Universidad

Il Eliminar

[P zus

p Ayuda

Ilustracién 8.21 - Envio
8.8.6 AYUDA

Como se muestra en la llustracion 8.22, esta es la opcion donde el usuario puede
pedir ayuda, en este caso, se configurd para que se direccionara a la pagina de donde se
puede descargar el programa con el que se realiz6 la aplicacion, pero la idea seria de que el

usuario tuviera una guia de cémo se utiliza la aplicacion por si tiene algun problema,

mediante algun video o manual le quede maés claro.
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Universidad

Miguel Dominguez
Correo

a
"é-'}"\
P

Ilustracién 8.22 - Ayuda

8.8.7 SALIR

Ahora por Gltimo de todas estas opciones, se encuentra la Gltima funcion, la cual
cerrara y nos sacard de nuestra aplicacion para posteriormente enviarnos a nuestra pantalla

principal para que volvamos a ingresar de nuevo si asi lo deseamos o simplemente salirnos

axure

suppoRT

DESIGN THE RIGHT SOLUTION

Do

wnioad a free trial and see why 87% of the Fortune 100 use Axure RP
to wireframe and prototype their most important software projects.

\ oy p—

totalmente como lo vemos en la llustracién 8.23.
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Universidad Universidad

Miguel Dominguez
Correo
—
LA+
b
T D
Rt DS

ht

Usuario

Conirasefa

Agregar Cuenta

£0lvidaste tu Contrasefia?

Ilustracién 8.23 - Salir
8.9 MAESTRO

Como toda aplicacion que tiene algin usuario, en esta, el maestro contara con una
opcién donde podra cambiar sus datos personales y una vez hecho esto, le mandara un
mensaje de que sus datos fueron guardados una vez que le dé clic como se muestra en la
llustracion 8.24, para que si lo cree conveniente, le pueda cambiar la foto o modificar

alguna informacion.
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Universidad Universidad Universidad

I‘ Miguel Dominguez DATOS PERSONALES
Correo
b 7’ )

k!
T )

@ Configuracion

Guardada
Nombre |

Apellido

Teléfono |

Correo |

" 4m

Ilustracion 8.24 - Datos Personales
8.10 CONFIGURAR

De igual manera, otra de las opciones con las que cuenta la aplicacién, es que se
pueden configurar las notificaciones o silenciar, en las cuales les permite al usuario recibir
alguna alerta mediante la opcion como se muestra en la llustracion 8.25 y una vez que se
realizaron los cambios correspondientes, seran guardados dandole clic en la imagen de

guardar mandandole un mensaje de que fue guardado satisfactoriamente.
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Ilustracién 8.25 - Configuracién
8.11 CALIFICAR

Como toda aplicacion, también cuenta con la opcion para que el usuario la califigue,
con solo darle clic como se muestra en la Ilustracion 8.26, en la cual mostrarad la manera de
hacerlo, y esto también serd mediante un botdn en el cual se le daré clic, ya que se pueden
elegir entre las estrellas, cual calificacién poner, pudiendo hacerlo desde deficiente hasta
poner cinco que significa excelente y una vez realizada la calificacién, mostrara una nueva
pantalla donde se veran otras calificaciones hechas por otros usuarios, esto ayudara

principalmente al creador para ver que popularidad tiene la aplicacion.

76



Universidad

Blenvenidosa

Universidad Universidad

Calificanos

Nos interesa tu opinién

Alumnos 2017

i

-

Calificar «

iar f‘ﬁ"—éé:‘ o

Ilustracion 8.26 - Calificar
8.12 BOTONES NAVEGACION

Por ultimo pero muy importante, son los botones de navegacién, con los cuales
estan disponibles en toda la aplicacion, en los cuales cada uno de ellos ayuda para tareas
especificas, el primero permite regresar a la pantalla anterior, el siguiente permite regresar
al portal y el ultimo permite cerrar todas las pantallas abiertas de aplicaciones que se
encuentren abiertas en ese momento como se observa en la llustracion 8.27.

B

Ilustracién 8.27 - Botones de Navegacion
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CAPITULO IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
9.1 CONCLUSIONES

A las conclusiones que puedo llegar después de haber realizado este trabajo, es que
es muy importante realizar una investigacion detallada y a profundidad para poder contar
con la informacién y herramientas necesarias con las cuales contar y de esa forma llevar a
cabo un buen control escolar para que tenga las menores fallas posibles para cuando el
sistema se encuentra trabajando y de esa manera permita proporcionar la funcionalidad total
para la cual fue desarrollada, ya que hoy en dia con la evolucion de la tecnologia, todas las
instituciones educativas deberian contar con su propio sistema que les permita estar a un
nivel competitivo con sus demas competidores, porque si no lo fuera asi se encontraria en
decadencia o en una obsoleta actualizacion, haciendo que todos sus procesos se hagan mas
lentas, tediosas y complicaran la vida a las escuelas.
9.2 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se pueden dar es que se siga actualizando cada cierto
tiempo para que la aplicacion no se vuelva obsoleta, si no que al contrario, siga siendo una
plataforma que permita seguirle agregando mas mddulos con forme la institucién lo vaya
necesitando sin que pierda el sentido con la que fue creado, ya que al ser una escuela que va
en constante crecimiento, va a ir requiriendo actualizaciones constantes y de esa manera
pueda seguir estando en un nivel 6ptimo y competitivo con las demas escuelas.
9.3 TRABAJO A FUTURO

Buscar que una vez que la aplicacion éste funcionando, que con el paso del tiempo
otras instituciones puedan implementar un sistema parecido o se les facilite dicha
aplicacion y asi mismo se le puedan ir agregando més moédulos conforme las instituciones
lo requieran, ademas de que fuera desarrollado e implementado para otros dispositivos y

sistemas operativos.
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Glosario
CGI: Common Gateway Interface o Interface de Entrada Comun, que es un sistema
de comunicacion que le indica al servidor web el como enviar y recibir datos de una
aplicacion de servidor a un cliente.
ERP: Enterprice Resource Planning o Sistemas de Planificacion de Recursos
Empresariales, se hacen cargo de las distintas operaciones internas de un empresa,
desde su produccion, pasando por la distribucién hasta llegar a los recursos
humanos.
HTML: HyperText Markup Language O Lenguaje de Marcas de Hipertexto, es un
lenguaje de programacion que se utiliza para el desarrollo de paginas de Internet, los
cuales constan de elementos que estdn constituidos por etiquetas, contenido y
atributos.
HTTP: HyperText Transfer Protocol o Protocolo de Transferencia de Hipertexto, el
cual permite transferir informacion entre los diferentes servicios y clientes que
utilizan las paginas web.
INEE: Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, es un organismo
publico creado por decreto presidencial, cuya labor es la de evaluar la calidad, el
desempefio y los resultados del sistema educativo nacional en la educacion
preescolar, primaria, secundaria y media superior.
ISAPI: Internet Server Application Programming Interface o Interfaces de Servicios
de Programacion de Aplicaciones, son utilizados en servidores Web y permiten a los
programadores poder desarrollar aplicaciones pasadas en Web que se pueden
ejecutar mucho mas rapido que los programas CGI convencionales.
J2EE: Java 2 Enterprise Edition, es una plataforma para el computo empresarial a
partir de la cual es posible el desarrollo profesional de aplicaciones empresariales
distribuidas sobre una arquitectura multicapa, que son escritas con el lenguaje de

programacion java y son ejecutadas desde un servidor de aplicaciones.
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MVC: Modelo Vista Controlador, es una arquitectura de software que separa los
datos de una aplicacion, la interfaz de usuario y la l6gica de control en tres
componentes distintos.

ODBC: Open DataBase Connectivity o Conectividad Abierta de Bases de Datos, es
una interfaz de programacion de aplicaciones API de estandar abierto para acceder a
una base de datos.

PHP: Hypertext Preprocessor o Procesador de Hipertextos, es un lenguaje de
codigo abierto muy popular, adecuado para el desarrollo Web y que puede ser
incrustado en HTML. Es popular porque un gran nimero de paginas y portales web
estan creadas en PHP y cddigo abierto porque es de uso libre y gratuito para todos
los programadores que quieran usarlo e incrustado en HTML porque en un mismo
archivo vamos a poder combinar cddigo PHP con cddigo HTML, siguiendo unas
reglas.

Scrum programming: es un marco de trabajo para la gestién y desarrollo de
software basada en un proceso iterativo e incremental utilizando cominmente en
entornos basados en el desarrollo agil de software.

TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon, son todos aquellos recursos,
herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y compartir la
informacion mediante diversos soportes tecnoldgicos.

XML: Extensible Markup Language o Lenguaje de Marcas Extensible, es un
formato universal para datos y documentos estructurados y que utiliza etiquetas o
palabras delimitadas por caracteres para estructurar los datos del documento.
Xtreme programming: es una metodologia de desarrollo que se basa en la
simplicidad, la comunicacién y la retroalimentacion o reutilizacion del cddigo

desarrollado.
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