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INTRODUCCION

La educacion a distancia se concibe como un instrumento con gran potencial para
atender las necesidades formativas que se esperan en la sociedad del conocimiento. En
especifico, los Massive Online Open Courses (MOOC por sus siglas en inglés), se han
convertido en una nueva oportunidad para aprender sobre la base de una comunidad de
aprendizaje; constituyen una alternativa cada vez mas presente en la sociedad en que
vivimos y son resultado, precisamente, del potencial de Internet en el &mbito educativo.
Abordar y dar seguimiento a la evolucién de esta modalidad educativa es importante,
ademas, porque dichos cursos se presentan como una estrategia con verdaderas
posibilidades para favorecer la educacién para todos y especialmente para los colectivos
mas vulnerables (discapacitados, grupos étnicos, personas privadas de libertad, entre
otros). Tal vez es por estos motivos que el gobierno mexicano, a través de la Estrategia
Digital Nacional de la Presidencia de la Republica, ha creado la plataforma MexicoX

especificamente para la difusion de cursos MOOC:s.

OBJETIVO
Realizar un estudio exploratorio de la historia, caracteristicas, situacion actual y

futuras lineas de investigacion del desarrollo de los cursos MOOCs en México.

METODO

El método de investigacion dominante en esta tesis es de caracter exploratorio,
que de acuerdo a Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio, (2014),
tiene como objetivo principal investigar temas pocos estudiados. Dzib-Moo (2016) ha
opinado que el propdsito de este método es destacar los aspectos relevantes de una
tematica; en el caso de esta tesis, los MOOCs en México, para que los lectores se
familiaricen con el tema y los investigadores tengan las bases para desarrollar un
estudio mas profundo. En otras palabras, la finalidad de los estudios exploratorios es
obtener las ideas y los conocimientos generales de una situacién y es un tipo de
investigacién muy (til para estudiar temas de escaso conocimiento.

De esta manera, en esta tesis y después de introducir de manera general el tema,
se realizO una revision de literatura relativa al tema de los MOOCs en México. La

exploracion inicial se hizo dentro de las bases de datos: WOS Web of Science, JSTOR,
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IEEE Xplore, Scopus y Google Académico. En segundo lugar, y dada la naturaleza del
tema, también se amplid la investigacion a articulos, noticias y opiniones relevantes en
paginas de internet relevantes con el tema a estudiar. Por Gltimo, se realiz6 una
investigacion “de campo” dentro de las plataformas que ofrecen este tipo de cursos para
investigar el nmero de cursos ofrecidos.

Al inicio de la investigacion, la informacion recopilada en las bases de datos y
dentro de las paginas de internet relevantes se analizd, clasifico y —en algunos casos — se
desechd siguiendo los siguientes criterios:

a) Que los documentos estuvieran relacionados unicamente con el area educativa, ya
que el término MOOC también puede referirse a terminologia oftalmoldgica.

b) Que fueran publicados en espafiol o en inglés, ya que son los dos idiomas que la
autora domina.

c) Que los articulos fueran publicados entre el 2008 (fecha en que se presume se
ofrecio el primer MOQOC), hasta la fecha actual.

d) Los criterios conceptuales se detallan en la seccion Il “Revision de la Literatura”

Conforme se avanzo en la investigacion y de delimitd un poco més el tema de
estudio, los documentos y articulos, por lo que también se afiadieron los criterios
conceptuales México, Latinoamérica, ITESM y UNAM. Estos datos también se
precisan en la seccion Il de este trabajo.

No obstante que el caracter del trabajo es exploratorio, se pretendié de manera
paralela tener un alcance descriptivo y explicativo. Asi y como ya se comentd
anteriormente, durante la investigacion también se visitaron y analizaron las plataformas
principales que ofrecen cursos MOOCs. El andlisis de las plataformas internacionales
se enfoco en el nimero de cursos; para las plataformas nacionales ademas se oriento
hacia las teméticas de los cursos ofrecidos.

Para un mejor entendimiento, este documento se estructuré de la siguiente
manera:

En el apartado I, se escribio acerca de las diferentes aproximaciones a la
definicion del concepto, un marco histérico, la descripcion detallada de las plataformas,
asi como la clasificacién, problematica, tendencias y estructuras de los cursos.

En el apartado I, se realizd un analisis de la literatura que ha sido publicada en Web of
Science, JSTOR, IEEE Xplore, Scopus y Google Académico.
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En un enfoque mas definido, el apartado Il se enfoco en la historia y situacion
actual de los MOOCs en Meéxico, incluyendo algunas experiencias que las
universidades mexicanas han vivido. Ademas se afiaden recomendaciones para que la
Universidad Autonoma de Chihuahua se una a este movimiento educativo de manera
exitosa.

Para terminar, en el apartado IV se incluyeron las conclusiones a las que se llego
después del analisis realizado; y el ultimo apartado se listo la bibliografia utilizada en
esta tesis. Considerando que los estudios exploratorios no constituyen un fin en si
mismo, sino que mas bien expresan tendencias, identifican areas y contextos de interés
y marcan la pauta para futuras investigaciones, este trabajo se considera tan solo un

escenario desde donde se puede observar el contexto de los MOOCs en México.
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l. CURSOS MASIVOS ABIERTOS Y EN LINEA (MASSIVE ONLINE
OPEN COURSES, MOOQOC).
En el primer capitulo de este trabajo se presenta una introduccion a este nuevo
paradigma de la educacién mundial que ofrece oportunidades de aprendizaje a gran
escala; asi, se define el concepto MOOC describiendo ademés su historia, las
plataformas principales en donde se encuentran, su clasificacion, probleméticas y

tendencias.

I.1. Definicion del concepto

Actualmente no existe una explicacion regulada acerca del concepto MOOC
pero hay varias explicaciones que han proliferado (Baggaley, 2013). Ademas, el
concepto ha evolucionado y cada uno de los términos que lo componen (“cursos”,
“abiertos”, “masivos”, “en linea”) se ha redefinido y ha cambiado en varias ocasiones
(Aleman de la Garza, Sancho-Vinuesa, y Gomez Zermeno, 2015).

Tradicionalmente, la definicion de un curso MOOC (cuyas siglas en inglés
significan Massive Online Open Courses), son materiales educativos en linea que se
comunican a través de un medio electrénico y que son ofrecidos de manera gratuita y
abierta a los aprendices (Burd, Smith, y Reisman, 2014). Poy y Gonzales-Aguilar
(2014) agregaron que son una herramienta educativa que ha surgido de la combinacion
del aprendizaje en linea y los modelos de redes sociales.

Sin embargo, DeBoer, Ho, Stump, y Breslow (2014) opinaron que una
definicion mas actual describe a los MOOCs como aquellos cursos que se ofrecen con
la ayuda de la tecnologia, que se alojan en una plataforma educativa, y que no tienen
vinculacion con los registros oficiales de alguna universidad; ademas, no tienen fechas
limites para registro y los estudiantes no reciben sanciones por abandono del mismo.
Los autores recalcan que sélo cuando estas caracteristicas se cumplen se puede
considerar que un curso es MOOC.

McAuley, Stewart, Siemens, y Cormier (2010) se refirieron a los MOOC como
un fendmeno que ha alcanzado fuerza en los ultimos afios y que integra la conectividad
de las redes sociales, el acceso a un experto reconocido en un campo de estudio y un
repertorio de herramientas en linea de libre acceso, siendo su cualidad mas destacable la
posibilidad de participacion activa de varios cientos a varios miles de educandos que se
auto-organizan de acuerdo con los objetivos, conocimientos y habilidades previas y los

intereses comunes de aprendizaje. Los mismos autores afiadieron que normalmente
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estos cursos no tienen pre-requisitos de inscripcion, ni coste o acreditacion formal,
tampoco requieren un nivel riguroso de participacion. De esta manera, ningin aspirante
esta en riesgo de ser rechazado (Burd et al., 2014).

Matias Gonzélez y Pérez Avila (2014) afiadieron que los MOOCs son una
ocasion Unica de adherirse a cursos ofrecidos por profesores y universidades élites que
de otra forma les seria imposible a ciertos estudiantes. Asi, indican los autores, la
importancia de los MOOC no es Unicamente su prerrogativa de compartir
conocimientos con un (casi) ilimitado nimero de personas, sino la posibilidad de esos
estudiantes de recibir conocimiento por parte de un profesor renombrado en su area de
estudio (Gonzélez, Collazos, y Garcia, 2016).

Gonzalez, Collazos, y Garcia (2016) al adaptar y traducir un trabajo de Kinash,
(2013), disefiaron la Tabla 1 que muestra las principales caracteristicas de los cursos

MOOCs en comparacion con otros métodos de formacion a distancia.

Tabla 1. Las caracteristicas que diferencian a los MOOCs de otras formas de
educacion a distancia (adaptado de Kinash, 2013).

Caracteristica Descripcion
Asignaturas o temas Los MOOCs no estan ligados formalmente a las universidades.
solos e Suelen ser sobre temas independientes en los que cualquier
independientes persona desde cualquier lugar puede inscribirse.
Componente dered La red social es un componente importante de un MOOC. El
social disefio de muchos MOOCs se asemejan a una red social tipo

Facebook, en donde los estudiantes pueden hacer amigos e
interactuar entre ellos.

Actividades de Los MOOCs a menudo equilibran actividades de aprendizaje en
aprendizaje tiempo real (sincronico) y en cualquier momento (asincrono). Por
sincrénicas y ejemplo, habra momentos en que el profesor y los alumnos estan
asincronicas en linea al mismo tiempo charlando a través de voz o de texto.

Otras actividades estan disefiadas para permitir que el estudiante
las realice en cualquier momento, de forma que se adapte a su
horario personal.

Aprendizaje a tu A menudo hay suficientes materiales y ejercicios puestos a

”propio ritmo” disposicion de los alumnos desde el momento en que entran en el
MOOC que son capaces de gestionar su aprendizaje segin su
propio ritmo. Por lo general, estas actividades no estan
vinculadas a los semestres universitarios tradicionales. Algunos
MOOCs permiten que el estudiante pueda tomarse el tiempo
tanto o tan poco como lo que necesitan para que puedan ganar
sus certificados / créditos (cuando hayan completado suficientes
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Disefio temporal
programado

Aprendizaje
adaptativo

Ultimas
caracteristicas de
disefio tecnoldgicos
habilitados

Aprendizaje y
evaluacion entre
pares

Multimedia y
aprendizaje basado
en juego
Contenido
fraccionado en
unidades cortas

maodulos o ganado suficientes créditos para terminar el curso).
Mientras se proporcionan materiales suficientes para la
autogestion del tiempo, los MOOCs a menudo también utilizan
un disefio de liberacion programada de contenidos. Los
educadores deben evitar abrumar a los alumnos con excesivo
contenido, y esto se hace programando las fechas de lanzamiento
de los mismos de manera que el plan de estudios se revela a
través del tiempo.

Muchos MOOC:s aplican el concepto de aprendizaje adaptativo.
En este tipo de cursos, la dificultad de los contenidos y el nivel
de dificultad de los ejercicios se ajustan al nivel del estudiante.
Por ejemplo, si un estudiante esta errando en repetidas ocasiones
sobre determinadas areas de contenido o habilidades
fundamentales; el sistema proporcionard automaticamente las
ayudas necesarias y ajustara el nivel de las actividades al mas
acorde.

Muchos MOOCs aprovechan las ultimas tecnologias que
permiten o mejoran el aprendizaje. Por ejemplo, el aprendizaje
adaptativo es una caracteristica de disefio de tecnologia de
sistemas inteligentes que algunos MOOCs ya incorporan,
analizando patrones de comportamiento basados en técnicas de
mineria de datos.

La mayoria de MOOCs estdn disefiados para utilizar la
evaluacion en linea. Aqui los estudiantes completan sus
actividades de evaluacion en linea y/o realizan la presentacion de
gjercicios en linea, y muchos se entrenan en la evaluacion de
pares, siendo ésta parte de su propia evaluacion.

Gran parte del contenido de los MOOCs es multimedia. Los
MOOCs son a menudo ricos en video y en el aprendizaje basado
en el juego (puntos, insignias, entre otros).

El contenido en los MOOQOCs suele segmentarse en unidades
cortas. Por ejemplo, hay una serie de cinco videos de 10 minutos
de duracion, intercalados con actividades de aprendizaje y de
evaluacion.

Gonzalez, Collazos, y Garcia (2016) llegaron a la conclusion que el éxito de los

MOOCs se debe a diferentes factores como la masividad, la apertura, una filosofia

conectivista, la accesibilidad y flexibilidad, y que se ha convertido en un fenémeno

mundial. Por su parte Matias Gonzalez y Pérez Avila, (2014) opinaron que el éxito de

los MOOC esta basado en la necesidad de conocimiento de la mayoria de las sociedades

a nivel mundial. En otras palabras, que su desarrollo se arraiga en los ideales de apertura
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a la educacion, de que el conocimiento debe ser compartido gratuitamente, y que el
deseo de una persona por aprender no debe ser limitado por caracteristicas
demogréficas, econdmicas ni geograficas (Burd et al., 2014).

El éxito de este tipo de cursos se ve reflejado en el crecimiento tan acelerado que
ha tenido desde sus inicios. En un estudio de Shah (2015) se manifestd que en el afio
2015 hubo mas personas que se inscribieron en un MOOC que en los tres primeros afios
del movimiento. De acuerdo a los datos con los que el autor trabajd, el nimero total de
estudiantes que se inscribieron en cuando menos un curso MOOC ascendié a 35
millones en el 2015. EI mismo investigador muestra en la Figura 1 el crecimiento tan
rapido que estos cursos han experimentado.

En cuanto al perfil general de los estudiantes inscritos en cursos MOOC y que
los concluyen exitosamente, se corresponden con estudiantes de mayor nivel educativo,
norteamericanos o de paises con elevados niveles de desarrollo econdmico e industrial
(Kizilcec, Piech, y Schneider, 2013). Poy y Gonzales-Aguilar (2014) afiadieron que se
trata de un perfil altamente especializado, con un porcentaje del 77% que disponen de
titulacion superior y un 42% son educadores profesionales. En el caso del estudio de
Breslow et al. (2013) se agregd que existe una destacable presencia de alumnos

hispanohablantes.

Figura 1. Crecimiento anual de los MOOCs (adaptado de Shah, 2015).
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En el escrito especifico de este autor, se encontr6 que Colombia y Espafa
ocupan los lugares cuarto y quinto respectivamente del ranking de naciones con mayor
namero de alumnos por detréds de Estados Unidos, India y el Reino Unido.

En un estudio realizado por ICEF Monitor, empresa dedicada a la inteligencia de
mercado de la industria educativa internacional, la mayoria de los estudiantes en su
muestra eran hombres (71%); y ese desbalance se observa mas en las ciencias
computacionales y en la ingenieria en donde la participacion femenina se reduce hasta
un 20%. En cuanto a sus resultados demogréaficos, la empresa encontrd que la edad

media de los participantes en su estudio era de 26 afios (ICEF Monitor, 2014).

1.2. Historia

La educacion a distancia ha sido uno de los enfoques que mas terreno ha ganado
en los ultimos tiempos aunque los registros de su utilizacion datan del siglo XVIII en
Europa cuando, por ejemplo, en el 1728 el profesor Caleb Phillips ensefiaba a sus
estudiantes a traves de correspondencia (Holmberg, 2005). Con el origen de cada
tecnologia de comunicacion como radio, television, video e internet fueron apareciendo,
de manera paralela, sistemas nuevos de educacion a distancia (Liyanagunawardena,
Adams, y Williams, 2013). Aparejado a los nuevos conceptos que se iban formando de
la educacion a distancia, comenzaron a surgir corrientes para su difusion y el acceso al
aprendizaje por parte de un mayor nimero de personas. Asi, en la década de los 70s,
surge el aprendizaje abierto con el objetivo de ampliar las oportunidades de aprendizaje
mas all& de los sistemas educativos formales (D’ Antoni, 2013).

Desde los primeros afios de la computacion, los académicos se interesaron en
compartir contenidos digitales (Lane y Andrew, 2010). Con el tiempo, este interés
evoluciond hasta el desarrollo de los Recursos Educacionales Abiertos u Open
Educational Resources (OER por sus siglas en inglés) para poner a disposicion de todas
las personas interesadas recursos de aprendizaje gratuitos (Matias Gonzalez y Pérez
Avila, 2014). Alrededor del afio 2002 la Fundacion Hewlett y el Instituto Tecnoldgico
de Massachusetts lanzan la iniciativa OCW (OpenCourseWare); movimiento en el que
los materiales educativos de la institucion se ponian a disposicion del publico en general
a través de una licencia Creative Commons (Kernohan, D., 2012; Zubieta Garcia, 2015).

El trabajo de David Wiley en su libro “Reusabilidad” le dio un esquema mas
claro al plan de compartir y reusar objetivos de aprendizaje; asi, los “Objetivos de
Aprendizaje Reusables” (RLO) fueron la respuesta a las presiones y especulaciones
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acerca del compartir digitalmente materiales de aprendizaje. Los RLOs se definen
como algo mas que simples Recursos Abiertos de Aprendizaje ya que se consideran
recursos disefiados con un uso tecnoldgico en mente (Kernohan, D., 2012). De esta
suerte, la enorme cantidad de contenidos abiertos disponibles y la cantidad masiva de
usuarios dispuestos a disponer de ellos para cubrir sus necesidades de aprendizaje fue lo
que prepar0 el terreno para la aparicion del primer MOOC hacia finales del siglo XXI
(Lopez Zamorano, 2013). Fini (2009) puntualiz6 que con la revolucién causada por los
MOOC:s el concepto de acceso libre al aprendizaje tomd una direccion diferente.

La adopcion del termino MOOC ha sido acelerada por la vertiginosa divulgacion
que se le ha dado en su medio natural, la llamada blogosfera (atmdsfera digital en la que
se escriben y comparten bitacoras). Inicialmente, fue una nueva generacion digital de
teoricos y filésofos autoproclamados los que anunciaron el nacimiento de los MOOCs y
lo bautizaron con dicho nombre (Baggaley, 2013). Sin embargo, este acto de nombrarlo
pudiera dar la impresion de que una nueva idea habia sido concebida, cuando en
realidad, en opinion de Bates (2012) y Hartman (2013) los principios educativos
existentes simplemente fueron reemplazados por modelos de comunicacion en masa.

En cuanto a la invencion de los MOOCs, la opinidon general es que ésta se
atribuye cominmente a dos canadienses Ilamados George Siemens y Stephen Downes
(Baggaley, 2013; Zubieta Garcia, 2015). Sin embargo, en opinién de Lopez-Meneses,
Vazquez-Cano, y Roman-Gravan (2015) se pudiera considerar que David Wiley,
profesor de la Universidad Estatal de Utah pudo haber sido el primero en ofrecer un
MOOC con su curso sobre Educacién Abierta. Empero, es de la opinidn general que
Siemens y Downes son los precursores de este movimiento; asi, Aleméan de la Garza et
al. (2015) afaden que estos profesores inician el movimiento al ofrecer el curso
“Conectivismo y Aprendizaje Conectivo” en la Universidad de Manitoba; y que ademas
George Siemens es considerado el creador de la teoria del conectivismo en el que los
estudiantes tienen la libertad de crear su ambiente personal de aprendizaje. Sin
embargo, de acuerdo a Baggaley (2013) el mismo Downes referencié en su blog que su
trabajo habia sido influenciado por los facilitadores de cursos Alec Couros y David
Wiley. En este mismo sentido, Baggaley (2013) indicé que ninguno de estos autores
acufiaron el término MOOC; esa apreciacion fue realizada por otro canadiense de
apellido Cormier, quien utilizd esta expresion por primera vez para describir el curso
creado por Siemens y Downes. Histdricamente, también se le ha atribuido la creacion

del acrénimo MOOC a Brian Alexander, quien en el 2008 blogue6 acerca del mismo
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curso unas semanas despues. Cabe destacar que en el trabajo de investigacion realizado
por Baggaley (2013) se indica que, sin lugar a dudas, el término fue dado a conocer y
publicitado masivamente por Downes y Siemens a través de sus blogs.

Estos acontecimientos, junto con el hito de que en otofio del 2011 un total de
160,000 personas se inscribieron en el curso “Inteligencia Artificial” ofrecido por los
profesores Sebastian Thrun y Peter Norvig de la Universidad de Stanford, fue lo que
convirtié al movimiento MOOC en un punto de inflexion para la comunidad educativa
(Lépez-Meneses et al., 2015). Asi, se ha observado un rapido crecimiento en la oferta
de estos cursos y cada vez mas instituciones educativas y organizaciones civiles estan
interesadas en intervenir. De acuerdo con estadisticas proporcionadas por Zubieta
Garcia (2015), la oferta de MOOCs pasé de un centenar en el 2012 a casi 700
participantes en el 2013; y conforme a estadisticas del primer semestre del 2015 la
cantidad ha aumentado a mas de 2400 cursos que atienden a una poblacion estimada de

entre 16 y 18 millones de participantes en todo el mundo.

1.3. Plataformas

Un MOOC tipico se realiza a través de un acuerdo en el que el sector
educacional subcontrata los servicios externos de proveedores de materiales multimedia
(Baggaley, 2013). Reisman (2014) amplio que este tipo de cursos se fundamentan en
los ya conocidos Sistemas de Gestion del Conocimiento (cuyas siglas LMS representan
el concepto de Learning Managerial System) como Blackboard o Moodle, y que
solamente se ajustan para aumentar la cantidad de alumnos. En otras palabras, opin6
Reisman, los MOOC son cursos en linea ofrecidos en una plataforma LMS que ha sido
ensanchada, y a la cual se le adicionan algunas herramientas de redes sociales.

Matias Gonzalez y Pérez Avila (2014) consideraron que las plataformas mas
importantes y utilizadas son Udacity, Coursera, y edX. Un afio méas tarde Shah (2015)
concluyd que de acuerdo al nimero de cursos que ofrecen, las plataformas primordiales
son Coursera, edX, y Canvas Network. Sin embargo, poco a poco se han unido mas
universidades e instituciones que incluyen diversos tipos de software, disefio y
funcionalidades (Poy y Gonzales-Aguilar, 2014).

De acuerdo a un reporte presentado por ICEF Monitor, en el 2015 Coursera fue
el mayor proveedor de cursos al atraer 35.6% de los estudiantes que se inscribieron en
algin MOOC en ese afio; el siguiente lugar lo ocup6 Edx con el 18.1% y la sorpresa del

afio fue una empresa inglesa de nombre FutureLearn con el 5.68% de la cuota de
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mercado. Asi, de acuerdo a estos estudios se concluye que Coursera y EdX siempre han
marcado el camino dentro de esta industria, seguidos de cerca por otros proveedores que
se pelean por estar cerca de estos lideres de mercado. La Figura 2, presentada en el
mencionado reporte, muestra a los proveedores mas importantes del 2015
(ICEF_Monitor, 2015).

Figura 2. Mayores proveedores de MOOCs en el 2015. Fuente: ICEF Monitor.
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Basandose en el trabajo desarrollado por Poy y Gonzales-Aguilar (2014) se
desarrollo la siguiente tabla (Tabla 2), en la que se observan las principales plataformas
MOOC a nivel internacional, incluyendo algunas europeas (Reino Unido, Espafia y
Alemania).

Tabla 2. Principales Plataformas MOOC a nivel internacional (adaptado de Poy y
Gonzales-Aguilar, 2004).

Plataforma URL Pais
Coursera https://www.coursera.org/ EUA
EdX https://www.edx.org/ EUA
Udemy http://www.udemy.com/ EUA
Udacity http://www.udacity.com/ EUA
Lore (Noodle) http://lore.com/ EUA
Canvas https://www.canvas.net EUA
Venturelab http://venturelab.stanford.edu/ EUA
Coursesites https://www.coursesites.com EUA
OpenCourseWare http://www.ocwconsortium.org/ EUA
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P2PU https://p2pu.org/es/ EUA
Google Course Builder  http://code.google.com/p/course-builder/ EUA
Open Learning http://oli.cmu.edu/ EUA

Initiative — Carnegie
Mellon University

Knight Center http://knightcenter.utexas.edu/distancelearning EUA
MRUniversity http://mruniversity.com/ EUA
ALISON http://alison.com/ EUA
University of the people http://www.uopeople.org/ EUA
Saylor.org http://www.saylor.org/ EUA
Symynd (Share your http://www.symynd.com/ EUA
mind)

Open Yale Courses http://oyc.yale.edu/ EUA
GCF Learn Free http://www.gcflearnfree.org/ EUA
Nixty http://nixty.com/ EUA
SantaFe MOOCs http://www.santafe.edu/Mooc/subscribe EUA
unx http://www.redunx.org/web/guest/home ESP
UnedComa http://unedcoma.es/ ESP
Cryptdyou http://www.criptored.upm.es/cryptdyou/portada.html ESP
MiriadaX http://miriadax.net/ ESP
UPVX - Universidad http://www.upvx.es/ ESP
Politécnica de Valencia

Bureau Veritas http://www.bvbusiness- ESP

Business School MOOC school.com/cursoselearning/cursos-Mooc-abiertos-
— Espana online.aspx

OpenClass-BETA de http.openclass.com/open/home/index ING
Pearson Ltd.

OpenLearn http//www.open.edu/openlearn/ ING
LabSpace http://labspace.open.ac.uk/

Leuphana Digital http://digital.leuphana.de/ ALE
School

OpenLearning https://www.openlearning.com/ AUS

De acuerdo a la pagina de internet Class Central (disponible en www.class-
central.com) y desarrollada por Dhawal Shah en noviembre del 2011 para llevar un
control de los cursos ofrecidos por la Universidad de Stanford pero que actualmente
incluye informacion desde otras fuentes (Wikipedia, n.d.), a mayo del 2016 las
plataformas que mas cursos MOOC estaban ofreciendo eran: Coursera (con 1894

cursos), EdX (959 cursos), FutureLearn (346 cursos), Canvas.net (336 cursos) e
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Independent (ofreciendo 207 MOOCs). La Figura 3 ofrece una perspectiva de las 10

plataformas con mas cursos.

Figura 3. Listado de plataformas de acuerdo al nimero de MOOC:s ofrecidos al 29
de mayo de 2016. Fuente: www.class-central.com/providers.
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Asi y tomando en cuenta los puntos de vista y estudios mencionados en los
parrafos anteriores, se presenta el siguiente listado de las principales plataformas que

ofrecen cursos MOOCs, junto con su historia y principales caracteristicas.

a) COURSERA cooursera

Coursera (www.es.coursera.org) se describe a si misma como una plataforma
educativa gue tiene alianzas con las universidades mas prestigiosas en el mundo y que, a
través de esta plataforma, facilitan  cursos  gratuitos en linea.
El objetivo de esta organizacion es “brindar a las personas la educacion que mejorara su
vida y la de sus respectivas familias, asi como la de las comunidades en que ellas
viven”; y su mision es “Ofrecemos acceso universal a la mejor educacion del mundo”
(Coursera, n.d.). Es una empresa tecnoldgico-educativa con fines de lucro con sede en
California, Estados Unidos (Burd et al., 2014).
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La empresa inicio con un capital de riesgo inicial de 22 millones de ddlares con
el apoyo de New Enterprise Associates y Kleiner, Perkins, Caufield & Byers Education.
Ademas tiene cuatro universidades socias principales: Universidad de Stanford,
Universidad de Princeton, Universidad de Michigan y a Universidad de Pennsylvania
(Yuan y Powell, 2013).

Navegando a través del portal de esta plataforma, se podia apreciar que a
principios del afio 2016, la empresa ofrecia cursos tipo MOOC en 9 idiomas, algunos de
los cuales conseguian ser subtitulados a 26 idiomas diferentes.
Los cursos ademas se dividian de acuerdo a las diferentes especializaciones como: Artes
y Humanidades, Negocios, Ciencias de la Computacion, Ciencias de Datos, Ciencias
Bioldgicas, Matemaéticas y Logica, Desarrollo Personal, Ciencias Fisicas e Ingenieria,
Ciencias Sociales e Idiomas. Ademas, se subdividian dependiendo de las fechas en las
que el curso estaria disponible. Por Gltimo, es importante mencionar, que la plataforma
también ofrecia la posibilidad de encontrar cursos dependiendo del pais en donde estos
se crearon; a la fecha, la plataforma conviene que 28 paises son los incluidos en el
listado. En México, las universidades que ofrecen cursos a través de Coursera son el
Tecnologico de Monterrey y la Universidad Autonoma de Mexico. Algunas
universidades socias ofrecen crédito para sus clases internas a todos aquellos alumnos
inscritos en MOOCs que deseen pagar cierta cantidad de dinero y ademas, que estén

dispuestos a hacer tareas extras (Yuan y Powell, 2013).

b) EDX

edX (www.edx.org) es una empresa sin animo de lucro compuesta por 30
instituciones reconocidas mundialmente que componen el grupo denominado
xConsortium; su objetivo es transformar el aprendizaje en linea y presencial hacia una
plataforma de codigo abierto (EdX, n.d.). La corporacion es operada por el Instituto
Tecnologico de Massachusetts y la Universidad de Harvard (Burd et al., 2014), quienes
en el 2012 contribuyeron con 60 millones de délares para la creacion de esta plataforma
(Yuan y Powell, 2013). De acuerdo a su pagina de internet, la mision de esta empresa
es: “Incrementar el acceso a la educacion de alta calidad para todos y en todas partes.
Mejorar la ensefianza y el aprendizaje en campus y en linea. Avanzar en la educacion y

el aprendizaje a través de la investigacion.
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El 10 de septiembre del 2013, edX y Google se unieron para crear otra
plataforma de cddigo abierto en la que instituciones no pertenecientes al grupo
xConsortium pudieran acceder. Asi, universidades, negocios, gobiernos y profesores
pueden crear y operar sus cursos y ofrecerlos a una audiencia mundial (EdX, n.d.).

Uno de los mayores problemas a los que se enfrentaron en el 2015 es que la Asociacion
Nacional Americana de Sordos presentd dos demandas federales en contra de la
empresa, argumentando que tanto Harvard como MIT habian violado las leyes
estadounidenses contra la discriminacion por no proveer subtitulos en sus clases, cursos,
podcasts y otros materiales educativos en linea. En abril de ese mismo afio, edX Inc.
accedio voluntariamente a un acuerdo en el que “tomaria los pasos para asegurar que los
cursos que distribuye en linea un cumplan con los requisitos minimos de accesibilidad”

(Sanchez-gordon y Lujan-mora, 2016).

c) UDACITY SoAcity

Udacity (www.udacity.com) fue creada dentro de la Universidad de Stanford
como un experimento en el que los profesores Sebastian Thrun y Peter Norvig
ofrecieron el curso “Introduccién a la Inteligencia Artificial” de manera gratuita y a
través de internet; como resultado, mas de 160,000 estudiantes de 190 paises se
inscribieron (Udacity Inc., n.d.). Yuan y Powell (2013) afiadieron que, como resultado
de esta experiencia, Sebastian Thrun, David Stavens y Mike Sokolsky iniciaron esta
start-up con una inversion inicial de 21.1 millones de dolares de varias empresas de
capital de riesgo que incluyeron a Charles River Ventures y a Andreessen Horowitz. De
acuerdo a la pagina de internet de la plataforma, la mision de la empresa es “ofrecerle al
mundo una educacion superior que sea accesible, asequible, atrayente y altamente
efectiva”.
Para Burd et al., (2014), la pedagogia tipica de los cursos que se dan en esta plataforma
es un modelo guiado por el estudiante, en el que él mismo define el ritmo de
aprendizaje; asi, se puede abordar al curso en cualquier momento, sin esperar una fecha
especifica de apertura.

Actualmente, la mayoria de los cursos que ofrece esta plataforma se enfocan en
la tecnologia y el desarrollo de paginas web y aplicaciones; dividiendo sus cursos en

tres categorias:
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1. Cursos Gratuitos (que podrian considerarse MOOCs): A la fecha en el que
se realiz6 el andlisis de esta plataforma, la misma ofrecia 128 cursos
clasificados dentro de esta categoria, a los cuales los alumnos podian acceder
en cualquier momento.

2. Nanodegrees (que podrian traducirse como licenciaturas mini).
Se ofrece la oportunidad de graduarse con titulos profesionales y avalados
por la institucion, los cuales han sido desarrollados en conjunto con
empresas muy importantes dentro de la industria. Los interesados pagan
aproximadamente 200 ddlares al mes y reciben instruccion, proyectos, y
retroalimentacion del conocimiento adquirido. Dentro de este plan, Udacity
presenta dos retos: En el primero, los estudiantes tienen la opcion de
graduarse en menos de 12 meses y asi recuperar el 50% de la colegiatura. En
el segundo, a los alumnos se les ofrece la opcion de inscribirse en el esquema
Nanodegree Plus, en el cual la plataforma promete que los graduados seran
contratados en menos de 6 meses o se les devolvera el total de su colegiatura.
Es importante mencionar, que solamente 6 Nanodegrees tienen esta opcion
disponible y que ademas los estudiantes tienen que ser estadounidenses.

3. La tercer categoria se llama Udacity Connect, y en esta los Nanodegrees se
combinan con aprendizaje cara a cara. De acuerdo a estudios realizados por
la plataforma, se ha demostrado un 30% de incremento en el niumero de
proyectos terminados y un aumento en la capacidad de los alumnos por
terminar los Nanodegrees cuando éstos se retnen cara a cara con profesores
y otros alumnos. Asi, aunque el numero de ciudades ain es limitado,
Udacity ha desarrollado grupos de trabajo en San Francisco, Nueva York y

Los Angeles para estimular la progresion de los alumnos.

Tabla 3. Listado de nanodegrees ofrecidos por Udacity a Mayo de 2016.
Elaboracién propia.

Nombre del Nanodegree Co-desarrollado con: Con opcion a

Nanodegree Plus

Intro to programming

Machine Learning Engineer  Google Si
Front-end Web Developer ATT, Google, GitHub,
HackReact

Android Developer Google Si
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Data Analyst Facebook, mongoDB, ZipFian Si
academy

Senior Web Developer Google Si

iOS Developer ATT Si

Ruby on Rails Developer Sinatra, Active Record, Rails

Ruby Programming GitHub

Tech Entrepreneur Google

Full Stack Web Developer Amazon, GitHub, Google, ATT  si

Senior Ruby on Rails

Developer

Beginning iOS App Developer

Mobile Game Deveoper Amazon
Beginning Android App Google

Development

DevOps Engineer Nanodegree
Beta

Future
d) FUTURE LEARN Learn

FutureLearn (www.futurelearn.com) en una empresa privada britanica que inicio
operaciones en septiembre del 2013 y que es parte de The Open University. A mayo del
2016, la empresa contaba con 87 socios alrededor del mundo entre universidades e
instituciones publicas y privadas como el Consejo Britanico, la Biblioteca Britanica, el
Museo Britanico, y la Escuela Nacional de Cinematografia y Television (FutureLearn,
n.d.). La plataforma se definia por sus exigencias en cuanto a la calidad de los
materiales gue alojan, evaluandolos en términos pedagdgicos y audiovisuales (Sanchez-
Vera, Leon-Urrutia, y Davis, 2015).

El sitio web de la misma empresa report6 que en Febrero del 2016 se inscribid la
persona numero 3 millones y que con esto se desarrollaban una serie de estadisticas que
marcaban el gran acogimiento y progreso que ha presentado la plataforma. La Figura 4
muestra como esta plataforma ha sido muy bien aceptada por parte de la poblacion
europea, ya que el 55% de su alumnado proviene de ese lado del mundo. Otro dato
interesante es que, en comparacion con otras plataformas para cursos MOOCs,
FutureLearn atrae a mas mujeres que hombres con un 62% de alumnas (FutureLearn,
n.d.).
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Figura 4. Estadisticas de la plataforma FutureLearn a Febrero de 2016
(FutureLearn, n.d.).
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d) MIRIADA X miriada ®

Miriada X (www.miriadax.net). Hasta el 2012, la mayoria de las plataformas
proveedoras de MOOC estaban controladas por la industria académica estadounidense;
es en ese ambiente cuando el 10 de enero del 2013 se lanzé al mercado MiriadaX, una
plataforma espafiola creada por Telefonica LearningSevices y Universia con el
propésito de ofrecer MOOCs impartidos por universidades iberoamericanas (Medina-
Salguero y Aguaded, 2014). En opinion de (Yuansong, 2003) Miriada X era la tercer
plataforma mas importante a nivel mundial y la primera en Europa ya que se enfocaba
en cubrir las necesidades educativas del mercado hispano-parlante.

Una accion distinguible en esta plataforma era un proyecto llamado “karma”; en
el que los estudiantes podian ganar puntos de acuerdo a la actividad que realizaran en
las redes sociales como foros, blogs y wikis. Los puntos se reflejaban en el perfil de
cada individuo y representaban diferentes niveles de acuerdo a la Figura 5
(“MiriadaX”).

La creaciéon de MOQOCs esta evolucionando a un ritmo acelerado, lo que ha
desarrollado la necesidad de ubicar en un s6lo almacén virtual todos los cursos que se
van creando. Fischer (2014) opinaba que el directorio que se encuentra en http.mooc-

list.com/ era un primer intento hacia esa direccion, y que este tipo de desarrollos
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ayudarian a los interesados a encontrar cursos que se adecuaran a su nivel educativo e

intereses.

Figura 5. Clasificacion del programa “Karma” ofrecido por MiriadaX.
Fuente: (“MiriadaX,” n.d.).
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En la Tabla 4 se puede observar la lista - compilada en este directorio - de los
proveedores de MOOC vy los cursos que se ofrecian en julio 2014, comparados con los
que se ofrecian en junio 2016. Como se puede observar en la misma, algunos de los
proveedores han incrementado substancialmente el ndmero de cursos ofrecidos; sin
embargo, ocho de ellos han dejado de ofrecer MOQOCs, y Stanford Online ya no anuncia
sus cursos en este sitio. Otro dato interesante es que en estos dos afos, un total de 40
nuevas plataformas se han registrado en esta pagina web.

Tabla 4. Directorio de proveedores de MOOC:s enlistados en la pagina web
http://www.mooc-list.com/ asi como el nimero de cursos ofertados al 3 de julio del
2014 y a junio del 2016. Elaboracion propia.

Proveedor NUumero de Proveedor NUumero de
MOOCs
06/2016 07/2014 06/2016 07/2014
Allversity 0 18 ApnaCourse 9 7
Aguent Gymnasium 7 3 C++ Institute 2 2
Canvas 5 2 Class2Go 0 4
Complexity 5 4 CourseSites 16 18
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Explorer
FUN 181 2 FX Academy 8 8
Instreamia 17 18 Leuphana Digital 4 2
School
Marist College's 4 4 MOOC-Ed 7 5
FOLD
MRUniversity (7) 12 7 Younico 2 2
Neodemia 0 5 OpenCourseWorld 4 4
openHPI 24 10 OpenLearning 40 12
openSAP 53 9 OpenSecurityTraining 9 9
P2PU 4 3 Saylor.org 205 284
TareasPlus 14 14 TV des Entrepreneurs 2 2
The Writing 0 1 Udemy 7 5
University
UNED COMA 5 19 uneOpen 0 8
UniMOOQOC - Tec 0 2 UNINETTUNO 46 46
OpenupEd
Universarium 0 7 upP2U 5 5
WEU 0 10 Canvas.net 272 131
Coursera 1519 583 FutureLearn 298 67
Miriada X 154 57 MongoDB 8 5
NovoEd 66 25 Open2Study 48 49
SoundviewPro.com 10 42 Stanford Online NA 17
UPV 8 22 Udacity 47 41
Virtual Linguistics 3 3 World Mentoring 91 49
Campus Academy (WMA)
edX 859 151 iversity 88 32
Otras plataformas 54

variadas

1.4. Clasificacion

De acuerdo a su direccion pedagdgica, los MOOC se clasifican tipicamente en

dos: XMOOCS en donde el conocimiento simplemente se duplica, y cMOOCs en donde
el conocimiento es creado a través de las conexiones que crean los estudiantes entre
ellos mismos (Alvarez, Fernando, y Amaya, 2016; Baggaley, 2013). En la siguiente
seccidn se analiza cada una de estas clasificaciones para dar un panorama general de su

fundamentacion y aplicacion en la educacion a través de MOOCs.
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a) cMOOC

De una manera mas especifica, los cMOOC, ¢ de conectivismo (Bell, 2011;
Downes, 2006; Downes, 2012; Kop, 2011; Siemens, 2005) son abiertos y participativos,
orientados al aprendizaje basado en comunidades de estudiantes y profesores. Kennedy
(2014) anadio que ese modelo incorpora un enfoque social con una autonomia por parte
de los alumnos, ya que los prepara para que continden aprendiendo por el resto de sus
vidas. Estos tipos de MOOC fueron propuestos por Alex Couros, George Siemens,
Stephen Downes y Dave Cormier y generalmente corren sobre plataformas abiertas.
Lopez Zamorano (2013) amplié que un elemento diferenciador es que a los que
tradicionalmente se les llama profesores, en estos cursos se les llama “facilitador” o
“educador”, mientras que a los alumnos se les llama “participantes.” Alvarez,
Fernando, y Amaya (2016) opinaron que los cMOOCs permiten una gran interaccion
entre sus participantes gracias a diversos recursos tales como compartir documentos en
linea, escribir o crear en bitacoras virtuales y compartir RSSs.

Chiappe-Laverde, Hine, y Martinez-Silva (2015) opinaron que a pesar de que la
fundamentacion de estos cursos se relaciona con los principios conectivistas, la
masividad de los mismos ha requerido que se afiadan otros principios pedagogicos
como el “aprendizaje por pares,” de manera que los aprendices también realizan el rol

de ensefiantes.

b) xMOOC

Por su parte, los xMOOC son una forma en linea del aprendizaje tradicional. Es
decir contienen lectura, instruccion y discusion. Son basados exclusivamente en los
contenidos y se alejan del método conectivista; actualmente estos son los mas populares
y utilizados por las universidades (Matias Gonzalez y Pérez Avila, 2014). Alvarez et al.
(2016) opind ademés que tienen un formato rigido porque toda la estructura estd
disefiada para que la interaccion se realice en un solo lugar — es decir, en una sola
pagina web. Los XMOOC surgieron en el afio 2011 después de la publicacion del curso
“Introduccion a la Inteligencia Artificial” impartido por Peter Norvig (Matias Gonzalez
y Pérez Avila, 2014). Lopez Zamorano (2013) agregd que este tipo de MOOCs figuran
en algunas universidades estadounidenses de prestigio como MIT y Harvard.

Por su parte, Chauhan (2014) menciono que existen algunos modelos hibridos,
los cuales son representados en la Tabla 5 de acuerdo a la informacidn presentada por el

autor.
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Tabla 5. Modelos hibridos de la clasificacion xMOOC basado en Chauhan (2014).

* Big Open Online Course (BOOC): sigue un formato hibrido ya que combina el
aprendizaje distribuido (¢cMOOQOC) con retroalimentacion personalizada (xMOQOC) vy se
basa en la teoria de la cognicion situada centrandose en el aprendizaje contextual. La
Universidad de Indiana en su pagina web (www.indiana.edu) comenta que ellos
fueron los que desarrollaron el concepto, y que la diferencia con los MOOCs es que
este tipo de cursos solamente acepta un maximo de 500 estudiantes.

* Distributed Open Collaborative Course (DOCC): este tipo de cursos solamente
esta disponible para alumnos de las 17 universidades que forman parte del conjunto.
Las clases estan limitadas a 30 alumnos, los cuales reciben las acreditaciones de la
universidad proveedora del curso. Siguen la pedagogia hibrida que incluye video
conferencias a cargo de expertos (xMOOC) y reconoce que el conocimiento se
distribuye en red (cMOOC). Los materiales de aprendizaje, lecturas y tareas se
distribuyen y se basa en el plan de estudios, la rubrica de clasificacion y la
personalizacion.

* Little Open Online Course (LOOC): ElI modelo sigue el formato xMOOC basado
en videos elaborados por un profesor, podcasts y la participacion a través de
discusiones. La Universidad de Maine fue la primera en ofrecerlos y se trata de que
entre 5 a 7 participantes no registrados como alumnos tomen un curso “oficial” con los
alumnos que si pagan colegiatura y reciben créditos universitarios.

* Massive Open Online Research (MOOR): sigue el modelo xXMOOC que incluye
videos por parte de la instructores. Los materiales del curso incluyen un e-book escrito
por los instructores del curso que incorpora ejercicios y la resolucion de problemas.
Este modelo incorpora la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP) de Vygotsky. Asi, cada
capitulo del texto se basa en los conceptos e ideas basicas para introducir temas
complejos y evalla el dominio de conceptos de aprendizaje a través de desafios y las
tareas. El curso incluye un apoyo 24x7 por parte de los instructores.

* Small Private Online Course (SPOC): se inspira en los XMOOC e incluye videos
del instructor, tareas interactivas y discusion en grupos. Sigue el modelo de "aula
invertida o flipped classroom™. Los estudiantes online se matriculan tal y como lo
hacen los estudiantes presenciales, debiendo cumplir con varias tareas; y los
estudiantes presenciales ejercen de mentores.

* Synchronous Massive Open Online Courses (SMOC): Desarrollado por la
Universidad de Texas, en Austin, sigue el modelo XMOOC, en donde los materiales de
aprendizaje incluyen recursos web gratuitos y lecturas en linea. Las conferencias en
directo se utilizan para involucrar a los estudiantes y la participacion de los alumnos se
fomenta a través de la participacion en foros de discusion. Las clases se dividen en
grupos pequefios y controlados por los tutores que son los ex alumnos del curso.
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1.5. Problematica

a) Disefio Pedagdgico

Holton (2012) opind que lo mé&s problematico es que ninguno de los proveedores
importantes de MOOCs ha contratado personas entrenadas en el disefio pedagogico, las
ciencias del aprendizaje, tecnologias educativas, o en alguna especialidad didactica que
les guie en el disefio de los cursos. Garcia del Dujo y Martin Garcia (2003) afiadio que
es necesario que se tenga en cuenta la fundamentacion tedrica del modelo educativo que
sustente las necesidades pedagdgicas a las que se les ha de dar respuesta. En este
aspecto, Reisman (2014) concordé en que los MOOCs tienen un modelo de imparticion
de la informacion muy ineficiente, aunando ademas la falta de consideracion de los

niveles de aptitudes que cada estudiante posee.

b) Desercion

De acuerdo a Matias Gonzalez y Pérez Avila (2014), el principal problema que
afrontan los MOOC actualmente es que muchos de sus estudiantes no terminan los
cursos en los cuales se matriculan; afiaden que, por lo tanto, la retencion constituye uno
de los retos principales que se deben afrontar. En sus investigaciones Poy y Gonzales-
Aguilar (2014) concluyeron que las tasas de abandono oscilaban entre el 75y el 90% de
media. Dichos autores indicaron que los primeros estudios apuntaban a que las elevadas
tasas de abandono pudieran indicar un error en el disefio centrado en el usuario. Un
estudio de un millon de usuarios de MOOCs publicado por la Universidad de
Pennsylvania Escuela de Graduados en Educacion encontrd que, en promedio, la mitad
de los estudiantes que se habian registrado a un curso jamas habia visto una conferencia,
y s6lo alrededor del 4% del total de los alumnos habian terminado los cursos en realidad
(Gonzalez et al., 2016). En un estudio similar, Jordan (2014) concluyo que el nimero de
estudiantes promedio en un MOOC es de 43,000 participantes, y que de éstos sélo el
6.5% concluyen el curso. Finalmente, Billings (2014) opind que una de las grandes
desventajas de los MOOCs es que no se ha desarrollado suficiente investigacion para
saber por qué las personas no desempefian todas las actividades necesarias para terminar

los cursos.
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¢) Modelo de negocio incierto

Otro problema es la incertidumbre acerca de los modelos de negocio existentes
en las diversas plataformas, ya que no tienen definido un modelo contrastado y se
ubican entre una estrategia publicitaria y la del posicionamiento en un mercado abonado
todavia al capital de riesgo (Poy y Gonzales-Aguilar, 2014). En este sentido, Teplechuk
(2013), cuestiond la estrategia corporativa en cuanto el modelo de negocio que subyace
a este tipo de cursos gratuitos y abiertos solo es sostenible mediante un esfuerzo por
conseguir retornos econémicos secundarios. En opinion de Burd et al. (2014) las
motivaciones mercantiles mas frecuentes son el poder cobrar por certificados, el
vincular estudiantes con contratantes potenciales y la recaudacién por servicios
complementarios.

De acuerdo a Daniel, Vazquez Cano, y Gisbert (2015), uno de los retos mas
importantes por afrontar esta en el contexto econdmico Yy financiero.
Los autores comentaron que se han realizado varias propuestas de negocio pero que
ninguna se ha consolidado; afiaden ademas que los costos para desarrollar estos cursos
son altos y requieren mucho tiempo y esfuerzo por lo que estan surgiendo diferentes
modelos de monetizacion que comienzan a explotar empresas especializadas como
ProctorU y Pearson VUE. Tirthali (2016) opin6 que producir un MOOC es muy caro;
en un estudio el autor estim6 que los cursos pueden costar desde unos pocos miles de
ddlares y que algunos muy sofisticados han llegado hasta el millén de dolares. Ademas,
agrego el investigador que los cursos de este tipo son desarrollados por todo un equipo
qgue invierte mucho tiempo y que incluye a maestros, asistentes, disefiadores
pedagdgicos, camardgrafos, disefiadores graficos y programadores. Para concluir,
Tirthali (2016) recordd que estas estimaciones solo fueron del curso pero que no
incluian los costos relacionados con la plataforma en la cual se debe colgar el curso.

Yuan y Powell (2013) indicaron que edX es una institucion sin &nimo de lucro,
pero que con el tiempo necesitara contar con un modelo sostenible; mientras tanto,
Coursera y Udacity son empresas que se han creado con el fin de generar ganancias por
lo que trabajan con una gran variedad de modelos de negocios que incluyen: vender la
informacion de los estudiantes a empleadores potenciales o a empresas de publicidad,
cobrar por calificar proyectos y tareas, recaudar fondos al interactuar en redes sociales y
discusiones, utilizar la plataforma para anunciar cursos, y cobrar tasas por cursos
acreditados. En la Tabla 6, se muestra una tabla que los autores han compilado acerca

de los modelos de negocios potenciales propuestos por los proveedores de MOOC:s.
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Tabla 6. Modelos de negocios utilizados por proveedores de MOOCs. Adaptacion
del modelo presentado por Yuan y Powell (2013).

edX Coursera Udacity
e Certificacion e Certificacion e Certificacion
e Evaluaciones e Empresas que
seguras pagan por la
e Reclutamiento para captacion de
empleo estudiantes
e Diagnéstico del talentosos
solicitante e Servicio de
e Tutores colocacion de
personalizados empleo
e Compafiias que e Patrocinio de
pagan por que se cursos avanzados
les desarrolle de tecnologia

programas de
entrenamiento
e Patrocinio
e Colegiaturas

d) Objetivos no alcanzados y/o cambiantes

Otro problema que también han alcanzado los MOOCs es que su objetivo de
universalizacion no ha sido alcanzado (Poy y Gonzales-Aguilar, 2014). Por ejemplo, la
utilizacion de Coursera estd limitada al pais por imposiciones del gobierno
norteamericano, no pudiendo ser utilizada por estudiantes de Cuba, Irdn, Sudan, ni
Siria; sin embargo, plataformas como edX han publicado que, en su caso, el acceso a
sus cursos esta abierto para estudiantes de cualquier pais (Matias Gonzalez y Pérez
Avila, 2014).

Aunado a la disponibilidad, Poy y Gonzales-Aguilar (2014) opinaron que los
MOOCs podrian estar fracasando ya que el acceso masivo estad siendo desigual en
funcién de los perfiles que los alumnos de este tipo de plataformas exhiben, resultando
beneficiados la elitista comunidad académico y profesional, conjuntamente con los
usuarios avanzados en el uso de las nuevas tecnologias. En la mayoria de los paises en
desarrollo no existe una infraestructura tecnoldgica adecuada para el desarrollo eficiente
de los cursos, ya que en muchos casos las universidades generan videos de alta
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definicion que tardan mucho en descargase debido a una cobertura deficiente (Daniel et
al., 2015). Ademas, y en opinion de los autores, la mayoria de los cursos se ofrecen en
inglés o espafiol, lo cual es una limitante porque la mayoria de los paises en vias de
desarrollo tienen lenguas locales y sus habitantes rara vez son competentes en otros

idiomas internacionales.

e) Otros problemas “menores”

En un curso ofrecido por Mak, Williams, y Mackness (2010) los principales
problemas que reportaron los estudiantes fueron la necesidad de tener mayor orientacion
en cuanto al desarrollo del curso, informacién distribuida inconsistentemente, y
exposicion a una amplia cantidad de datos compartida dentro de los foros creados.

En otros casos, Baggaley (2013) analiz6 la facilidad con que se podia acceder a la
informacion privada de los estudiantes inscritos en cursos que se habian llevado a cabo
en 2007, 2008 y 2011; la relevancia del caso radica en que dichos cursos ya habian
concluido y la informacion se habia retirado de los servidores de la universidad
ofertante. Sin embargo, con la asistencia de web.archive.org la informacién privada

seguia accesible.

1.6. Tendencias

Chiappe-Laverde, Hine, y Martinez-Silva (2015) opinaron que hoy en dia los
MOOCs son un “palido reflejo” de los cursos ideales, y que si se siguiera una definicién
muy rigurosa es probable que ninguno de ellos podria ser clasificado como tal. Asi, se
han desarrollado varias directrices que estan moldeando a los MOOCs actuales. Por
ejemplo, una importante tendencia de este fendmeno educativo se llama
“MOOC2Degree”, manifestada en la plataforma disponible en:
http://mooc2degree.com. Creada con la participacion de mas de 40 universidades, se
basa en el otorgamiento de créditos validos, dentro de las universidades participantes, a
aquellos alumnos que completen exitosamente el MOOC (Matias Gonzélez y Pérez
Avila, 2014). Esta plataforma educativa es manejada por la empresa Academic
Partnerships, quien se guia con la premisa de que las oportunidades que se presentan en
la educacion a distancia hace que la educacién superior sea mas accesible y alcanzable
para estudiantes de todo el mundo (“MOOC2degree.com,” n.d.).

Entre otros ejemplos se encuentran también el que en septiembre del 2013 edX
desarrollo, el cual consiste en un sistema de certificados llamado “XSeries”. Este

programa reside en obtener un certificado después de aprobar una serie de cursos
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secuenciales. En el 2014, Coursera y Udacity lanzaron programas similares a los cuales
Ilamaron “Especializaciones” y “Nano-licenciaturas” respectivamente. En el caso de los
tres programas, las plataformas cobran por la obtencion de estas certificaciones (Shah,
2015).

1.7. Estructura de un MOOC

En opinidn de Alvarez, Fernando, y Amaya (2016) existen diferentes maneras en
las que se puede elaborar un MOOC vy que la decision dependera de las necesidades y
los recursos con que cuente la universidad que esta desarrollando el curso. Sin embargo,
en este aspecto Chiappe-Laverde et al. (2015) son de la opinidn que actualmente quién
decide el disefio es la plataforma en la cual se colgara el curso; esto sucede porque la
mayoria de las plataformas tienen plantillas 0 modelos para que los proveedores de los
cursos solamente construyan sobre ellas. Asi, son las plataformas las que condicionan
los disefios pedagogicos de los MOOCs, constrifiendo su estructura (Raposo-Rivas,
Martinez-Figueira, y Sarmiento-Campos, 2015).

En un estudio realizado por Raposo-Rivas, Martinez-Figueira, y Sarmiento-
Campos (2015) se encontrd que la estructura de los cursos es variable; por ejemplo, el
76.9% de los mismos se pueden clasificar como abiertos y estructurados en modulos o
lecciones, con un promedio de ocho modulos por MOOC. Ademas, ese estudio noto
que en el 83.8% de estos cursos existe un video introductorio, pero que s6lo en la mitad
de ellos (57.3%) se explican los objetivos del mismo. Por dltimo, los autores
manifiestan que en casi el 60% de los MOOCs estudiados no se llega a establecer
ninguna lista de exigencias necesarias para inscribirse.

De cualquier manera, Alvarez et al. (2016), afirmd que uno de los aspectos que
se deben de considerar para mantener una buena calidad es el contar con los recursos
tecnoldgicos adecuados como sistemas computacionales, cAmaras de video y el software
necesario para procesar las imagenes y el audio.

En un trabajo producido por Alvarez et al. (2016), los autores propusieron los

pasos para producir un MOOC de acuerdo a la Figura 6.
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Figura 6. Representacion grafica de produccion de un curso MOOC (adaptado de

Alvarez et al., 2016).
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El capitulo uno de esta tesis presenta una introduccion muy detallada del
concepto MOOC, el cual ha tenido un desarrollo muy acelerado en esta sociedad del
conocimiento; de manera que se ha podido leer cdmo este innovador método de
ensefianza cuenta con una andragogia convincente. Asimismo, y tal y como acontece
con otras propuestas educativas, tiene una amplia variedad de ideales, problemas y
propuestas de desarrollo. De esta manera, este capitulo sirve como prefacio para
realizar una busqueda de literatura enfocada ahora en los MOOCs en México.

Il. REVISION DE LITERATURA

Este capitulo se enfoco en la revision de la literatura acerca de los MOOCs en
general y de los MOOCSs en México. Con el objetivo de conocer de manera amplia los
avances que el tema ha abarcado, se inici6é con una busqueda universal acerca de todo lo
que ha sido publicado acerca del tema; mas adelante la indagacion se delimité hacia lo
que se ha investigado de los MOOCs en México. Esta revision se realizd en las

principales bases de datos académicas utilizando palabras claves significativas.

11.1. Estado del Arte (General)

Fundamentado en el trabajo realizado por Liyanagunawardena et al. (2013), se
realizd una revision sistematica de los trabajos de investigacion relacionados con el
concepto de MOQOCs. Siguiendo el patron de busqueda de éstos autores, primero se

establecieron las siguientes palabras y frases como los parametros iniciales de

busqueda:
e MOOC
e MOOCs

e Massive Open Online Course

e Massively Open Online Course

Los términos se buscaron junto con el operador Booleano “OR”, cuyo
significado en castellano es “0.” En seguida, se establecié que la fecha de inicio de
busqueda fuera el afio 2008 ya que segun (Downes, 2012) los articulos de investigacion
empezaron a ser publicados a partir de esa fecha. Como fecha limite se establecio el
afio 2014, ya que esta es la fecha en la que se realizé la primer parte del presente
estudio. El tercer paso consistié en realizar la busqueda utilizando las bases de datos
académicas: WOS Web of Science, JSTOR, IEEE Xplore y Scopus.
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Se asume que el proceso de revision en los articulos publicados en revistas
cientificas mantienen la calidad en las citas de cada manuscrito, y que estos trabajos son
cuidadosamente revisados antes de su publicacion (Kennedy, 2014). Por este motivo,
en aquellas bases de datos en donde la busqueda se podia restringir, ésta se limitd a
aquellos documentos que fueran articulos publicados; eliminando asi las cartas, libros,
congresos y miscelaneos. Por Gltimo, se consideraron articulos escritos en cualquier
idioma disponible.

La Tabla 7 muestra el total de los articulos encontrados, asi como de los
articulos que eran relevantes al tema de investigacion. Subsecuentemente, la Tabla 8

divide los articulos relevantes en los afios en los cuales fueron publicados.

Tabla 7. Resultados de Busqueda de bases de Datos Académicas selectas. NUmero
total de resultados encontrados y numero de articulos relevantes. Elaboracion

propia.
Base de datos Resultados Relevantes Fecha |
WOS Web of 42 40 28 junio 2014
Science
JSTOR 19 0 30 junio 2014
IEEE Explore 52 10 30 junio 2014
Scopus 158 146 1 julio 2014

Tabla 8. Resultados de Busqueda de bases de Datos Académicas selectas. NUmero
total de articulos relevantes por afio de publicacion. Elaboracion propia.
Base de datos 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 |

Web of Science 0 1 0 3 1 23 12
IEEE Xplore 0 0 0 0 2 5 3
Scopus 0 1 0 4 7 79 55

En cuanto a una busqueda enfocada en el tema que corresponde a esta tesis, €s
decir a la literatura que estudie casos en o de México, los términos booleanos que se
establecieron fueron:

e MOOC (AND) MEXICO

e MOOC (AND) LATINOAMERICA
e MOOC (AND) ITESM

e MOOC (AND) UNAM

En el caso de las dos Ultimas combinaciones, se decidio por el término ITESM
(cuyas siglas representan el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
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Monterrey) y la UNAM (Universidad Nacional Autonoma de México), ya que estas dos
universidades son las primeras en producir MOOCs en México; asi, se asume que

también deberian de ser las primeras en producir material de investigacion en el tema.
11.2. Analisis de los Resultados

a) Web of Science

Se obtuvieron 42 articulos, pero solamente 40 de ellos se relacionaban con el
area educativa; los articulos eliminados se correspondian con la oftalmologia. El primer
articulo publicado que se genera en esta plataforma de busqueda es del afio 2009. A la
fecha, el afio 2013 es el que tiene mas articulos con un total de 23; sin embargo, a
finales del mes de junio del 2014 éste afio ya cuenta con 12 articulos. Es interesante
comentar que los 4 primeros articulos publicados (1 en el afio 2009 y 3 en el 2011)
fueron parte de una edicion especial publicada por la revista “International Review of
Research in Open and Distance Learning.”

En cuanto a los autores, Rita Kop y Jon Baggaley han escrito dos de los 40

articulos relevantes, mientras que Diane J. Skiba ha participado con tres.

Figura 7. Numero de articulos publicados por afio. Fuente: Web of Science.
Fecha de la busqueda: 28 junio 2014.
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articulo relevante para ser utilizado en este estudio al combinar los términos MOOC

(AND) México. Esta investigacion més concreta se realiz en marzo del 2016.
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b) JSTOR

Los resultados obtenidos a través de esta plataforma fueron nulos al aplicar los
parametros de busqueda predeterminados. En consecuencia y en conformidad con la
opinion de Kennedy (2014) quien afirma que es Util hacer conexiones con la literatura
existente que se relaciona con el aprendizaje y ensefianza en linea cuando los articulos
relacionados con MOOCs sean limitados, se decidio modificar la busqueda. Asi, las
palabras de busqueda fueron: “online course” o su plural “online courses” sumado a la
palabra “massive.” Los parametros de: buscar solo dentro de la seccion de articulos y
las fechas se mantuvieron constantes; de esta manera se obtuvieron 19 resultados.
Ninguno de los resultados obtenidos fueron relevantes con el tema ya que todos se
enfocaban en los cursos en linea tradicionales.

En el caso del area de investigacion especifica para esta tesis, a marzo del 2016
no se encontraron articulos ni investigaciones relevantes bajo ninguna de las

combinaciones booleanas propuestas.

c) IEEE Xplore

Para buscar dentro de esta base de datos, se mantuvieron constantes los
parametros iniciales. Asi se obtuvieron 52 articulos, de los cuales 10 fueron relevantes
con el tema educativo de los MOOCS y todos publicados en los ultimos tres afios. En el
caso del area de investigacion especifica para esta tesis, a marzo del 2016 no se
encontraron articulos ni investigaciones relevantes bajo ninguna de las combinaciones

booleanas propuestas.

d) Scopus

Los parametros iniciales de busqueda se mantuvieron constantes y se obtuvieron
un total de 158 resultados. Tras analizar los articulos, se concluyo que Unicamente 146
se relacionaban con el tema de analisis de este trabajo. En esta base de datos se
encontraron 2 articulos cuyo idioma original es el aleman, dos mas escritos en francés, y
tres articulos redactados en castellano. Para el area de investigacion especifica en esta
tesis, a marzo del 2016 se encontraron tres articulos bajo la combinacion de los términos
MOOC (AND) México, sin embargo ninguno de ellos se considerd relevante para este

trabajo porque todos se enfocan en el estado de Nuevo México, Estados Unidos.
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e) GOOGLE Academico

Dada la naturaleza del trabajo, el cual se relaciona con las tecnologias de la

informacién enfocadas en la educacion, se decidid utilizar la base de datos Google

Académico. En la bdsqueda realizada entre marzo y junio del 2016, los resultados

fueron los siguientes:

1.

Términos en todo el documento: MOOC (AND) México

Se encontraron 1,040 articulos, de los cuales 128 se enfocaban en caso de Nuevo
México, Estados Unidos.

Teérminos en el titulo de la investigacion: MOOC (AND) México

Se encontraron cero articulos

Términos en el titulo de la investigacion: Massive Open AND México

Se encontraron dos articulos. Uno de los articulos no se considero relevante ya
que estudia un caso en Nuevo Meéxico, Estados Unidos.
El segundo articulo si es relevante: “DeMOQCratization of education?: massive
open online courses, opportunities and challenges: views from Mexico, Thailand
and Senegal.”

Teérminos en todo el documento: “Massive” AND “Open” AND “Online”
AND “Courses” AND *“Mexico”

Se encontraron un total de 15,800 articulos, si a esta lista se le suprimen los
articulos con las palabras “New Mexico” entonces la lista se reduce a 14,300
articulos.

Términos en el titulo del documento: MOOC (AND) UNAM

Se encontraron cero articulos

Teérminos en cualquier parte del articulo: MOOC (AND) UNAM

La bdsqueda arroja 243 articulos de interés

Términos en el titulo del documento: MOOC (AND) ITESM

Se encontraron cero articulos

Teérminos en cualquier parte del articulo: MOOC (AND) ITESM

La bdsqueda arroja 137 documentos

Este capitulo se enfoco en la revision de la literatura acerca de los MOOCs en

general y de los MOOCSs en México, para brindar una vision general del avance que los

MOOCs han tenido dentro de la comunidad investigadora. Como se pudo observar en

este capitulo las investigaciones son escasas, mas aun cuando el tema se encauza hacia
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este pais. En el siguiente capitulo se resume la informacién mas importante que se

encontrd acerca de este tipo de cursos en México.

I11. REVISION DE LITERATURA DE LOS MOOCS EN MEXICO

Los articulos encontrados en la revision anterior se utilizaron en este capitulo
para analizar las experiencias empiricas de los MOOCs en México. La literatura
estudiada resalta que esta innovacion educativa es reciente en el pais; a pesar de que,
como se detalla a continuacion, la educacion a distancia inicio en 1944. EI capitulo tres
expresa el interés de este pais por participar dentro de esta propuesta educativa, aunque

demuestra — al mismo tiempo — que existe un camino largo por recorrer.

111.1. Historia

En México, la educacion a distancia es de larga trayectoria, y con el tiempo se
han ido incrementado las instituciones, los programas y los modelos; asi como las areas
de estudio. Asi, el objetivo de esta parte del trabajo de investigacion es presentar un
panorama de la situacién actual que México guarda respecto la educaciéon mediada por
la tecnologia.

En opinidén de Moreno Castaneda (2015) la educacion abierta en México se ve
dividida no por fronteras entre periodos educativos, sino mas bien por acciones politicas
gue han sefialado nuevas orientaciones educativas. En el pais, la educacion a distancia
inicia cuando — en 1944 y a nivel nacional — se formaliza el Instituto Federal de
Capacitacion del Magisterio. Esta institucion tenia por objetivo formalizar la educacion
de aquellos profesores que ejercian sin titulo, a través de apoyos a distancia (radio y
correo), materiales impresos, consultoria individual y clases presenciales. Después en
los afios 70, las universidades mexicanas incursionan en la educacion abierta y a
distancia influenciadas por las grandes universidades europeas que estaban también
adoptando estas modalidades. La Tabla 9 lista los esfuerzos que realizaron estas

universidades.
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Tabla 9. Primeros esfuerzos de las universidades mexicanas por incursionar en la
educacion a distancia. Elaboracion propia con material de Moreno Castaneda

(2015).
Universidad Descripcion
. . , Sistema Universidad Abierta (ahora

Universidad Nacional Auténoma ) ) ) )

1972 Vers| I . . Ilamado Sistema de Universidad Abierta 'y
de México ., ) .
Educacion a Distancia)

1974 Instituto Politécnico Nacional Sistema Abierto de Ensefianza

Sistema Abierto de Educacion

1976  Secretaria de Educacion Pablica L. )
Tecnoldgica Industrial

Sistema de Ensefianza Abiertay a

1976 Colegio de Bachilleres Distancia

Universidad Pedagogica

. Sistema de Educacion a Distancia
Nacional

1979

Universidad Veracruzana y el

) Sistema de Enseflanza a Distancia.
Telebachillerato de Veracruz

1980

Todos estos impulsos dieron lugar a una primer iniciativa por coordinar y
promover los programas de educacion a distancia del pais, esta iniciativa se Ilamd
Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos la cual, en 1984, como parte de una
reestructuracion administrativa de la SEP se disolvié (Torres Leon y Lopez Enriquez,
2015). Sin embargo, el interés de las universidades continda progresando, y tal y como
comentaron Fombona y Pascual (2011) aparecen las primeras computadoras en las
universidades mexicanas alrededor de la década de los 80; pero que fue hasta los afios
90 en que la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior en Mexico (ANUIES) y la Secretaria de Educacion Publica comienzan a dotar
de equipo computacional y aumentar los usos educativos de los mismos. Esto
consecuentemente derivé en nuevas condiciones de competitividad académica (Medina
Romero, 2015). Y es en este despertar de la tecnologia, que inicia un segundo periodo
de desarrollo de programas de educacion a distancia. En la Tabla 10 se listan los
esfuerzos realizados por las universidades mexicanas hacia los fines del siglo XX e
inicios del XXI.
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Tabla 10. Esfuerzos de las universidades mexicanas por incursionar en la
educacion a distancia durante finales del siglo XX y principios del XXI (adaptado
de Moreno Castaneda, 2015).

Universidad Descripcion
1997 Instituto Tecnoldgico y de Universidad Virtual

Estudios Superiores de

Monterrey
2004 Universidad de Guadalajara Sistema de Universidad Virtual
2005 Estado de Veracruz Consorcio Clavijero
2007 Estado de Guanajuato Universidad Virtual de Guanajuato
2011 Universidad Virtual de Michoacan
2012 Universidad Digital del Estado de México
2012  Secretaria de Educacion Pablica  Universidad Abierta y a Distancia de

México

El listado continua y se actualiza a una gran velocidad, por lo que aunado a las
condiciones globales de competitividad académica, institucional e individual, el sistema
educativo en México — instrumentado desde la Secretaria de Educacion Publica y la
ANUIES - ha implementado modelos con indicadores de productividad, eficiencia,
rendimiento y competencia que se vinculan con la calidad educativa (Medina Romero,
2015). Y es que, de acuerdo a las estadisticas ofrecidas por ANUIES, el nimero de
estudiantes que opta por la educacion en linea ha aumentado considerablemente; en
2013 un total de 370,110 alumnos estudiaban alguna licenciatura en linea, de los cuales
45.94% eran hombres y 54.05% mujeres. Otra cifra interesante es que la mayoria de
estos estudiantes viven en la Ciudad de México, seguidos por Chiapas y en tercer lugar
Veracruz (Contreras Gutierrez y Méndez Flores, 2015).

Aunado a estas cifras, un estudio revel6 que dentro de las universidades
mexicanas el 100 por ciento de los profesores utilizan las computadoras y el internet
como parte de su proceso docente, y el 95 por ciento de los alumnos se conectan al
internet para resolver sus tareas (Lopez de la Madrid, 2007).

Mercado del Collado (2015) afiadié que — desde el 2013 - el uso de los medios
sociales como herramientas de aprendizaje ha incrementado notablemente en México,
sobre todo en las areas de psicologia, ciencias de la comunicacion y administracion. Por
estos motivos, se espera que en México se extienda en mercado muy amplio para el
aprendizaje en linea; de hecho, con la creacion de la Universidad Digital Nacional, se
espera que la matricula se incremente en un 50% para el afio 2018 (ICEF_Monitor,
2013).
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111.2 Primeros MOOCs en México

Los MOOC tienen a ser mas simples e impersonales que otras formas de
educacion en linea porque muchos de ellos no contemplan la figura del profesor/tutor,
ni tampoco exigen el cumplimiento de ciertos requisitos. Tal vez por esa razon se ha
observado un ritmo creciente de manera rapida y sostenida en el ndmero de
instituciones educativas que los desarrolla o que manifiesta su interés por incorporarse a
algunas de las plataformas que existen actualmente (Zubieta Garcia, 2015). Citando un
reporte de tecnologias educativas presentado por el Tecnologico de Monterrey, Zubieta
Garcia (2015) coment6 que las razones principales por las que la institucion incursiond
en los cursos MOOCs fueron: posicionamiento de marca, impulso de los cursos como
una herramienta de capacitacion y atraccién de estudiantes a programas formales,
ofrecimiento de programas alternos de capacitacion y educacion corporativa, incursion
en nuevos servicios de valor, y desarrollo de nuevos modelos econdmicos en mercados
emergentes.

La penetracion de los MOOCs en México tiene muy poco tiempo de haber
ocurrido. El mes de mayo de 2013 se configura como el periodo de arranque en este
pais siendo el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y
la Universidad Nacional Autonoma de México las instituciones que llevan la delantera
(Lopez Zamorano, 2013; Zubieta Garcia, 2015). Especificamente, el ITESM se fue la
primera universidad privada de América Latina que ofrecid cursos en Espafiol e Inglés a
través de la plataforma Coursera (Fernandez Quiroz, 2015).

Rama Vitale (2015) opin6 que es importante subrayar que en México el avance
en la modalidad virtual se puede apreciar tanto en instituciones publicas como privadas;
y que en el resto de Latinoamérica se observan reservas en la educacion publica por
avanzar en esta nueva direccion.

Zamorano, Lopez (2013) comentd que el nombre del primer curso MOOC en
México fue Desarrollo Rapido de Productos Innovadores para Mercados Emergentes y
que estuvo a cargo del profesor Arturo Molina. La autora indicé ademas, que unos dias
después, el profesor Fernando Sandoval - también catedratico del ITESM - ofrecio el
curso Continuidad y Desarrollo de la Empresa Familiar.

En ese mismo afio, la UNAM inicié su primer MOOC, también a través de
Coursera con el titulo Pensamiento Cientifico, ofrecido por el profesor Carlos

Gershenson; unos dias despues esta misma universidad programa el curso Tecnologias
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de informacién y Comunicacion impartido por la profesora Larisa Enriquez (Lopez
Zamorano, 2013).

Tabla 11. Primeros MOOC:s ofrecidos por instituciones mexicanas. Elaboracion

propia

Institucién Profesor (a) Nombre del Curso
6 mayo UNAM Carlos Gershenson Pensamiento Cientifico
2013
6 mayo ITESM Arturo Molina Desarrollo rapido de productos
2013 innovadores para mercados emergentes
13mayo ITESM Fernando Continuidad y desarrollo de la empresa
2013 Sandoval Arzaga  familiar
20 mayo UNAM Larisa Enriquez Tecnologias de la informacion y
2013 comunicacion

Tiempo después, en junio de 2014 y como parte de sus proyectos de innovacion
educativa para la modalidad no escolarizada, el Instituto Politécnico Nacional decide
incorporar los MOOC:s a su oferta de recursos didacticos (Fernandez Quiroz, 2015). En
este aspecto, Alvarez et al. (2016) comentaron que la Asociacion Carlos Slim habia
llegado a un acuerdo con el Instituto de Tecnologia de Massachusetts para que los
estudiantes, profesores e investigadores mexicanos tuvieran acceso a todo le material

producido por esta universidad.
111.3 Experiencias de Universidades Mexicanas

a) Instituto Politécnico Nacional

El proyecto para el desarrollo de Cursos Masivos Abiertos en Linea en el
Instituto Politécnico Nacional, tuvo su origen en un programa interno llamado “Proceso
de Asesoria y Acompafiamiento para el Desarrollo de Recursos Didacticos Digitales”; el
cual era manejado por la Unidad Politécnica para la Educacion Virtual de esta
universidad (Fernandez Quiroz, 2015). De acuerdo a la autora, el proyecto nacid
después de que - en el 2014 - la institucion viera la necesidad de resolver algunas
limitaciones que la misma tenia respecto a la calidad de sus recursos abiertos; y ademas,
porque en muchos casos los acervos que se compartian en plataforma abierta eran
solamente libros o copias exactas de las clases que los profesores impartian en sus
clases. Asi, el Instituto Politécnico Nacional decidié emitir este programa cuyo
principal objetivo era el acompafiamiento y asesoramiento pedagogico y técnico para
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que los profesores de la universidad fueran capaces de elaborar exitosamente diversos

tipos de materiales digitales.

Figura 8. Proceso de Asesoria y Acompafamiento para el Desarrollo de Recursos
Didacticos Digitales (adaptado de Fernandez Quiroz, 2015).

o - Se3|one — Sesion(je — co )
Asesoria pedagogica S

Panorama
Creativo

b) Universidad Nacional Auténoma de México

La UNAM, a través de la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia (en adelante CUAED) se incorpor6 en el 2013 al consorcio norteamericano
Coursera para ofrecer cursos MOOCs. Entre los objetivos que se ha planteado la propia
UNAM a partir de dicha participacion, cabe destacar los siguientes dos: Extender las
opciones de formacion y actualizacion académica y profesional y, Explorar nuevos
modelos de ensefianza acordes al mundo actual en el que estamos inmersos (Enriquez
Vazquez, 2016).

A través de los tres primeros MOOCs que ofreciéo la UNAM (Pensamiento
Cientifico y Tecnologias de informacion, Comunicacion en la Educacién, y Ser méas
Creativos) se registraron cerca de 97,000 participantes y para finales del afio 2014,
sumando el curso Finanzas Personales a la oferta de la UNAM,; se habia atendido en dos

afios, a mas de 192,000 personas (Zubieta Garcia, 2015).

I11.4 Cursos ofrecidos actualmente en México
De acuerdo al portal informativo www.mooc-list.com, los cursos ofrecidos
actualmente (a marzo del 2016), o que en alguna fecha anterior han sido ofrecidos por

alguna institucion mexicana son los siguientes:
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Tabla 12. Cursos que el sitio www.mooc-list.com, a fecha de marzo del 2016,
muestra como activos para el pais México. Elaboracion propia.

46

NOMEBRE PLATAFORMA |INGA UNINERSIDAD PROFESORES DURACON
A ritmo
Aprender Coursera personal UNAM Guadalupe Vadillo 4 semanas
In idn Saludabk Miriada X di Universidad de Celaya Varias {no espedfica} 6
Ser mds creativos Coursera 29-Mar-16 |UNAM dal vadillo 5
Arturo Molna Gulidrrez,
Desarrollo Ripido de producios mnovadoves para David Romero Diaz,
mercados emergentes Coursera 14-Mar-16 |[TESM Pedro Ponce Cruz 8
Persamientn Gentifico Coursera 7-Mar-16 |UNAM Carlos Gershenson 6 semanas
Fimanzas F Coursera 7-Mar-16 (UNAM Norman Welf 4
impartido por el
Instituto Intermacional
de Investigadén para e
denca Némica edX 19-Oct-15 |México X (SEP} Desarrollo 11
Educaciin interculiural. Perspecdtivas Televisiin Educativa {Universidad Pedagdgica
mierdiscaplnaias edX 19-0ct-15 |Nadonal} Nicancr Rebolledo 7 semanas
Seducciones de Sor hama edX 13-Oct- 15 [Televisin Educativa Sandra Lorenzano 6
Adminstraddn de Proyecios de Tecnologias de la Ricardo dngel Aguilar
Informacidn {Televisidn Fducativa)lPN Perez 4 semanas
Biclogia h {Televisién Educativa}lPN Juan Vargas Mandlla L
Maro Antonio
De Mé&dco al mundo, los ingredi {Televisién EducativajdJaustro de Sor Juana Covarrubias Castro 6
{Televisién Educativa) Tecnclégico Nadonal de (Gabriel villasefior
Algebra Lineal Aguilar 6

México

{televisidn Fducativa) Instituln Nacional de
Salud Miblica

Celia Merncedes Alpuche
Aranda

o w e by

B T P Ty

{Televisidn Fducativa} IPN

Jesins Alexander

Aprender Coursera personal UNAM Guadalupe Vadillo 4 semanas
Alimentacién Saludable Miriada X Pendiente Universidad de Celya Varics (no especifical} |6 semanas
Ser mds creativos Coursera 29-Mar-16 |UNAM Guadalupe Vadillo 5 semanas
Arturo Molina Gutidrmez,
Desarrollo Répido de productos mnovadores para Dawvid Romero Diaz,
mercados emergenies Coursera 14-Mar-16 |[TESM Pedro Ponce Cruz 8 semanas
Persamientn Gentifico Coursera 7-Mar-16 |UNAM Carlos Gershenson 6 semanas
Fimarzas Personales Coursera 7-Mar-16 |UNAM Norman Wolf 4 semanas
impartido por o
Instituto Internacional
de Investigadén para o
Resdenda Némia edX 19-0ct-15 |México X {SEP} Desarrollo 11 semanas
Educaciin intercultural. Perspedivas Televisin Educativa {(Universidad Pedagdgica
nierdisdphnarias edX 19-0ct-15 |Nadonal} Nicanor Rebolledo 7 semanas
Seductiones de Sor Juama edX 13-Oct-15 [Televisién Educativa Sandra Lorenzano 6 semanas
Administraddn de Proyecins de Tecnologias de la Ricardo dngel Aguilar
Informacién edX 5-0ct-15 |(Televisién Educativa}iPN Perez 4 semanas
Biclogia humana edX 28 Sep-15 |(Television Educativa}iPN Juan Vargas Mancilla 4 semanas
Marm Antonio
De México al mundo, los ingredientes edX 21-Sep-15 |(Televisiéin Educativa)Taustro de Sor uana Covanrubias Castro 6 semanas
{Televisin Educativa) Tecnoldgico Nadional de | Gabriel Villasefior
Algebra Lineal edX 21-5ep-15 |México Aguilar 6 senaras
(tedevisin Educativa} Institutn Nacional de Celia Mercedes Alpuche
ETV: Paludismo, Dengue y Chikungunya edX 21-Sep-15 |Salud Miblica Aranda 2 semanas
Jesis Alexander
Programacidn Orientada a Chjetivos edX 21-Sep-15 |{Televisién Educativa} | PN Alarado Gutiemrez 4 semanas

Es interesante puntualizar que a pesar de que esta investigacion se realizo

durante el primer trimestre del afio, todavia no se habian registrado algin numero

considerable de cursos por iniciar.

En cuanto al nimero de cursos, El ITESM es la
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institucién que mas cursos ha registrado, con un total de 10, le sigue la UNAM con un
total de 5 cursos; el Instituto Politécnico Nacional, a través del portal Television
Educativa muestra un ofrecimiento de 3 cursos.

Otro punto es que varios de los cursos registran que la institucion que los ofrece
es la denominada Television Educativa, a través de alguna universidad publica o
privada. De esta manera, se investigd directamente en la pagina de internet de
Television Educativa el nombre y cualidades de los cursos ofrecidos, esta informacion
se encuentra en la Tabla 13.

Es interesante encontrar que esta pagina gubernamental tiene muchos mas cursos
publicados que en el sitio www.mooc-list.com; un analisis mas profundo indica que
muchas de las instituciones que ofrecen los cursos son pequefias y/o gubernamentales y
es posible que por esta razon sus cursos no tengan tanta proyeccion. Por ejemplo, la
Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacion para la Implementacion del Sistema de
Justicia Penal al ofrecer el curso “Otra forma de aprender”.

Se establece también que varios de estos cursos son clasificados como
“privados,” es decir que para ser alumno es necesario haber recibido una invitacion. En
el sentido estricto del concepto, estos cursos no pueden ser clasificados como MOOCs

ya que la parte publica del mismo es parte intrinseca del mismo.

Tabla 13. Cursos MOOC:s ofrecidos en la pagina gubernamental Televisién
Educativa a marzo del 2016. Elaboracion propia.

CURSD INICIA UNIVERSIDAD PROFESORADD DURAOON |NOTAS
Aritmo
Conoce MexicoX J Tutonial de Intreduccdn
Algebra Lineal 20-lun-16 | IPN Ricardo Angel Aguillar Pérez 4 semanas
Protecién de Datas F k 20-lun-16 |Televisién Educativa fa fia Guiza, Pilar Cérdoba Luna B
Eva Sota Alejandro, Blanca Reyes Toledo, han
Prevencidn del aonflico derivado del acto médico 13-lun-16 |IPN Vargas Mancila 4 semanas
Curso Integral de consolidacién de las Habilidades
Docentes 6-lun-16 | IPN Jesiis Al d I do Gutid 4
La Histona de ka vida cotidr 23-May-16 | CONAPASE na mendonan 3
Dagoberio Flores Clvera, Myriam Angeles
Gonzilez, Mahi sanchez Paz, Agustin Rios
H L de cb paralai igacion y Matence, losé Antonio Monroy Ramirez,
andisgs de redes 16-May-16 | 1IDX Gerarde Ferndindez F di 11
Induccaén a los ambientes virhuales de
aprendizaje 2-May-16 | UNIRMEXICO Andrea de AlzGa Rivas 4
Sstema de Universidad
Curso de duccidn al Si Penal Ac i 25-Apr-16 | Virtual UDG Manuel G ried 6
Piérdele ol miedo a las mates 19-Apr-16 |INFOTEC Cristina Elena Lépez Zamorano 4
Dy il bl futwro
compartido 18-Apr-16 | Prepa en Linea SEP na mendonan 5 Curso pdblico
Lilian Hamuks Abadi, Ayleen Eizabeth
Albegra de espadios vecioniales 15-Apr-16 | Universidad Hebr&ica Castafieda Herrdindez 6 semanas
Hugo Estrada Esquivel, blanca Hilda Vizquez
Gdmez, Karen Mariel Ndjera Hermdindez,
Yolanda Raquel Baca Gémez, Angel Garcia
igaddn, descubriendo heches y prinapios 12-Apr-16 |INFOTEC Zavala 4
Alberin Sdnchez Moreno, José Luis Alvarer
Aprender a aprender, altermativas para una mejor Teanolégicn Nadonal de | Lpez, Isaac Herndndez Renovato, Magda
calidad de vida 7-Mar-16 | México Concepdén Morales Barrera, B
Tecnolégicn Naconal de | Francisco Valdes Perezgasga, Mario Francsco
ica en la vida d F-Mar-16 | México Jesias Cepeda Rubio, Hesner Cotn Fuentes, 8 semanas
Teanolégicn Nadonal de | Gabriel villasefior Aguilar, Enif guadalupe
b diendo el cado lineal 7-Mar-16 | México Gulbierrez Guemero, B
Tecnolégicn Naconal de | Flidee Luna Medina, Norma Laura Rodriguez
Coaching educativo 7-Mar-16 | Méxdco Avila, Maria Dolores Hores Aguilar 8 semanas
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El curso es silo

Internet de lascosas 7-Mar-16 | Prepa en Linea SEP no mencionan 4 semanas por invitacidn
Gloria Edith Palacios Almdn, Salvador Martinez
Descifrando el mundo de las drogas 7-Mar-16 | TECN Pagola, losé Ezequiel Mejia Loaisa 5 semanas
Ing. Catalina Irene Nevarez Burguefio, Alberto
\prender a aprender, al was p T Pacheoo Gonzilez, Cynthia Liliana Guzman
lidad de vida F-Mar-16 | TECN Gonzdez, B
Estrategias para el manejo de recursos de
fi n Cientifica 7-Mar-16 | UNIRMEXICO Isabel Martinez Fem:dnd, [
Secretaria Técnica
del Consejo de

Coordinacidn para
la Implementacidn
del Sistema de

‘Otra forma de aprender historia 29-Feb-16 |SETEC no mencionan 4semanas  |lusticia Penal
Direccidin General
de Educacidn
superior para
profesionales de la

El uso de las TIC en la educacién Primaria 22-Feb-16 | DGESPE Mario Chivez Campos 7 semanas Educacion

Resilencia Némica 22-Feb-16 | H Colegio de México Pilar Gonzalbo Aizpuru 7 semanas

Te logia de la Infi idnyla o

{TIC} para la participacion social en |a educacid 22-Feb-16 |INFOTEC Valentin les Lipez a
el curso es silo

ar bjetos (POO} 22 Feh 16 | DGESPE Mario Chévez Campos 7 por Tvitacid
drgano
desconcentrado
Comision Nacional de Sandra Martinez Lopez, cintia Rojano de la Secretaria de

Biologia Humana 18-Feb-16 | Arbitraje Médico Femdandez, 9 semanas Sahd
Centro piblico de
investigacidn,
innovacion y

istracion de Proy de Ti logias de la servicios, parte de
il 15-Feh-16 |INFOTEC Olivia Andrea Mend Enriquez 5 la CONACYT
T ligico Nacional de | Gabriel Villasefior Aguilar, Enif guadalupe

La Dramitica en el Audiovisual de Ficcidn 10-Feb-16 | México Gutiermez Guermero, 8 semanas

ABC para la creacion de proyectos culturales 1-Feb-16 | UNAM Femando Rafael Castaieda Sabido 5 semanas

Demencias 18-lan-16 | CENART Sandra Ontiveros b semanas

Luis Miguel Gutierrez Robledo, Adriin Mertinez
México, k y oportunidad 18-lan-16 | INGER Ruiz, Gabriela Rios Cizares 6
México Multiculturalismo 18-Jan-16 | UNAM Femando Rafael Castafieda Sabido 5semanas

I11.5 Consejos para que la Universidad Autonoma de Chihuahua desarrolle cursos
MOOCs

Gracias al analisis realizado de la historia y desarrollo de los cursos MOOC en
México, es posible exponer ciertas recomendaciones que servirian a la Universidad
Auténoma de Chihuahua en Meéxico, si esta decidiera ser parte del movimiento
académico. Es asi como en este capitulo, se compilan algunas sugerencias que han sido
utiles en otras instituciones.

El fendmeno educativo de los MOOCs ha desarrollado retos importantes en
cuanto al estudio de la motivacion tanto de los participantes como de los
administradores de estas experiencias. De acuerdo a Franco Yanez (2014), las
universidades se interesan en desarrollar cursos MOOCs porque esta accion podria
generar una alza en su perfil académico y una alza en la tasa de inscripciones. En otros
casos, algunas instituciones se estan uniendo a esta moda para posicionarse como una
“mejor marca” y para incrementar su visibilidad.

Cualquiera que sea la razon es importante reconocer que al disefiar un MOOC se
debe realizar un andlisis que permita que el modelo educacional integre ambientes
abiertos, diversos e interactivos (Ramirez, 2014); algunos de los consejos que se han

desarrollado los investigadores:
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1. Requerimientos de idioma

Franco Yanez (2014) ha indicado que la mayoria de los MOOCs se ofrecen en
inglés, a pesar de que muchas plataformas (como Coursera) tienen cursos en otros
idiomas y estan desarrollando planes para traducirlos. Sin embargo, se debe considerar
que — sobretodo en cursos mas especializados — el idioma podria ser una barrera para
que alumnos interesados se inscriban en algin MOOC.

De esta manera, si la UACH desarrolla desde el principio cursos en espafiol
tendra mas posibilidades de aceptacion en el mercado latinoamericano; si ademas se
afiaden subtitulos en inglés, se habra incrementado el mercado al cual puede ser

atractivo.

2. Requerimientos pedagogicos

Un disefio pedagdgico se considera como el esqueleto en el disefio de las clases
en linea; y son el resultado de la aplicacion de las teorias del aprendizaje a distancia y
de la evaluacion. Rubens (2014) destacO que actualmente el disefio de los cMOOCs y
los XMOOCs no estan basados en principio pedagdgicos acerca del aprendizaje a
distancia para adultos; por lo tanto, como resultado de su investigacion aconseja que 13
de los requerimientos principales son:

a) Las clases en linea deben de proveer las fuentes de conocimiento y las
actividades de aprendizaje que permitan que el estudiante se mantenga al dia
en su profesion.

b) Las clases en linea deben de dar el control a los estudiantes acerca de su
nivel de participacion.

c) Las clases deben promover el control de los estudiantes acerca de las
actividades de aprendizaje que deben de realizar.

d) Se deben de utilizar las experiencias de los aprendices como punto de partida
y salida del aprendizaje. Las actividades y las herramientas se deben de
promover la cooperacion.

e) Las clases en linea deben de tener un disefio reciproco; los disefiadores deben
de tener la habilidad de seguir las interacciones entre los aprendices.

f) Se debe de distinguir entre los expertos y los no-expertos.

g) Deben de estimular el recobro de informacion y actividades de
conocimientos anteriores.

h) Las clases en linea deben de estimular la participacion activa
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i) Deben de provocar que los aprendices apliquen lo que han aprendido, y que
integren ese nuevo conocimiento en su préctica diaria.

J) Se recomienda que las sesiones sean sincronizadas para estimular la
participacion y la motivacion de los estudiantes.

k) Las actividades de aprendizaje deben tener una estructura explicita que sean
conducidas en un periodo especifico de tiempo

[) Por ultimo, las clases en linea deben promover que los estudiantes se

interesen en informacién cientifica.

3. Requerimientos tecnoldgicos

Existen diferentes vias para la elaboracion de un curso MOOC, las cuales
dependen de las necesidades de los alumnos pero también de las herramientas
tecnoldgicas con las que cuenta la universidad. Alvarez et al., (2016) opinan que es
importante contar con recursos tecnoldgicos adecuados como computadoras, camaras de
video, y software para el procesamiento de video y audio; los investigadores opinan que
estos recursos garantizan “en gran medida” la produccién de un buen MOOC.
Adicionalmente, en un estudio realizado por Aleman de la Garza et al. (2015) en el que
se analizaba el caso atipico de un MOOC con una tasa de conclusion del 22.35%, se
descubrié que una de las caracteristicas de este curso era la atencion especial a la
generacion de recursos tecnologicos distintivos para el curso. Por ejemplo, en el citado
curso se prepararon lecturas animadas y actividades interactivas; ademaés, se

desarrollaron férums de discusion, cuestionarios y videos explicativos.

4. Recursos sociales

En el caso estudiado por Aleméan de la Garza et al. (2015) se encontré que una
caracteristica de los cursos exitosos es que los instructores y administradores del mismo
utilizan varias técnicas de motivacion, que incluyen la comunicacion cercana a través de
anuncios, por correo, o a través de algun pizarrén virtual. Igualmente, Sdnchez-Vera et
al. (2015) opinaron que los niveles de participacion en los foros virtuales se pueden
utilizar para medir el nivel de compromiso y la vitalidad de un curso; y que éstos son
herramientas basicas de comunicacion y aprendizaje en los MOOC:s.

La UACH, y en concreto los chihuahuenses, bien pueden beneficiarse de este
tipo de opcion educativa. Sin embargo, es importante reflexionar que antes de pensar en
un acogimiento de este tipo de curso, primero es necesario avanzar en la agenda de la

conectividad y la adopcién de las TIC, ya que sin este instruccion previa y sin las
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herramientas adecuadas serd imposible acercar el conocimiento encapsulado en los

MOOC:s a los posibles estudiantes.

IV. SINTESIS DEL ANALISIS
Durante el desarrollo de este trabajo se comentaron algunos puntos resultantes

de la informacion encontrada; esta misma informacion es presentada a continuacion:

1. Actualmente no existe una explicacion regulada acerca del concepto MOOC
(cuyas siglas en ingles significan Massive Online Open Courses) pero hay varias
explicaciones que han proliferado (Baggaley, 2013); tradicionalmente se
definen como materiales educativos en linea que se comunican a través de un
medio electronico y que son ofrecidos de manera gratuita y abierta a los
aprendices (Burd et al., 2014).

2. El éxito de este tipo de cursos se ve reflejado en el crecimiento tan acelerado que
ha tenido desde sus inicios. En un estudio de Shah (2015) se manifestd que en
el afio 2015 hubo mas personas que se inscribieron en un MOOC que en los tres
primeros afios del movimiento. De acuerdo a los datos con los que el autor
trabajo, el nimero total de estudiantes que se inscribieron en cuando menos un
curso MOOC ascendi6 a 35 millones en el 2015.

3. Las plataformas mas importantes y utilizadas son Udacity, Coursera, edX y
Canvas Network (Matias Gonzélez y Pérez Avila, 2014; Shah, 2015)

4. Los MOOCs han presentado varias problemas, los mas estudiados son: Disefio
pedagdgico, desercion, modelo de negocio incierto, y que los objetivos
continan cambiando (Billings, 2014; Burd et al., 2014; Daniel et al., 2015;
Garcia del Dujo y Martin Garcia, 2003; Gonzélez et al., 2016; Holton, 2012;
Jordan, 2014; Matias Gonzalez y Pérez Avila, 2014; Poy y Gonzales-Aguilar,
2014; Reisman, 2014; Teplechuk, 2013; Tirthali, 2016; Yuan y Powell, 2013).

5. Derivado del analisis de la literatura cientifica que se ha publicado en los
ultimos afios, de puede observar que ha incrementado el interées de los
investigadores por este tema. Ademas, se muestra como la mayoria de los
articulos se encuentran disponibles en la base de datos Scopus (Tabla 8).

6. La penetracién de los MOOCs en México tiene muy poco tiempo de haber
ocurrido. El mes de mayo de 2013 se configura como el periodo de arranque en

este pais siendo el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey



FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS 52

(ITESM) y la Universidad Nacional Autonoma de México las instituciones que

Ilevan la delantera (Lopez Zamorano, 2013; Zubieta Garcia, 2015).

Por esta razon, la literatura cientifica relacionada con los MOOCs en México es

muy escasa. De acuerdo a la revision realizada, no se encontraron articulos con

la combinacion de palabras MOOC (AND) UNAM, ni MOOC (AND) ITESM.

Sin embargo, al buscar esta misma combinacion de palabras pero en todo el

cuerpo del documento se encontraron 243 articulos que hacen mencién de la

UNAM vy 137 del ITESM. Es importante recalcar que la mencion de estas

universidades en el cuerpo del articulo no implica que el mismo hable de las

experiencias que estas instituciones han tenido con los MOOCs.

Tomando como base la indagacion que se ha hecho en el tema, se sugieren los

siguientes puntos como consejos basicos para que la Universidad Autonoma de

Chihuahua origine y procese satisfactoriamente cursos MOOC:

a) Que el idioma principal en el que se ofrezcan los cursos sea en espafiol

b) Que fundamente sus requerimientos didacticos en la andragogia; por
ejemplo, el principio de que el conocimiento en los adultos se debe basar en
las experiencias previas.

c) Que importante contar con recursos tecnologicos adecuados como
computadoras, camaras de video, y software para el procesamiento de video
y audio.

d) Y que se debe prestar atencion a los recursos sociales como la utilizacion de
varias técnicas de motivacion, que incluyen la comunicacion cercana a través

de anuncios, por correo, o0 a través de algun pizarrén virtual.
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V. CONCLUSIONES

Desde sus origenes, la mayoria de los trabajos generados en el tema de los
MOOOC:s se ha centrado en la historia y el concepto, se han examinado las plataformas,
los cursos y se ha reflexionado fuertemente sobe el bajo numero de personas que
concluyen los cursos. Ademas, la literatura actual en MOOCs se enfoca en perspectivas
desde el punto de vista de paises desarrollados y tienden a poseer un punto de vista
comercial; casi siempre subrayando los aspectos positivos de los cursos pero sin criticar
sus fallas.

Es asi, como esta tesis presenta una perspectiva innovadora y que no habia sido
estudiada en cuanto que analiza la historia, desarrollo y futuro de los MOOCs en
México. Si bien esta tecnologia no pretende solucionar los problemas educativos ni
siquiera mejorar la calidad de la ensefianza en México, es apropiado concluir que con
los MOOC, las universidades en el pais tienen la oportunidad de ampliar su cobertura y
llegar a mas alumnos, diversificando con ello las opciones de formacion y
especializacién para las personas que por sus compromisos personales no pueden asistir
de manera presencial a las universidades, que tienen dificultades de movilidad, o que
viven en poblaciones muy alejadas.

El surgimiento de los MOOCS tiene antecedentes que datan desde hace mas de
una década, sin embargo su desarrollo en México es reciente. En el pais, una de las
estrategias competitivas que han adoptado algunas universidades es la incorporacién en
su oferta educativa de cursos MOOC y han impulsado el uso de las redes sociales y
plataformas educativas como medios de distribucion de estos materiales. Sin embargo,
el nimero de instituciones que ofrece estos cursos en México es muy reducida.

Es necesario que mas universidades en México desarrollen y se incorporen en
estos nuevos modelos educativos. La sociedad del conocimiento requiere que la
universidad se acerque a una organizacién de servicios multiples alrededor de la
formacion y la actualizacion en la ciencia, la tecnologia, las humanidades y las artes. El
modelo que la universidad actual presenta ya no se trata de formar jovenes por cuatro o
cinco afos para que se incorporen la mercado laboral exclusivamente; ahora también es
necesario ofrecer servicios que den respuesta a la demanda de personas adultas y de su
formacion a lo largo de toda la vida, y un buen método para lograr este objetivo es a
través de los cursos MOOC:s.

Si bien es cierto que las innovaciones tecnologicas amplian y diversifican las

posibilidades educativas, también es posible afirmar que los MOOCs no seran la
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solucion a los problemas educativos en México. Sin embargo, si es posible concluir que
este tipo de cursos son una nueva tecnologia que propicia un ambiente educativo
positivo y atil. Es objetivo de la autora comunicar y documentar la importancia que los
cursos MOQC:s tienen en la educacion y que de esta manera - en breve - la Universidad
Auténoma de Chihuahua incorpore estos cursos a su plan de estudios satisfaciendo su
objetivo de “formar personas integras, con valores universales y capaces de dar
respuestas pertinentes y creativas ante un mundo en constante cambio, asi como la de

generar, aplicar, difundir, transferir conocimientos y desarrollar tecnologias, mediante

una planta académica de alto nivel y programas universitarios de reconocida

calidad, cuya aplicacioén sea util para la sociedad y para ella misma.”
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