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RESUMEN

El proposito de esta investigacion es analizar el uso de los dispositivos moviles por parte
de los estudiantes de nivel medio superior a fin de conocer las implicaciones positivas y negativas
que puede desarrollar en su desempefio académico y si su uso tiene complicidad con efectos
negativos en las conductas de los estudiantes, y con base a los resultados hacer sugerencias que
puedan impactar de forma positiva el desarrollo académico de los estudiantes; este estudio de
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental ex post facto, de corte transversal y de tipo
descriptivo, tiene por objetivo conocer el uso que dan al teléfono inteligente los jovenes, identificar
si afecta el desempefio académico y si existen efectos negativos a causa del uso del dispositivo. El
instrumento fue aplicado a 159 estudiantes del Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua
(CoBaCh) plantel 10 y sus resultados revelaron que existe un vinculo muy estrecho con los
dispositivos mdviles, muestran dependencia al artefacto y pierden el interés facilmente en sus
diferentes actividades, manifiestan que el uso del dispositivo es una herramienta Util para su

desempefio académico, sin embargo, consideran que al mismo tiempo es un distractor.

Palabras clave: Smartphone, dispositivos moviles, estudiantes, redes sociales, uso de Internet.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion tiene como finalidad conocer e indagar la realidad actual
referente al uso de dispositivos moviles, principalmente el Smartphone, por ser un artefacto de
uso general y comun entre los jovenes, el cual muchas veces se ha visto desvalorizado para
cuestiones académicas, por las diferentes creencias que existen sobre sus implicaciones
adictivas y negativas para los usuarios.

Los dispositivos mdviles son instrumentos modernos que han sido hazafia de moda y
posicion social, pero también brindan comodidad para realizar las diferentes tareas que antes se
hacian a traves de un computador, ademas de sus funciones basicas como lo son el hacer y
recibir llamadas y el envio de mensajes. Ahora permiten un sinfin de actividades que lo han
posicionado como el artefacto preferido de los usuarios.

En el capitulo I se describe la problematica de los diferentes supuestos que surgen a raiz
del uso de dispositivos mdviles por parte de los jovenes y los efectos que pueden tener a
consecuencia del uso excesivo del teléfono celular, se sustenta la justificacion de llevar a cabo
este trabajo de investigacion, se presentan los objetivos y las preguntas de investigacion.

En el capitulo 11, se hace una recopilacién tedrica que de sustento y fundamente la
investigacion, se presentan las teorias de aprendizaje que apoyan el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) en los procesos educativos, como se ha llevado a cabo la
incorporacion de los dispositivos moviles a la vida cotidiana y a la educacion, y si existen efectos
negativos a causa del uso de estos artefactos.

En el capitulo 11, se hace una descripcion de la fundamentacion metodolégica del
trabajo de investigacion, teniendo como base el enfoque cuantitativo, con un proceso sistematico
y demostrativo, el disefio es no experimental ex post facto, transversal y de tipo descriptivo. Con
base en que el trabajo tiene como finalidad describir la incurrencia de variables por parte de los
encuestados.

En el capitulo 1V se hace un analisis de los resultados, describiendo las caracteristicas
relevantes e incurrencia de variables que arrojo el instrumento, en las conclusiones se derivo de
acuerdo a los resultados que los estudiantes si consideran al teléfono mdévil como una

herramienta Util para sus labores escolares y la emplean diariamente para realizar dichas tareas.
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CAPITULO |
PROBLEMATIZACION

Planteamiento del problema

Hoy en dia el uso de los teléfonos inteligentes se ha vuelto un distractor o un apoyo
dentro del aula, debido a las multiples funciones que este dispositivo ofrece, ya no solo es un
artefacto que se utiliza para llamar y mandar mensajes. La industria electronica, especificamente
los fabricantes de teléfonos inteligentes han revolucionado sus equipos con diversas funciones
gue son muy atractivas.

Los teléfonos inteligentes aparte de ser una herramienta para mantenerse en
comunicacion, también es una interfaz para jugar, un reproductor de musica y de video, cuenta
con la opcion de incorporar lectores de diversos archivos, navegar por la red y una de las
particularidades mas atractivas es que permite ligar todas las redes sociales al usuario propietario
del teléfono inteligente, es decir, permite estar conectado a todas y cada una de las redes a las
que pertenece.

Los dispositivos electronicos toman parte dentro de la comunicacién en la era digital, ya
que el intercambio de informacidn se redefine al concepto que se manejaba varias décadas atras.
Este fendmeno se ha dado paulatinamente junto con la evolucion de la tecnologia, y con ello
emergen cambios culturales y sociales, que impactan directamente sobre todos los ambientes
donde una persona se desarrolla (ambiente familiar, escolar, laboral y personal).

En consecuencia con lo anterior, las relaciones interpersonales son llevadas a cabo
principalmente mediante interfaces de dispositivos electronicos, las interacciones cara a cara se
vuelven cada vez mas inusuales. Sin embargo, no se puede dejar de lado el hecho de que la
comunicacion en la era digital es menos personal pero al mismo tiempo amplifica sus alcances,
es decir, las audiencias se vuelven exponenciales. Existen multiples modos de distribucién para
poder comunicarnos, ademas de los multiples canales de entrega que existen.

Por lo tanto la comunicacion y el teléfono inteligente van de la mano en la era digital.
La mayoria de la poblacion juvenil posee una plataforma que le permita estar conectado a
internet, haciendo uso de este servicio para estar comunicado en las multiples redes sociales,
compartir informacion con personas de diferentes comunidades, mantenerse informado, entre

otros.
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Debido a esta nueva tendencia de utilizar en exceso el teléfono inteligente, se advierte la
necesidad de investigar cuales son los efectos del uso de los dispositivos electronicos que tienen
los jovenes, ademas de hacer un acercamiento al impacto que tiene dentro de sus resultados
académicos, ¢es verdaderamente un distractor que deba ser aislado de las aulas? O es
simplemente una atribucion que se ha dado al uso de la tecnologia, por no conocer sus impactos
positivos dentro de la poblacién estudiantil en la Educacion Media Superior (EMS).

Algo que es necesario tomar en cuenta para esta investigacion, es que la poblacién a la
que esta dirigida, son personas nacidas en la era del Internet y la telefonia celular, y por
consiguiente, es totalmente habitual interactuar y comunicarse a través de estos dispositivos,
siendo dos de sus prioridades; el entretenimiento y la diversion.

Bajo estos supuestos es necesario conocer mediante un analisis sistematico los efectos
del uso de dispositivos electrénicos que tienen los jovenes en edad para cursar la EMS e indagar
sobre el concepto que tienen los joévenes acerca del uso de estos dispositivos en su vida diaria.
Justificacion

La incontenida invasion de la telefonia celular dentro de las vidas de las personas,
principalmente en los jovenes, ha desarrollado un sentido de necesidad por este dispositivo, de
tal forma que cuando se esta lejos de él, se tienen efectos negativos por parte de los usuarios,
tales como estrés, ansiedad, miedo, angustia, entre otros.

Ling (2008) asevera que el teléfono inteligente es un enlace para los jovenes de seguridad
y crea para ellos un dispositivo indispensable para la imagen que se tiene de si mismo. La
sumision al teléfono celular ha desplegado interés de estudio, tanto que se ha creado un término
para definir al miedo de estar alejado del teléfono celular; nomofobia.

El articulo “;Qué es la nomofobia?” manifiesta que al menos la mitad de la poblacion
sufre de este trastorno sin saberlo. La nomofobia se define como el miedo irracional a estar sin
teléfono movil. El término proviene del anglicismo “nomophobia” no-mobile-phone-phobia
(Martinez, 2014).

El uso desmesurado del teléfono movil y con los crecientes avances tecnologicos dentro
de estos dispositivos, ha hecho que emerjan nuevos fenémenos sociales vinculados al mal uso
de las redes sociales.

El ciberbullying es uno de los fendmenos que surge a raiz del uso desmedido de las redes

sociales a través de dispositivos electronicos. Se define como el uso de los medios telematicos
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(internet, telefonia mdvil principalmente) para ejercer el acoso psicolégico entre iguales
(Belsey, 2005). Este fendmeno es considerado grave debido a el anonimato y la no percepcién
directa e inmediata del dafio causado y la adopcion de roles imaginarios en la red.

Otro de los muy graves fenomenos que ha surgido es el sexting, que es el acto de enviar
mensajes explicitos de contenido erotico o sexual desde un dispositivo movil. La palabra es el
resultado de una combinacion de las palabras en inglés sex y texting (Castro, 2016).

Muchos jovenes han sido victimas de estos fendmenos sociales, ademas de ser parte del
rezago escolar, por no ser parte del mundo real al que pertenecen a causa de estar siempre
conectados al mundo que consideran importante; el mundo virtual.

Hoy en dia es notoria una variabilidad sobre los intereses de los jovenes. La mayoria de
estos cambios estan vinculados a la tecnologia y las redes sociales, teniendo asi un impacto en
su vida escolar, pierden el interés, la atencion y concentracion en el aula.

La facilidad de uso de estos dispositivos y aplicaciones hace que se masifiquen las
actitudes de los jovenes y a su vez haya un cambio generacional en los diferentes entornos en
los que se desarrollan, teniendo cambios en sus conductas, la forma en la que establecen
relaciones interpersonales y la forma en la que expresan sus emociones.

Especificamente dentro de los estudiantes de quinto semestre del Colegio de Bachilleres
del Estado de Chihuahua (CoBaCh), Plantel N°10, turno vespertino, se ha observado cierta
tendencia sobre el uso del teléfono inteligente, los jovenes por lo regular siempre estan al
pendiente de su teléfono, lo cual desencadena cierto tipo de problemas, de los cuales resaltan
los académicos, los formativos y los sociales.

El uso del teléfono inteligente incide como un factor de distraccion dentro de las aulas
segun la opinion de los docentes del plantel, usar el teléfono en clase esta simplemente
prohibido. Incluso afios atrds, hubo algunos incidentes en el plantel en los cuales el uso del
teléfono inteligente tomaba parte como actor dafiino tanto para la imagen de los docentes como
para la de los estudiantes.

Asimismo, incide en que los docentes tengan un evidente estigma a lo que concierne el
uso del teléfono inteligente, dado que, en varias ocasiones ha sido actor intelectual de problemas
muy graves dentro de la comunidad estudiantil y la plantilla docente.

Es por ello que considero de mucha importancia hacer un estudio que permita establecer

cuéles son los usos que los jovenes de las nuevas generaciones dan a su teléfono inteligente y a
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partir de los resultados poder hacer recomendaciones sobre el uso de este dispositivo dentro del
aula, para que en vez de ser un artefacto satanizado, se logren obtener efectos positivos del
tiempo que se invierte al estar conectado a él.

Los jovenes posiblemente sean la parte de la sociedad mas susceptible a los efectos y
alcances de la telefonia movil, su facilidad de uso han posicionado al teléfono inteligente como
el dispositivo de comunicacion personal de mayor preferencia de uso por la sociedad.

Debido a que esta tendencia del uso desmedido de la tecnologia no va en retroceso sino
todo lo contrario, es primordial saber de boca de nuestros estudiantes como conciben ellos la
realidad de ser los protagonistas de la era tecnoldgica, como los afecta y los ayuda dentro de su
cotidianidad.

Con base a estas premisas se ve en la necesidad de indagar sobre la manera en como los
jévenes utilizan y se apropian del teléfono inteligente y de esta manera poder conocer cuél es el
efecto que el uso de este dispositivo deja sobre sus actividades cotidianas, la forma en que se
relacionan con las demas personas y su manera de concebir la realidad.

La brecha digital que existe entre jovenes y adultos sobre el uso y la aplicacion de las
TIC crea un choque de ideas entre dos generaciones, por una parte la gente adulta cree o tiene
como hipdtesis de que las TIC o especificamente el teléfono inteligente repercute
perjudicialmente en el desarrollo académico de cualquier individuo, tanto que en la mayoria de
los centros educativos esta prohibido el uso de estos dispositivos pues se tiene la creencia que
es un factor de distraccion que aleja a los jovenes de las cuestiones educativas.

Es necesario conocer el escenario por parte de los jovenes, que es lo que opinan ellos
sobre el uso de este dispositivo, ¢en realidad piensan que el uso del teléfono inteligente repercute
directamente sobre su desarrollo académico? ¢ Sienten que estan aislados de la realidad? si algo
es claro es que la forma de socializar, de convivir, de estudiar ha cambiado a raiz de la
incorporacion de estos aparatos a la vida cotidiana. EI hecho de seguir en una lucha constante
entre dos generaciones no beneficia a ninguna de las partes, es una cuestion de mediacién, no
solo ver las repercusiones negativas, sino los alcances positivos que puede tener la incorporacion
paulatina de estos dispositivos al aula.

Es fundamental conocer cual es la postura de los jovenes hacia las redes sociales, como
es que ellos interpretan su realidad, si todas aquellas cosas de las cuales estan conectados

diariamente, realmente las conciben como fuente de distraccion, ociosidad y aislamiento. Y de



LETRAS @ UNIVERS,

Facultad de Filosofia y Letras 14

esta forma indagar sobre posibles presunciones que se tienen acerca de las redes sociales, como
los son; la depresion, la hiperactividad, insomnio, disminucion del rendimiento académico,
repetir afio escolar y abandono escolar.

Y asi mismo indagar si a consecuencia del uso de dispositivos moviles se desencadenan
efectos negativos en los jovenes, principalmente aquellos que son més dificiles de identificar,
los cuales estan relacionados a un nivel psiquico y cognitivo, como lo son el estrés, la ansiedad,
la depresion, entre otros.

Objetivos de la investigacion

1. Conocer el uso que dan al teléfono inteligente los jévenes del Colegio de Bachilleres del
Estado de Chihuahua, Plantel 10, turno vespertino generacion 2014-2017.

2. ldentificar si el uso de este dispositivo afecta al desempefio académico de los estudiantes.

3. Identificar cuales efectos negativos del uso de estos dispositivos presentan los
estudiantes.

Preguntas de investigacion

1. ¢Cual es el uso que dan los jovenes al teléfono inteligente?

2. ¢Cuales son los usos del teléfono inteligente en el espacio escolar y si es considerado
por parte de los estudiantes como un distractor?

3. ¢El uso de los dispositivos moviles tiene efectos negativos en las conductas de los
estudiantes?

Supuestos

Los supuestos del presente trabajo son:

1- La mayoria de los estudiantes del CoBaCh plantel 10 presentan tener dependencia al
teléfono movil.

2- En la mayoria de las ocasiones en las que se esta haciendo alguna actividad, por atender
el teléfono movil se pierde atencion, concentracion, y el interés en lo que hacia
anteriormente.

3- El uso excesivo del teléfono movil tiene efectos negativos en la personalidad, la

comunicacion y en las relaciones personales de los estudiantes.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

La poblacion juvenil suele tener una inclinacion hacia el uso frecuente del teléfono
inteligente por la diversidad de servicios que ofrece, en cuestion de comunicacion, mantenerse
informado y manejar las diversas redes a las cuales esta suscrito. No dejando de lado el hecho
de que el teléfono inteligente no solo es un dispositivo de comunicacion, sino que en la sociedad
juvenil es percibido como objeto de moda y posicién social (Garcia Canclini, 1999).

En este capitulo se abordan los sustentos teéricos que fundamentan la investigacion, por
un lado, se presentan las teorias que apoyan el uso de las TIC en los procesos educativos; y por
otro, el como se han ido incorporando los dispositivos moviles a la vida cotidiana y a los
procesos de ensefianza, asimismo los posibles efectos negativos que puedan surgir a raiz del uso
de estos artefactos.

Con la revision de estas teorias se busca hacer un acercamiento a corrientes pedagogicas
y teorias de aprendizaje que validen el uso de la tecnologia como una herramienta y un medio
que sea provechoso y fecundo para los estudiantes de esta generacion dentro su contexto
académico y social.

Teoria del Conectivismo

Una de las teorias que da fundamento al uso de las herramientas tecnoldgicas es la teoria
conectivista de George Siemens (2004). En los dltimos veinte afios la tecnologia ha invadido
los espacios educativos y ha reformado la forma en la que se concibe la educacion, tomando en
cuenta que la educacion es un proceso social, el contexto en el que se desarrollan los estudiantes
viene a tomar parte fundamental dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Dada esta
situacion, es indispensable que las TIC tomen parte dentro de los procesos educativos, ya que,
nuestros estudiantes son personas totalmente tecnoldgicas y digitales.

Algunas caracteristicas de los procesos educativos en la era digital, se ven marcados en
ciertas tendencias representativas de los estudiantes de nivel basico, medio y universitarios de
la generacion digital, una de ellas es que durante su trayectoria profesional desarrollan diferentes
roles y no necesariamente con un nexo entre ellos. Otra caracteristica muy importante es que el
aprendizaje informal se vuelve muy relevante dentro de los procesos educativos, dado que en la

era de la informacion todo esta al alcance con solo hacer una basqueda en Internet.
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Por lo tanto, debemos concebir a el aprendizaje como un proceso continuo que se va
desarrollando a lo largo de la vida y se deben tener en cuenta con mayor importancia aquellos
elementos y medios que tienen mayor relevancia dentro de la cotidianidad de nuestros
estudiantes; las redes sociales, el Internet, los dispositivos electrénicos forman parte de la
identidad de nuestros jovenes y descartar su uso puede ser enteramente incoherente a la época
en la que ellos viven.

Driscoll (2000) afirma que el aprendizaje es “un cambio persistente en el desempefio
humano o en el desempeno potencial... el cual debe producirse como resultado de la experiencia
del aprendiz y su interaccion con el mundo” (p. 11). Esta concepcion del aprendizaje nos ayuda
a entender que todos los elementos presentes en nuestro dia a dia son parte esencial de los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Segun el conectivismo el aprendizaje es un proceso que ocurre en el interior de
ambientes difusos de elementos centrales cambiantes que no estan totalmente bajo el control del
individuo. Constantemente se esta adquiriendo nueva informacion. La competencia para
diferenciar entre la informacién importante y la no importante se define como algo bésico
(Siemens, 2004).

Algunos principios del conectivismo sefialan que el aprendizaje es un proceso donde se
enlazan nodos o fuentes de informacion y que no necesariamente el aprendizaje proviene por
transmision humana si no que puede residir en otros dispositivos. El pensamiento critico para
poder distinguir conexiones entre areas, ideas y conceptos se vuelve una habilidad indispensable
y asi mismo se vive dentro de un ambiente de actualizacion constante, en el cual el hecho de
tomar decisiones sobre que aprender se vuelve un hecho trascendental (Siemens, 2004).
Teoria del Constructivismo Social

Otra de las teorias que sustentan el uso de las TIC dentro de los procesos educativos es
la teoria del constructivismo social de L. S. Vygotsky. Aunque se desarrolla unas décadas antes
de la teoria antes mencionada, también arraiga dentro de sus raices el enfatizar los contextos
sociales que vive el estudiante en su proceso de aprendizaje, afirmando que los conocimientos
se crean y se construyen reciprocamente (Santrock, 2006).

Segun Vygotsky, los alumnos construyen su acervo cognitivo a partir de las relaciones
sociales que se hacen dentro del proceso educativo y fuera de él, el cual se ve intervenido por

las creencias, tradiciones, preferencias y habilidades del estudiante. Donde el docente es un
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personaje clave dentro del proceso, pero no el actor principal, ya que su tarea es desempefiarse
como un guia y facilitador (Santrock, 2006).

En el planteamiento vygotskyano influyen dos formas de mediacion social, la primera
es la participacion del contexto sociocultural en un sentido extenso y la segunda son todas
aquellas cosas que usa el estudiante cuando se acerca al objeto de conocimiento. Para VVygotsky
el medio sociocultural pasa a ocupar una labor esencial y concluyente en el desarrollo del
estudiante (Hernandez, 2012).

Herndndez (2012) menciona que la actividad del sujeto ya no es meramente una
adaptacion individual y bioldgica, sino que se comprende como una practica social arbitrada por
dispositivos y limitaciones historico-socioculturales. El estudiante cuando interactia con el
objeto de estudio utiliza instrumentos de naturaleza sociocultural, los cuales pueden ser
herramientas o signos.

La teoria constructivista asume al estudiante como un buscador activo de la informacion,
poseedor de un acervo cognitivo en constante actividad que se va construyendo por su
interaccion con la realidad (Bandura, 1986). Los constructivistas reiteran que la concepcion del
conocimiento es una experiencia compartida mas que particular donde el contacto entre el
ambiente y el estudiante posibilita la creacion de nuevas experiencias de aprendizaje.

Trasladando estos antecedentes al contexto social donde diariamente se desenvuelven
los estudiantes, nos situamos en un ambiente en el cual las TIC y los dispositivos moviles tienen
una gran relevancia en la vida cotidiana de las personas, por lo tanto es imprescindible indagar
sobre el uso de estos instrumentos.

En si la teoria constructivista reconoce que el aprendizaje en la vida real es complejo y
que se ve afectado por todos los factores que rodean al estudiante, ya que por medio de las
experiencias es como se crea el aprendizaje. Cada estudiante construye aprendizaje a medida
que va aprendiendo. Las experiencias previas son fundamentales pues a través de ellas se van
creando nuevos aprendizajes aun mas complejos.

Teoria de usos y gratificaciones

La teoria de usos y gratificaciones explica cual es la conducta de la gente hacia los
medios, indica que cada medio de comunicacion establece una opcion practica que los
receptores escogen de acuerdo a sus necesidad en ese momento. Hoy en dia el Internet como

medio consigue satisfacer muchas de las necesidades que los jovenes persiguen. Debido a que
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permite estar conectado con sus redes sociales, aplicaciones de mensajeria instantanea, accede
a buscadores facilmente para cubrir sus necesidades escolares y asi se generan nuevos modelos
de comportamiento que consiguen gratificar a sus consumidores expandiendo notablemente el
uso y el consumo del mismo.

Esta teoria sugiere que las personas al elegir y usar los medios de comunicacion buscan
complacer sus necesidades, intereses, solucionar retos y cumplir objetivos (Stafford, 2008). Los
estudios explican que el Internet puede complacer varias necesidades particulares del usuario.
Segun Lozano (2006), uno de los supuestos fundamentales de este planteamiento expresa al
publico como activo lo que evidencia que los usuarios de los medios desean satisfacer sus
necesidades de acuerdo al contexto que experimentan.

Otro de los supuestos refiere al publico como un ser capaz de seleccionar los mensajes
que considere mas apropiados de acuerdo a sus requerimientos, refutando asi la idea de que los
medios influyen en la conducta del publico (Lozano, 2006). Lundberg y Hulten (1968), sefialan
que el receptor es quien determina si un proceso de comunicacion ocurre 0 no.

Un tercer supuesto de esta teoria es que los medios siempre estan en pugna frente a otras
fuentes de satisfaccion, las necesidades fisioldgicas que son imprescindibles para el buen
desarrollo de una persona: respiracion, alimentacion, descanso, etc., se ven afectadas dadas las
desmesuradas actitudes que toman las personas ante el uso de la tecnologia.

Un cuarto supuesto establece que debe hacerse un informe fiable de los objetivos y
propdsitos de los usuarios al hacer uso del medio de comunicacion, ya que son ellos mismos
quienes pueden describir los usos que se dan a los medios (Lozano, 2006).

Por Gltimo, en los supuestos se menciona la calidad y la relevancia que tienen los
mensajes y contenidos en los medios, ya que no pueden hacerse juicios de valor a la ligera, se
debe hacer un analisis de acuerdo a la opinion de los consumidores mientras han hecho uso de
los medios (Lozano, 2006).

Conforme a lo que menciona Garcia (2012) los individuos que se exponen a los medios
tienen pretensiones muy especificas procedentes de motivos personales. La comunicacion de
masas es empleada por los individuos para comunicarse y estar conectado mediante varios entes

sociales; la familia, los amigos, la pareja y uno mismo (Katz, Gurevitch y Hass, 1973).
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El teléfono inteligente y los usuarios jovenes

Una de las razones para justificar la incursion investigativa en el tema, es el explosivo
crecimiento que ha tenido la telefonia movil a nivel mundial y su adhesion a la vida cotidiana
de la poblacion. A pesar de que se puede decir que es un fendbmeno que ha afectado a la mayoria
de las edades, los jovenes particularmente han mostrado una inclinacién més profunda al uso de
este dispositivo.

Segun las investigaciones al respecto, la telefonia maévil ha tenido un crecimiento
exponencial. En 2002 habia 1.150 millones de suscriptores y esta cifra avanzo a 4 mil millones
en el 2008 (Wireless Intelligence, 2008). Una de las causas que demuestra aumento de los
teléfonos celulares en el mundo, es que cada vez las tarifas de suscripcién y de prepago son cada
vez mas bajas, siendo asi accesibles para mercados como lo son los adolescentes y los jovenes
adultos.

Es un suceso reconocido el hecho de que las nuevas tecnologias tienen un gran impacto,
especialmente en la vida de los jovenes (Tapscott, 1998). Segin Enpocket (2005), los jovenes
muestran preferencia por su teléfono movil, por sobre el Internet y la television. El teléfono
movil es un objeto que los jovenes perciben como factor de moda y de identidad personal.

Para los jovenes el teléfono inteligente es un utensilio con multiples fines de uso, se usa
para conectarse a Internet, escuchar masica, ver videos, jugar, multiples aplicaciones como
auxiliares en trabajos y hobbies (Aoki y Downes, 2003). Los investigadores deben entender que
es lo que hace que los jovenes acojan las nuevas tecnologias con tanta facilidad y aceptacion.
Pagani (2004, citado en Benavides y Weezel, 2009) menciona que los factores determinantes
para acoger un nuevo servicio son la apreciacion de uso, la facilidad de manejo, el costo y la
velocidad.

No obstante el nivel socioeconémico es un factor muy importante a la hora de los
patrones de uso de la tecnologia (Kang, 2002). La adopcién de los jovenes sobre el uso de la
tecnologia es principalmente mediada por su poder adquisitivo.

La poblacidn juvenil es la que més ha intrigado a los investigadores en lo que respecta a
la comunicacion mediante el teléfono movil (Ito, 2005), ya que como jovenes los identifica el
entusiasmo y la creatividad. Segun Haddon (2003) los jovenes son los primeros en amaestrar la

tecnologia. Y es por ello que los desarrolladores de aplicaciones dirigen sus creaciones a
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interfaces con disefios Ilamativos que permitan la fotografia, el video y el compartir con sus
personas mas allegadas.

Los jovenes son conocidos por su predispuesta influencia a factores externos y ceder
ante las preferencias colectivas de su generacién, muchos adoptan nuevos dispositivos o
tecnologias solo por moda o por no quedarse atras (Katz y Sugiyama, 2005). Asi se puede decir
que los jovenes toman decisiones en base a su esencia colectiva.

El teléfono mavil se puede considerar como un dispositivo con la influencia para alterar
conductas sociales. Clark (2009) afirma que a pesar de las desventajas economicas de ciertos
grupos, las familias y los jovenes crean estrategias para confrontar la carencia de una forma
creativa y eficaz.

Integracion de los teléfonos mdviles a la vida cotidiana

Cuando nos situamos en la realidad, es evidente que la mayoria de la poblacién, ya no
solo los jovenes tienen dentro de sus posesiones un teléfono inteligente, el cual utilizan para
realizar multiples actividades que antes hacian de manera diferente. Por ejemplo, hace
aproximadamente poco mas de una década, los teléfonos celulares servian exclusivamente para
hacer llamadas y mandar mensajes, las personas recurrian a otro tipo de dispositivos para hacer
consultas, chatear, ver videos, tomar fotografias, entre otras actividades.

Vetter (2009) sefiala que los teléfonos moviles se han convertido en un accesorio para
la mayoria de las personas, el cual tiene una importancia muy valiosa dentro del dia a dia de las
personas, debido a que sus interfaces permiten una conectividad que nunca antes se habia visto.
La fascinacion por el teléfono inteligente es precisamente que la mayoria de las cosas que antes
se hacian por medio de otros dispositivos ahora estan al alcance por medio de este dispositivo.

La industria de la telefonia celular ha masificado sus alcances para que casi cualquier
actividad sea posible mediante una aplicacién. Existen interfaces para cualquier tipo de interés
no dejando de lado el &mbito educativo. En si las aplicaciones educativas resultan muy faciles
de operar y crean un acercamiento entre los jovenes y el &ambito escolar.

La revolucion de las telecomunicaciones en las ultimas décadas ha permitido que los
teléfonos moviles lleguen a ser muy similares a las plataformas que utilizamos en nuestras
computadoras, todo esto a través de lo que hoy popularmente se conoce como Smartphone o
teléfonos inteligentes. Este tipo de dispositivos permite a los usuarios hacer las tareas mas

béasicas de un teléfono, permite almacenar un sinfin de archivos (fotos, videos, documentos, etc.)
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y ademas permite tener ligados cualquier tipo de red social; correos electrdnicos, aplicaciones
de mensajeria instantanea y de tipo social (Mobile Marketing Association, 2009).

De esta manera la industria de las telecomunicaciones ha sabido jugar el rol de proveedor
de servicios de una manera muy inteligente dado que cada vez se agregan mas y mas tecnologias
a estos dispositivos que resultan interesantes para los usuarios como lo son la velocidad, el
almacenamiento, el disefio, entre otros.

El teléfono inteligente logra incorporar las caracteristicas de un teléfono celular comin
y las de una computadora, el cual también tiene la capacidad de integrar y llegar a muchos tipos
de servicios. Después de las llamadas de voz, enviar mensajes de texto y tomar fotografias son
las acciones mas populares realizadas por los usuarios de los teléfonos méviles (Smith, 2011).

El teléfono inteligente te permite estar conectado a todas las redes sociales, correos
electronicos (personales y laborales), aplicaciones de edicidn de fotos y videos, aplicaciones de
mensajeria instantanea, aplicaciones bancarias donde puedes conocer tus estados de cuenta en
tiempo real, hacer transferencias bancarias, aplicaciones de almacenamiento de archivos, nubes
virtuales, reproductores de musica y videos, sistemas de posicionamiento global (GPS),
aplicaciones de ligas deportivas, entre muchas otras.

Si nos adentramos en la historia de los teléfonos celulares, podemos darnos cuenta que
todo ha cambiado exponencialmente, cuando en un principio los teléfonos celulares eran toscos,
pesados y solian ser solo accesibles a los grandes empresarios 0 gente que pudiera costear su
valor, sin embargo en la actualidad, las compafiias de telefonia celular, buscan que los disefios
de sus productos sean ergonémicos, atractivos a la vista y ademas posean eficaces sistemas
operativos que soporten todas las aplicaciones que hoy en dia se utilizan.

Pese a que las compafias buscan adentrarse a todo tipo de mercados y niveles
socioecondémicos, aun los dispositivos mas ostentosos siguen siendo accesibles para
determinados grupos sociales.

Segun datos de la Asociacion Mexicana de Internet (Amipci), el tiempo promedio de
conexion de una persona es de cinco horas 36 minutos. Segun el estudio se sefiala que los
usuarios mexicanos tienen en promedio seis redes sociales, de las cuales tres usan de forma
activa.

Conforme datos de un estudio realizado por la Procuraduria Federal de los
Consumidores (PROFECO) revela que el servicio de telefonia mavil absorbe el 20% de ingreso
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de los mexicanos. Segun los datos arrojados por el estudio se sefiala que la inversion en telefonia
movil rebasa la inversion de los mexicanos en educacion y transporte que arriban entre 15.5 'y
18.9 por ciento.

Otro estudio sefiala que los jovenes mexicanos son quienes destinan el mayor porcentaje
de sus presupuestos en teléfonos inteligentes en comparacioén con otros paises de América
Latina. En un estudio de mercado por parte de Kantar World en México, el 60% de los jovenes
entre 12 y 17 afios cuentan con un teléfono celular.

Conforme al estudio se indica que los jévenes que hacen uso del celular, preferentemente
lo utilizan para enviar mensajes de texto con un 54%, el 41% para escuchar musicay el 4% para
acceder a sus redes sociales, ya que la mayoria utiliza una red WiFi para acceder a este tipo de
aplicaciones.

Carlos Ponce Beltran (2014, citado en Fernandez y Lara, 2014) presidente de Amipci
sefiala:

Ya somos 51.2 millones de internautas en México. Actualmente los mexicanos pasan un

tiempo promedio en la red de cinco horas 36 minutos; cinco de cada diez se conectan a la

web a través de un Smartphone y 80% de los nifios ya estan en Internet. No se puede
negar, Internet llegd para cambiar la vida de la sociedad y la economia en México.

Segun Ling (2004), la incorporacion de la tecnologia en la vida cotidiana se hace a través
de las necesidades, conocimientos y preferencias de los usuarios, ya que para que sea funcional
debe de adherirse en las rutinas y la distribucion del tiempo de los consumidores.
Incorporacion de las TIC y los dispositivos moviles en los procesos de ensefianza

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) ocupan un lugar predominante
en la forma en la que se persigue encausar la educacion en México y en el resto del mundo. Su
integracion en los procesos de ensefianza y aprendizaje conlleva incluirlas en la descripcion del
curriculo, en el planteamiento de las estrategias pedagdgicas y en los recursos a utilizar para asi
generar nuevos aprendizajes enfocados en las competencias que se pretenden desarrollar.

A partir de esta perspectiva surge la Reforma Integral de la Educacion Media Superior
(RIEMS) que tiene la intencion de coadyuvar a la resolucién de los principales problemas de la
educacion en México y asi mismo responder a las demandas en el rubro educativo a nivel
mundial. Se define como un proceso que estriba en la creacion del Sistema Nacional de

Bachillerato (SNB) con base en cuatro pilares:
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1. Construccion de un Marco Curricular Comun.
2. Definicion y reconocimiento de las porciones de la oferta de la Educacion Media

Superior.

3. Profesionalizacion de los servicios educativos.
4. Certificacion Nacional Complementaria.

El SNB es una pieza elemental de la RIEMS ya que regulara la forma en que los planteles
y los subsistemas vayan realizando cambios tal como se prevé en la reforma. Los planteles que
se incorporan al SNB son los que han acreditado un alto nivel de calidad. Un plantel que es
miembro del SNB puede constatar que ha realizado hasta un cierto nivel los cambios previstos
por la reforma.

La RIEMS tiene como objetivos otorgar el mismo reconocimiento a la diversidad de
modalidades y subsistemas que imparten el nivel medio superior, definir competencias minimas
comunes en los diversos planes de estudio y promover la modalidad de los estudiantes entre los
diferentes subsistemas, para asi facilitar el ingreso a la Educacion Media Superior (EMS) y la
eficiencia terminal.

Por consiguiente, esta reforma debe convertirse en practicas y materiales educativos
innovadores, que estimulen el aprendizaje de los alumnos y beneficien la generacion de
competencias para la vida. Asi mismo, la integracion de las TIC a la praxis docente conlleva
apoyar a los maestros para que desarrollen estrategias y utilicen recursos novedosos y a su vez
sean facilitadores del aprendizaje.

Sin embargo, la presencia de las TIC dentro del quehacer educativo ha evidenciado que
no es suficiente el solo hecho de estar presentes y utilizarlas como medios sino que los docentes
utilicen las TIC para complementar el logro de aprendizajes (Santiago, Caballero, Gomez y
Dominguez, 2013).

Las TIC son herramientas cada vez mas sencillas y accesibles que se han incorporado
de una manera muy agil a los procesos de ensefianza y aprendizaje y a la gestion escolar, ya que
mejoran el rendimiento tanto educativo como organizacional. Los espacios educativos las han
incorporado con la finalidad de hacer cambios pedagdgicos, transformar lo tradicional en un
aprendizaje significativo y contextualizado.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) refiere “los rapidos progresos de las tecnologias de la informacion y la
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comunicacion modifican la forma de la elaboracion, adquisicién y trasmision de conocimientos”
(1998). La Educacion debe afrontar los desafios que implica la incorporacién de las tecnologias
para generar nuevas oportunidades; realizar, estructurar y difundir el conocimiento.

Una ventaja de la incorporacion de las TIC a los procesos educativos, es la reduccion de
la brecha del tiempo y la distancia, generando un ambiente mas dinamico y accesible para
aquellos quienes no disponen de tiempo o se encuentran lejos. Incluso en los espacios educativos
de modalidad presencial las tecnologias representan un medio muy eficaz para compartir
informacidn (Bricall, 2000).

Como sefiala Marqués (1999), los estudiantes destacan de las TIC las siguientes ventajas;
propicia y mantiene el interés, motivacion, interaccion mediante grupos de trabajo y de
discusion. La integracion de las TIC no pretende la desaparicion del docente sino que funge
como guia para evitar la mala orientacion, distracciones, péerdida de tiempo y busquedas
erréneas de la informacion.

Las personas con funciones dentro del rubro educativo deben de ser conscientes que la
educacion es un proceso social que va evolucionando de acuerdo a los requerimientos de las
nuevas generaciones. Y de este modo tienen el compromiso de generar actitudes positivas y
entusiastas para el uso de la tecnologia para cosas mas significativas que el entretenimiento y la
diversion (Verda, 2005).

No obstante, el papel que juega la incorporacion de las TIC no esta bien definido del
todo, ya que se sigue recurriendo a la tecnologia solo como medios visuales y con funciones
organizativas. La ocupacion principal de las escuelas; la docencia, no ha cambiado
trascendentemente. Son pocos los espacios educativos que han acentuado la incorporacion de
las TIC mas alla de utilizarlos como medios visuales (Condie y Livingston, 2007).

La reforma de la EMS si bien tiene buenas iniciativas, no contempla en su totalidad la
diversidad de contextos que existen en México. No existen ni los recursos ni la infraestructura
dentro de los espacios educativos para poder llevar a cabo todos los requerimientos de la
reforma, ya que aplicar las TIC no solo significa tener los dispositivos, sino la conectividad para
que funcionen eficientemente (Cuban et al, 2001).

La huella que dejan las TIC en el aprendizaje pende directamente de como el docente

las utilice y las valore (Fullan, 2007). Algunos docentes las emplean para complementar los
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aprendizajes, pero solo de modo ocasional, particularmente los espacios educativos las utilizan
de manera diferenciada solo para algunos campos del saber (Condie y Livingston, 2007).

Sin embargo, no puede dejarse de lado que las TIC son una excelente herramienta a
explotar dentro de los espacios educativos, las bondades que nos brinda el Internet para el
intercambio de informacion van més alla de los obstaculos que pueden representar (Cabrera,
2004).

De esta forma, surgen alternativas que van cambiando los paradigmas educativos, desde
el paradigma conductista donde el maestro era el que dirigia completamente el proceso
educativo, hasta llegar a adecuaciones que emanan de las demandas de las nuevas generaciones
y de la evolucion tecnoldgica.

Herramientas de la Educacion 2.0 para el aprendizaje

El auge del Internet con el término Web 2.0 como nueva doctrina para hacer uso de la
red, ha sido gracias al desarrollo de las tecnologias. Esto ha posibilitado que el usuario pueda
acceder a la informacion y ademas crearla, transformarla e insertarla. La funcién del usuario
cobra cada vez mas fuerza, pues tiene la oportunidad de exteriorizar su opinion, de ser escuchado
y compartir sus gustos.

Ante esta premisa, es visible que la naturaleza social y cooperativa de la Web 2.0 es un
espacio fecundo para impulsar la evolucién educativa hacia lo que se denomina aprendizaje
colectivo (Innovacién Educativa, 2008, pp 78-86).

La evolucion de la red concierne a muchas areas y una de ellas es la educacién, ya que
se ven alterados los procesos pedagdgicos y los contenidos. Las formas de consultar informacion
han evolucionado conforme la tecnologia se ha desarrollado y més aln cuando el compartir
informacidn se vuelve cada vez mas sencillo, existen millones de plataformas para compartir
informacidn util para los usuarios. Hoy en dia, es mas comun consultar informacién a través de
YouTube, Google, blogs y foros, que abrir un libro.

La red se ha vuelto tan poderosa, que se ha apoderado de la informacidn de una manera
que sea accesible a cualquier persona con conexion. El conocimiento ya no es propio de los
docentes, de las urbes universitarias o de los espacios educativos, el conocimiento esta a la mano
de quien tenga iniciativa de buscarlo desde cualquier dispositivo con conectividad. Es por ello,
que los docentes tienen el cometido de orientar a sus alumnos hacia busquedas de informacion
de calidad.
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El objetivo de la Educacion 2.0 es utilizar la web como fuente de fabricacion de tareas
enriquecidas con la informacion que esta disponible y no como una fuente de reproduccion de
trabajos de terceros, pues esto va absolutamente en contra de su filosofia.

Las muestras mas representativas de la Web 2.0 son los blogs, las wikis y las redes
sociales. Los blogs son excelentes mecanismos para comunicacion y publicacion de
informacion, ayudan a fomentar la participacion, el debate y la familiarizacion en TIC. Las wikis
son herramientas para la edificacion de contenidos académicos, los cuales pueden ser creados,
editados, modificados inclusive borrados por los usuarios. Las redes sociales son plataformas
interconectadas para hacer intercambios de informacion con finalidades especificas; amistad,
econdmico, academico, politico, diversion, entre otros (Cobo y Pardo, 2007).

Algunas de las finalidades de la Educacion 2.0 es desarrollar las competencias necesarias
para hacer frente a la globalizacidn que identifica a la sociedad contemporanea. Los estudiantes
deben ser capaces de desarrollar competencias para gestionar el nuevo conocimiento, determinar
objetivos personales y guiar los procesos en como se aprende. Utilizar la tecnologia de manera
eficiente para comprender el empleo de los recursos ante las necesidades propuestas (Haro,
2010).

Algunas caracteristicas de la Educacién 2.0 son:

e La cultura del aprendizaje a lo largo de la vida (Live Long Learning).
e Concepto de lectura-escritura de la web 2.0.

e Participacion y colaboracion.

e Construccion de conocimiento.

e Investigacion y formulacion de estrategias.

e Pensamiento critico y analitico.

e Uso apropiado de la tecnologia.

Segun Cabrera (2009) la incorporacion de las tecnologias designadas como Educacion
2.0 (wikis, redes sociales, podcast, blogs, YouTube) considera indispensablemente el
acogimiento de un nuevo enfoque del quehacer docente dentro del aula, la organizacion y la
gestion de las actividades deben de hacer que los estudiantes dejen un rol pasivo, sino que sean
los arquitectos de su propio conocimiento. Los estudiantes seran quienes elaboren, organicen,

transformen, evallen e interpreten su acervo cognitivo (Navaridas, 2004).
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Por otra parte, el docente tiene la tarea de integrar las tecnologias al curriculo y dar
respuesta a los nuevos requerimientos en materia de aprendizaje. El docente debe colaborar al
cambio y la mejora permanente del quehacer educativo.

No obstante, se tiene que tener en cuenta que nuevas incorporaciones pueden generar
cambios que pueden salirse de control, es conocido que las TIC logran tener un auge
desmesurado y de esta forma pueden tener implicaciones negativas para los usuarios en todos
los ambitos de su vida diaria.

Efectos negativos del uso de dispositivos maéviles en la educacion

Segun Malo (2006), el teléfono movil ha pasado a ser un utensilio de acompafiamiento
en el dia a dia de los jovenes. Este dispositivo se ha convertido en una interfaz de ascendente
complejidad que impacta directamente en la vida cotidiana de sus usuarios (Pedrero, Rodriguez
y Ruiz, 2012).

Las multiples opciones que brindan los teléfonos inteligentes a la sociedad,;
comunicacion, juego, fotografia, redes sociales, musica, deportes, television, entre otras, hacen
que estos dispositivos sean potencialmente adictivos, dadas las diversas gratificaciones que
brindan al usuario (Griffiths, 2008).

Segun Ishii (2004), todo lo que actualmente integra un teléfono movil se vinculaba con
lo que no hace mucho tiempo era considerado adictivo en Internet. Ante esta premisa el teléfono
movil debe valorarse como una plataforma potencialmente adictiva, pues posee una variedad de
fuentes de refuerzo para su aceptacion dentro de la poblacion juvenil.

Conforme sefialan Hooper y Zhou (2007), se ha vinculado al teléfono movil a seis clases
de conducta: adictiva, compulsiva, habitual, dependiente, obligatoria y voluntaria. Algunos
autores mencionan que puede considerar una adiccion positiva cuando reduce los malos héabitos,
como lo es el fumar (Cassidy, 2006).

La adiccion al teléfono movil es tan solo una de las varias atribuciones nocivas que
recibe el dispositivo; el acoso via celular, el incremento de accidentes laborales y
automovilisticos, los efectos neuroldgicos que surgen de su manejo, estos son algunos efectos
gue también se atribuyen al uso desmedido del teléfono mavil.

La Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros, sefiala el uso de los teléfonos

moviles como la tercera causa de accidentes automovilisticos. Entre el 15y el 20 por ciento de
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los accidentes de transito son a causa del uso indebido de teléfonos moviles y aseguran que los
dispositivos con la opcion de manos libres no brindan una ventaja de seguridad.

Segun estudios el uso excesivo del teléfono movil puede repercutir en secuelas graves
para la salud. Una de las principales afectaciones es que cambia los patrones de suefio, segun
las investigaciones, la luz blanca del dispositivo produce la inhibicion del suefio e impide la
produccion de melatonina, que es la hormona encargada de los ritmos bioldgicos de descanso.
Ademas el dormir menos de lo necesario, tiene grandes consecuencias para el estado fisico y
mental, afecta directamente el rendimiento, la capacidad de trabajo, la concentracion, la
memoria e incluso algunas personas pueden presentar problemas de sobrepeso.

Segln un estudio de la Universidad de Gotemburgo, el uso desmedido del celular
también puede dejar aumentos en los niveles de estrés principalmente en las mujeres y a los
hombres se les asocio méas con la depresion. Otro de los graves efectos que tiene el uso del
celular es la pérdida de vision. Las pantallas pequefias de estos dispositivos producen un mayor
esfuerzo para la vista lo que deriva en problemas de vision a futuro.

Algunos estudios sugieren que el abuso del celular puede generar modificaciones al
cerebro humano y puede tener un efecto similar al de las drogas. Ademas los dispositivos
pequefios como lo son los celulares y las tablets son vinculados con padecimientos fisicos como
el sindrome del tunel carpiano y el ojo seco.

Otros de los efectos que segun un estudio de la Universidad de McMaster en Hamilton
(Canadd) se pueden producir, son la sensacién de angustia, miedo y estrés, estos relacionados
con no poder acceder al aparato o encontrarse lejos de él. Uno de los efectos psicoldgicos mas
habituales es el trastorno de adiccion a Internet, este genera anormalidades cerebrales que
afectan principalmente la creatividad, el procesamiento de emociones, la atencion, la toma de
decisiones y el control cognitivo.

Es por ello que los jovenes son una poblacién muy expuesta a estos posibles efectos
dado que su cerebro puede adaptarse rapidamente al cambio constante, ademas de la falta de
buen juicio al no medir las implicaciones futuras que el uso excesivo de este dispositivo traiga
permanentemente en un futuro.

Conforme a lo que comenta Flores (2008), la adiccion a la tecnologia es una obsesion

originada por la sumision hacia un dispositivo electronico o servicio. Estas adicciones tienen
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repercusiones en los comportamientos del usuario, especificamente hablando sobre adiccion al
Internet, a la telefonia movil y a los videojuegos.

Un abuso puede definirse como un uso desmedido y sin control, sin embargo estos dos
adjetivos son relativos a la interpretacion de cada persona, lo que puede ser mucho para alguien,
para otros puede ser poco o normal. No obstante, se pueden reconocer sintomas de adiccion
cuando la vida personal se pone en peligro por las conductas de los usuarios (Flores, 2008).

Ciertamente la adiccion al Internet no es una enfermedad reconocida como tal, sin
embargo, es de conocimiento publico que el uso desmedido de esta tecnologia ha traido graves
consecuencias al estado fisico y mental de las personas. No es sencillo diagnosticar cuando una
persona ha entrado en una conducta abusiva o adictiva hacia el celular, dado que son dispositivos
de uso diario, de tal manera que no se puede determinar especificamente cuando una persona
empieza a presentar indicios patoldgicos (Flores, 2008).

Conforme a lo que sefialan Echeburta y Corral (2010), los principales indicios que
manifiestan sumision a las TIC son las siguientes: privarse del suefio, descuidar el contacto con
la familia, las relaciones sociales, el estudio o el cuidado a la salud, irritarse cuando falla la
conexion a la red y aislarse socialmente.

Segun Griffits (2000), los elementos diagndsticos de las adicciones son la sumisién
psicoldgica y los efectos nocivos. La sumision psicoldgica incorpora el deseo o ansia, las
modificaciones del estado de animo, placer o alivio mientras se realiza la conducta, alteracion o
irritabilidad si no es posible desarrollar la conducta. Los efectos nocivos yacen en descomponer
el aspecto intrapersonal hasta llegar a dafiar el ambito interpersonal; trabajo, estudio, relaciones
sociales y familiares.

Varios autores sefialan que uno de los sintomas méas importantes para diagnosticar la
adiccion al Internet o al movil, es cuando las personas entran en un estado mental donde nada
parece ser posible sino se tiene conexidn a Internet, aparece la preocupacion y se limitan las
formas de entretenimiento.

El celular puede llegar a producir alteraciones en el estado de animo; ansiedad,
sentimiento de inseguridad, miedo a salir sin él, regresar por el dispositivo si se olvida o

simplemente no ser capaz de realizar una tarea sin el celular (Kamibeppu y Sigiura, 2005).
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Los jovenes pueden priorizar la comunicacion a través del movil sobre sus relaciones
sociales, les provoca estar mas atentos de sus relaciones telefonicas que de sus relaciones
interpersonales (Bianchi y Philips, 2005).

El uso excesivo de Internet puede darse en cualquier grupo de edad, sin embargo, existen
ciertos grupos que son mas vulnerables a desarrollar este tipo de adicciones o trastornos
relacionados con el Internet. Dentro de estos grupos estan las personas que estan pasando por
situaciones dificiles, personas con limitaciones psicomotrices, personas que usen las redes
sociales para conocer gente o para buscar encuentros sexuales, personas solitarias en busca de
compafiia, amistad y amor, personas con trastornos de personalidad, ex-adictos, ex-alcoholicos,
personas con baja autoestima, entre otros (Meerkek, VVan den Eijden y Garretsen, 2006; Davis,
2001; Caplan, 2003).

En el caso particular del teléfono mdvil, la poblacion juvenil es la mas susceptible a
desarrollar habitos patol6gicos en relacion al uso del celular, debido a que, es un grupo de edad
facilmente influenciable por el entorno y por los medios de comunicacién. Los jovenes con
problemas de autoestima, problemas de aceptacion fisica o la falta de habilidades sociales son
motivos detonantes para desarrollar este tipo de conductas (Bianchi y Phillipis, 2005).

Existen también las adicciones secundarias, que se llevan a cabo por medio del Internet,
es decir, el uso de la red es solo un medio para la real adiccion. Algunos ejemplos son: la
adiccion a la pornografia, al trabajo, a las compras, entre otras. Siendo el Internet un facilitador
para este tipo de conductas (Davis, 2001). Tal como se ha desglosado anteriormente las
probabilidades hacia el desarrollo de conductas patoldgicas sobre el uso de dispositivos méviles
es mas propensa en las personas que atraviesan situaciones estresantes en su vida.

Una vez revisadas estas definiciones, el siguiente paso es desplegar la forma en que se
lleva a cabo la investigacion, el instrumento utilizado y las personas que fueron sujetas de

estudio.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

Enfoque y estrategia

El presente trabajo de investigacion se apega a los principios del enfoque cuantitativo,
ya que se llevara a cabo a través de la aplicacion de un cuestionario como instrumento para
recolectar informacién para su posterior analisis, con el fin de que ayuden a esclarecer los
objetivos y las preguntas de investigacion.

La recoleccion de datos es presentada mediante analisis numéricos con la finalidad de
formalizar con los elementos esenciales de una investigacion cuantitativa, como lo son la
confiabilidad y la validez.

El enfoque cuantitativo es llevado a cabo mediante un proceso sistematico y
demostrativo. Es importante llevar a cabo el proceso tal cual es sefialado y no saltearse ninguna
etapa. Se inicia por medio de una idea de la cual se derivan los objetivos y las preguntas de
investigacién, se construye un marco tedrico que sustente la idea principal y lo que se ha
investigado al respecto, se desarrolla un plan para probarlas y se analizan los resultados, a partir
de los cuales se pueden sacar conclusiones (Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista, 2010).

En el caso de este trabajo de investigacion, la idea nace de saber cudl es el uso que le
dan los jovenes a los dispositivos moviles, principalmente al teléfono inteligente y todas las
ideas que giran alrededor de lo que es la tecnologia. Existen muchos estudios que afirman que
las nuevas generaciones son adictos a la tecnologia, sin embargo, los nativos digitales son
personas que nacen en una era que todo es informacidn y conexién al instante, es decir, el tener
este tipo de conductas es simplemente un comportamiento normal de lo que hoy en dia sucede.

Por ello, se considera importante examinar las opiniones de los jovenes, cuél es su
postura respecto al uso de la tecnologia, ¢la consideran un distractor? o mas bien la consideran
una herramienta Gtil para sus labores, ya sean escolares o en cualquier ambito de su vida.
Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental ex post-facto debido a que la muestra
sera observada desde su propio ambiente, sin ningun tratamiento previo o intervencion. De
acuerdo con Herndndez Sampieri, Fernandez y Baptista (2010) una investigacion no
experimental, es un estudio que se realiza sin la manipulacién deliberada de variables y en los

que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos.
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Como sefiala Kerlinger (1979), la investigacion no experimental o expost-facto es un
trabajo en el que resulta dificil de manipular variables. Los individuos son examinados desde su
contexto habitual. Las situaciones que se observan ya existen, no son inducidas por el
investigador.

Ademaés sera transversal, ya que se recolectardn los datos en un solo momento. El
proposito sera describir variables y analizar su incidencia en un momento dado (Hernandez
Sampieri, Fernandez y Baptista, 2010). Segun Arias (2006), la investigacion transversal es un
modelo de estudio por el cual, el investigador establece un periodo de tiempo determinado para
llevar a cabo el analisis de investigacién. En otras palabras, la investigacién transversal se dirige
a la recoleccion de datos en un momento predeterminado y Unico, se investiga sobre la
incurrencia de variables.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo ya que tiene como objetivo indagar la incidencia
de modalidades o niveles de una 0 més variables en una poblacidn. Una poblacidn es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones (Selltiz, et al., 1980).

Bavaresco (2001) define a la investigacion descriptiva como aquella que estriba en
describir y analizar las variables homogéneas de acuerdo a los resultados del trabajo de
investigacion, es decir, todas aquellas incidencias tienen una razén de ser dado que las personas
tienden a tener la misma conducta debido a la misma razon, la cual es conveniente analizar para
encontrar su origen. La investigacion descriptiva da un informe de las caracteristicas, rasgos de
la situacién, destacando los datos mas representativos y particulares del objeto de estudio.

Especificamente para este estudio se ubicaran variables que determinen la incidencia de
uso de los jovenes hacia el teléfono inteligente, ademas de la percepcion que ellos le dan cuando
lo utilizan para cuestiones académicas.

Seleccion de la muestra

La muestra, es en esencia un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto
definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion (Hernandez Sampieri, Fernandez y
Baptista, 2010). Una poblacion esta determinada por caracteristicas muy particulares, Por lo que
el conglomerado de elementos con las caracteristicas, es en su totalidad el objeto de estudio

(Tamayo y Tamayo, 2004).
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La muestra seleccionada para el presente trabajo de investigacion esta conformada por
159 alumnos de quinto semestre de los grupos 563, 564 y 565 del CoBaCh, Plantel 10, Turno
Vespertino, Generacion 2014-2017, por cuestiones de holgura dado que la sustentante labora en
ese centro de trabajo con esos grupos.

El Unico criterio de inclusion, es el pertenecer a este plantel especificamente a los grupos
mencionados anteriormente, por lo que los integrantes de dicha muestra son estudiantes de la
mencionada institucion. La edad de los encuestados esta determinada por los siguientes
porcentajes, el 89.9% tiene entre 16 y 17 afios de edad y el 10.1% tienen entre 18 y 19 afios de
edad.

Grafica 1. Sexo de la muestra.

@ Hombre
® Mujer

Grdfica 1. Sexo de los encuestados

En la gréafica 1, se muestra que el 69.8% de los encuestados son mujeres y el 30.2%
son hombres.
Instrumento de investigacion

Arias (2006) explica que un instrumento de recoleccion de datos es cualquier medio,
dispositivo o formato (papel o digital), el cual se emplea para la obtencién, registro y
almacenamiento de informacion.

El instrumento elegido para realizar la presente investigacion, es un cuestionario
denominado “Analisis de los efectos que tiene el uso de dispositivos mdviles en los jovenes de
Educacion Media Superior” (Anexo). El cuestionario consta de 56 preguntas dirigidas a indagar

sobre los efectos que tiene el uso de dispositivos moviles en los jovenes y su adhesién a los
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mismos en su vida cotidiana. El motivo por el cual se selecciona este instrumento de registro es
debido a que permite captar la informacién y observarla en diversos momentos de tiempo.

Este cuestionario se desarrollo en la plataforma de Google Forms de manera digital,
cuenta con preguntas de opcion mdaltiple para responder una sola casilla y/o varias casillas
cuando el caso lo requiera. El cuestionario fue aplicado de manera digital y fue compartido por
medio de plataformas que los jovenes usan diariamente; Whatsapp y Facebook. Para la
resolucion del instrumento se tomd un periodo de seis dias; desde el 21 al 26 de Octubre del
2016.

El cuestionario cuenta con 54 preguntas cerradas con categorias y opciones de respuesta
previamente delimitadas y con 2 preguntas abiertas para tener una informacion mas amplia sobre
la opinidn de los jovenes e indagar sobre cuestiones especificas. También se utilizaron escalas
para medir las actitudes. Segin Oskamp y Schultz (2006), una actitud es una predisposicion
aprendida para contestar de una manera favorable o desfavorable ante una situacion, un objeto,
una actividad o una persona. Como menciona Padua (2000, citado por Ramirez, 2007) las
actitudes estan relacionadas con el comportamiento que conservamos cuando utilizamos los
dispositivos mdviles, tomando en cuenta que las actitudes son solo indicadores de la conducta,
no la conducta en si.

Las escalas para medir actitudes fueron disefiadas para tener un punto neutro entre las
dos conductas que se ponen en cuestion. A partir del punto neutro se puede mover a la izquierda
0 a la derecha de acuerdo con la actitud que se identifica el encuestado. A continuacion se
muestra una figura de una de las preguntas utilizadas:

Figura 1. Ejemplo de escala de actitudes.

48- De las siguientes situaciones o cuestiones por el uso del
smartphone/celular sefiala en que posicion estas (consideraremos el 5 como
neutro, se mediran las situaciones de izquierda a derecha):

Figura 1. Ejemplo de escala de actitudes en el formulario
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Este cuestionario se divide en tres secciones las cuales estan dirigidas a indagar sobre
cada objetivo de investigacion. Las primeras preguntas estan dirigidas a conocer datos de
identificacion de los encuestados; sexo, edad y grupo al que pertenecen. A partir de la pregunta
4 a la 37 se identifican variables para conocer el uso que dan los jovenes al teléfono inteligente,
conocer las plataformas que mas utilizan para redes sociales, correo electrénico y mensajeria
instantanea. Conocer sobre la tarifa que designan para la utilizacion de este dispositivo, desde
hace cuantos afos disponen de tal artefacto y averiguar sobre la percepcion de aprovechamiento
que ellos dan a cuestiones sociales y, familiares, laborales y de entretenimiento.

A partir de la pregunta 38 hasta la pregunta 45, las variables estan dirigidas a indagar
sobre las afectaciones al desempefio académico de los estudiantes, conocer si es un factor
distractor que les roba la atencidn en cuestiones escolares y conocer cual es la percepcién de
aprovechamiento que ellos dan al dispositivo para cuestiones académicas.

Desde la pregunta 46 a la 53 las variables estan dirigidas a conocer si hay afectaciones
negativas en las conductas de los estudiantes, como lo son: el aislamiento, inseguridad,
exclusion, apatia, entre otras. Y por Gltimo las preguntas abiertas para conocer la opinién de los
jévenes sobre la valoracién que dan al teléfono inteligente como instrumento de asistencia en
cuestiones académicas y su opinion sobre la politica de restriccion de uso de celulares en su
institucion educativa. Ademas se anexan preguntas que se tornan interesantes a partir del marco

tedrico.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se describen los diversos anlisis y caracteristicas relevantes de
los reactivos con base a la aplicacion del instrumento, con el fin de destacar los aspectos que
sobresalen en las contestaciones que dieron los encuestados. Cabe destacar que este analisis es
meramente descriptivo, donde se haran analisis detallados sobre las incidencias de variables y
se incluyen interpretaciones propias del autor.

Caracteristicas de la muestra

La muestra a la cual fue aplicado el instrumento son estudiantes de quinto semestre del
CoBaCh, Plantel 10, Turno Vespertino, Generacidén 2014-2017, Grupos 563, 564 y 565. El total
de estudiantes encuestados son 159, de los cuales 111 son mujeres y 48 hombres. El rango de
edad de los encuestados oscila entre los 16 y 19 afios.

El CoBaCh es una de las instituciones publicas con mayor cobertura en el estado, recibe
jévenes con deseos de obtener una educacion de calidad, que les brinde las herramientas
necesarias para ingresar con éxito a la educacion superior.

El CoBaCh Plantel 10, se encuentra ubicado en la parte norte de la ciudad, siendo uno
de los planteles que tiene mas demanda debido a su ubicacion. Es caracterizado por poseer
mayor extension territorial y tener mayor matricula. Particularmente la poblacion estudiantil que
integra el Plantel 10, son jévenes que viven a los alrededores de la escuela. La mayoria de estos
jévenes provienen de un nivel socio-econémico medio y bajo.

Uso general que dan los jovenes a los dispositivos moviles

Figura 2. Dispositivos electrénicos que opera a diario.

Smartphone/. .. 153 (96.2 %)

Lap-top 72 (45.3 %)
Computadora... 34 (21.4 %)
Tablet/lpad 33(20.8 %)

otroll-3 (1.9 %)
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Figura 2. Dispositivos electrénicos que los jovenes utilizan diariamente
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De la figura 2, se considera que el encuestado puede escoger mas de una opcion de
acuerdo a los dispositivos electronicos que utiliza diariamente, por lo que se considera el 100%
de la muestra para cada respuesta. De la figura 2 se observa que 153 personas operan diariamente
el Smartphone/Teléfono inteligente siendo el 96.2% de la muestra. Aproximadamente la mitad
de la muestra usa regularmente la laptop, siendo el 45.3% de los encuestados. Por Gltimo puede
observarse que la computadora de escritorio y las tablet/Ipad son de poco uso. Y tan solo el
1.9% hace uso de otro tipo de dispositivos.

Ademas se hace un desglose de las respuestas con mas frecuencias por encuestado, para
determinar los dispositivos que son mas comunes de uso, dado que en un mismo dia el
encuestado puede operar mas de un dispositivo.

Tabla 1. Dispositivos electrénicos que opera a diario.

Los dispositivos que operas ) )
o Cantidad | Porcentaje
diariamente son:
Smartphone/celular 60 37.73
Smartphone/celular y laptop 36 22.64
Smartphone/celular, laptop y tablet/Ipad 19 11.94
Smartphone/celular y computadora de
P "y comp 17 10.69
escritorio
Smartphone/celular, laptop,
pronerceltiar, Taprop 8 5.03
computadora de escritorio y tablet/Ipad
Smartphone/celular y tablet/Ipad 5 3.14
Smartphone/celular, lapto
P Py 5 3.14
computadora de escritorio
Laptop 3 1.80
Computadora de escritorio 2 1.25
Smartphone/celular y otro 2 1.25
Laptop, computadora de escritorio
Piop. comp Y 1 0.62
tablet/Ipad
Smartphone/celular y computadora de
prioneieeTtiaty comp 1 0.62
escritorio y otro




Facultad de Filosofia y Letras 38

Totales 159 100

Tabla 1. Dispositivos electronicos que el joven opera diariamente

Del total de la muestra 65 personas utilizan exclusivamente un dispositivo, de los cuales
60 hacen uso de su teléfono inteligente siendo el 37.73%, 36 personas hacen uso del
Smartphone/celular y laptop con 22.64%, 19 personas hacen uso del Smartphone/celular, laptop
y Tablet/Ipad con un 11.94%, 17 personas hacen uso de su Smartphone/celular y la computadora
de escritorio con el 10.69%, siendo estas las respuestas con mas frecuencias. Por Gltimo en el
rubro de otro los encuestados agregaron el uso de consolas de videojuegos tales como: PS3 y
Xbox.

Con base a estos resultados se puede generalizar que los encuestados tienen una gran
preferencia por el uso de su Smartphone/celular, probablemente esto se pueda deber a que el
costo de un teléfono movil es menor a lo que cuesta una laptop o una computadora de escritorio,
por lo que les es mas sencillo poder costear el importe de un celular. Como sefiala Vetter (2009)
el teléefono inteligente tiene un gran significado para las personas, es un instrumento
imprescindible para llevar a cabo su dia, debido a la cantidad de tareas que se pueden hacer a
través de un teléfono movil. Las computadoras en cualquiera de sus presentaciones han pasado
a ser instrumentos para llevar a cabo tareas mas especificas que resultan dificiles de ejecutar a

través de un dispositivo como lo es un celular o una tablet.

Figura 3. Correos electrénicos que maneja.
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Figura 3. Plataformas de correo electronicos a las que el joven esta suscrito

De la figura 3, se considera que el encuestado puede escoger mas de una opcion, debido
a que una persona puede tener varias suscripciones en varias plataformas de correo electronico,
por lo que se considera el 100% de la muestra para cada respuesta. Puede observarse que el

100% de los encuestados cuenta con al menos una cuenta de correo electronico, teniendo
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preferencia por las siguientes plataformas de servicio de correo electronico; Hotmail con un
66.7%, Gmail con un 51.6% y Outlook con un 37.7%.

Considerando que los encuestados pueden escoger mas de una opcion, se vio pertinente
analizar cuales fueron las plataformas con mayor numero de frecuencias debido a la
multiplicidad de respuestas por parte de los encuestados.

Tabla 2. Correos electronicos que maneja.

Tus correos electronicos estan ) .

registrados en: Cantidad | Porcentaje
Hotmail 29 18.20
Gmail 28 17.60
Hotmail y Gmail 22 13.80
Hotmail y Outlook 19 11.90
Outlook 15 9.40
Hotmail.Gmail y Outlook 13 8.20
Hotmail y Yahoo 6 3.80
Hotmail, Yahoo y Gmail 5 3.10
Hotmail, Yahoo, Gmail, Outlook y Bing 5 3.10
Totales 142 89.10

Tabla 2. Plataformas de correo electrdnico a las que el joven estd suscrito

De los encuestados, 77 personas tienen una sola cuenta de correo donde destaca Hotmail
con 29 frecuencias, 51 tienen dos cuentas y 29 tiene tres 0 mas cuentas de correo electrénico.
En la seccion otro los encuestados agregan las siguientes plataformas de correo electronico:
iCloud, Facebook y Live.

Posiblemente la popularidad de Hotmail se deba a que es una de las plataformas mas
antiguas, teniendo 20 afios proveyendo el servicio de correo electrénico y siendo la plataforma

con mayor nimero de usuarios a nivel mundial hasta el 2012. Gmail por otro lado empezd siendo
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una plataforma muy exclusiva, a la cual solo se podian suscribir por medio de una invitacion de
algun usuario existente, pero poco a poco se fue abriendo al mercado y gané popularidad por la
capacidad de almacenamiento a traves de la plataforma Google Drive y por tener mayor
capacidad para soportar datos adjuntos, siendo hoy en dia la plataforma con mayor nimero de
usuarios registrados a nivel mundial. Los jovenes buscan diversidad de servicios a traves de una
misma plataforma, por eso no es de extrafiarse que Hotmail y Gmail sean las dos plataformas
de correo electronico con preferencia por los jovenes, dado que estas dos empresas ademas de
proveer el servicio de correo electrénico ofrecen servicios como almacenamiento en la nube,
calendario de eventos, agenda de contactos, entre otros.
Gréfica 2. Afos con el servicio de Internet.
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@ De1a2afios
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® Mas de 5 afios

Grdfica 2. Afios con los que el joven tiene a su disposicion el servicio de Internet

De la gréfica 2, se analiza que 68 personas tienen de 3 a 4 afios con el servicio de Internet
en su dispositivo movil siendo el 42.8% de la muestra, 46 personas tienen mas de 5 afios siendo
el 28.9%, 29 personas tiene de 1 a 2 afios siendo el 18.2% y solo 16 personas tienen menos de
1 afo con el servicio siendo el 10.1%.

Aproximadamente el 90% de la muestra empezé a hacer uso del Internet en su teléfono
movil al inicio de su adolescencia, posiblemente esto se deba a que los adolescentes entran en
cambios fisicos y hormonales en los cuales la imagen que brindan al exterior es sumamente
importante. Hoy en dia el sistema de datos también pasa a ser un accesorio que da estatus a los
jovenes, es decir, alguien que tiene conexion permanente pueda identificarse como alguien que

esta a la moda.
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Gréfica 3. Conexidén a Internet con el teléfono movil.
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Grdfica 3. La conexion que el joven hace en Internet en un dia cualquiera

De la grafica 3, se observa que 92 personas tienen una conexién intermitente durante el
dia siendo el 57.9% de la muestra, 45 personas tiene una conexion permanente con el 28.3%, 11
personas solo hacen conexion cuando necesitan reportarse con alguna persona siendo el 11.3%,
3 personas se conectan esporadicamente con el 1.9% y solo 1 persona no hace conexién desde
su celular siendo el 0.6%. Con esto podemos decir que los estudiantes demuestran tener a su
dispositivo moévil como un artefacto indispensable para estar conectado, siendo el 86.2% las
personas que tiene una conexion continua durante el dia, pudiéndose definir como usuarios
habituales de Internet.

Grafica 4. La utilizacién del Internet se hace desde...

® Laescuela

® Lacasa

@ Eltrabajo

@ En cualquier lugar

Grdfica 4. Lugares donde hacen conexion a Internet los jovenes
Al menos la mitad de la muestra (83 personas) hace una conexién en cualquier lugar
desde su dispositivo mavil siendo el 52.2%, 70 personas hacen la conexion desde su casa con el
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44%, 4 personas hacen la conexion desde su escuela con el 2.5% y solo 2 personas lo hacen
desde el trabajo con el 1.3%. Con esto podemos afirmar que al menos la mitad de la muestra
tiene un servicio de datos en su dispositivo movil y la otra mitad hace uso de redes WiFi.

Con estos resultados podemos asentir que los encuestados buscan siempre tener una
conexion a Internet, no seria extrafio que busquen estar en lugares donde puedan tener una
conexidn con la que puedan estar al tanto de lo que sucede en sus redes sociales. Méas de la mitad
de la muestra hace una conexion desde cualquier sitio, esto indica que son personas que tiene
acceso a un servicio de datos en su teléfono mavil, la parte restante en casi en su totalidad hacen
conexion desde su hogar mediante una red WiFi. No obstante, el 100% de la muestra hace
conexién al menos en alguna parte de su dia.

Gréfica 5. Pago por el servicio de Internet.
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Grdfica 5. Importe que pagan en pesos por el servicio de datos en su dispositivo movil

Segun los datos arrojados el 63.5% paga menos de 200 pesos por el servicio de internet
como importe mensual con 101 personas, el 25.2% paga de 200 a 400 pesos con 40 personas, el
9.4% hace un pago entre 400 y 600 pesos con 15 personas y por ultimo solo 1.9% (3 personas)
hacen un pago mayor a 600 pesos. Con base a estos resultados, podemos determinar que los
encuestados hacen un gasto relativamente bajo, no obstante el gasto va acuerdo a los ingresos
gue manejan como estudiantes de EMS. Segun Wireless Intelligence (2008) cada vez existen
mas suscripciones en el mundo, debido a que las compaiiias de telefonia han creado estrategias
que se sujetan a los ingresos de casi todos los mercados, uno que resulta muy competitivo es el

de los jovenes.
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Gréfica 6. En qué periodo de afios empezaste a usar el teléfono movil.
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Grdfica 6. Periodo de afios en el que empezd a hacer uso de un teléfono mévil

El 54.7% respondio que empezd a utilizar un teléfono movil en el rango de edad entre
13 a 16 afios con una frecuencia de 87 personas, el 29.6% entre los 9 a los 12 afios con una
frecuencia de 47 personas, el 12.6% entre los 5 a los 8 afios con una frecuencia de 20 personas
y por ultimo con el 3.1% entre los 17 a los 20 afios con una frecuencia de 5 personas.

Estos datos coinciden con lo que menciona Haddon (2003), los jovenes son los primeros
en domesticar la tecnologia, es por ello que desde una temprana edad ellos buscan tener los
dispositivos que les brindan una diversidad de usos o el simple hecho de no quedarse atras con
lo que tienen sus amigos o compafieros de la escuela. La naturaleza colectiva de los jovenes los
hace querer siempre tener lo mismo, probablemente no lo mejor ya que dependen de terceros
para realizar sus compras, pero al menos tener lo necesario que les permita estar en la érbita de
los demaés.

Grafica 7. Cuantas veces te comunicas o recibes mensajes al dia.
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Grdfica 7. Cuantas veces hace conexion en su dispositivo para enviar o recibir mensajes
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En relacion con los datos arrojados la distribucién es casi homogénea en los diferentes
rangos de mensajes, solo hay una notoria disparidad en el rango de més de 40 con el 32.7% con
una frecuencia de 52 personas y el rango de 21 a 30 mensajes con el 23.3% con una frecuencia
de 37 personas. Con esto podemos afirmar que los jovenes buscan siempre la comunicacién por
medio de su dispositivo mavil, para ellos el uso de estos servicios de mensajeria instantanea son
casi tan importantes como la comunicacion efectiva cara a cara, los jovenes manifiestan una
notoria preferencia por la comunicacion virtual a través de su dispositivo por las ventajas que
ofrece en tiempo (Enpocket, 2005).

La mensajeria instantdnea facilita la comunicacion de masas, aplicaciones como
Facebook, Messenger y WhatsApp se han convertido en un bien de primera necesidad para las
nuevas generaciones. Este tipo de aplicaciones brindan independencia y privacidad, los jévenes
pueden crear comunidades virtuales mejor conocidos como grupos donde se puede interactuar
de forma inmediata y solidaria. Algo que es muy comun en el CoBaCh es crear grupos de
Whatsapp para mantener la comunicacién entre personas de un mismo grupo para el intercambio
de informacion sobre tareas o eventos del plantel.

No puede dejarse de lado el hecho de que la mensajeria instantanea tuvo un gran impacto
con los problemas de malformaciones en el lenguaje, en los chats privados y grupales aparecen
nuevos vocablos que ha llevado a una degradacién en el lenguaje. Esta situacién se veia mas
notoria unos quince afos atrds, cuando la mensajeria instantanea se limitaba a mensajes SMS
(Short Message Service por sus siglas en inglés) en los cuales los mensajes estaban limitados a
un cierto numero de caracteres y ademas tenian un costo, entonces las personas se veian en la
necesidad de cambiar sus mensajes para que cupiera la mayor informacion posible. Este
fendmeno ha ido cambiando desde que aparecieron las aplicaciones que consumen datos en vez
de minutos y con ello se han llevado a cabo camparias de concientizacion sobre el correcto uso

del lenguaje.
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Figura 4. El uso que le das al teléfono movil es para cuestiones...
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Figura 4. Cuestiones para las que hace uso del teléfono movil preferentemente
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De la figura 4, se considera que el encuestado puede escoger mas de una opcién de

acuerdo a las cuestiones para las que preferentemente utiliza su dispositivo movil. Los
resultados arrojados para esta pregunta muestran resultados muy variados por lo que se hace un

andlisis de las opciones con 5 frecuencias 0 mas.

Tabla 3. El uso que le das al teléfono movil es para cuestiones ...

El uso que le das al teléfono mavil es para ) )
) Cantidad | Porcentaje
cuestiones:
Sociales, escolares y entretenimiento, juegos y distraccion 7 4.4
Sociales 17 10.69
Sociales y escolares 5 3.14
Sociales, familiares y escolares 15 9.43
Sociales, familiares, escolares y entretenimiento, juegos y 14 8.8
distraccion )
Sociales, familiares, escolares, entretenimiento, juegos y 14 8.8
distraccion y hobbies '
Sociales, familiares, escolares, entretenimiento, juegos y 9 566
distraccion, hobbies y estar alerta '
Sociales, familiares, escolares y hobbies 7 4.4
Sociales, familiares, escolares y laborales 7 4.4
Sociales, familiares, escolares, laborales, entretenimiento,
] ] » ) 12 7.54
juegos y distraccion, hobbies y estar alerta
Totales 107 67.26

Tabla 3. Cuestiones para las que hace uso del teléfono movil preferentemente
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Con base a estos resultados podemos determinar que los encuestados tienen intereses
muy variados, sin embargo, coinciden en explotar al maximo su dispositivo para cuestiones
sociales siendo el 89.9% de la muestra con una frecuencia de 143 personas, en segundo lugar
estan las cuestiones escolares con el 79.9% de la muestra con una frecuencia de 127 personas y
en tercer lugar las cuestiones familiares con 69.2% con una frecuencia de 110 personas.

Gréfica 8. La mayor proporcion de llamadas que recibes son...
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@ De los amigos
De compafieros de la escuela
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@ Ctro

Grdfica 8. La mayoria de las llamadas que recibe provienen de...

De acuerdo a la gréfica 8, el 42.1% recibe en mayor proporcion llamadas de su familia
con una frecuencia de 67 personas, el 35.2% recibe Ilamadas de sus amigos con una frecuencia
de 56 personas, el 13.2% de su pareja con una frecuencia de 21 personas, el 7.5% de comparieros
de la escuela con una frecuencia de 12 personas y por ultimo el 1.9% de grupos con una
frecuencia de 3 personas.

Con estos resultados podemos inferir el cambio que tienen los jévenes de comunicacion,
se vuelven personas mas cercanas a 10s amigos y a sus parejas, la comunicacion con los padres
muchas veces se ve limitada a cuestiones de tipo informativas. Los jovenes sienten mas
confianza al platicar sus cosas personales con un par que con un padre o tutor, es por ello que la
opcidn amigos y pareja toma un porcentaje significativo, mas no desplaza a los padres ya que

siguen bajo su tutela.
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Figura 5. El utilizar Internet principalmente es para...
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Figura 5. Las cuestiones para las que principalmente hace uso de Internet son...

con los resultados en la figura 5, podemos ratificar que los jovenes disponen de

su tiempo ya sea desde su teléfono moévil o desde cualquier otro dispositivo para acceder

principalmente a las redes sociales con un 81.1%, en segundo lugar tenemos buscar informacion

y enviar/recibir mensajes con un 71.7% y en tercer lugar enviar y recibir correos con un 37.1%.

Los res

ultados de las ultimas preguntas inciden en el acceso a las redes sociales con un

numero de frecuencias muy considerable, por lo que puede analizarse como una recomendacion

a las institucio

nes educativas, la diligencia de crear estrategias que incluyan estos medios de

masificacion de informacién y aprovechar el tiempo que ya invierten los estudiantes al acceder

a estos sitios. Por ejemplo, se pueden crear grupos para compartir informacion para que de esta

manera se refu

articulos, entre

ercen los temas vistos en clase, por medio de videos, ejemplos, ejercicios extra,
otros.

Grafica 9. El uso que haces de tu Smartphone/celular es ...
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Grdfica 9. Estimacion del uso que hacen del teléfono maovil
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De acuerdo a los datos arrojados en la grafica 9, los encuestados sefialan que el uso que
hacen de su Smartphone/celular es alto con el 47.2%, por lo que podemos aseverar que ellos
mismos consideran tener una conducta que excede a lo normal. El 37.7% considera que el uso
que da al dispositivo es medio, el 8.2% considera que su uso es intensivo, el 3.8% considera que
el uso que da es extremo, el 1.9% considera que su uso es bajo y por ultimo 1.3% considera que
Su uso es muy bajo.

Graéfica 10. ¢ Cuanto tiempo pasas conectado al teléfono maévil?
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Grdfica 10. Cuanto tiempo medido en horas pasa el joven conectado a su teléfono movil

En concordancia con la figura anterior y en la grafica 10, se puede observar que mas de
la mitad de la muestra destinan entre tres horas 0 méas para estar conectados a su dispositivo
movil, solo 7 personas hicieron referencia a usarlo entre 0 y 1 hora siendo el 4.4%. Con base a
estos resultados podemos acentuar que los jovenes destinan un tiempo significativo al uso de su
Smartphone, lo cual puede incidir en una conducta de sumision al dispositivo, en ocasiones
pueden aparecer como falta de atencion a las labores escolares, alteraciones en los patrones de
suefio, descuido de tareas importantes, el aislamiento, entre otros.

Gréfica 11. El aprovechamiento del Internet para fines sociales y familiares te resulta...
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Grdfica 11. Aprovechamiento del teléfono movil para fines sociales y familiares
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Conforme a la gréfica 11, se analiza que los encuestados consideran que el
aprovechamiento del Internet para fines sociales es muy util con el 57.9% con una frecuencia
de 92 personas, el 18.9% considera que es en extremo Util con una frecuencia de 30, el 13.2%
repara que el aprovechamiento es medianamente Gtil con una frecuencia de 21 y por ultimo el
10.1% valora que el aprovechamiento es algo util con una frecuencia de 16. Con base a estos
resultados podemos aseverar que el 100% de la muestra valora en algin rango el
aprovechamiento del Internet como util.

Gréfica 12. El aprovechamiento del Internet para fines de entretenimiento te resulta...
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Grdfica 12. Aprovechamiento del teléfono movil para fines de entretenimiento

Acorde a la gréfica 12, los encuestados consideran con un 41.5% que el aprovechamiento
que tienen del Internet para fines de entretenimiento es muy Util con una frecuencia de 66
personas, el 30.2% considera que es medianamente Util, el 16.4% piensa que es en extremo Util,
el 10.7% algo til y por altimo el 1.3% consideran que es nada util.

Gréfica 13. El aprovechamiento de Internet para fines laborales te resulta...
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Grdfica 13. Aprovechamiento del teléfono movil para fines laborales
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Conforme a la grafica 13, los encuestados consideran que el aprovechamiento del
Internet para fines laborales les resulta muy atil con un 48.4%, en extremo Util con un 22%,
medianamente util con un 13.8%, algo util con un 10.1% y el 5.7% no trabaja. Por lo que
podemos afirmar que los encuestados encuentran un beneficio de navegar en la red para su
desempefio laboral.

Gréfica 14. La satisfaccion que te brinda tener y operar un Smartphone/celular es...
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Grdfica 14. Satisfaccion que le brinda al joven tener un teléfono movil

Segun los datos arrojados en la grafica 14, los encuestados sefialan sentirse muy
satisfecho por tener y operar un Smartphone/celular con un 47.2%, el 29.6% considera sentirse
completamente satisfecho, el 15.7% medianamente satisfecho, el 6.9% algo satisfecho y el 0.6%
completamente insatisfecho. Conforme a estos datos podemos asentir que los encuestados
logran obtener efectos de complacencia al momento de usar su dispositivo movil ya sea para
cuestiones personales, necesidades de comunicacion basica, como instrumento de trabajo o con
el solo fin de entretenerse.

Gréfica 15. Como te sientes de tener varias aplicaciones en el Smartphone/celular...
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Grdfica 15. Como se siente el joven al tener varias aplicaciones instaladas en su teléfono movil
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Los encuestados sefialan conforme a la gréfica 15, estar mejor comunicado con el hecho
de tener variedad de aplicaciones con un 38.4%, el 26.4% se siente mejor informado, el 18.9%
esta interesado en lo que sucede a su alrededor, el 13.8% dice sentirse mejor conectado, y el
2.5% sefiala sentirse aislado (desconectarme) de las personas con la que se encuentra. Con estos
resultados podemos percatarnos que los encuestados muestran actitudes provechosas de sus
aplicaciones, encuentran en ellas la forma de estar informados, conectados con los que los
rodean de una forma virtual y estar mejor comunicados, solo 4 personas del total de la muestra
sefialan tener una actitud de aislamiento a su contexto cuando hacen uso de sus aplicaciones por
medio del dispositivo movil.

Gréfica 16. Qué tan satisfecho te sientes por las aplicaciones que tienes en el

Smartphone/celular ...
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Grdfica 16. Satisfaccion que tiene el joven por las aplicaciones que tiene en su dispositivo movil

La grafica 16, nos muestra que la mayoria de los encuestados logra sentirse satisfecho
con las aplicaciones con las que cuenta en su dispositivo mavil. El 49.1% sefiala sentirse
satisfecho con una frecuencia de 78 personas, el 27% dice sentir una satisfaccion normal con
una frecuencia de 43 personas, el 18.2% sefiala una satisfaccion plena, el 5% algo satisfecho y

por ultimo solo 1 persona afirma no sentirse nada satisfecho.
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Gréfica 17. En las consultas con los amigos, ¢ qué esperas obtener?
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Grdfica 17. En las consultas referentes a los amigos ¢ Qué espera obtener?

A través de la gréfica 17, los encuestados sefialan que cuando hacen consultas,
revisiones, llamadas y mensajes de las redes sociales que tienen con los amigos esperan tener
otras opciones de lo que acontece con un 30.8%, el 28.9% espera tomar parte emitiendo un
mensaje de su forma de pensar, el 20.8% tiene la expectacion de solo tomar nota y darse por
enterado y el 19.5% espera hacer consultas de otras fuentes para después poder emitir su
opinion. Con estos resultados podemos percibir que la mayoria de los encuestados son usuarios
activos de la red, es decir, son personas que no solo se conforman con saber la noticia o la
publicacidn, son personas que les gusta hacer valer su opinidn, compartir sus gustos, sentirse
escuchados, tal cual es la filosofia de la web 2.0 en la cual tiene su origen el concepto de
Educacion 2.0.

Impacto de las redes sociales en la Educacion Media Superior

Las redes sociales han tenido un asentamiento que llego para quedarse y su uso se ha
visto acrecentado por la inclusién de las mismas en los dispositivos mdviles. Las redes sociales
son un referente de comunicacién y socializacién entre los jovenes, tienen un alcance de
comunicacion muy potente debido a que un simple mensaje puede llegar a masas con las que
nunca se interactda personalmente.

Estudios afirman que las redes sociales tienen implicaciones negativas en los usuarios,
principalmente en los usuarios jovenes ya que comparten informacion que no es adecuada o que
los puede ridiculizar, estando asi expuestos a fendmenos como lo es el bullying y el
cyberbullying, ademas de poder crear adiccion y alejar de la realidad.

Dados estos supuestos se analiza con el instrumento lo que los jovenes comentan sobre

las redes sociales:
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Gréfica 18. Grupos de redes sociales a los que pertenece.
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Grdfica 18. Grupos de redes sociales a los que esta suscrito

El 56% tiene una suscripcion de 3 a 5 redes sociales siendo 89 personas de la muestra,
el 20.8% tiene 2 0 menos suscripciones siendo 33 personas, el 18.9% tiene de 6 a 8 con 30
personas Yy solo 7 personas de los encuestados tiene mas de 9 suscripciones con el 4.4%. Con
base a estos datos se analiza que los encuestados tienen preferencia por ciertas redes en vez de
estar suscrito a la mayoria de las redes sin tener una conexion realmente significativa.

Una parte importante de la identidad de los jovenes son las redes sociales, no es extrafio
que los jovenes busquen estar suscritos a varias redes, principalmente las redes de moda en ese
momento. No obstante, el tiempo de mantenimiento en cada red impacta directamente en el
tiempo de inversidn lo que puede provocar descuido de cuestiones académicas o familiares.

El uso de las redes sociales cambia la vida del usuario de una forma inesperada ya que
modifica las conductas y se pueden llegar a tener implicaciones médicas. A través de las redes
sociales se pueden gestar movimientos juveniles que no pueden ser tratados como un medio de
comunicacion sino como una manifestacién a un nivel global. Todas estas circunstancias

repercuten en la manera de pensar, aprender, reflexionar, trabajar y desenvolverse.
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Figura 6. La conexion a Internet es preferentemente para...
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Figura 6. La conexion que hace el joven a Internet es para...

De la figura 6, se considera que el encuestado puede escoger mas de una opcion de
acuerdo a los servicios que utiliza de la conexion a Internet desde su dispositivo movil, por lo
que se hace una tabla con el desglose de las opciones elegidas por los encuestados.

Tabla 4. La conexion a Internet es preferentemente para...

Conexion preferentemente para: Cantidad | Porcentaje
Enviar o recibir fotos, videos o documentos 3 1.88
Enviar o recibir fotos, videos o documentos y redes sociales 8 5.03
Enviar o recibir mensajeria instantanea, videos, juegos, etc. 24 15.09
Enviar o recibir fotos, videos o documentos, redes sociales y enviar o 9 5 66
recibir mensajeria instantanea, videos, juegos, etc. '
Enviar o recibir mensajeria instantanea, videos, juegos y hacer o recibir 3 188
llamadas '
Enviar o recibir mensajeria instantanea, videos, juegos, hacer o recibir 3 188
[lamadas y enviar o recibir fotos, videos o documentos '
Enviar o recibir mensajeria instantanea, videos, juegos, hacer o recibir

Ilamadas, enviar o recibir fotos, videos o documentos, participar en video 11 6.91
conferencias y redes sociales

Enviar o recibir mensajeria instantanea, videos, juegos, hacer o recibir ’3 14.46

Ilamadas, enviar o recibir fotos, videos o documentos y redes sociales
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Enviar o recibir mensajeria instantanea, videos, juegos, hacer o recibir
Ilamadas, enviar o recibir fotos, videos o documentos y hacer tarea o 3 1.88
investigacion
Enviar o recibir mensajeria instantanea, videos, juegos, hacer o recibir . 0.62
Ilamadas, participar en video conferencia y redes sociales '
Enviar o recibir mensajeria instantanea, videos, juegos, hacer o recibir 1 691
llamadas y redes sociales '
Enviar o recibir mensajeria instantanea, videos, juegos y redes sociales 13 8.17
Hacer o recibir llamadas 4 2.51
Enviar o recibir fotos, videos o documentos y hacer o recibir llamadas 1 0.62
Enviar o recibir fotos, videos o documentos, hacer o recibir llamadas y

. 18 11.32
redes sociales
Hacer o recibir llamadas y redes sociales 8 5.03
Redes sociales 16 10.06
Totales 159 100

Tabla 4. La conexion que hace el joven a Internet es para...

De acuerdo a los siguientes datos puede observarse que los encuestados tienen diferentes
preferencias por los servicios utilizados, sin embargo, puede definirse que la mayoria disfruta
la conexidn a Internet para varios servicios, haciendo de esto una conexion multitarea y asi poder
cubrir sus diferentes necesidades. No obstante los jovenes muestran predileccion dentro de su
conexion para checar las redes sociales, 121 personas cuando hacen conexidn a Internet ingresan

a las redes sociales siendo el 76.1%.
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Figura 7. Cuales son las redes sociales que mas utilizas.

Facebook
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Figura 7. Cudles son las redes que el joven mds utiliza

De la figura 7, se tiene en cuenta que el encuestado puede escoger mas de una opcion de
acuerdo a las redes sociales que utiliza. Los resultados arrojados para esta pregunta muestran
resultados muy variados por lo que se hace un analisis de las opciones con 5 frecuencias 0 mas.

Tabla 5. Cuales son las redes sociales que mas utilizas.

Cudles son las redes sociales que mas utilizas Cantidad | Porcentaje
Facebook 8 5.03
Facebook y WhatsApp 6 3.77
Facebook, YouTube y WhatsApp 7 4.4
Facebook, YouTube, WhatsApp y Facebook Messenger 15 9.43
Facebook, YouTube, WhatsApp, Instagram y Facebook Messenger 10 6.28
Facebook, YouTube, WhatsApp, Snapchat y Facebook Messenger 5 3.14
I;;::SZC:]c;I:rYouTube, WhatsApp, Snapchat, Instagram y Facebook 33 20.75
WhatsApp 6 3.77
Totales 90 56.57

Tabla 5. Cudles son las redes que el joven mds utiliza
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Con base en la tabla anterior podemos afirmar que la redes sociales més utilizadas por
los encuestados son WhatsApp con el 92.5% y Facebook con el 91.2%. Facebook es una red
social que ha logrado mantener su popularidad y ha evolucionado de acuerdo a los
requerimientos de los usuarios, tiene mas de 12 afios desde su lanzamiento y aun sigue teniendo
notoria preferencia dentro de los usuarios jovenes. WhatsApp tiene casi 7 afios desde su
lanzamiento en Enero de 2010 y aunque es relativamente una aplicacion reciente se ha
mantenido como la nimero uno dentro de las aplicaciones que ofrecen mensajeria instantanea
por medio de datos. Ademéas se observa que los encuestados tienen varias suscripciones
simultdneamente, es decir, en un dia normal hacen conexion en diferentes redes las cuales les
brindan cosas distintas cada una. Siendo asi las redes sociales una forma de socializacion muy
comun para los jovenes, ya que por medio de ellas pueden comunicarse con amigos cercanos,
compartir actividades, recuerdos y pasar el tiempo (Lin, 2006). También puede observarse que
redes estilo Twitter que es una especie de microblogging han perdido popularidad. En el rubro
de otro los encuestados agregaron las siguientes redes sociales dentro de sus preferencias: We
heart it, ASKfm, wattpad, vimeo y vine.

Las redes sociales son para los jovenes un mecanismo de escape que los aleja de la
realidad, tal como sefiala Sartori (1998), las generaciones que hacen uso de las redes sociales
como una caracteristica que los distingue, suelen ser personas atrevidas, impetuosas,
desafiantes, independientes, adaptables y con una orientacion global, sin embargo, sufren de un
mal; la postergacion de objetivos, todo lo quieren rapido y sin hacer esfuerzo, tienen menos
habilidades para la comunicacién verbal y sus relaciones de amistad son mas laxas (Sennett,
2000).

Figura 8. Cuales son los sitios que mas utilizas para relacionarte con otras personas.

Facebook 149 (93.7 %)

Twitter 25(15.7 %)

Google +

10 (6.3 %)
Sonico 3(1.9%)
Instagram 73 (45.9 %)

Badoo

3(1.9 %)
2 (1.3 %)
11 (6.9 %)

Tuenti
Otro
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Figura 8. Cudles son los sitios que el joven mds utiliza para relacionarse con otras personas
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De la figura 8, se analizaron las incidencias de los sitios con mas frecuencias como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6. Cuéles son los sitios que mas utilizas para relacionarte con otras personas.

Cuéles son las redes sociales que mas utilizas | Cantidad | Porcentaje
Facebook 66 41.5
Facebook e Instagran 51 32.07
Facebook, Twitter e Instagram 10 6.28
Whatsapp 5 3.14
Totales 132 82.99

Tabla 6. Cudles son los sitios que el joven mds utiliza para relacionarse con otras personas

Con base a estos resultados, se puede reiterar que Facebook es una de las redes sociales
que tiene prioridad dentro de los intereses de los encuestados con 149 frecuencias de 159 de la
muestra total, siendo el 93.7%. Otra de las redes que despierta interés para la relacion con otras
personas es Instagram con 73 frecuencias siendo el 45.9%. En el rubro de otros los encuestados
agregaron los siguientes sitios: WhatsApp, ASKfm, Facebook Messenger y Tumblr.

Cada red social estd destinada a un publico objetivo diferente, algunas como Tuenti 0
Snapchat estan dirigidas a un usuario mas joven, otras como Facebook incluyen a todo tipo de
personas con edades y caracteristicas mas diversas. La principal diferencia entre las redes
sociales es el tipo de contenido que gestionan o simplemente evolucionan con la integracién de
caracteristicas de otras aplicaciones y sus originales. Por ejemplo los jévenes tienen preferencia

por aquellas que permiten compartir imagenes o videos.



Facultad de Filosofia y Letras 59

Grafica 19. En un dia cualquiera, ¢cuantas veces ingresas a las redes sociales?

@ HNinguna
@ De1all
De11a20
®De21a30
@ Nas de 30

Grdfica 19. Cudntas veces ingresa el joven a las redes sociales en un dia comun

De la grafica 19, puede observarse que las respuestas de los encuestados estdn muy
divididas, el 28.3% afirma ingresar entre 11y 20 veces al dia, el 26.4% ingresa mas de 30 veces,
el 24.5% entre 1y 10 veces y el 20.1% entre 21 y 30 veces, solo una persona afirma no acceder
por completo a las redes sociales en un dia cualquiera. Se puede concluir que los encuestados
muestran predisposicién por estar al tanto de lo que su sucede en sus redes sociales;
actualizacién de noticias, eventos de amigos, contestar mensajes, entre otros.

Figura 9. Tu tiempo libre con el Smartphone/celular lo utilizas para...

Redes sociales

155 (97.5 %)

Descargar vi... 88 (55.3 %)
Sitios de noti... 23 (14.5 %)
Jugar en linea —20 (12.6 %)
Sitios de dep. .. 18 (11.3 %)
Foros especi... 11 (6.9 %)
Sitios para a... |—1 (0.6 %)
Otro 3(1.9%)
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Figura 9. El tiempo libre que tiene el joven con su teléfono movil es para...
De la figura 9, se analizaron las incidencias de los pasatiempos con méas frecuencias
como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7. Tu tiempo libre con el Smartphone/celular lo utilizas para...

Tu tiempo libre con el

smartphone/celular lo Cantidad | Porcentaje

utilizas para:
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Redes sociales 53 33.33
Redes sociales y descargar videos
” y feseerd 48 30.18

y mUsica
Redes sociales, descargar videos

68 S0¢ card Y 8 5.03
musica y jugar en linea
Redes sociales, descargar videos

es soctd A Y 9 5.66
musica y sitios de noticias
Redes sociales, descargar videos

o ¢ Y 5 3.14
musica y sitios de deportes
Totales 123 77.34

Tabla 7. El tiempo libre que tiene el joven con su teléfono mdvil es para...

Con base a estos resultados podemos afirmar que la actividad predominante entre los
encuestados es acceder a sus redes sociales con el 97.5% teniendo 155 frecuencias y en segundo
lugar se encuentra descargar videos o musica con el 55.3% teniendo 88 frecuencias, ademas se
puede observar gque los encuestados disfrutan de otras actividades en la red, pero nunca dejando
de lado las redes sociales. Con estos resultados podemos reiterar que las redes sociales pasan a
estar dentro de la identidad del joven como una actividad comun en su quehacer.

Gréfica 20. ¢ Cuantas amistades (aproximadamente) tienes en las redes sociales a las que

estas suscrito?

@& Wenos de 200
@ Entre 201-400
De 401-600
@ De 601-800
@ Was de 800

Grdfica 20. Cudntas amistades tiene el joven en sus redes sociales

Conforme a la grafica 20, podemos darnos cuenta que los encuestados tienen rangos
variados en el niamero de sus amistades en las redes sociales. ElI 32.1% siendo el rango con
mayor frecuencias dice tener mas de 800 amigos, el 20.8% sefiala tener entre 201 a 400 amigos,
el 16.4% menos de 200, el 15.7% entre 601 y 800 y por ultimo el 15.1% entre 401 y 600.
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Gréfica 21. La conexién mediante el movil con la audiencia publica te brinda...

@ Identificarme con otros publicos

@ La expectativa de relacionarme con
otras personas
Una herramienta disponible en
cualquier lugar y tiempo

@ Una via de escape de lo que hago
normalmente

@® Otro

Grdfica 21. La conexion mediante el teléfono movil con la audiencia publica, le brinda al joven...

Correspondiendo a los datos arrojados en la grafica 21, se pueden puntualizar los
siguientes datos: el 45.3% sefiala que la conexion mediante el dispositivo mévil con la audiencia
publica les brinda una herramienta disponible en cualquier lugar y tiempo, el 35.8% tiene la
expectativa de relacionarse con otras personas, el 11.9% quiere identificarse con otros publicos,
el 5.7% lo utiliza como una via de escape de lo que hace normalmente y el 1.3% lo identifica en
el rubro de otro.

Los jovenes estan en busca de relacionarse y las redes sociales han sido un mecanismo
para ser personas mas abiertas, es comun escuchar la frase “platicas mas por Messenger que en
persona”, esto se debe a que los jovenes al no tener la presion de estar cara a cara, no tienen que
cuidar su aspecto o sus gestos, incluso al estar por medio de una red les da un poco mas de
tiempo para pensar que van a contestar, al estar en contacto con la audiencia publica a través de
una red virtual, los jovenes pueden expresar todo lo que quieran, sientan, publican fotos y
videos, comentan estados de terceros emitiendo su opinidn, incluso son utilizadas para decir en

donde estan, que hacen y con quien.
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Gréfica 22. Al tener varias redes sociales a mi disposicion, esto me sirve para...

@ Saber lo que estan haciendo mis
amigos o encontrar a otros

@ Saber que las redes sociales
transmiten cierta imagen de mi
Ver que ofros amigos estan
presumiendo lo que hacen

@ Verificar cumpleafios, reuniones,
mensajes, fotos y videos de los
amigos

Grdfica 22. La disposicion de varias redes sociales le sirve al joven para...

Correspondiendo a los datos de la grafica 22, los encuestados sefialan que al tener varias
redes sociales a su disposicion logran saber qué es lo que estan haciendo sus amigos o encontrar
a otros con un 43.4%, el 38.4% indica que verifican cumpleafios, reuniones, mensajes, fotos y
videos de sus amigos, el 11.9% sefiala que las redes sociales transmiten cierta imagen de si
mismo y el 6.3% repara en ver que otros amigos estan presumiendo lo que hacen. Con base a
estos resultados podemos afirmar lo que asiente Cobo y Pardo (2007) al decir que las redes
sociales son plataformas con finalidades especificas de acuerdo al interés de cada individuo:
amistad, econémico, académico, politico, diversion, entre otros.

Impacto de la tecnologia movil en la educacion

Los dispositivos moviles se han convertido en una herramienta de productividad que la
mayoria de la gente posee. Estos dispositivos han modificado los habitos de las personas y se
han hecho presentes en casi todas las actividades del dia a dia. En las aulas el teléfono mévil ha
representado un punto de desacuerdo entre estudiantes, profesores y directivos, dado que
muchos lo consideran como el distractor nimero uno del aprendizaje.

El CoBaCh Plantel 10, la institucion educativa de los encuestados tiene como politica
en su reglamento la prohibicidn de estos dispositivos, sin embargo, algunos autores consideran
que la integracion de estos dispositivos al aula puede ser benéfico y provechoso para el sector
educativo. Considerando las respuestas de los encuestados conforme al apartado del uso del

teléfono movil y el impacto en su desarrollo académico se analizo lo siguiente:
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Gréfica 23. ¢ Como consideras que el tiempo de uso de tu teléfono movil es aprovechado para
tus labores escolares?

@ Totalmente aprovechado
@ Bien aprovechado

@ Regularmente aprovechado
® Poco aprovechado

@ Nada aprovechado

Grdfica 23. Aprovechamiento que da el joven a su teléfono maovil para sus labores escolares

Conforme a los resultados de la grafica 23, se puede observar que la mayoria de los
encuestados encuentran un uso provechoso para llevar a cabo sus labores escolares cuando
hacen uso de su dispositivo movil. Los encuestados sefialan que hacen busquedas,
investigaciones, consultas de informacion, pueden compartir con sus compafieros informacion,
ver tutoriales en linea o videos de resolucién de ejercicios.

Gréfica 24. El aprovechamiento de Internet para fines escolares te resulta...

@ En exiremo il
@ Wiuy il

49 1% @ Medianamente Uil
@ Algo atil
—— | @ Nada il

Grdfica 24. Aprovechamiento que da el joven al uso de Internet para fines escolares

Los jovenes en la grafica 24, también sefialan que el uso del Internet les es en extremo
atil y muy util como las respuestas con mas frecuencias, lo cual indica que los jovenes si sacan
uso provechoso de Internet para realizar sus labores escolares y ademas complementan su
aprendizaje por medio de los recursos que ofrece el Internet, utilizandolo por el dispositivo de

su preferencia. Los encuestados tienen el teléfono movil como el dispositivo alternativo a la
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computadora para acceder a la educacién. Los beneficios que toman los estudiantes del Internet
y los dispositivos moviles para la educacion son muy numerosos, independientemente del
contexto cualquier persona puede acceder a contenidos muy valiosos en la red para aprender,
interiorizar o reforzar asignaturas. A este fendmeno se le conoce como aprendizaje moévil en el
cual se puede hacer acceso a un contenido en cualquier momento, incluso en movimiento, sin
importar el lugar. Algunas de las principales ventajas de los dispositivos moviles son su
portabilidad, su autonomia, su ubicuidad y el costo.

Graéfica 25. ¢ Qué tanto interfiere el Smartphone en tus labores escolares?

@ Bastante
® Lonormal
Algo

® No mucho
@ Nada

Grdfica 25. Estimacion de interferencia del uso del teléfono mdvil para cuestiones escolares

Analizando la gréafica 25 se puede observar que los jovenes en realidad si se sienten
distraidos por su teléfono mdvil al momento de disponerse a estudiar o hacer una tarea. Estos
resultados contrastan con el anterior dado que por un lado lo consideran una herramienta util
para sus labores educativas pero a la par lo consideran un distractor que puede interferir con su
aprendizaje. Una de las probables explicaciones a este fendmeno seria la falta de discernimiento
de uso del dispositivo dado que un uso inadecuado en el aula va a impactar negativamente en el
aprovechamiento académico y asi perjudicar el rendimiento. El uso del dispositivo moévil para
fines escolares dentro del aula debe ser meramente académico, mediante aplicaciones que
motiven el aprendizaje y la curiosidad por aprender mas e investigar. Sin embargo, es una
cuestion personal el utilizar el dispositivo como una herramienta o como un distractor.

Los encuestados respondieron también dos preguntas abiertas con el fin de extraer
informacidn autentica y conocer expresamente su sentir en base a esas cuestiones, la primera
pregunta fue ¢consideras que el celular es una herramienta que te pueda ayudar
significativamente en tus labores educativas?, un gran porcentaje de los encuestados acentud

que el celular es una herramienta que los ayuda mucho para resolver tareas, para hacer consultas
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rapidas debido a la ubicuidad del dispositivo, la facilidad de uso del teléfono mévil hace que las
busquedas sean mas répidas y eficaces. Ademas mencionan que es una herramienta que les
facilita mucho la comunicacién con sus comparieros de clase en cuestiones de avisos
importantes por parte de los maestros o los directivos, incluso entre los mismos comparieros
recuerdan fechas limite de revisiones, lo que ayuda a los estudiantes a no pasar desapercibido
ningun trabajo importante.

Especificamente son 142 personas las que expresan sacar un provecho del celular para
sus labores educativas, de las respuestas mas relevantes de los jovenes es que el teléfono mavil
lo utilizan como un medio para resolver dudas con los compafieros que entendieron bien la
explicacion, es una plataforma colaborativa donde todos aportan algo en beneficio de los demas.
Uno de los estudiantes comento lo siguiente:

Creo que si, ya que la mayoria de los trabajos y tareas dependen de la investigacion e

internet es la mayor biblioteca y por medio del celular accedes mas facilmente que por

medio de una laptop por ejemplo, entonces el celular proporciona una herramienta

bastante Gtil y portétil [E-075].

Los encuestados resaltan que el dispositivo mdvil es una herramienta para esclarecer
dudas, algo que les resulta sencillo a los jovenes en las clases de ciencias exactas es la consulta
de resolucion de ejercicios por medio de YouTube. Asimismo sefialan que el celular les ayuda
a tener acceso a diferentes puntos de vista sobre un tema lo que les apoya a ampliar su punto de
vista personal y su conocimiento respecto al tema.

De la minoria que respondi6 con una negativa a la interrogante, sustentaron su respuesta
con las siguientes afirmaciones: “no, para eso estan los libros”, “el celular es un lujo que solo
facilita los trabajos”, “no, ya que en la escuela te ensefian todo lo que debes aprender y no

% ¢

necesitas el celular”, “no, porque tener un celular no es necesidad es un lujo y usarlo demasiado
ya es vicio”, “no, porque creo que sin usar el celular nos gustaria leer libros y pondriamos mas
atencion”, otros encuestados a pesar de que dan una respuesta positiva mencionan que el celular
es factor de distraccion y que puede ser un arma de doble filo.

La segunda pregunta que se hizo a los encuestados de forma abierta fue la siguiente
¢ Cual es tu opinion sobre la restriccion de celulares en tu institucidn educativa?, en comparacion
con la pregunta anterior los resultados aqui son muy variados, algunos jovenes expresan tener

una postura neutral hacia la politica de restriccion, unos sefialan que es mala porque a veces los
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celulares son necesarios para comunicar emergencias, otros sefialan que es buena porque asi se
enfocan en poner atencion al maestro, otros mencionan que apoyan la politica dado que el celular
brinda més entretenimiento y distraccion que lo que te puede ayudar en lo educativo. Algunas
de las respuestas mas explicitas fueron:

Pues como alumna y persona que tiene celular, me gustaria que fueran mas flexibles,

pero también me pongo en su lugar y se por qué hacen la cosas y las respeto, pero me

gustaria que los profesores a la hora de la clase hicieran lo mismo [E-105].

Que esta bien que quiten los celulares EN SU CLASE no en todo el semestre. Porque en

mi caso yo uso el celular con cosas de la familia o urgentes y si en algin caso me lo

Ilegaran a quitar no estaria comunicada con nadie. Si van a quitar celulares que lo hagan

en sus clases y al final de la clase lo regresen [E-026].

Mi opinidn es que es algo correcto, porque si algo se caracteriza como distractor es el

celular, pero deberia de ser valido usarlo cada vez que se necesite informacion o algo

respecto a la escuela, siempre y cuando los docentes estén al pendiente de cada alumno

[E-099].

Si el alumno esta haciendo uso inadecuado del mismo estoy totalmente de acuerdo en

que o se le retire en el momento de la clase o directamente mandarlo con una autoridad

mayor y entregarselo a los padres de familia o tutor con el motivo por el cual se le fue

retirado al alumno [E-138].

Analizando las respuestas se puede observar que los jovenes en realidad hacen una
reflexion sobre el uso del dispositivo dentro de la institucion, esta pregunta se manifiesta como
una cuestion que es dificil de contestar, muchos de los encuestados no logran dar una respuesta
definitiva de si y no, consideran que la situacion es relativa al caso que se trate, por un lado
sefialan que el celular es fuente de distraccion pero al mismo tiempo sefialan que les ayuda tanto
para comunicarse con sus comparieros y sus padres y para hacer consultas de cosas de la clase.
Uno de los encuestados sefiala lo siguiente:

A mi me quitaron mi celular por un mes, una cosa es ignorar al maestro por hacer uso

del celular y otra cosa muy diferente es tener el celular en la banca. Pero en ese tiempo,

tuve un accidente y no tenia como comunicarme con mis papas, sali de la ciudad y no

sabia lo que habia pasado en la escuela. En ocasiones es necesario el celular en clases,
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para investigar, estoy de acuerdo con usarlo para eso y no para fines de distraccion pero

no estoy de acuerdo con el castigo de celulares [E-157].

Con base a estas respuestas se puede inferir que los jovenes hace una reflexion sobre el
uso del dispositivo en clase, donde consideran que debe ser una cuestion neutral, no puede
quitarse del todo el uso de estos artefactos pero si reparan en decir que muchas veces el teléfono
movil los distrae de lo que hacen dentro de su salon de clases.

Implicaciones negativas del uso de los dispositivos moviles

Una de las conjeturas que se tiene al respecto del uso de los celulares es que tiene
implicaciones negativas para los usuarios, cuando se hace un uso excesivo de estos dispositivos.
Algunos de los efectos que se le asocian son el estrés, ansiedad, miedo, angustia, el aislamiento
de la realidad, ser victimas de bullying y algunas otras actividades propias del mundo virtual.

Para este trabajo también se hace un analisis de conductas que puedan considerarse como
negativas que son a consecuencia de tener un uso desproporcionado del dispositivo movil. A
continuacion se muestra el analisis realizado.

Gréfica 26. La tecnologia produce estados patoldgicos, en cual situacion te encuentras...

@ No se adapta bien a la tecnologia,
batalla para adaptarse y conectarse a
las nuevas aplicaciones

@ Tiene el smartphone encendida
permanentemente y este interfiere con
mis actividades habituales

Tiene el smartphone encendidao,

siempre alerta a las nofificaciones y. .
® Persona permanentemente conectada,

pendiente y alerta al smartphone, en. .

Grdfica 26. Estados patoldgicos que el joven identifica en su persona a raiz de uso de la tecnologia

La grafica 26 nos brinda informacion muy relevante ya que los encuestados hacen un
analisis de su situacion respecto al uso de la tecnologia. El 46.5% tiene el Smartphone encendido
permanentemente y este interfiere con sus actividades habituales, el 24.5% tienen el Smartphone
encendido, siempre alerta a las notificaciones y pierde el interés de lo que hacia, el 17% no se
adapta bien a la tecnologia, batalla para adaptarse y conectarse a las nuevas aplicaciones,

pendiente y alerta al Smartphone, en espera de recibir notificaciones.
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Gréfica 27. Al tener comunicacion por el teléfono movil, esto me provoca...

@ Pensar que puedo hacer algo mas de
lo que realmente puedo hacer

@ Sentir miedo al perderme de algo que
esta sucediendo con mis amigos

@ Sentirme sobrecargado por la cantidad
de informacion que necesito digerir
para estar al tanto

@ Tocar con superficialidad, por no tener
tiempo para profundizar en el tema o
tarea determinada

Grdfica 27. La comunicacion por medio del teléfono mavil le provoca al joven...

Acorde a los datos de la gréafica 27, los encuestados sefialan las siguientes situaciones al
tener comunicacion mediante su teléfono mdvil, el 53.5% sefiala que tiene pensamientos de
poder hacer algo mas de lo que en realidad puede hacer, el 19.5% afirma tocar con
superficialidad, por no tener tiempo para profundizar en el tema o tarea determinada, el 13.8%
sefiala sentir miedo de perderse algo que esta sucediendo con sus amigos y por ultimo el 13.2%
afirma sentirse sobrecargado por la cantidad de informacion que necesita digerir para estar al
tanto. Con estos resultados podemos corroborar que el teléfono movil si tiene efectos
perjudiciales en las conductas de los encuestados, aungue en un principio no sean tan evidentes
las conductas como algo negativo, todos logran identificarse en uno de los siguientes estados:
irrealidad, estrés, miedo, pérdida de tiempo y sobrecarga.

Gréfica 28. La opinion de tus familiares por el tiempo que le dedicas al teléfono movil es...

@ Les parece adecuado el tiempo que
permanezco conectado

® Que le dedico mas del tiempo
necesario

@ Que estoy enganchado
@ Mo he recibido observaciones

Grdfica 28. Opinion de los familiares del joven con respecto al uso que hace de su teléfono movil
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Los encuestados sefialan las siguientes situaciones de acuerdo a los comentarios de sus
familiares respecto al tiempo que dedican a su telefono movil; el 41.5% sefialé que dedican méas
tiempo del necesario, el 23.3% que les parece adecuado el tiempo que permanecen conectados,
el 18.2% indican no haber recibido observacionesy el 17% afirman estar enganchados. El 58.5%
de la muestra ha recibido comentarios negativos del tiempo que dedican al estar con su teléfono
movil, esto nos confirma que los jovenes si tienen una conducta tendenciosa a estar conectados
en tanto les sea posible de cualquier dispositivo mavil. El estar suscrito a cierto nimero de redes
y aplicaciones demanda tiempo de mantenimiento, algo que los jovenes no logran identificar
como un efecto negativo o pérdida de tiempo, ya que es algo que sobre pasa de la media podria
identificarse como una conducta normal, sin embargo, es simplemente una dependencia.

Graéfica 29. En qué medida se ha reducido el contacto fisico con los amigos debido al
Internet...
@ En gran medida
@ Bastante

Lo considerc nomarl

® Enalgo
@ FPracticamente nada

Grdfica 29. En qué medida se ha reducido el contacto fisico con los amigos a consecuencia del uso del movil

Segun la grafica 29, el 35.2% de los encuestados sefiala no haber reducido practicamente
nada el contacto fisico son sus amigos debido al Internet, el 27% lo considera normal, el 16.4%
sefiala que ha reducido en algo el contacto, el 15.7% menciona que lo ha reducido bastante y el

5.7% considera que ha reducido el contacto en gran medida.
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Gréfica 30. ¢Has sido victima o conoces a alguien que haya sufrido un accidente por estar

utilizando el celular?

® S
@ No

Grdfica 30. Los jovenes han sido victimas o conocen a alguien que haya sufrido un accidente por hacer uso del movil

Esta pregunta se integro al instrumento cuando se empez0 a desarrollar el marco teérico
y se encontrd que el uso de celulares mientras se conduce estd en la lista de causas mas
frecuentes al momento de tener un accidente automovilistico, por ello se vio conveniente
preguntar a los encuestados si habian sido victimas o conocian a alguien cercano que hubiera
tenido un accidente por esta razon. El 62.9% de los encuestados contestaron afirmativamente a
esta pregunta con una frecuencia de 100 personas, estos resultados nos llevan a inferir que en
realidad el uso de celulares mientras hacemos otra actividad que necesita toda nuestra atencién
puede atentar contra la integridad de las personas, no solo en la cuestién de accidentes
automovilisticos, algo que es comun observar en las escuelas o en la calle, es que la gente va
caminando al mismo tiempo que va observando su celular, muchisimas personas han tenido
accidentes como caidas graves, ser atropellados, golpearse con objetos duros a causa de ir
atendiendo su teléfono movil mientras hacen algo tan basico como caminar.

Debe hacerse conciencia sobre hacer un uso consciente de los dispositivos moviles,
usarlos mientras se estd en movimiento puede repercutir de manera muy grave en ocasiones,
provocar un accidente donde la gente puede perder la vida es algo muy tragico, solo por no

poder esperar a tener el momento adecuado para atender el artefacto.
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Figura 10. Al no traer consigo el Smartphone/celular te sientes:

Desprotegido

Ansioso/ang... 59 (37.1 %)
Nervioso/pre. ..
Malhumorado. ..

No siento nada 74 (46.5 %)

Figura 10. Como se siente el joven cuando no estd cerca de su teléfono maévil

Debido a que en la figura 10 el encuestado podia escoger méas de una opcion se hizo un
analisis de las incidencias de las conductas con mas frecuencias como se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla 8. Al no traer consigo el Smartphone/celular te sientes:

Al no traer consigo el . .
Smartphone/celular te sientes: Cantidad | Porcentaje
Ansioso/angustia 33 20.80
Desprotegido 17 10.70
Desprotegido y ansioso/angustia 7 4.40
Nervioso/presionado 6 3.80
No siento nada 66 41.50
Totales 129 81.20

Tabla 8. Como se siente el joven cuando no estd cerca de su teléfono maovil

Como se puede observar en la tabla anterior, el 41.5% de la muestra dice no sentir nada
cuando no trae consigo el celular, pudiendo concluir que estas personas hacen un uso razonado
de su dispositivo mévil debido a que no sufren ninguna alteracién en su conducta cuando olvidan
el artefacto. EI 58.5% sufre alguna alteracion en su conducta cuando no se encuentra cerca de
su dispositivo movil, lo que puede derivar en una dependencia por parte del encuestado hacia
su celular. Tal como comenta Flores (2008), la adiccidén a la tecnologia es una obsesién

originada por la sumision a un dispositivo electrénico.
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Grafica 31. ¢ Qué tan dependiente te sientes en tu vida cotidiana del Smartphone/celular?

@ Muy dependiente
@ Bastanie dependiente

Dependiente normal
9.4% @ Algo depend@nte
@ Nada dependiente

Y

20.8%

Grdfica 31. Que tan dependiente se siente el joven de su teléfono movil

Conforme a la gréfica 31, podemos observar que los encuestados en su mayoria sienten
en algun nivel un patrén de dependencia hacia su dispositivo movil, solo el 9.4% asegura no
tener dependencia por el artefacto, lo que deja un 90.6% de personas que en algun nivel sienten
dependencia de su celular. La dependencia es una conducta calificada como grave dado que
altera los estados animo de las personas, sienten al artefacto como una necesidad basica, lo cual
es totalmente incorrecto, las personas no necesitan un celular para estar bien, claro esta que en
los tiempos modernos un celular resulta muy Gtil para realizar muchas de las tareas basicas que
hoy en dia se requieren. Sin embargo, calificar la conducta entre algo dependiente y muy
dependiente indica solo el nivel de dependencia en el que se encuentra la persona, no obstante,
la persona ya presenta un problema de conducta.

Gréfica 32. Al estar haciendo algo por atender el teléfono, esto le provoca:

@ Pérdida de interés en lo que hago
@ No poner atencion en lo que hago
Perdida de concentracién

@ Perder el hilo en lo que estaba
haciendo

Grdfica 32. Cuando el joven deja de hacer una actividad por atender su teléfono, esto le provoca...

De acuerdo a la grafica 32, podemos analizar con un 34.6% que los encuestados sufren

de perdida de concentracion en la tarea que hacian antes de haber atendido su celular, el 27.7%
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afirma no poner atencion a lo que en realidad estd haciendo cuando esta al pendiente de su
telefono movil, el 22% manifiesta perder el interés en la actividad anterior y por ultimo el 15.7%
pierde la continuidad de lo que hacia antes. Con estos resultados podemos afirmar que el celular
si es un distractor para los estudiantes, es un medio para pasar el rato y les resulta dificil volver
con rapidez a la actividad que hacian anteriormente, dado que el celular robo su atencién, su
concentracion y su interes.

A continuacion se hacen varios analisis de acuerdo a una escala de actitudes, se miden
dos conductas que son contrarias y se pide al encuestado se situé en la escala de acuerdo a su
sentir tomando el nimero 5 como neutro y se mueva a partir de esa neutralidad de izquierda a
derecha de acuerdo al sentimiento que el uso del celular le provoque.

Figura 11. De las situaciones o cuestiones por el uso del celular, posicion: Encerrado-

Autonomia

60

40
27 (17 %) 28 (17.6 %)

20

o0y 5(3.1 %
1(06%) 4(25%) 5(3.1%)

Figura 11. Escala de actitudes: Encerrado-Autonomia de acuerdo al uso del teléfono maovil

El nimero 1 se considera como encerrado y de ahi se avanza hacia la derecha con el
namero 9 representando a la autonomia, recordando que el nimero 5 es neutro para las dos
conductas. De acuerdo a la figura 11, podemos observar que el 39% indica sentirse neutro en
cuanto a estas dos comportamientos, el 49.7% pasa de la neutralidad hacia una conducta de
autonomia, lo que indica que los encuestados sienten tener el control sobre su independencia
para obrar segun su criterio, independencia de opinion o el deseo de terceros de acuerdo a lo
que ven o hacen en Internet o en su dispositivo. Solo una persona afirma sentirse encerrado al

momento de utilizar su dispositivo movil.
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Figura 12. De las situaciones o cuestiones por el uso del celular, posicion: Inseguro-Seguro

40
30
20

10

Figura 12. Escala de actitudes: Inseguro-Seguro de acuerdo al uso del teléfono movil

El nimero 1 representa Inseguro y el nimero 9 Seguro, de acuerdo a los datos arrojados

en la figura 12 podemos observar que los encuestados con un 23.9% sienten una neutralidad
entre estas dos conductas, el 68.6% pasa de la neutralidad hacia una conducta de seguridad, lo
gue nos indica que los jévenes sienten confianza de estar en su dispositivo movil, accediendo a
sus redes sociales, interactuando con sus amigos por mensajes o llamadas y no sienten ningun
nivel de peligro al momento de estar con manejando su celular.

Figura 13. De las situaciones o cuestiones por el uso del celular, posicion: Excluido-Sociable

" 38 (23.9 %)
4[2508%) 33 (2L'|)_8 %)

17 (10.7 %)

20 15 (9.4 %)

Figura 13. Escala de actitudes: Excluido-Sociable de acuerdo al uso del teléfono movil

El nimero 1 representa Excluido y el nimero 9 Sociable. Los datos de la figura 13 nos
indican que el 25.8% de los encuestados tienen una actitud de neutralidad entre estos dos
comportamientos, el 64.8% se mueve en la escala hacia una conducta sociable, son personas
que les gusta entablar relaciones sociales y les gusta relacionarse con otras personas, hacerlo
por medio de su dispositivo mévil les resulta comodo y practico. Sin embargo, dos personas

afirman sentirse excluidas al momento de hacer uso de su dispositivo movil. Bianchi y Philips
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(2005), afirman que los jovenes tienen prioridad por sus relaciones virtuales que por sus
relaciones personales, es decir, la comunicacion a través del movil, les resulta un medio muy

eficaz para desenvolverse naturalmente.

Figura 14. De las situaciones o cuestiones por el uso del celular, posicién: Apatico-

Colaborativo

40 35 (22 %)

| %
29(1?_2%;38 0)31 “‘?‘5 )

30
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Figura 14. Escala de actitudes: Apdtico-Colaborativo de acuerdo al uso del teléfono movil

El nimero 1 representa Apatico y el nimero 9 Colaborativo. Como puede observarse en
la figura 14, el 22% de los encuestados se define como una persona neutra entre las dos
conductas, el 71% pasa de la neutralidad hacia una conducta de colaboracidon en las actividades
que hacen por medio de su teléfono mavil. La actitud de cooperacidn de los jovenes no es algo
extrafio, en realidad los jovenes de las nuevas generaciones son personas mas colaborativas en
cuestiones académicas y laborales, dado que el ambiente en el que se desenvuelven tiene como
uno de sus principios la colaboracion. Tal como menciona Haro (2010), los jovenes que hacen
uso de la Web 2.0 son personas que estan familiarizadas con el intercambio de informacion, les
gusta publicar sus trabajos en la red, hacer videos tipo tutoriales, subir y descargar musica,
peliculas, programas, entre otros. Los jovenes no tienen miedo de ser una persona cooperativa

en la red debido a que reciben méas de lo que aportan.
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Figura 15. De las situaciones o cuestiones por el uso del celular, posicion: Privado-Publico
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40
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Figura 15. Escala de actitudes: Privado-Publico de acuerdo al uso del teléfono maovil

El nimero 1 representa Privado y el namero 9 Publico. Como se puede observar en la
figura 15, el 36.5% de los encuestados se situan en una conducta neutra entre estos dos
comportamientos siendo la opcion con mas frecuencias. Sin embargo, se puede analizar que las
demas personas se distribuyen a lo largo de la escala de una forma relativamente uniforme, es
decir, no se inclina mucho de un lado ni de otro, aunque si hay mas porcentaje de respuestas
hacia una conducta publica. Es bien sabido que desde que llegaron las redes sociales las personas
se han hecho mas publicas que privadas, debido a que los alcances de la informacion que se
comparte llega a gente que ni conocemos. Existen formas de restringir la privacidad de tus redes;
quienes pueden ver tus publicaciones, quienes pueden mandarte un mensaje, quienes pueden
mandarte solicitudes de amistad, incluso desde tus mismas amistades puedes elegir que pueden
ver y que no, sin embargo, es informacion que est4 en la red y existen multiples maneras de
acceder a ella de una forma indebida. Por lo que resulta conveniente que los jovenes hagan
conciencia de que es lo que publican, cual es el impacto de su publicacién hacia su audiencia y
si es perjudicial para su integridad, como en los casos de sexting, compartir fotografias de
desnudos, entre otros.
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Figura 16. De las situaciones o cuestiones por el uso del celular, posicion: Indiferente-

Curioso
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Figura 16. Escala de actitudes: Indiferente-Curioso de acuerdo al uso del teléfono maovil

El nimero 1 representa Indiferente y el nimero 9 Curioso. De la figura 16 podemos
observar que el 34% de los encuestados se puntualiza como una persona neutra entre estas dos
conductas, siendo esta la opcion con mas frecuencias y se puede observar que el resto de los
encuestados se inclinan hacia una conducta de curiosidad con un 55.3%. Una caracteristica muy
particular en los jovenes es la curiosidad, estdn en una etapa donde estan descubriendo y
explorando muchos aspectos de su vida, desde manifestaciones de su sexualidad, sus relaciones
interpersonales, sus intereses, sus gustos, sus expectativas, estan en la construccion de su
proyecto de vida y carrera, en procesos de construccion de intimidad que son elementos clave
para definir su identidad. Son seres en evolucion que necesitan de la curiosidad para avanzar en
su trayecto. Margulis y Urresti (1998) sefialan que la condicion de la juventud muestra
potencialidades, ambiciones, requerimientos, singularidades éticas y estéticas, por lo que el

joven naturalmente tiende hacia una conducta de indagacion.
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Figura 17. De las situaciones o cuestiones por el uso del celular, posicion: Solitario-
Acompafado
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Figura 17. Escala de actitudes: Solitario-Acompaiiado de acuerdo al uso del teléfono movil

El numero 1 representa Solitario y el nimero 9 Acompafiado. De la figura 17 se puede
analizar que el 28.3% de los encuestados consideran tener un comportamiento neutro entre las
dos conductas, casi la mayoria de la muestra restante se inclina hacia una postura de
acompariamiento cuando hacen uso de su dispositivo movil. Muchos jévenes hacen uso de su
teléfono mavil para pasar el tiempo ya sea checando sus redes sociales, platicando por medio
de mensajes con sus amigos, escuchar musica, ver videos o jugar en linea. El teléfono mavil se
ha convertida en una forma mas divertida de esperar, cuando estas en la fila del banco, cuando
esperas una cita del doctor, a un amigo, son tiempos que por lo regular los jovenes destinan para
su celular para hacer el tiempo de espera mas ameno.

Figura 18. Por estar al pendiente de tu celular, te ha traido problemas con:

Tu familia 71 (44.7 %)

Tus amigos —32 (20.1 %)
Compafieros...
Tus maesfros
Tus jefes y c...
Tu pareja
Con nadie 63 (39.6 %)

0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 18. Por hacer uso del celular el joven ha tenido problemas con...

Debido a que en la figura 18 el encuestado podia escoger mas de una opcion, para cada
respuesta se toma el 100% de la muestra. Con base a estos resultados se puede analizar que las

opciones con mas frecuencias fueron familia con 44.7% y con nadie con un 39.6%.
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Probablemente esto se deba a que el uso del celular es cada vez mas frecuente en todos los
aspectos de la vida del ser humano, por ello la gente se ha acostumbrado al uso de este
dispositivo sin necesidad de causar un conflicto.

Figura 19. Principales efectos negativos que detecta por el uso del teléfono movil.

Aislamiento d... —B5 (40.9 %)

Comportamie. .. 20 (126 %)

Alteraciones... —47 (29.6 %)

Problemas d... 81(50.9 %)

Problemas c... 44 (277 %)

Comportamie. . —24 (15.1 %)

Hacer contac... 42 (26.4 %)

Iodificacion. .. 88 (55.3 %)

Figura 19. Principales efectos negativos que el joven detecta por hacer uso del celular

En esta pregunta los encuestados podian elegir las tres principales conductas que
detectara en su persona al momento de hacer uso de su dispositivo movil. Las tres opciones mas
populares fueron: modificacion de habitos de suefio, administrar el tiempo, alimentos con un
55.3%, problemas de comunicacién con los deméas con un 50.9% y aislamiento de los demas y
episodios de soledad con un 40.9%. No obstante, las otras respuestas también manejan nimeros
significativos, alteraciones del estado de &nimo tiene un 29.6%, problemas con el lenguaje, no
escribir bien por la rapidez del mensaje con un 27.7%, hacer contacto con desconocidos, que
pueden traer consecuencias negativas con un 26.4%, comportamiento muy sensible por los
juicios y valoraciones de los demés, sentimientos de inseguridad con un 15.1% vy
comportamiento alterado o compulsivo con un 12.6%. Con estos resultados podemos inferir que
los jovenes son conscientes de que en ocasiones el uso del dispositivo movil trae repercusiones
perjudiciales para su persona, lo cual puede desencadenar tipos de problemas psicoldgicos,
fisicos, en sus relaciones personales, sus relaciones de trabajo y en cuestiones académicas.

Debe invitarse a los jovenes y a los usuarios de los dispositivos méviles en general, a
hacer un uso de estos artefactos sin apegos, dado que son solo eso, dispositivos. Probablemente
lo que ocasiona el problema no es el artefacto en si, sino el tipo de informacion que se maneja
a traves de él, pero si se debe hacer conciencia sobre hacer un uso mas consciente y libre del

artefacto, eliminar la sensacién de que el dispositivo nos somete a situaciones enfermizas.
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CONCLUSIONES

A partir de los resultados logrados con este trabajo de investigacion, se puede concluir
que los jovenes si llevan un vinculo muy estrecho con su dispositivo movil, el acceso que hacen
a las redes sociales es un habito diario que lo manifiestan haciendo una conexion permanente o
intermitente durante el dia. Seria conveniente que las instituciones educativas incorporaran las
redes sociales como un medio de refuerzo para los estudiantes, en el cual les sea posible hacer
consultas sobre informacion compartida por sus maestros y sus compafieros, que les sea Util para
acrecentar su acervo cognitivo, mediante grupos privados por asignatura o por saldn.

Es necesario adoptar las TIC y redes sociales de una forma colaborativa entre los
estudiantes y los maestros, dejar atras la costumbre de utilizarlos solo como medios visuales y
asi poder explotar sus beneficios para el sector educativo, dado que los estudiantes invierten
varias horas de su dia en dispositivos moviles y redes sociales, la incorporacion de los mismos
puede resultar mas benéfica que perjudicial. La mayoria de las personas, en especial los jévenes
saben de lo que acontece a su alrededor por informacion compartida a través de las redes
sociales, lo cual nos deja inferir que estos sitios ademas de ser un medio para pasar el tiempo,
también sirve como un medio para tener a la gente al tanto de lo que pasa a nivel personal
(amistades, familia, pareja, etc.), local, nacional e internacional.

Asimismo se puede concluir que los jovenes tienden a tener conductas estables o
neutrales hacia los dispositivos mdviles, la mayoria logra hacer un uso consciente del artefacto
y de las aplicaciones que contiene, sin embargo, si logran percibir que cuando hacen uso del
mismo pierden la concentracion, el interés en lo que hacian previamente y les cuesta volver con
facilidad a su actividad anterior. Ademas los jovenes logran hacer un juicio de valor hacia el
dispositivo sefialando que si lo consideran una herramienta Gtil para llevar a cabo sus labores
educativas, dado que lo emplean para hacer busquedas, mantenerse al dia en noticias relevantes
de su escuela, para investigar y leer. No obstante, también lo sefialan como un artefacto que
facilmente les roba la atencion y los puede alejar sin esfuerzo de sus labores educativas, lo
sefialan como un “arma de doble filo”. La implicacion de las TIC y las redes sociales al sector
educativo debe tener un uso meramente educativo, dentro de sus propositos y sus objetivos,
mediante aplicaciones o software que motiven el aprendizaje y la curiosidad por aprender.

Aprovechar las bondades que la tecnologia brinda a la educacion puede tener un impacto

positivo muy significativo, dado que los jévenes son los primeros en acoger la tecnologia y
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domesticarla. El aprendizaje movil debe ser cada vez mas comln para las personas, en todo
momento se aprenden cosas nuevas y aunque muchas veces se subestima a los jovenes como
personas perezosas Y sin interes por lo académico, realmente estan en busqueda de fortalecer su
identidad y establecer una pauta para un futuro préspero y fructifero.

En los efectos negativos que los jovenes puntualizan tener problemas, son a
consecuencia de un uso desproporcionado del artefacto; tienen alteraciones en sus patrones de
suefio y de administracion del tiempo, problemas de comunicacion con los demas y episodios
de soledad, entre otros. Debe invitarse a los jovenes a hacer un uso consiente de la tecnologia y
de las redes sociales, debe ser un hébito sin apegos, que no someta a situaciones patolégicas,
teniendo siempre un pensamiento critico al momento de compartir informacion y de cuando es
conveniente usarlo, siempre cuidando la integridad personal.

Los jovenes perciben el uso del dispositivo movil como algo habitual y normal, la
mayoria manifiesta hacer un uso normal del artefacto, considerando que lo normal es relativo
para cada persona, pero si son pocos los encuestados que se sitlan en un uso excesivo. Sin
embargo, debe considerarse que las conductas tienden a intensificarse a medida que pasa el
tiempo, por lo que es conveniente hacer conciencia a los jovenes sobre las caracteristicas de una
conducta exagerada hacia el dispositivo mévil, como lo son el estrés, el miedo, la pérdida de
tiempo y la sobrecarga.

Un contraste que es meritorio de mencionar es que los jovenes por un lado afirman tener
conductas que pueden ser asociadas con una dependencia del teléfono mévil y asientan tener
una dependencia normal hacia el artefacto, sin embargo, el adjetivo dependencia indica una
subordinacion al mismo, por lo que normal solo indica un calificativo a la dependencia. No
obstante, al mismo tiempo consideran que el uso que hacen del dispositivo esta calificado segun
sus estandares como algo normal, algo habitual entre sus pares. Resaltando este contraste en los
resultados se puede advertir a los jovenes que no caigan en conductas excesivas sobre el uso del
dispositivo que con el tiempo se hacen més dificiles de tratar.

Algo que considero faltd en el instrumento y hubiera sido conveniente incluir es una
pregunta sobre el promedio de los jévenes para poder hacer una correlacion entre aquellos que
manifestaran tener un promedio bajo y al mismo tiempo analizar si presentaban una dependencia

significativa hacia al dispositivo movil.
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Conforme a los datos arrojados por el presente trabajo se puede concluir que las
instituciones educativas que siguen teniendo a la tecnologia de forma satanizada y exclusiva
para algunas asignaturas, ademas de tenerla de forma restringida como es el caso de la
prohibicion de teléfonos celulares, esta provocando que la educacién publica se vuelva obsoleta
conforme a las demandas del siglo XXI. Los directivos a cargo de las instituciones educativas
deben debatir acerca del futuro de la educacion en México.

Segun Hrannar (2014) hay cosas obsoletas en las escuelas del siglo XXI, que siguen
vigentes en nuestras escuelas, por lo menos en las instituciones publicas. La primera es tener
una sala de computo con equipo desactualizado y llevar a los estudiantes una vez por semana,
las computadoras deben de ser de uso comun por todas las asignaturas, lo que demandaria tener
salones computarizados en su totalidad, en vez de solo tener una o dos salas de computo. Tener
las aulas aisladas es otra de las cosas que menciona Hrannar, afirma que debe de tenerse un aula
abierta para los padres, maestros externos, algo que se conoce como los dias de clase abiertos o
clases publicas.

Otra de las cosas que menciona, son las escuelas que no tienen WiFi, esta es muy
importante resaltarla dado que la mayoria de las escuelas que tienen conectividad WiFi no tienen
una red consolidada y estable, por lo regular fallan y no se puede acceder a la informacién en
linea oportunamente, por lo que no se cubre la demanda de los estudiantes y de los docentes.
Las escuelas del siglo XXI deberian de poder permitir a la plantilla docente y a los alumnos
tener acceso al conocimiento en todo lugar y en todo momento.

La prohibicion de teléfonos celulares y tabletas también forma parte de las cosas
obsoletas en las escuelas, los docentes y directivos deberian de aprovechar la tecnologia que los
estudiantes traen consigo y ponerla a disposicidn del aprendizaje como una herramienta mas.
Esta tema que es cuestion de investigacion por parte del presente trabajo, demuestra que los
alumnos afirman concebir a la tecnologia como una herramienta muy Gtil para su desarrollo
académico, ya que ellos la utilizan en su ambiente habitual, por lo tanto, natural deberia ser

hacer uso de estos dispositivos en un lugar donde pasan casi la mitad de su dia aprendiendo.
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Cuestionario

SOLICITAR ACCESQ DE EDICIGN

Analisis de los efectos que tiene el
uso de los dispositivos maoviles en
los jovenes de Educacion Media
Superior

El cuestionario trata sobre el uso personal y grupal de las tecnologias de informacién y

que realiza pat A yel qu
brindan los medios masivos de asu Le pedimos I
preguntas apegado a lo que usted hace con los dispositivos electrénicos que dispone.
Iinformacién proporcionada serd tratada en forma confidenclal

*Dbligatoric

Direccion de correo electronico *

Tu direccibn de correo electrénico

1- Sexo: *
) Hombre
O Mujer

5- Tus correos electronicos estan registrados en: *
| Hotmail

| Yahoo

|] Gmail

|j Outlook

| Bing

| otre:

6- ;Hace cuantos afios que iniciaste con el servicio de
Internet en tu smartphone/celular? *

O Menos de 1 afo
() Delazafios
O De3a4afios

(O Masde 5 afios

. gocgle.comitarms/d/ TP FWJBrexkTS0.wg 270K AIRGHCODKSMulHEdmog ViawlormTedis requasted=irua

ANEXO

2- Edad en afios: *
O 1445
O 167
QO 1819

3- ;A qué grupo perteneces? *
O ss3
O 554
() 555

NOTA:

En las siguientes

4- Los dispositivos electrénicos que operas diariamente son:

*

|| Smartphone/Celular

|j Lap-top

|_| Computadora de escritorio
|_| Tablet/Ipad

| ofro:

algunas se pueden

7- Tu conexion a Internet con el smartphone/celular un dia

cualquiera es: *

O Permanente

(O Varias veces al dia

O Cuando necesito reportarme
(O Esporadicamente

O Ninguna

8- La utilizacion del Internet la haces desde: *

O Laescuela
O Lacasa

O Eltrabajo

() Encualquier lugar

0- A cuantas redes sociales perteneces: *
(O 2o0menos

QO de3as

() de6a8

O masdeo

POWICrRsRTS 0 2T caDksam

con varias opciones.
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10- ¢ Cuanto pagas por el servicio de datos y telefonia 12- $En qué periodo de afios empezaste a utilizar un
mensualmente? * smartphone/celular? *

) Menos de 200 () pesas

() De200a400 (O De9aiz

() de 400a 600 ) pei3ais

() Mas de 600 (O Det7a20

11- Los servicios de Internet que usas son para: * 13- Aproximadamente, ; cudntas veces al dia te comunicas o

recibes mensajes con el smartphone/celular? *
|| Enviar o recibir mensajer(a instanténea, videos, juegos, etc. ) p /

O peoato
|| Hacer o recibir llamadas.

O pet1azo
|:, Enviar o recibir fotos, videos o documentos.

O Dpe21a30
|_| Participar en videoconferencias. O De3ia4o
| Redes sociales O Masdedn
|| owe:

14- El uso que le das al smartphone/celular es para 16- i Cudles son las redes sociales que més utilizas? *
cuestiones: *
|| Facebook
| Sociales
] Twitter
| Familiares
|j Youtube
|| Escolares o
| Whatsapp
| Laborales
| snapchat
|_| Entretenimiento, juegos, distraccion _
I_| Instagram
] Hobbies
| Pinterest
| Estaralerta
| Skype
15- La mayor proporcion de las llamadas que recibes son: * |_] Facebook messenger
() Delafamilia | Tumblr
O Delos amigos 7] owe:

(O De compafieras de la escuela
O De tu pareja
) Grupos

O otra:
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Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google

17- ¢ Cuéles son los sitios que utilizas para relacionarte con
otras personas? *

|_| Facebook

Este contenido no ha sido creado ni sprobado por Google. Informar sobre abusos - Condiciones del servicio
. - Otros términos
] Twitter

| Google + Google Forms
|:| Sonico

I Instagram

| Badoo

| Tuenti

| otro:

18- En un dia cualquiera, ;Cuantas veces ingresas a las
redes sociales? *

) Ninguna
) petrato
O pe11a20
() pez21a30
(O Mas de 30
L] Pdgina 1de3 SIGUIENTE
19- Tu tiempo libre con el smartphone/celular lo utilizas
para:
_| Redes sociales
Analisis de los efectos que tiene el 7] Descargar videos y misica
uso de los dispositivos moviles en ] Sitios de noticas
los jovenes de Educacion Media 1 Jugar enlinea
Superior | sitios de deporte
*Obligaterio | Foros especificos

|| Sitios para adultos
Secci6n sin titulo
jul | otro:
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20- El utilizar Internet principalmente es para: *
|| Enviary recibir correos

" Acceder a redes sociales

|| Buscar informacién

D Enviar/recibir mensajes

| Comprar en linea

CI Buscar amigos, pareja

| Acceder a blogs

|_| Crear/mantener sitio propio

|_| Sitios para adultos

| Otro:

23- El aprovechamiento del Internet para fines de
entretenimiento te resulta: *

En extremo dtil
Muy atil
Medianamente util
Algo util

Nada util

cCo0O0O0OO0

24- El aprovechamiento del Internet para fines laborales te
resulta:

() Enextremo il
Muy atil
Medianamente Gtil
Algo atil

Nada util

O000O0

No trabajo

93

21- De acuerdo a la siguiente categorizacion, el uso que
haces de tu smartphone/celular es: *

O Muybajo
O Bajo
O Medio
O Alo

O Intensivo

() Extremo

22- El aprovechamiento del Internet para fines sociales y
familiares te resulta: *

O Enextremo il

(O Muy atil

(O Medianamente atil
O algo atil

(O Nada atil

25- La satisfaccién que te brinda tener y operar un
smartphone/celular es: *

(O Completamente satisfecho
(O Muy satisfecho
(O Medianamente satisfecho
(O Algo satisfecho
(O Nada satisfecho

(O completamente insatisfecho

En las siguientes preguntas contestar solo una respuesta.

26- ;Como te sientes de tener varias aplicaciones en el
smartphone/celular? *

(O Estar mejor comunicado

(O Mejor informado

() Mejor conectado

(O Interesado en lo que sucede a mi alrederor

() Aislado {desconectarme) de las personas con las que estoy
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27- ¢ Qué tan satisfecho te sientes por las aplicaciones que
tienes en el smartphone/celular? *

(O satisfaccién plena

() satisfecho

() Una satisfaccién normal
() Algo satisfecho

(O Nada satisfecho

28- En las consultas, revisiones, llamadas y mensajes de las
redes sociales que tienes con los amigos, respecto de
informacién, noticias y acontecimientos del dia. ;Qué
esperas obtener? *

(O Tener otras opciones de lo que acontece
() Tomar parte emitiendo un mensaje de mi forma de pensar
(O Consultar otras fuentes para después emitir mi opinién

() Solo tomar nota y darme por enterado

31- Se sabe que la tecnologia produce estados que el
usuario no detecta, en tu opinidn, ;en qué situacion te
encuentras de acuerdo a la siguiente explicacion? *

(O No se adapta bien a la tecnologia, batalla para adaptarse y
conectarse a las nuevas aplicaciones

Tiene el smartphone encendido p yestei
con mis actividades habituales

O

(O Tiene el smartphone encendido, siempre alerta a las notificaciones
y pierde el interés de los que hacia

O

Persona p d di y alerta al
smartphaone, en espera de recibir notificaciones

32- Al tener comunicacién mediante las redes sociales, esto
me provoca: *

(O Pensar que puedo hacer algo mas de lo que realmente puedo
hacer

() Sentir miedo al perderme de algo que esta sucediendo con mis
amigos

O irme sob gado por la idad de informacién que
necesito digerir para estar al tanto

(O Tocar con superficialidad, por no tener tiempo para profundizar en
el tema o tarea determinada
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29- ;Cuantas amistades (aproximadamente) tienes en las
redes sociales a las que estas suscrito? *

Menos de 200
Entre 201-400

De 601-800

(@]
O
O De401-600
@]
(O Mas de 800

30- La conexién y comunicacion con Internet mediante algin
dispositivo electrénico con la audiencia publica te brinda: *

() Identificarme con otros piblicos
(O La expectativa de relacionarme con otras personas
() Una herramienta disponible en cualquier lugar y tiempo

(O Una via de escape de lo que hago normalmente

O owa:

33- El tener varias redes sociales a mi disposicién, esto me
sirve para: *

(O saber lo que estan haciendo mis amigos o encontrar a otros
() Saber que las redes sociales transmiten cierta imagen de mi
(O Ver que otros amigos estan presumiendo lo que hacen

O Verificar leafios, reuniones, fotos y videos de los
amigos

34- ; Qué opinan las personas que viven contigo o en tu
entorno del tiempo que le dedicas a estar conectado a
Internet? *

(O Les parece adecuado el tiempo que permanezeo conectado
(O Que le dedico mas del tiempo necesario
(O Que estoy enganchado

(O Mo he recibido observaciones
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35- ¢ En qué medida has reducido el contacto fisico con tus
amigos por el uso de las redes sociales a través de Internet?
*

() Engran medida
O Bastante
(O Lo considero nomarl

O Enalge

(O Précticamente nada

36- El costo de las aplicaciones que tienes en el
smartphone/celular son: *

O oratis
(O Pago algunas
(O Las pago todas

(O Mo tengo aplicaciones que representen un costo
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37- i Cudnto tiempo pasas conectado al smartphone/celular
en horas? *

O o
O 12
O 23
O 34

() Masde4

38- En tus labores escolares (clases, platicas, reuniones,
etc.), ;como te sientes al sonar tu smartphone/celular e
interrumpir lo que estas haciendo? *

() Vergiienza
O Me excuso
() contesto alejsndome

O Solo contesto

39- ;De que forma consideras que el tiempo utilizado en el
smartphone/celular es aprovechado para tus labores
escolares? *

() Totalmente aprovechado
(O Bien aprovechado

() Regularmente aprovechado
(O Poco aprovechado

() Nada aprovechado
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40- El aprovechamiento del Internet para fines escolares te
resulta: *

O Enextremo atil
O Muy atil

(O Medianamente util
O Ago atil

(O Nada util

41- 4 Qué tanto interfiere negativamente en tus labores
escolares (clases, tareas, trabajos, lecturas) el uso del
smartphone/celular? *

(O Bastante
O Lo normal
O Algo

() Nomucho

O Nada

44- Por estar pendiente del smartphone/celular, te ha traido
problemas con: *

| Tufamilia

] Tus amigos

|| Compaferos de clase

| Tus maestros

|| Tus jefes y compafieros de trabajo
| Tupareja

_| Con nadie

45- En tu opinién, al estar haciendo algo (tarea, trabajo en
clase, trabajo) por atender el smartphone/celular, esto
provoca: *

(O Pérdida de interés en lo que hago
() No poner atencién en lo que hago
(O Perdida de concentracion

(O Perder el hilo en lo que estaba haciendo
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42- Al no traer contigo el smartphone/celular te sientes: *
| Desprotegido

:l Ansioso/angustia

|| Mervioso/presionado

|| Malhumorado/irritable

| Mo siento nada

43- En tu opinidn, ;qué tan dependiente te sientes en tu vida
cotidiana del smartphone/celular? *

(O Muy dependiente

(O Bastante dependiente
(O Dependiente normal
(O Algo dependiente

(O Nada dependiente

46- Marca los tres principales efectos que detecta en su
persona por el uso del smartphone/celular: *

I_| Aislamiento de los demds y episodios de soledad
|| Comportamiento alterado o compulsivo

|| Alteraciones del estado de animo

_| Problemas de comunicacién con los demas

|| Problemas con el lenguaje, no eseribir bien por la rapidez del
mensaje

I_| Comportamiento muy sensible por los juicios y valoraciones de los
demds, sentimientos de inseguridad

|_| Hacer contacto con desconocidos, que pueden traer
consecuencias negativas

|:| Modificacién de hdbitos de suefio, administrar el tiermpo,
alimentos, etc.

47- De las siguientes situaciones o cuestiones por el uso del
smartphone/celular sefiala en que posicion estas
(consideraremos el 5 como neutro, se medirdn las
situaciones de izquierda a derecha): *

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Encerrade O O O O O ©C O O O Autonemia
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48- De las siguientes situaciones o cuestiones por el uso del
smartphone/celular sefiala en que posicién estas
(consideraremos el 5 como neutro, se medirén las
situaciones de izquierda a derecha): *

1 2 3 4 5 6 7 8 9

megre O O O O O O O O O Sseguo

49- De las siguientes situaciones o cuestiones por el uso del
smartphone/celular sefiala en que posicién estas
(consideraremos el 5 como neutro, se medirdn las
situaciones de izquierda a derecha): *

1 2 3 4 5 6 7 &8 9

Excliido O O O O O O O O O sociable

50- De las siguientes situaciones o cuestiones por el uso del
smartphone/celular sefiala en que posicién estas
(consideraremos el 5 como neutro, se medirén las
situaciones de izquierda a derecha): *

1 2 3 4 5 6 7 8 9

apdicc O O O O O O O O O colaborativo

54- ;Has sido victima o conoces a alguien que haya sufrido
un accidente (golpes, caidas, accidentes automovilisticos,
etc.) por estar utilizando el smartphone/celular? *

O si
ONo

55- ;Consideras que el celular es una herramienta que te
puede ayudar significativamente en tus labores educativas
(fundamenta tu respuesta)? *

Tu respuesta

56~ ¢ Cual es tu opinién sobre la restriccion de celulares en tu
institucion educativa? *

Tu respuesta
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51- De las siguientes situaciones o cuestiones por el uso del
smartphone/celular sefiala en que posicién estas
(consideraremos el 5 como neutro, se medirén las
situaciones de izquierda a derecha): *

1 2 3 4 5 6 7 8 9

pivalo O O O O O O O O O Publico

52- De las siguientes situaciones o cuestiones por el uso del
smartphone/celular sefiala en que posicidn estas
(consideraremos el 5 como neutro, se mediran las
situaciones de izquierda a derecha): *

1 2 3 4 5 & 7 8 9

indifererte O O O O O O O O O curoso

53- De las siguientes situaciones o cuestiones por el uso del
smartphone/celular sefiala en que posicién estas
(consideraremos el 5 como neutro, se medirén las
situaciones de izquierda a derecha): *

1 2 3 4 5 6 7 8 9

solitarie O O O O O O O O QO Acompafiado



