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Resumen

El uso de las tecnologias mdviles revoluciona la forma de operacion de los
negocios, con la inclusién y abaratamiento de las tecnologias en todos los ambitos
sociales, surgen nuevas formas de apoyar las tareas administrativas y fiscales de
las empresas de todos los estratos. El objetivo general del estudio es desarrollar
una aplicacion movil para el sistema operativo Android que permita a las
microempresas controlar sus operaciones de ingresos. A partir del desarrollo del
estudio se logré programar una aplicacion movil para apoyar el control de ingresos
de la microempresa, disefar la imagen de dicha aplicacion, documentar su uso y

establecer los mecanismos de difusion para llegar al publico objetivo.

Palabras clave: moviles, Android, microempresa, ingresos.
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Abstract

The widespread usage of mobile technologies has revolutionized business
operations, thanks to the inclusion and affordability of the technologies in all social
facets new ways to support administrative and fiscal tasks emerge for companies
of any size. The main objective of this study is to generate a mobile application for
the Android operative system that would allow microenterprises to control their
operations and incomes. Thanks to this study a mobile application was developed
to support the incomes and transactions of any microenteprise, a workflow and
image was designed, documentation was created and different commercialization

pathways were developed to reach the objective population.

Key words: Mobile, Android, small business, incomes.
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Capitulo I. Introduccion
Se considera microempresa a la organizacién de negocios que cuenta con
1 a 10 trabajadores en su lista de integrantes. Independientemente del giro de la
empresa (comercio, industria 0 servicios), las microempresas representan uno de

los motores de crecimiento econdémico mas importantes del pais.

Las microempresas se caracterizan por un bajo nivel de profesionalizacion,
crecimiento desordenado y un rezago en metodologias de control y gestion de la
informacion lo cual deriva en un crecimiento desacelerado, nulo o a la baja

definitiva del ente empresarial.

El mercado de los dispositivos moviles ha visto incrementar su volumen de
ventas en los ultimos afios, colocando smartphones o tablets en usuarios desde lo
personal hasta lo empresarial, representando un punto de acceso econdmico,
rapido y seguro a las tecnologias de informacion para empresas de cualquier
tamafo. (Latina, 2012)

El desarrollo del presente documento plantea las caracteristicas funcionales
y técnicas para el desarrollo de una aplicacion mdvil nativa para el sistema
operativo Android, que permita a las microempresas incluir de forma simple y
accesible controles administrativos, como base para el registro de sus operaciones

de venta, ingresos y base para el calculo de impuestos.
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1.1 Antecedentes

La movilidad ha logrado un impacto revolucionario en la forma de
interaccion de los diversos agentes sociales y econdmicos a nivel mundial. Nuevas
formas de comunicacion, operacion y negocio surgen a partir de las tecnologias

moviles.

Mientras que en América Latina y el mundo el principal punto de acceso a
internet sigue dandose a través de computadoras de escritorio o laptops, en

México destaca el fendmeno contrario.

Las cifras revelan que de la conectividad total via moviles de América
Latina, un 13.9% se concentra en México, lo que ubica este tipo de conectividad

en el pais por encima de la que tienen sus pares latinos como Brasil o Argentina.

En México, 9.4% de los 42 millones de internautas se conectan a internet a traves
de un teléfono inteligente mientras que en Brasil lo hace 4.4% de la poblacion, en
Argentina 5% y en Chile 8.2%. Apple lidera con 40.5% del mercado en México
mientras que los dispositivos que operan con Android ya llegan a tener 40% de

penetracion en el pais. (Chavez, 2013)

Un estudio presentado por la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) en
octubre de 2014 sobre las perspectivas de uso de comercio electronico movil en
México se determind que en 2013 se superaron los 100 millones de lineas méviles
en México, de acuerdo a cifras de la COFETEL la penetraciéon de lineas maviles
paso del 13.9% en el afio 2000 al 88.3% en el 2013. (AMIPCI, 2014)

16
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Numero de Lineas Madviles en México - Cofetel
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Figura 1 Lineas moviles en México - Cofetel
De acuerdo a informacién proporcionada por la empresa analista comScore,
hasta marzo de 2015, el 82.5% del mercado de smartphones en México esta

dominado por el sistema operativo Android. (comScore, 2015)

Otros

3.0%
Windows i0s
4.2% 10.3%

Figura 2 Panorama de fabricante y sistema operativo

Android
82.5%

En México 11.5 millones de personas descargan y usan aplicaciones
moviles empresariales, un 27% del total de usuarios que descargan aplicaciones
moviles. Destacan las descargas de aplicaciones para gestionar correo, archivos,
consultas y procesador de textos, dejando a las aplicaciones de monitoreo,

administracion y finanzas con un 2% de las descargas en 2014. (AMIPCI, 2014)
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Figura 3 Descarga de aplicaciones empresariales

Este breve panorama del mercado de aplicaciones de productividad,
negocios o finanzas nos da cuenta del potencial que existe en el segmento de

usuarios empresariales.

La experiencia internacional refiere que con el uso de dispositivos moviles
en el ambito empresarial, se ha logrado movilizar a cerca del 75% de los
empleados a través del uso de aplicaciones moviles consideradas de primera
generacion como correo o calendario. Adicionalmente, el uso de aplicaciones
especializadas ( 0 de segunda generacidn ) aun es incipiente entre las Pequefias y
Medianas Empresas, donde predomina el software para respuesta a emergencias
y para el apoyo a la fuerza de ventas. En paises como Espafia y Estados Unidos
se ha documentado los beneficios que surgen de automatizar los procesos propios
de administracion de la empresa a través del uso de paquetes para la
administracion de relacion con el cliente, o simplemente el uso de dispositivos
moviles que permiten un ahorro semanal de 11.3 horas por empleado. En Canada,
la mayor adopcion de dispositivos moviles (teléfonos inteligentes, tabletas,
asistente personal digital) se conté en las empresas mineras, petroleras y gas con
una penetracion de 98.6%. El mayor uso de celulares (no teléfonos inteligentes),

se registra en el de la construcciéon con 82.3%. (Infotec, 2013)

El conocimiento de principales tendencias y preferencias de los
consumidores en el mercado proporcionan un panorama de las necesidades y los

canales de comunicacion que tendran un mayor impacto sobre el publico
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empresarial. Lo anterior aunado al aprovechamiento de las caracteristicas fisicas
gue incorporan los dispositivos como su capacidad creciente de procesamiento,
lectores de huella digital o interfaces de lectura de codigo de barras permite que
se puedan ofrecer nuevas herramientas de productividad para hacer mas
eficientes los procesos de comunicacion, seguridad y administraciéon de la
informacion que coadyuven en la realizacion de procesos para las empresas en

nuestro pais.

El Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) es un Grgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria de Economia, que tiene por objeto
instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente a
emprendedores y a las micro, pequefias y medianas empresas, impulsando su
innovacion, competitividad y proyeccion en los mercados nacional e internacional
para aumentar su contribucion al desarrollo econémico y bienestar social, asi
como coadyuvar al desarrollo de politicas que fomenten la cultura y productividad

empresarial.

El INADEM publicé en el afio 2015 la convocatoria 4.1 con el objetivo de
apoyar a las microempresas para que, a través de una asesoria empresarial y
analisis de inteligencia de negocio, directamente en el establecimiento (“In situ”),
se promuevan mejores oportunidades de consolidacién y crecimiento para la
empresa. Con un presupuesto de $281,772,963.70 a nivel nacional, destinados al
impulso de la microempresa establecié los lineamientos para que organismos
intermediarios (gobiernos estatales, municipales y camaras empresariales)
accedieran a los recursos para proveer a la poblacién objetivo de la convocatoria
de paquetes integrales, incluyendo seis horas de asesoria “in situ” en temas de
mercadotecnia en punto de venta, operaciones contables y finanzas, atencion a
clientes y ventas, analisis de micro mercado, capacidad de endeudamiento y un
paquete de dispositivo moévil (Tablet o teléfono inteligente), dispositivo para cobro
con tarjeta, aplicaciones para cobro de servicios, venta de tiempo aire y una

herramienta para control administrativo.
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1.2 Problema de investigacion

Desarrollar una aplicacion mévil nativa para el sistema operativo Android
gue permita a las microempresas implementar controles administrativos por medio
de tecnologias de informacién de forma sencilla y accesible.

1.3 Preguntas de investigacion

1.3.1 Pregunta Eje
¢, COmo se puede llevar a cabo el control de ingresos de una microempresa

por medio de tecnologias de informacién de forma sencilla y accesible?

1.3.2  Preguntas especificas
1 ¢Qué herramientas de tecnologias de informacibn emplean las
microempresas para administrar sus operaciones?
[ ¢Queé funciones debe contener una aplicacion movil para control de
ingresos de una microempresa?
1.4 Justificacion
El desarrollo y difusion de una aplicacion movil para control de ingresos de
una microempresa permitira a esta estratificacion de negocios implementar una
herramienta de control administrativo, iniciando con ello una préactica que llevara a
la formalidad de sus operaciones y, posteriormente al crecimiento mediante el
acceso a financiamiento y a la mejora de sus practicas de gestion.
1.5 Delimitacion
El desarrollo del prototipo se llevdo a cabo en el estado de Chihuahua,
México, en un periodo comprendido de agosto a diciembre de 2015. Una vez
concluido el desarrollo de la aplicacibn movil, ésta se puso a disposicion de los
usuarios por medio de la Play Store de Google y se entrega de forma gratuita en
conjunto con un dispositivo movil a 2,000 microempresas en diferentes estados de
México por medio de un subsidio del Instituto Nacional del Emprendedor de la

Secretaria de Economia Federal.

20



FACULTAD DE INGENIERIA

1.6 Objetivos del estudio

1.6.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacion movil para el sistema operativo Android que

permita a las microempresas controlar sus operaciones de ingresos.

1.7.2 Objetivos especificos

I.  Programar la aplicacién movil.

I. Disefar la imagen de la aplicacion movil.
[ll. Documentar el uso de la aplicacion movil.

IV. Establecer y configurar los medios de difusion de la aplicacion maovil.

1.7 Formulacion de la hipétesis

1.7.1 Hipétesis Central

HG. El uso de una aplicacion movil para el sistema operativo Android que
permita el control de los ingresos de una microempresa propicia la implementacién
de controles administrativos por medio de tecnologias de informacién de forma

sencilla y accesible

1.7.2 Hipotesis Especificas

HE1. Las microempresas requieren almacenar informacion general de sus
ventas y cobranza, a fin de determinar sus saldos de cuentas por cobrar y estimar
una base gravable para el calculo de impuestos.

HE2. Mediante un analisis se pueden generalizar las operaciones de venta
de una microempresa clasificandolas por tipo de actividad en tres grandes grupos:
industria, comercio y servicio a fin de distinguir para cada uno las caracteristicas

de sus actividades de venta y cobranza.
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Capitulo Il. Marco teérico

2.1 Microempresa
En México, se clasifica como microempresa a la unidad economica de
cualquier giro o actividad con ingresos anuales menores a 4 millones de pesos y

un maximo de 10 empleados formales.

2.1.1 Estratificacién de empresas

La estratificacion de empresas por tamafio se establece con base en el
sector econdmico y el numero de empleados, estratificacion establecida en la
fraccion 1l del articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa y en el Acuerdo por el que se establece la
estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el

Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, el cual muestra la siguiente

tabla:
Tabla 1 Estratificacion de empresas, DOF 30 junio de 2009
T 5 s Rango de nimero de Rango de monto de Tope maximo
amano ector trabajadores ventas anuales (mdp) combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta 93
$100
Pequefia
. . Desde $4.01 hasta
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 $100 95
Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta
235
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100 $250
. Desde $100.01 hasta
Industria Desde 51 hasta 250 $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

2.1.2 Retos de las microempresas

La competitividad y productividad de las microempresa, sobre todo de las
de tipo tradicional estd siendo amenazada por la incorporacion de modernos
conceptos de negocio, que evidencian deficiencias en sus modelos operativos

entre las que destacan:

71 Limitada profesionalizacion.
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Crecimiento desordenado.
Rezago tecnoldgico.
Altos consumos de energia.

]
U
]
] Imagen comercial descuidada e insalubre.
71 Administracion informal.

U

Limitados accesos al financiamiento. (Camacho, 2014)

2.1.3 Incentivos gubernamentales
Existe un creciente interés por parte de las diferentes dependencias
gubernamentales en nuestro pais por impulsar el desarrollo y la formalizacién de
las microempresas. Destaca en este aspecto el Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM) de la Secretaria de Economia Federal, que otorga
incentivos al emprendimiento para proyectos integrales contemplando rubros
como equipamiento, capacitacion y la integracion de tecnologias de informacion
para la mejora operacional de las empresas. Los subsidios del INADEM se
establecen de acuerdo a convocatorias especificas con una poblacién y
metodologia de tramite predeterminados; la convocatoria 4.1 desarrollo de
capacidades empresariales para microempresas a través de tecnologias de la
informacion y comunicacion proporciona a las microempresas la oportunidad de
acceder a paquetes que integran equipo movil con una aplicaciéon movil de gestion
de ingresos, cobro con tarjeta y venta de tiempo aire, asi como un programa de
asesoria técnica especializada insitu que permita a las microempresas identificar
sus ventajas y oportunidades respecto al ambiente en el cual se desarrolla y
potencializarlas con el uso de tecnologias de informacién. (Convocatorias, 2015)
2.2 Tecnologia movil
Las aplicaciones modviles son programas de software disefiadas para
utilizarse en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos méviles. Su cadena
de valor esta integrada por desarrolladores, publicadores, propietarios de las
plataformas, empresas de telecomunicaciones y dispositivos moviles,

inversionistas y usuarios finales.
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2.2.1 Tipos de aplicaciones

En la mayoria de los casos, se relacionan los desarrollos de
aplicaciones moviles con aplicaciones nativas. Este tipo de desarrollos son hechos
de forma especifica para un determinado sistema operativo.

Por otro lado, las aplicaciones Web méviles son aplicaciones que
corren sobre un navegador web y se visualizan desde cualquier dispositivo movil
independientemente de su sistema operativo.

Finalmente, el enfoque hibrido combina caracteristicas nativas y web,
tomando beneficios nativos como la manipulacion del hardware pero agregando

atributos web como la conexidn con bases de datos o servicios externos.

S =

¥ Hibridas

Figura 4 Tipos de aplicaciones moviles
2.2.2 Aplicaciones moéviles den los negocios
Fortalecer la marca es una de los principales beneficios de
desarrollar aplicaciones moviles propias para las empresas. Ademas, tener
presencia en los dispositivos moviles posiciona mucho mejor la marca, dado que

los clientes y usuarios pueden consultar la aplicacion en cualquier parte.
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Otra ventaja, tanto para el cliente como para la empresa es una
comunicacion fluida y sin limitaciones. Es decir, con la app mdvil el cliente tiene
acceso a contactar con la empresa en cualquier momento que lo necesite, sin
tener que esperar a llamar por teléfono durante los horarios de atencién y sin
incurrir en costos adicionales. El uso de aplicaciones mdviles en los negocios

aumenta la eficiencia, reduce costos e incrementa las ventas y el posicionamiento.

Aumentan la
eficiencia

Posicionan AplicaCiones Reducen

marca m(’)viles costos

Incrementan
ventas

Figura 5 Beneficios de las aplicaciones moviles en las empresas
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Capitulo Ill. Metodologia
Para el cumplimiento del objetivo general se plantea el desarrollo de los
siguientes objetivos especificos:

0 Documentar el

© usodela
aplicacion movil

& Disefiar la
O imagen de la
aplicacion movil

S Establecery
O configurar los
medios de

I Programarla
O aplicacion movil

Figura 6 Metodologia general

difusion de |a
aplicacion movil

Cada uno de los objetivos especificos representa una serie de pasos y

resultados esperados, mismos que se describen a continuacion:

Pasos

* Andlisis de la
aplicacion utilizando
el modelo de vistas
4+1

* Disefar de la base
de datos

* Disenar de interfaz

grafica.

* Programar la
aplicacion.

* Probar la
aplicacion.

Herramientas
Hardware
* Equipo de computo
* Equipo movil
android para
pruebas

Herramientas
Software
* Android studio
* Herramienta de
graficacion de base
de datos
* Herramienta de
maguetacion de
pantallas.

3.1 Metodologia para el objetivo especifico 1: programar la aplicacién movil.

Resultados

esperados

» Diagrama de base
de datos.

» Diagrama de
pantallas y disefio
preliminar.

* Codigo fuente de la
aplicacién movil.

Figura 7 Metodologia para objetivo especifico desarrollar de la aplicacién movil
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3.2 Metodologia para el objetivo especifico 2: disefiar laimagen de la

aplicacién movil.

Pasos

* Determinar
propuestas de
nombres para la
aplicacion

* Disefar propuestas
de imagen.

* Seleccionar la
imagen que mejor
se adecue a los
requerimientos.

* Definir paleta de

colores.

Herramientas
Hardware
* Equipo de cdmputo
* Equipo movil
android para
pruebas

Herramientas
Software
* Android studio

* Software Adobe
Illustrador

Resultados

esperados
* Nombre de la
aplicacion.
* Logotipo o icono de
la aplicacion.

* Paleta de colores a
utilizar.

Figura 8 Metodologia para objetivo especifico disefiar laimagen de la aplicacion movil

3.3 Metodologia para el objetivo especifico 3: documentar el uso de la

aplicacién movil.

Pasos
* Redactar el

contenido del
manual de usuario.
* Recabar imagenes

de la aplicacion en
uso para su
inclusion en el
manual.

Herramientas
Hardware
» Equipo de cémputo
* Equipo movil
android con la
aplicacion instalada

Herramientas

Software
« Editor de texto.

Resultados
esperados
* Manual de usuario
de la aplicacién en
version editable y

PDF.

Figura 9 Metodologia para objetivo especifico documentar el uso de la aplicacién movil

27



FACULTAD DE INGENIERIA

3.4 Metodologia para el objetivo especifico 4: establecer y configurar los

medios de difusién de la aplicacién movil.

Pasos

« Configurar la
cuenta de
desarrollador en la
Play Store de

Google

* Cargar el archivo
ejecutable para su
distribucion.

Herramientas
Hardware
* Equipo de
computo.

Herramientas
Software

* Navegador Web.

Resultados

esperados
* Aplicacion
disponible para
descarga en Play

Store de Google.

Figura 10 Metodologia para objetivo especifico establecer y configurar los medios de difusion de
la aplicacion moévil
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Capitulo IV. Resultados

4.1 Resultados para el objetivo especifico 1. Programar la aplicacion movil.
Para el analisis de requerimientos y el modelado de la aplicacion a
desarrollar se empled el enfoque de vistas 4+1, teniendo como resultados los
diagramas de representacion para la vista logica, vista de proceso, vista de
desarrollo vista fisica y de casos de uso.
La vista légica modela elementos que soportan la funcionalidad que la

aplicacion provee al usuario final de un punto de vista estatico, representado por el

diagrama de clases.

-Apellido Paterno: Char
-Apellido Materno: Char
-Correo Electronico: Char
-RFC: Char

+agregarCategorial)

— 1 2
T e—— i +removerCategorial)

+agregarCliente()

+removerCliente()

+actualizarCliente()
T

!

H

+1

+actualizarCategoria()

Clientes Categorias | Usuarios
-icl: Integer -ld: Integer | -l Intege'r
-Nombre: Char -Nombre: Char 41, »—] “Contrasefia: Char
-Descripcion: Char =tk |
+setContrasefial)

+getContraseiial)

Empresas

Impuestos

-Id: Integer
-Nombre: Char
-Moneda: Char
-Direccion: Char

-ld: Integer
-Mombre: Char
-Porcentaje: Integer

+1

Productos

ot —

e ——t 1y

+agregarEmpresaf)
+removerEmpresal)
+actualizarEmpresal)

+agregarimpuesto()
+removerlmpuestof)
+actualizarlmpuesto()

-Id: Integer
-Nombre: Char

-Precio: Integer
-Codigo- Integer

+agregarProductof)
+removerProductol)
+actualizarProducto()

Figura 11 Representacion de la vista logica de la aplicacion, diagrama de clases

La vista de procesos modela los aspectos dinamicos de la aplicacion y

captura aspectos tales como concurrencia y sincronizacion mediante un diagrama

de actividades.

29



FACULTAD DE INGENIERIA

Administrader

Seleccionar
productos

No

Cliente

Si

®

Pagar

Figura 12 Representacion de la vista de procesos de la aplicacion, diagrama de actividades

La vista de desarrollo modela la organizacion estética de la aplicacion en su

ambiente de desarrollo mediante diagramas de componentes.

Venta

e 5

2 ]

Producto

Reportes

Cliente

B ]

2]

g ]

__________ 3 Categoria

Figura 13 Representacion de la vista de desarrollo, diagrama de componentes
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La vista fisica modela el mapeo de la aplicacion con el hardware empleando

un diagrama de despliegue.

Equipo de Trabajo Aplicacion Movil

Smartphone = | ] cul = | l

Bases de Datos

SQLite :'z

Figura 14 Representacion de la vista fisica de la aplicacion, diagrama de despliegue
La vista de casos de uso agrupa escenarios de casos de uso principales.
Para su representacion se usa un diagrama de casos de uso acompafado de

descripciones textuales de los escenarios.
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Seleccionar
Cliente

Selecionar

Produclos Administrador

Cliente

Figura 15 Representacion de la vista de casos de uso de la aplicacién.

Una vez modelados los requerimientos de moédulos y funciones, se
programo la aplicacion movil empleando la herramienta Android Studio y la base
de datos en SQLite.

La base de datos integra los elementos de clientes, productos y servicios y

las relaciones de ventas y cobranza.

Figura 16 Diagrama de la base de datos (ver seccion de anexos para una versién amplificada)
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Una vez determinadas las relaciones de los datos se programa la aplicacion

empleando el enfoque modelo, vista, controlador.

aapp-[= pl sre/maln/res) agrega ente.xml - Androld
£ File Edt \View Navigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help
OO ##» X000 QR ¢ B pelh @ FL&& ? Q
| Ciapp Cisrc Cimain  [fires Ellayout S clientes_agregar_clientexml
& &android - @ % | & 1 cloxml | & clientes_agregar_cliente.xml x | & ventas listar ventasxml * | -%1 | Preview L aatad |
" G Gradle project sync Failed. Basic functionality (e.g... TryAgain Open'Messages’ View ShowloginFiles | [k~ ENemss: - @remacest o E
~§t ¥ Djava <?unl version="1.0" encoding="utf-i"7» alaa 5
e v Elcom.cenk.android.pos <LimearLayout xmlns:android="tttp://schesas.android.con/apk/res/android™ . & L8 O E e ¥
- » [ acthidades android:layout_width="natch_paremt" $
ie android:layout_height="satch_parent™ a8
£ 2 » [ adaptadores mrolmlam_uruluﬂ-"n@" 2
» B android:Layout_marginRight =""40dp™
5 E £ basedatos android: orientat ion=""vert ical > = @
; b1y » Elprocesos -t | E‘
. B <EditT
v Shyniceclones android: id-"g-1d/nosbres" 1 8
E & € & Argumentos android:layout_width="fill_parent™ F=
is s Utll &
.,3 » Caresources ]
42+ @ Gradle Scripts
android: input Type="t ext CapSent ences™ B
android: maxl ines<"1"/>
<EditText
android: id-"g+id/apellide_paterns”
2 android: Layout_width="fill_parent"
tm android:layout_height="wrap_content"
£ E android:layout_alignParemtieft="true"
3 g android:layout_alignParentStart="true" * Rendering Probless
> android: input Type="text CapSent ences™ Hissing styles. Is the correct
-] android:hint<"Apellido Patermo™” these chosen for this layout?
45 android:saxt ines<"1"/> ¥Use the These cosbo box sbove
- e the layout to choose » different
i P android: id-"g+id/apellido_saterno” mm.h: the these style
E; Design Text Eailad. to. find atxla
* i | Messages Gradle Sync - i

Figura 17 Vista de pantalla de programacion de funcion para crear cliente

» Elvalidaciones
© B Argumentos
© b Util

v [Earesources
» [EJdrawable
» [E1drawable-hdpi
» [E31 drawable-mdpi
» [ drawable-xhdpi
» [ drawable-xxhdpi
» [E1 drawable->oohdpi
» Eafonts
» [E3layout
» Exmenu
» B3 mipmap-hdpi
» [EJ mipmap-mdpi
» B3 mipmap-xhdpi
3 mipmap-xx<hdpi
> E1 mipmap-xex<hdpi
» Elvalues
> Elvalues-vi4
» Elvalues-v21
» (& Gradle Scripts

7. Structure

@ Captures

Build Variants
L J

+Favorites

Messages Gradle Sync

Figura 18 Estructura de los recursos de la aplicacion
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d - O | &1
v [ layout

acceder.xml
carta_categoria.xml
carta_ciudad.xml
carta_cliente.xml
carta_estado.xml
carta_impuesto.xml
carta_metodo_pago.xml
carta_moneda.xml
carta_pais.xml
carta_producto.xml
carta_reporte.xml
carta_servicio.xml
carta_unidad.xml
carta_vender.xml
carta_venta.xml
carta_venta_detalle.xml
catalogo_agregar_impuestc
catalogo_agregar_productc
catalogo_agregar_servicio.x
@ catalogo_listar_productos.x
& catalogo_listar_servicios.xm
@ catalogo_seleccionar_catec

= " .
@ raralann calarrinnar ninida

«] 7: Structure

@& Captures
I8 187 1§ 1) 167 ) 187 180 180 187 180 1§D 189 189 1) 180 1) [8) 1§

4 Build Variants

!: Favorites

Messages Gradle Sync

Figura 19 Estructura de las vistas de la aplicacién

Ciapp Cisrc) Cimain ) Cljava )
| e Q - 2

v E1basedatos

v [EJentidades
© = Campo
© & Catalogo
© % Categoria
© » Ciudad
@ Cliente
© & Direccion
© & Elemento
© = Empresa
@ » Estado
© B Impuesto
© & ImpuestoAplicado
© & ImpuestoElemento
© = MetodoPago
© % Moneda
© % Pago
© @ Pais
© ® Unidad
© & Usuario
© @ Valor
©® Venta
© & VentaDetalle

® % CaraarDatos

«] 7: Structure

@& Captures

4 Build Variants

Favorites

Messages Gradle Sync

Figura 20 Entidades de la base de datos
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@ AndroidManifest.xml Raw

<manifest xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"
package="com.cenit.android.pos">

<uses-permission android:name="android.permission.CAMERA" />
<uses-permission android:name="android.permission.WRITE_EXTERNAL_STORAGE" />

<uses-feature android:name="android.hardware.camera" />
8 <uses-feature android:name="android.hardware.camera.autofocus” />

<application
android:allowBackup="true"
android:icon="@mipmap/ic_alphacenit"
android:label="@string/app_name"
android:theme="@style/TemaCenit">

<activity
android:name=".actividades.VerificarActividad"”
android:screenOrientation="portrait">»
<intent-filter>
<action android:name="android.intent.action.MAIN" />
<category android:name="android.intent.category.LAUNCHER" />
</intent-filter>
</activity>

<activity
android:name=".actividades.tour.BienvenidaTourActividad”
android:label="Bienvenida"
android:launchMode="singleTop"
android:parentActivityName=".actividades.VerificarActividad"
android:screenOrientation="portrait">

1 <meta-data
31 <meta-agatad

Figura 21 Fragmento de cédigo del archivo AndroidManifest.xml que contiene la

configuracion global de la aplicacion.

De igual forma, se desarrollaron los disefios de pantallas que muestra la

aplicacion y la relacion entre ellas.
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CONFIGURACION
SIGN UP

LOGIN HOME MENU ORDENES DEVENTA
o

-

CLIENTES

VENTA

REPORTES

USUARIOS

CATALOGOS

VER/EDITAR

VER/EDITAR

VISTAS

VER/EDITAR

PRODUCTO VER/EDITAR

SR VER/EDITAR

Figura 22 Planeacion visual de la aplicacién (ver seccién de anexos para una version amplificada)
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4.2 Resultados para el objetivo especifico disefiar la imagen de la aplicacion
movil.

En modo paralelo al desarrollo de la aplicacién, se desarroll6 la imagen
comercial de la misma, definiendo para su promocion el nombre “Miu” derivado de
la letra griega “p” que evoluciond a la actual letra “m”, inicial de mavil.

Se solicit6 el disefio de un icono que se pudiera presentar como acceso a la

aplicacion y se obtuvieron las siguientes propuestas:

Figura 23 Propuestas de disefio de icono para la aplicacion
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Se seleccioné la opcion numero 4 y se solicitd una adecuacion de la paleta de
colores para empatar con los tonos de la imagen de la empresa que implementara

la aplicacion, obteniendo el siguiente resultado final:

Figura 24 Icono final de la aplicacion y paleta de colores
Una vez definida la imagen se adapté la paleta de colores al disefio de las

vistas de la aplicacion.

38



WK tiniod

Messenger  Facebook | 'WhalsApp
oy

Figura 25 Imagen de la aplicacién miu instalada en un dispositivo movil

Clave de acceso

ACCEDER

Figura 26 Pantalla de inicio de sesién de la aplicacién miu
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= INICIO

CLIENTES
VENTAS
PAGADOS

PENDIENTES

MONTO TOTAL
$0.00

MONTO PENDIENTE
$0.00

VENDER

Figura 27 Pantalla principal de la aplicacién miu

< INICIO

mul
INICIO
CLIENTES
REPORTES

: PRODUCTOS
SERVICIOS

LISTA VENTAS

X CONFIGURACION

Figura 28 Menu de tareas de la aplicacion miu
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4.3 Resultados para el objetivo especifico documentar el uso de la aplicaciéon
movil.

Se desarroll6 un manual de usuario que detalla las funciones de la
aplicacion guiando al usuario hacia un proceso de aprendizaje auto dirigido y
sirviendo a la vez como medio de consulta para dudas especificas.

4.4 Resultados para el objetivo especifico establecer y configurar los medios
de difusion de la aplicacion movil.

La aplicacién se entregara preinstalada en dispositivos moviles que llegaran
a empresas por medio de un subsidio de Gobierno Federal bajo la convocatoria
4.1 del INADEM para 2015, adicionalmente, se presenta en el google play de

Android descargable de forma gratuita con acceso a las funciones completas.

o Miu Demo

ML  #ieha cenit

. € Para todos

[ DESINSTALAR ‘ ABRIR

OF X X~

Descargas 32 Herramientas Similar

Herramienta para registro de operaciones de
venta y cobranza.

MAS INFORMACION

260 KA d1sa00 130400

Refresco 2Lts

Ao Fa 300 #2100

Figura 29 Aplicacién miu demo disponible en google play
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4.5 Resultados generales de la implementacion de la aplicacion en las
microempresas beneficiadas por el INADEM

La publicacion de la convocatoria establece desde el registro los
lineamientos de impactos y entregables minimos esperados, los cuales
contemplan un maximo de incremento en ventas del 10% para cada microempresa

atendida y una reduccion de costos por lo menos del 5%.

A nivel nacional se logré la aprobacién de 96 proyectos presentados, los
cuales flucttan en cantidad de microempresas atendidas entre 50 y 500. De los 96
proyectos, se aprobaron por el consejo directivo del INADEM un total de 91, de los
cuales 5 se ejecutaron en el estado de Chihuahua y 86 en el resto del pais. De la
totalidad de proyectos autorizados en el pais 8 incluyen el uso de la aplicacion
MIU con herramienta de control administrativo para las microempresas, 1 de
dichos proyectos se ejecutd en el estado de Chihuahua y 7 en el resto del pais,
cubriendo los estados de Durango, Coahuila, Nuevo Ledn, Sonora, Guanajuato,
San Luis Potosi, Aguascalientes, Colima, Jalisco, Nayarit, Sinaloa, Estado de

México y Tabasco.

Comparativa por Proyectos
120 -

100 96 =
91

86

60 |
40 | |

20 |

8 5 : 7

L L I

Total disponible nacional Aprobados por consejo directivo Aprobados en el estado de En el resto del pals
Chihuahua

@ Total de proyectos B Proyectos con la aplicacién

Grafica 1 Comparativa por proyectos
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Respecto a microempresas atendidas, a partir del presupuesto nacional
disponible para la convocatoria, el estimado a atender fue de 35,222
microempresas, de las cuales se suministro recurso efectivamente para atender a
33,383. En el estado de Chihuahua se atendié un total de 1,530 microempresas y
las restantes 31,853 se dispersaron a lo largo del pais. La aplicacion MIU se
entrego instalada en dispositivos méviles a un total de 2,250 microempresas de las
cuales 500 se localizan en el estado de Chihuahua y 1,750 se distribuyen en los
estados de Durango, Coahuila, Nuevo Ledn, Sonora, Guanajuato, San Luis Potosi,
Aguascalientes, Colima, Jalisco, Nayarit, Sinaloa, Estado de México y Tabasco.

Comparativa por Microempresas
40000

35222

35000 | 33383

31853

30000 F

25000 |

20000 |

15000 |

10000

5000 | ;
2250 1530 1750

500
0 e 1
Monto total a nivel nacional Aprobados por consejo directivo Aprobados en el estado de En el resto del pais

Chihuahua

EMicroempresas BMicroempresas con la aplicacidn

Grafica 2 Comparativa por microempresas atendidas
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Capitulo V. Conclusiones

El desarrollo e implementacién de una aplicacion de gestidon de ingresos
enfocada a la microempresa, permite influir en la cultura organizacional de
los negocios, estableciendo una tendencia hacia la formalizacion y al

enfoque de administracion integral.

Las tecnologias mdéviles permiten a la microempresa agilizar sus procesos
de gestion y atencion a clientes a un bajo costo logrando un alto grado de

eficiencia sobre los recursos involucrados en su operacion.

La implementacion del prototipo representa la oportunidad de integrar las
diferentes disciplinas de gestion de tecnologias de informacion, iniciando
con el planteamiento de un proyecto productivo con impacto social y
econdémico, pasando por la integracion y supervision de un equipo de
desarrollo de software hasta llegar a la rendicién de cuentas y auditoria de

resultados ante entidades gubernamentales.

En una etapa posterior a desarrollarse durante el afio de 2017 se plantea la
ampliacion de las funciones iniciales de la aplicacion, ofertando al usuario
final la oportunidad de emitir y timbrar comprobantes fiscales desde el

dispositivo mavil.

La deteccion de necesidades obtenida a partir del acercamiento a las
microempresas da pié al planteamiento de desarrollo de una plataforma
integral de soporte contable, fiscal y administrativo que brinde apoyo a la
toma de decisiones y contribuya al afianzamiento de empresas de reciente

creacion.
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APPS.pdf
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Anexos

|. Diagrama de base de datos

1T

lit

Figura 30 Diagrama de base de datos, vista amplificada

46



FACULTAD DE INGENIERIA

II. Planeacion visual de la aplicacion
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Figura 31 Planeacidn visual de la aplicacién
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Ill. Convocatoria 4.1 del INADEM para el afio 2015

CONVOCATORIA PUBLICA PARA ACCEDER A LOS APOYOS DEL FONDO NACIONAL
EMPRENDEDOR 2015

La Secretaria de Economia, a través del Instituto Nacional del Emprendedor, con fundamento en los
numerales 15y 16 de las Reglas de Operacion del Fondo Nacional Emprendedor para el ejercicio fiscal
2015, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion.

CONVOCA

A Gobiernos Estatales y Municipales, CAmaras y Confederaciones Empresariales que presenten sus
solicitudes de apoyo para participar en la Categoria IV. Programas para MIPYMES, bajo la modalidad
de 4.1 Desarrollo de Capacidades Empresariales para Microempresas a través de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion, al tenor de lo siguiente:

1.- Objeto.

Apoyar a las microempresas para que a través de una asesoria empresarial y andlisis de
inteligencia de negocio, directamente en el establecimiento (“In situ”), se promuevan mejores
oportunidades de consolidacién y crecimiento para la empresa.

2.- Vigencia de la convocatoria.
30 dias naturales a partir de su publicacién

3.- Monto global.
$261, 000,000.00

4.- Rubros, montos y porcentajes maximos de apoyo.

Gobiernos, Camaras, Confederaciones
Monto méximo

Concepto de apoyo de (Maximo 8 mil pesos por empresay hasta 4
o . . por concepto de .
Asesoria empresarial y asesoria apoyo millones de pesos por proyecto)
técnica (in situ 1 hr por médulo)
(pesos) Porcentajes maximos de apoyo

Mercadotecnia en punto de venta $1,000 90%

Operaciones contables y finanzas $1,000 90%
Atencion a clientes y ventas $1,000 90%

Andlisis del micromercado
(Georeferenciacién)l $1,000 90%

Capacidad de endeudamiento

) . $1,000 90%
financiero

Hardware ,

(dispositivos méviles) $3,000 90%

5.- Cobertura.
Nacional.

6.- Criterios de Elegibilidad.

a) El solicitante debe ser un Gobierno Estatal o Municipal, CAmara o Confederacion Empresarial
al amparo de la Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones, asi como la
Confederacién Patronal de la Republica Mexicana.

b) El proyecto debe beneficiar Gnica y exclusivamente a microempresas formal y legaimente
constituidas a la fecha del registro de la solicitud de apoyo.

! La empresa que proporcionard el servicio de Georeferencia, serd definida por parte del INADEM y en
caso de que el proyecto sea aprobado se notificara al solicitante el proceso de acceso.

2 La solucién tecnoldgica debera ser seleccionada a través de la Vitrina de Soluciones Tecnolégicas del
INADEM.

e SE G
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Nota: Es responsabilidad del solicitante presentar la informacién y/o documentacion que acredite la
elegibilidad y cumplimiento de los requisitos de esta convocatoria, asi como para aprobar la evaluacion
técnica.

7.-Criterios Normativos y Requisitos.

Requisitos normativos [1Las solicitudes de apoyo sélo pueden ser ingresadas por

Gobiernos Estatales y Municipales, CAmaras y Confederaciones

Empresariales.

[La solicitud de apoyo debe contemplar la complementariedad de
apoyos en los montos y porcentajes méximos establecidos en la
convocatoria.

[l La solicitud de apoyo debe considerar los seis conceptos de apoyo de
la convocatoria.

[ Unicamente se apoyaréa la asesoria empresarial “in situ”.

Documentacion 1 Registrar la solicitud de apoyo en el Sistema Emprendedor.
El Solicitante deberd presentar carta bajo protesta de decir|
verdad de que Unicamente beneficiard a microempresas legal y|
formalmente constituidas y especificar el nimero de éstas que|
atendera.
[l En caso de proyectos locales presentados por Confederaciones|
al amparo de la Ley de Camaras Empresariales y sus|
Confederaciones, asi como la Confederacién Patronal de la|
Republica Mexicana y CANACINTRA Nacional, deberan|
presentar una carta de la Camara o representacion local que
avale el proyecto para su evaluaciéon en el Comité Estatal
correspondiente.
Relacién de gastos a realizarse de cada uno de los conceptos de|
apoyo. Estos deberan ser identificados por rubro de apoyo)
solicitado.
[l Documento de viabilidad técnica, financiera y de negocios que|
incluya al menos:
a) Objetivos, metas y resultados medibles esperados.
b) Justificacion del Proyecto.

c) Perfil de la poblacién objetivo que se atendera con el
proyecto.
d) Probleméatica y/o areas de oportunidad a atender de la|

poblacién objetivo que determine las necesidades de|
asesoria empresarial y de tecnologias de la informacion
relacionadas a los conceptos de apoyo de la convocatoria.
e) Programa de asesoria empresarial “in situ”, que incluyal
calendario de actividades, metodologia a implementar Y|
andlisis de la georreferencia.
f) Justificacién del solicitante sobre la estrategia en donde se
detalle como van a mejorar las microempresas a beneficiar y|
el andlisis del entorno en el que se desenvuelven, derivado|
del proyecto que estan presentando.
9) Plan de Mejora que tendrén las microempresas una vez que|
fueron atendidas (deberd tener las acciones a seguir para
continuar con el proceso de desarrollo y crecimiento)
empresarial).
h) Documento Opcional. Tratdndose de proyectos que
beneficien a emprendedores y/o micro empresarios inscritos
en el Régimen de Incorporacién Fiscal, deberd incluir en un
documento la totalidad de las constancias de inscripcion al
RIF.

8.- Criterios Técnicos de Evaluacién.

Ponderacion

—— T ——
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Proyectos
Criterios (Gobiernos Estatales y Municipales, CAmaras y
Confederaciones Empresariales)
Congruencia del proyecto presentado 30 puntos
Porcentaje de aportacién econdémica Estatal o
L 5 puntos
Municipal
Pertenencia a los Municipios de la Cruzada
Contra el Hambre o el Programa de
L. . - . 5 puntos
Prevencién Social de la Violencia y la P
Delincuencia, o ser mujer microempresaria
Estrategia del solicitante en donde se detalla
como van a mejorar las microempresas a
30 puntos

beneficiar con el uso de las tecnologias de la
informacion

Andlisis del entorno en el que se
desenvuelven, derivado del proyecto que 30 puntos
estan presentando.

[l Los proyectos que beneficien exclusivamente a microempresas de un sector estratégico de la
Entidad Federativa en donde se desarrollara el proyecto, recibiran 10 puntos adicionales en su
evaluacion técnica, financiera y de negocios.

[l Los proyectos que beneficien exclusivamente a mujeres propietarias de microempresas
recibirdn 5 puntos adicionales en su evaluacion técnica, financiera y de negocios.

[l Solo podran aprobarse un maximo de cinco proyectos por solicitante y periodo de
convocatoria

[l Los proyectos que beneficien a emprendedores y micro empresas que se hayan inscrito en el

Régimen de Incorporacion Fiscal y al amparo de la estrategia “Crezcamos Juntos” a partir del

01 de agosto del 2014 recibiran 10 puntos adicionales en su evaluacion técnica, financiera y de

negocios.

9.- Indicadores de Impacto Esperado.

Tasa de variacion de la productividad total de los factores en las MIPYMES apoyadas.

Tasa de variacién de la productividad laboral en las MIPYMES apoyadas.

Porcentaje de MIPYMES capacitadas que incrementaron sus ventas.

Porcentaje de trabajadores que obtuvieron mejores habilidades técnicas o empresariales

Los impactos y sus avances seran medidos por el INADEM en funcién de informacién solicitada a los
organismos intermedios y beneficiarios durante o al cierre de los proyectos y podran ser verificados
mediante los esquemas que determine el INADEM, incluyendo visitas y encuestas durante o al finalizar
los proyectos.

OoooOoo

10.- Entregables.

[l Relacion del gasto y comprobantes fiscales.

Constancia del RFC actualizada, segun corresponda por cada microempresa atendida en el

proyecto.

1 Documento de georeferenciacion que incluya el andlisis del micromercado por cada empresa
atendida.

[l Plan de accién basado en la metodologia propuesta por cada empresa atendida. (De acuerdo a
formato establecido por la Direccién General de Programas para MIPYMES del INADEM). (Con
sello electrénico de liberacion)

[1 2 fotografias por cada microempresa atendida (una del interior y la otra del exterior del

negocio).

Encuesta de satisfaccién por cada empresario atendido

Evaluacion de los consultores por parte de la microempresa atendida, a fin de determinar su

desempefio durante la asesoria empresarial in situ.

[l Recibo de luz escaneado por ambos lados
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Documento sobre la capacidad de endeudamiento de la empresa que incluya buré de crédito,
interpretacion y balance de ingreso, y capacidad de pago.

[l El solicitante deber4 demostrar que el proveedor de servicios seleccionado acredite una
antigliedad minima de constitucién de 3 afios a la fecha de presentacién del proyecto y
cuenten con al menos 3 afios de experiencia en atencion a MIPYMES.

11.- Contacto de Atencion.
Call Center de atencién a dudas 01-800-4-INADEM (462336)

Direccién de Programas para MIPYMES Productivas

Av. Insurgentes Sur 1940, piso 10

Col. Florida, México, D.F.

Tel. 52296100 Ext. 32163, 32177, 32432 e-mail: mario.diaz@economia.gob.mx

12.-Contacto para quejas y denuncias:

Los Beneficiarios, Organismos Intermedios y el publico en general podrén presentar por escrito libre sus
quejas, denuncias, comentarios y/o reconocimientos, con respecto a la ejecucién del Fondo y la
aplicacion de las presentes Reglas de Operacion, ante las instancias que a continuacion se sefialan, en
el orden siguiente:

a) El Organo Interno de Control en la Secretaria, con domicilio en el séptimo piso del edificio
marcado con el nimero 3025, del Boulevard Adolfo Lépez Mateos, colonia San Jerénimo
Aculco, Delegacion Magdalena Contreras, cédigo postal 10400, México, D.F.; y/o al correo
electrénico quejas.denuncias@economia.gob.mx y/o a los Teléfonos (01) (55) 56-29-95-00
Conmutador Extension: 21214 o 01(800) 08 32-666.

b) La Secretaria de la Funcién Publica o quien en su caso ejerza sus atribuciones, ubicada en
Insurgentes Sur nimero 1735-10, colonia Guadalupe Inn, Delegacién Alvaro Obregén, c6digo
postal01020,México,D.F.,y/oporcorreoelectrénico
contactociudadano@funcionpublica.gob.mx y/o al Teléfono 2000-3000 Ext.: 2164

En caso de que se presenten las quejas y denuncias ante las Contralorias de los Gobiernos Estatales,
éstas deberan notificar al Organo Interno de Control en la Secretaria de Economia y/o a la Secretaria de
la Funcién Publica.

13.- Otras disposiciones

a) De conformidad con la fraccion XVI de la Regla 29 de las Reglas de Operacién del Fondo
Nacional Emprendedor se debera: “Incluir expresamente de manera gréfica en la publicidad y
promocionales de los PROYECTOS apoyados por el FNE los logotipos de la SE y del INADEM,
cumpliendo cabalmente con las indicaciones que al respecto establezca el manual publicado
para tal efecto en el portal del INADEM. De la misma manera, deberd hacerse mencién del
apoyo del Gobierno Federal a través de la SE y el INADEM en todas las acciones de difusion,
divulgacién y promocién del FNE”.

b) Los datos de registro de los postulantes seran integrados en el sistema de atencién de la Red
para Mover a México*.

c) Para cualquier otra disposicién no contemplada en esta convocatoria, se estara en funcién a
las Reglas de Operacién del Fondo Nacional Emprendedor.

d) Todos las convocatorias que contemplen atencién directa a emprendedores, micro, pequefias y
medianas empresas deberan incorporarse a la oferta de la Red de Apoyo al Emprendedor, a
través de los formularios y sistemas determinados para tal fin.

e) En el caso de convocatorias que contemplan la atencién a emprendedores, micro, pequefias y
medianas empresas a través de organismos intermedios o de manera grupal, deberan destinar
el 30% de los apoyos a través de la Red de Apoyo al Emprendedor. Para tal fin serd necesario
ingresar la informacién a la pagina www.inadem.gob.mx y dar el seguimiento correspondiente.

* De conformidad con la Ley para la Proteccién de Datos

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos
a los establecidos en el programa.
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IV. Manual de usuario de la aplicacion
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V. Microempresarios beneficiados
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