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RESUMEN
FACTORES QUE INCIDEN EN LA PERCEPCION DE LOS ALUMNOS DE
LICENCIATURA HACIA LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DEL SUBA
POR:
l. I. ALMA ANGELINA HOLGUIN AGUIRRE
Maestria Profesional en Estadistica Aplicada
Secretaria de Investigacion y Posgrado
Facultad de Zootecnia y Ecologia
Universidad Autbnoma de Chihuahua

Presidente: Dr. Juan Angel Ortega Gutiérrez
Con el objetivo de identificar y evaluar aquellos factores que influyen en
la satisfaccion de los estudiantes de Licenciatura hacia la calidad de los
servicios que presta el Sistema Universitario de Bibliotecas Académicas (SUBA)
en la Universidad Autbnoma de Chihuahua (UACH), se realiz6 el presente
estudio que comprende: disefio de la encuesta, disefio del muestreo y analisis
de los datos. Se eligieron 14 variables independientes y una variable respuesta
dicotomica. Mediante el software SPSS se aplicaron pruebas de chi-cuadrada y
se calcularon odds ratio para probar la independencia y grado de asociacion
entre variables. Se prob6 asociacién significativa (P<0.05) entre la variable
respuesta con la dependencia de educaciéon superior (DES), género (gen), visita
(vis), frecuencia (fre), otras bibliotecas (ob), curso (cur), servicios (svs) y horario
(hro). Seleccionandose estas variables para realizar el andlisis de regresion
logistica binaria, del cual la DES, gen, fre, ob, cur y svs mostraron una
asociacion (P<0.05) con la variable respuesta, se obtuvieron los coeficientes de
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regresion para la ecuacion del modelo. La precision del modelo para predecir
probabilidades fue de 93.2 % Finalmente la regresion logistica permitio
identificar seis principales factores que generan diferencias en la satisfaccion y
evaluar su importancia. Las probabilidades méas altas de obtener una buena
calificacion de los servicios del SUBA la otorgaron aquellos estudiantes de la
DES de agropecuarias, qgue son mujeres, que asistieron al curso de induccion,
gue acuden con menor frecuencia, que visitan también bibliotecas externas, e

identifican los servicios que ofrece el SUBA.
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ABSTRACT
FACTORS AFFECTING THE PERCEPTION OF UNDERGRADUATE
STUDENTS TO THE QUALITY OF SERVICES SUBA
BY:
ALMA ANGELINA HOLGUIN AGUIRRE

With the object of identify and evaluate those influent factors in the
satisfaction of undergraduate students about the service that “Sistema
Universitario de Bibliotecas Academicas” (SUBA) offers in “Universidad
Autonoma de Chihuahua” (UACH), it has been made a study that contains:
survey design, sampling design and data analysis. Firstly 14 independent
variables and dichotomous response variable were defined. After that, chi-
square tests were applied and Odds ratios were calculated to test the
independence and degree of association between variables. Significant
association (P<0.05) was tested between the response to dependence on
higher education (DES), gender (gen), visits (vis), frequency (fre) , other libraries
(ob) , course (cur), services (svs) and service hours (hro). These variables were
selected for analysis of binary logistic regression, in which: DES, gen, fre, ob,
cur and svs showed an association (P<0.05) with the variable response. Finally
the regression coefficients were obtained for the model equation. The accuracy
of the model to predict probability was 93.2 %. Logistic Regression allowed
identifying six principal factors that generate differences in the satisfaction of
users of SUBA. The highest probabilities of getting a good grade of the SUBA
services is given by those students who belong to the “DES” of agricultural, who

are women who attended the induction course, those who use to visit with less
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frequently SUBA, and those who use to attend external libraries and identify the

services offered by the SUBA.
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INTRODUCCION

Nadie duda de la importancia de la biblioteca universitaria en la
formacion académica, concebida como un espacio de aprendizaje donde el
estudiante encuentra las herramientas que utilizara durante su formacion
universitaria. El alumno accede, desde la biblioteca, no s6lo a bibliografia
basica recomendada por los profesores, sino también a revistas impresas y
electrénicas, materiales audiovisuales y multimedia, diccionarios, enciclopedias
y otras obras de consulta en distintos soportes y en linea (Alfaro y Sanchez,
2005).

El SUBA apoyandose en un Sistema de Gestion de Calidad establece:
proveer material documental, capacitar a los usuarios en el uso de los recursos
de informacion y satisfacer sus necesidades para lograr su 6ptimo desempefio
académico y profesional. EI SUBA consta de una coordinacion general, la
Biblioteca Central, las bibliotecas de las DES de Ingenieria y de Salud, ademas
de 12 bibliotecas de las unidades académicas que conforman la UACH. En
agosto del 2011, el SUBA obtuvo la certificacion de sus procesos de acuerdo a
la norma 1SO 9001:2008. Sefalandose por parte del organismo acreditador,
algunas deficiencias encontradas al aplicar sus encuestas en el afio 2010 y
2011, ya que el instrumento era demasiado extenso y se dirigieron Unicamente
a los alumnos que asistieron a alguna de sus bibliotecas sin realizar algun tipo
de muestreo. Para el refrendo de la certificacion obtenida, el SUBA requirid
demostrar que lograba estimar y alcanzar periédicamente el grado de
satisfaccion de los usuarios requerido. Se dio la necesidad de disefiar un

instrumento de medicion con fundamentos estadisticos adecuados para
1
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estudiar la opinidn de sus usuarios en sus modos de uso presencial y virtual.

Por lo cual el objetivo de esta tesis ademas del andlisis de datos para
identificar y evaluar aquellos factores que influyen en la satisfaccion de los
estudiantes de Licenciatura hacia la calidad de los servicios del SUBA; fue
también el disefio de la encuesta y disefio del muestreo. El disefio de la
encuesta se termin6é en junio del 2013, y para su aplicacion se realiz6 un
muestreo aleatorio estratificado a través de las Facultades, donde el elemento
del muestreo fueron los alumnos inscritos en el ciclo escolar agosto-diciembre
2013 en modalidad presencial de nivel Licenciatura; el levantamiento de campo
se termind en noviembre del 2013.

La encuesta generd principalmente datos de tipo categdricos por lo que
se utilizaron en el andlisis herramientas definidas por Agresti (2002) como
tablas de contingencia, Prueba Chi-Cuadrada de Pearson, Odds Ratio. Las
relaciones encontradas con estas primeras pruebas fueron aprovechadas para
aplicar regresion logistica, la cual permitio identificar y evaluar los factores que
influyen en la satisfaccion de los estudiantes hacia la calidad de los servicios
que presta el SUBA.

Este estudio facilita a los administrativos del SUBA la oportunidad de
conservar su certificacion, provee informaciébn para conocer areas de
oportunidades y generar estrategias de mejora continua para atraer mas
usuarios y mantener la satisfaccion de los mismos. Proporciona también
informacion en el proceso de: elaboracion de la encuesta, seleccion de la

muestra y herramientas para el analisis de datos categoricos.
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REVISION DE LITERATURA
Certificacion Bajo la Norma ISO 9001:2008

La norma ISO 9001:2008 contiene los requisitos para que los sistemas
de gestion de calidad de las organizaciones sean capaces de proporcionar
productos y/o servicios que cumplan las necesidades del cliente y los requisitos
legales aplicables y puedan ser demostrados. Segun esta norma, es
fundamental entender las necesidades actuales y futuras del cliente, para
cumplir sus requisitos y exceder sus expectaciones; como lo explica en el
primero de sus principios: La organizacion enfocada al cliente (URL1).

De acuerdo a este principio, la politica de calidad del SUBA establece
“Satisfacer los requisitos de informacion de los usuarios para su desempefio
académico, ofreciéndoles material documental pertinente, suficiente vy
actualizado, sustentado en un sistema de gestion de calidad”. Un sistema de
gestion de calidad es el que funciona basado en una cultura e ideologia que
busca la mejora continua del sistema completo de la organizacion que produce
bienes y/o servicios para tratar de satisfacer al cliente.

Sapién-Aguilar et al. (2011) evaluaron el grado de satisfaccion del
sistema del SUBA a través de 340 alumnos de la Facultad de Contaduria y
Administracion. En una escala del uno al 10, donde 10 indica totalmente
satisfecho; reportaron como notorias dos calificaciones, donde el 22 %
calificaron con cinco y el 26 % calific6 con ocho, concluyeron que esto
manifiesta deficiencias en el sistema y recomendaron tomar en cuenta las
opiniones del alumnado para mejorar la estructura, el idioma, la rapidez en las

busquedas asi como cursos de induccion sobre el uso de dicho sistema.
3
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Disefio de Muestreo

El muestreo consiste en la seleccién de alguna parte de la poblacion que
refleje una o0 mas caracteristicas de la poblacion completa. Un aspecto
primordial en la seleccion de la muestra consiste en que todos los elementos de
la poblacién deben tener igual probabilidad de ser seleccionados. Las muestras
aleatorias son las Unicas que pueden estar sujetas al analisis estadistico, de tal
manera que puede evaluarse la incertidumbre en las inferencias. De esta
manera refleja mas fielmente las caracteristicas de la poblacién al evitar el
sesgo.

El interés del muestreo es estimar los parametros de la poblacién con las
muestras mas pequefias posibles, pero que los estimadores estén lo mas cerca
posible al valor del parametro. Esto se logra disefiando el muestreo lo mas
apropiado posible, de acuerdo a la heterogeneidad entre los elementos de la
poblacion sera el disefio del muestreo (aleatorio simple, aleatorio estratificado o
por conglomerados).

Muestreo Estratificado Aleatorio

El muestreo debe aplicarse donde todos los elementos sean
homogéneos para la variable de interés, por lo cual es necesario observar si
existen caracteristicas en las unidades de muestreo que tengan una fuerte
relacion con la variable de interés; estas se conocen como variables auxiliares.
Cuando una variable auxiliar es conocida de antemano para cada elemento de
la poblacion, esta variable puede ser usada para clasificar los elementos de la
poblacidon en subgrupos o estratos. Ya que la variable auxiliar esta relacionada

con la variable de interés, los subgrupos con poca variabilidad en la variable
4
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auxiliar, seran homogéneos en la variable de interés, en tanto que la mayor
parte de la variabilidad en la poblacion se dara entre estratos.

En el muestreo estratificado (Cochran, 1986), la poblacion de NV unidades
es primero dividida en subpoblaciones o estratos donde la sub division atiende
un criterio de clasificacion y/o diferenciacion, cada unidad de muestreo
pertenece a uno y solo un estrato, los estratos no se sobreponen y en su
conjunto forman la poblacion total. Una vez que han sido determinados los
estratos, se toma una muestra simple aleatoria de cada estrato, asegurandose
que estas muestras sean independientes. Los tamafios de muestra dentro de
los estratos son representados por respectivamente.

Una de las principales razones para utilizar el muestreo estratificado es
incrementar la precisién en los estimadores de las caracteristicas de toda la
poblacién. Si cada uno de los estratos es homogéneo, en el sentido de que las
medidas varian muy poco de una unidad a otra, se puede obtener un estimador
muy preciso de cualquiera de las medidas de los estratos derivados de una
muestra pequefia en ese estrato. Debido a la independencia entre las muestras
de cada uno de los estratos la varianza de los estimadores para estratos
individuales se suman para obtener la varianza de los estimadores de la
poblacién total.

Seleccién del Tamafio de Muestra y Asignacion de la Muestra para Estimar
Proporciones

La muestra de tamafo n puede ser distribuida de manera diferente a los

L estratos, dependiendo de la informacién que se tenga acerca de ellos. Si solo

se tiene informacion acerca del tamafo de los estratos, la asignacion
5
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proporcional es la Unica que puede aplicar. Como su nombre lo indica, la
muestra se distribuye de acuerdo a los tamafos de estratos.

Si en adicion al tamafio de cada estrato, se conoce la varianza de cada
uno de ellos, y si existen notables diferencias, entre ellas, entonces la
distribucion se debe hacer de tal forma que se asigne mayor tamafio de
muestra a estratos con mayor varianza, en comparacion con los de menor
varianza. Esto se logra mediante la asignacién 6ptima.

En algunas situaciones el costo de muestreo, medido en términos de
tiempo o dinero, difiere de estrato a estrato; entonces es razonable asignar
menor tamafio de muestra a aquellos estratos donde el costo sea mayor por
unidad de observacion, en comparacion con los estratos donde el costo sea
menor. Lo que se conoce como asignacion de costo minimo.

Scheaffer (1987) menciond que para estimar una proporcion poblacional,
primero hay que indicar qué tanta informacidbn se desea mediante la
especificacion del tamafio de limite del error de estimacion (B); de acuerdo con
esto es elegido el tamafo de la muestra. Si se reduce el tamafo de muestra se
tendra un incremento en el limite del error de estimacion. La férmula para el
tamafio de muestra n (para un limite dado B del error de estimacion) esta dada

por:

)
— X

donde: (L) numero de estratos definidos en la poblacion, () nUmero de

elementos en el estrato i, ( ) nUmero de elementos en la poblacion, () tamafio

6
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total de muestra. La ( ) ponderacion para el estratoi bajo una asignacion

proporcional se define por — y el tamaio de muestra para el

correspondiente estrato es donde ) . Para un nivel de
confianza del 95 % ( ), es la probabilidad de éxito fijada en 0.5 para
maximizar el tamafio de muestra, ya que esta dada por y donde
. En una situacion practica se desconoce . Un tamafio de muestra
aproximado puede determinarse al reemplazar por un valor estimado.
Frecuentemente, tal estimacion puede ser obtenida de encuestas anteriores
similares. Sin embargo, si no se cuenta con informacién anterior, se puede
substituir =0.5 para obtener un tamafio de muestra conservador (uno que sera
probablemente mayor que el requerido).
Andlisis de Datos Categéricos
Medidas de asociacion entre variables. A través de un ejemplo
practico, se ilustra el uso de las medidas de asociacion: tablas de contingencia,
de Pearson, odds ratio, control de confusion, entre otras hasta llegar a la
regresion lineal. A una serie de personas se les cuestioné (si 0 no) se
suscribirian a una nueva revista. Para cada persona las variables género
(hombre=1, mujer=0), edad en afios categorizada como menor a 44 y mayor o
igual a 44 y codificada edad=0 y edad=1 respectivamente y suscripcion (1=si,
0=no0) se registraron.
Tablas de contingencia. De acuerdo a Vicéns y Medina (2005) las
tablas de contingencia (TC) tienen dos objetivos fundamentales: 1) Organizar la

informacion contenida en un experimento cuando ésta es de caracter

7
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bidimensional, es decir, cuando esta referida a dos factores (variables
cualitativas); 2) A partir de la TC se puede ademas analizar si hay dependencia
entre los niveles de las variables cualitativas objeto de estudio. El hecho de que
dos variables sean independientes significa que la frecuencia en los niveles de
una de ellas no depende de la modalidad o nivel que adopte la otra.

En el Cuadro 1 se muestra una tabla de contingencia, donde 14 son
varones y 26 son mujeres de los cuales 20 se suscribirian a la revista y 20 no.
La TC permite tener informacion cruzada sobre ambas variables: de los
hombres, 11 se subscribirian y 3 no, mientras que en el caso de las mujeres, 9
se subscribirian y 17 no.

Prueba chi-cuadrada de Pearson ( ). La prueba estadistica Chi-
cuadrado (Sanchez, 1989) se aplica para contrastar la Hipotesis nula : las
variables “x” e “y” son independientes. Si la significacion asociada a este
estadistico es menor o igual a 0.05 se rechaza la hipotesis de independencia.

- P 0.05 variables independientes.
: P 0.05 variables dependientes.

La base de calculo de la son las diferencias entre las frecuencias

observadasy = esperadas:

Céalculo de las : : , ,

. Sustituyendo valores del Cuadro 1: ,

Y luego en la formula:
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Cuadro 1. Ejemplo de una tabla de contingencia sobre distribucién de las
personas segun la respuesta respecto a suscribirse a una revista y

a su género
Género
Suscripcion
Hombre Mujer Total
Si 11 9 20 ( )
No 3 17 20( )
Total 14( ) 26 () 40 ()

SAS (2009)
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El valor obtenido es (P<0.008) por lo que se rechaza |,
significa que existe alguna relacion entre el hecho de suscribirse y el género de
la persona. Uno de los inconvenientes de la prueba es que esté influenciada
por el tamafio de muestra, es decir, que a mayor numero de casos analizados
(a mayor N) el valor de tiende a aumentar, por lo que cuanto mayor sea la
muestra mas facil sera que rechacemos la hipotesis nula de independencia,
cuando a lo mejor podrian ser independientes, o que se conoce como una
relacionespuria, esdecir,que no esgenuina(Sanchez, 1989).

Razén de verosimilitud de chi-cuadrado. La razon de verosimilitud es
una alternativa al estadistico Chi-cuadrado cuando el objetivo es contrastar la
hipdtesis de independencia entre las variables. La diferencia estriba en que se
obtiene como el cociente entre las frecuencias observadas y esperadas.
También se rechaza la hipoétesis de independencia entre las variables cuando la
significacion de este estadistico sea menor o igual a 0.05 (Sanchez, 1989).

Odds, riesgo relativo y odds ratio. De acuerdo a Silva y Barroso
(2004), el odds asociado a cierto suceso (O(E)) se define como la raz6n entre la
probabilidad de que dicho suceso ocurra (P(E)) y la probabilidad de que no
ocurra (1-P(E)); es decir, expresa la probabilidad de ocurrencia de un evento y

que no ocurra:

()
()

Se suele hablar del odds que tiene de ganar un equipo de baloncesto

)

10
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antes de un juego; con ello se alude a cuantas veces mas probable es que gane
frente a que pierda. El riesgo relativo (RR) es especialmente relevante en la
investigacion epidemiologica actual. Si ( ) denota el riesgo de que se
produzca una enfermedad E cuando esta presente la condiciébn Ay B es otra
condicién, de manera que () denota el riesgo que se corre cuando es ella la

gue rige. Entonces el RR es el cociente que resulta entre estas probabilidades:

O

)

La ecuacion anterior expresa el riesgo relativo de padecer la enfermedad
cuando se esta en la condicion A respecto de cuando se esta en la condicion B.
Dicho de otro modo, sintetiza cuanto mas probable es desarrollar la enfermedad
en el primer caso que en el segundo. Del mismo modo que el RR expresa la
razon entre dos probabilidades, tiene sentido considerar la razén de dos odds.
Finalmente, el odds ratio se obtiene como la razon del odds de un evento bajo
cierta condicién entre el odds que le corresponde al mismo suceso bajo otra
condicion. Retomando el ejemplo de suscripcion de personas segun su género
(Cuadro 1), el odds de suscribirse para los hombres ( ) se estima
mediante el cociente determinado por la proporcion de hombres que se
suscriben entre la proporcion de los que no lo hacen y el odds para las mujeres

() se estima similarmente. La asociacion encontrada con la prueba chi-
cuadrada, entre género y suscripcion puede ahora ser estimada mediante el

calculo de la razén de odds ratio.

11
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A esta estimacion se denomina razon de productos cruzados ya que
involucra la multiplicacién de las celdas opuestas en las diagonales de la TC de
. Si el género no guardara relacién con el hecho de suscribirse, el odds de
suscribirse seria el mismo para ambos géneros, y el OR seria igual a 1. Un OR
mayor que uno, como ocurre en el ejemplo, indica que los hombres tienden
aproximadamente siete veces mas a suscribirse que las mujeres.

Control de confusién o influencia de otros factores en la variable
respuesta. Si ademas se considera que se quiere evaluar si la edad del
suscriptor constituye una variable de confusion entre la relacion que pudiera
existir entre el género y el hecho de suscribirse. Para valorarlo, los datos tienen
gue ser categorizados, por lo que se dividieron en dos categorias de edades (
44y 44 ahos) codificandose como edad=0 y edad=1 (Cuadro2a).

Un método usual para valorar la confusién, mencionan Silva y Barroso
(2004) consiste en comparar de forma directa el estimado bruto del efecto con
su estimacién una vez controlado el presunto factor de confusion. Para ello, se
debe obtener una estimacion del efecto global a partir de los datos
estratificados, mediante una media ponderada de las estimaciones de los
efectos de los estratos. Esto es lo que provee el odds ratio de Mantel Haenszel
( ), que se obtiene a traves del analisis de tablas de  estratificadas
supongase que hay r estratos y , Se obtiene de la siguiente

manera:

12
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Cuadro 2a. Distribucion de las personas segun género, decision respecto a
suscribirse y grupos de edad

Edad Género Suscripcion
si no

<44 Hombre 3() 2()
Mujer 2() 8( )

>44 Hombre 8( ) 1()
Mujer 7() 9( )

13
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> C /D

> C /)

Sustituyendo los valores del Cuadro 2a:

La correspondiente prueba Chi-cuadrada de Mantel y Haenszel se realiza

usando el estadistico de la con un grado de libertad.

s 1 )

C 5 3 ()
2 C
C )

Los limites de confianza inferior y superior al 95 % para el se

obtienen respectivamente a través de:

v/

El intervalo de confianza para el es [1.58, 42.28]. Para corroborar
los célculos anteriores, se ingresaron los datos del Cuadro 2b al programa
estadistico SPSS (Anexo 2), en las opciones: ANALIZAR / ESTADISTICOS
DESCRIPTIVOS/TABLAS DE CONTINGENCIA. En fila(s) ingresar el primer
factor (género) y en Columna(s) ingresar la variable respuesta (suscribe), Capa

1 de 1 ingresar el factor confusor (edad categorizada), en [Estadisticos] se

14
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Cuadro 2b. La variable respuesta (suscripcion) en funcion del género y edad
(categorizada) de las persona

ed scC gen ed scC gen ed scC gen

<44 Si mujer 244 no mujer 244 Si mujer
<44 no mujer 244 no mujer <44 Si hombre
<44 no mujer 244 Si mujer 244 no hombre
<44 no mujer 244 no mujer 244 Si mujer
<44 no mujer 244 no mujer 244 Si hombre
<44 no mujer <44 no hombre 244 Si Hombre
<44 no mujer 244 Si mujer 244 Si Hombre
<44 no mujer 244 no mujer 244 Si Hombre
<44 no mujer 244 no mujer 244 Si Hombre
<44 Si mujer 244 no mujer 244 Si Hombre
244 no mujer 244 Si mujer 244 Si Hombre
244 no mujer 244 Si mujer 244 Si Hombre
<44 no hombre <44 Si hombre

244 Si mujer <44 Si hombre

sc=suscripcion, gen=género, ed=edad en afios
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selecciona Estadisticos de Cochran y Mantel-Haenszel y Riesgo, CONTINUAR
y ACEPTAR. De la Fuente-Fernandez (2011) reporté que primero se verifican
los OR de las categorias en el cuadro de salida “Estimacion de Riesgo” (Figura
1). La categoria de edad menor a 44 afos (edad=0) genera un OR = 6.0 con
limites de confianza [0.563, 63.984] que por contener a la unidad no es
significativo y la categoria de mayor o igual a 44 afios (edad=1) con OR=10.28 y
limites de confianza [1.030, 102.753] el cual resulta significativo.

Se observa en “pruebas de independencia condicional” el valor de

gue coincide con el célculo previo. Luego se debe verificar si estos
OR’s se distribuyen de manera homogénea. En el cuadro de salida “Pruebas de
Homogeneidad de la razén de las ventajas”. Significancia=0.747 indica
homogeneidad de acuerdo a:
= Los OR’s se distribuyen de manera homogénea (P>0.05).
= Los OR’s no se distribuyen de manera homogénea.

Como en este caso existe homogeneidad, entonces se puede interpretar
el OR global, es decir el que aparece en la salida “Estimacion de la razon
de las ventajas comun de Mantel-Haenszel” Estimacion=8.195 (valor que
coincide con el calculo anterior) y cuyos limites de confianza [1.58, 42.28] no
contiene a la unidad por lo que es significativo. Notese que el OR obtenido al
considerar solo el género, indic6 que los hombres eran casi siete veces mas
propensos a suscribirse que las mujeres. Con este nuevo valor de OR se puede
afirmar que los hombres con edad igual o mayor a 44 afos seran los mas

propensos a suscribirse y se concluye que tanto la edad como el género estan
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Pruebas de independencia condicional

Chi-cuadrado gl Sig. asintdtica (bilateral)
Cochran's T.287 1 007
Mantel-Haenszel R2TT 1 022
Estimacion de Riesgo
Intervalo de Confianza al 95 %
Edadcat Valor
Inferior Superior
Razon de las ventajas para genero
(Hombre / Mujer) ] 0563 639384
0 Fara lacohorte susc = si 3 0717 124553
Fara lacohorte susc=no 0A 0.164 1.528
M de casos validos 15
Razon de las ventajas para género
(Hombre / Mujer) 10.286 1.03 | 102.753
1 Fara lacohorte susc = si 2032 1113 3.708
Fara lacohorte susc=no 0.198 0.03 1318
M de casos validos 25
Razin de las ventajas para género
(Hombre / Mujer) 6.926 1529 31377
Fara lacohorte susc = si 227 1.252 4115
Tatal
Fara lacohorte susc=no 0.328 0116 0823
M de casosvalidos 40
Pruebas de Homogeneidad de la razon de las ventajas
. Sig. asintotica
Chi-cuadrado al (bilateral)
Breslow-Day 0104 1 0747
De Tarone 0104 1 0.0748
Estimacion de la razon de las ventajas comuin de Mantel-Haenszel
Estimacion 8.195
In(Estimacion) 2104
Error tip. de In(Estimacion) 837
Sig. asintotica (bilateral) 013
. . Limite inferior 1.588
Razon de ventajas comun .
Intervalo de confianza asintotico al Limite superior 42 287
05 o Limite inferiar e
In(Razon de ventajas comun) | {miteinferiar
3.744

La estimacion de la razén de las ventzjas comun de Mantel-Haenszel se distribuye de manera
asintoticamente nomal bajo el supuesto de razon de las ventajas comdn igual a 1,000. Lo mismo ocurme
con el log natural de la estimacion.

Figural. Salida del programa SPSS. Control de confusién o influencia de
otros factores en la variable respuesta.
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asociados al hecho de suscribirse o no hacerlo. Cuando los OR’s no se
distribuyan de manera homogénea de acuerdo a la edad, se puede utilizar, por
ejemplo, una regresion logistica.

Silva y Barroso (2004) mencionaron que el analisis estratificado y el
enfoque de Mantel y Haenszel ofrecen una via simple para la eliminacion de la
influencia que pueda tener una variable de confusibn sobre una posible
asociacién. Sin embargo, este no se puede llevar a cabo con un numero
elevado de categorias, salvo que los tamafios de las muestras sean grandes.
Ademas, exige categorizar aquellas variables de confusién que sean continuas.
Para el control de multiples variables de confusion (categéricas y continuas) los
modelos de regresion, en especial la regresion logistica, aportan una solucion
optima.

Regresion logistica. Silva y Barroso (2004) reportaron que existen
situaciones en las que resulta improcedente usar la regresion simple o multiple,
lineal o no, para caracterizar la relacion funcional entre cierta variable de
respuesta y un conjunto de variables independientes. La mas comun de las
circunstancias invalidantes es la que se da cuando la variable de respuesta
expresa la ocurrencia o no de cierto suceso, tal como que un estudiante de
ingenieria desapruebe o apruebe un examen de algebra, que el producto de un
embarazo sea 0 no un bebé con determinada malformacion congénita, o que un
trasplante renal sea aceptado o rechazado por el organismo. En situaciones
como estas suele interesar la evaluacion del efecto de uno o mas antecedentes
sobre el hecho de que el acontecimiento se produzca. Si Y es la variable

dependiente que refleja la ocurrencia o no del suceso, puesto que Y es
18
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dicotomica, se admite que puede asumir los dos valores siguientes:

La situacion mas simple es aquella en que se trata de evaluar el efecto
de un solo factor, al que se representa mediante la variable sobre el
desenlace Y. Retomando el ejemplo de suscripcion a la revista en donde se
registrd suscripcion (1=si, 0=no) y la edad en afios, para la situacion en que se
tiene una sola variable explicativa, podria considerarse el siguiente modelo

lineal, con valores para y edad continua:

Y su ecuacion:

La ecuacién puede obtenerse con la ayuda de Excel (Anexo 3),
realizando lo siguiente: seleccionar los 40 datos de suscripcion y edad, insertar
grafico de dispersion, sobre los puntos con el botén derecho del mouse,
seleccionar agregar linea de tendencia, seleccionar lineal, presentar ecuacion
en el grafico y cerrar.

Si se pudiera interpretar como la probabilidad de suscripcién o la
probabilidad de éxito en general. La interpretacion de la pendiente seria
entonces obvia, por cada afo adicional de edad, la probabilidad de suscribirse
sube 2.8 %. Los problemas de esta ecuacion surgen cuando se intenta hacer
prondsticos con ella (Pérez et al., 2004). La probabilidad de que una persona de
35 afios se subscriba a esta revista, es de 23 %.
La probabilidad para una persona de 26 o de 63 afios, es de
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respectivamente, tal como se muestra en la Grafica 1, los cuales son valores
incoherentes, hablando de probabilidades donde los valores deben ser entre 0 y
1. Para forzar que los prondsticos estén siempre en el intervalo {0,1} se tienen
dos condiciones que se deben cumplir: valores siempre positivos y que no sean
mayores a uno. Claramente esta funcion no puede ser lineal. Se obtienen
valores siempre positivos usando una funcién exponencial:
( )
Asi también se puede lograr que no sea mayor de uno, dividiendo entre

algo un poco mas grande:

( )

Siendo esta la ecuacion que se estima con la regresion logistica
expresada en términos de probabilidad.
Comprobacién de la ecuacion. Lo anterior se puede explicar

algebraicamente de la siguiente manera, partiendo de un modelo lineal:

Dadas las condiciones para forzar las predicciones de estar en el

intervalo {0,1} que se logran mediante la transformacion logistica de la

probabilidad P de que cierto suceso ocurra o no y aplicando el logaritmo al odds

asociado a esta probabilidad:

Igualando ambas
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1.2
1.0
0.8
0.6
0.4

Probabilidad, 0-1

0.2

0.0
-0.2

Grafica 1.

0 10 20 / 30 40 50 60 70
Edad, afios
Problema del modelo lineal para predecir probabilidades de un

evento.
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Eliminando In aplicando exp del otro lado de la ecuacion

— ( )
Despejando P
C ) )

( ) ( )
( ) ( )
( ) ( )

( )

( )

No es posible interpretar directamente las estimaciones de los
parametros , ya que no es un modelo lineal. Lo que se hace en la practica es
fijarse en el signo de los estimadores. Si el estimador es positivo, significara que
incrementos en la variable asociada causan incrementos en la probabilidad de
suscripcion. Por el contrario, si el estimador muestra un signo negativo,
supondra disminuciones en dicha probabilidad (Pérez et al., 2004).

En el Cuadro 3 se incluye la edad en afios de las personas, asi como los
datos considerados anteriormente. A través del programa estadistico SPSS se
ajustdé un modelo de regresion logistica para la respuesta de suscripcién en
funcién de las variables género (hombre=1, mujer=0) y edad en afios.

( ) ( ) 0 bien

( )
( )

Una vez ingresados los datos en SPSS (Anexo 4), la regresion logistica

se realiza en las siguientes opciones: ANALIZAR/ REGRESION/ LOGISTICA
22
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Cuadro 3. La variable respuesta (suscripcion) en funcion del género y edad en
afos de las personas

ed sc gen ed sc gen ed sc gen
30 Si mujer 46 no mujer 56 Si mujer
32 no mujer a7 no mujer 42 Si hombre
34 no mujer a7 Si mujer 44 no hombre
35 no mujer a7 no mujer 59 Si mujer
35 no mujer 48 no mujer 45 Si hombre
35 no mujer 34 no hombre 46 Si hombre
39 no mujer 50 Si mujer a7 Si hombre
39 no mujer 51 no mujer 49 Si hombre
39 no mujer 51 no mujer 50 Si hombre
43 Si mujer 51 no mujer 54 Si hombre
45 no mujer 52 si mujer 58 Si hombre
45 no mujer 52 si mujer 59 Si hombre
31 no hombre 38 Si hombre

46 si mujer 39 si hombre

sc=suscripcion, gen=género, ed=edad en afios
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BINARIA e ingresar en DEPENDIENTES la variable respuesta (suscribe)
y en COVARIABLES (edad y género), ademas en CATEGORICA ingresar
(género) ya que esta variable cuenta con dos categorias, no es el caso de edad
por ser una variable continua, seleccionar CONTINUAR. En GUARDAR marcar
Unicamente PROBABILIDADES seleccionar CONTINUAR. En OPCIONES
marcar BONDAD DE AJUSTE DE HOSMER- LEMESHOW, IC para exp(B) e
INCLUIR CONSTANTE EN MODELO, en METODO seleccionar ATRAS:WALD,
CONTINUAR y ACEPTAR.

De la Fuente-Fernandez (2011) indica el visor de resultados de SPSS
(Figura 2) muestra un cuadro con el nimero de casos introducidos, para este
ejemplo el nimero de registros 40 corresponde al 100 %, los seleccionados
para el andlisis y los excluidos 0 casos perdidos, por tener algun valor faltante.
La codificacion de la variable dependiente dicotomica, internamente el
programa asigna el valor 0 al menor de los dos codigos, y el valor 1 al mayor.

La codificacion de las categorias de la variable independiente (género) y
la frecuencia absoluta de cada valor. Si en el cuadro de definir variables
categoéricas se ha seleccionado en contraste indicador y en categoria de
referencia dltima (opciones que da el programa por defecto), la categoria
codificada con el valor interno mas bajo (0) sera la de referencia la 'Gltima’ para
el SPSS. La tabla de clasificacion permite evaluar el ajuste del modelo de
regresion (hasta este momento, con un solo parametro en la ecuacion),
comparando los valores predichos con los valores observados. Por defecto se
ha empleado un punto de corte (0.5) de la probabilidad de Y para clasificar a los

individuos. Esto significa que aquellos sujetos para los que la ecuacion, con
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Resumen del procedimiento de los casos

25

Casos no ponderados M Forcentaje
Incluidos en el analisis 40 100.0
Casos seleccionados Casos perdidos ] A
Total 40 100.0
Casosno seleccionados 0 R
Tatal 40 100.0
Codificacion de la variable dependiente
Yalor Criginal Yalor Interna
Mo a
Si 1
Codificacion de las variables categoricas
Frecuencia Codificacion de parametros
(1}
. Hombre 14 1.000
Genero
Mujer 26 000
Tabla de clasificacion®®
Observado Pronosticado
suscribe FPorcentaje correcto
Mo 5i
suscribe Ne ’ 20 0
FPaso 0 Si 0 20 100.0
Porcentaje global 50.0
£ | a constante es induida en el modelo, 3% Elvalor de corte es 500
Variables en la ecuacion
B ET. Wald al Sig. Exp(B)
Faso 0  Constante 000 316 000 1 1.000 1.000
Variables que no estan en la Ecuacion
Puntuacion gl Sig.
Variables edad 7483 1 008
Faso 0 género(1) 7.033 1 .00g
Estadisticos globales 13.640 2 0m
Figura 2. Salida del programa SPSS. Regresion logistica.
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éste Unico término, calcula una probabilidad < 0.5 se clasifican como suscribe=0
(no se suscriben), mientras que si la probabilidad resultante es = 0.5 se
clasifican como suscribe=1 (se suscribe).En este primer paso el modelo ha
clasificado correctamente a un 50 % de los casos, y ningun caso de 'no se
suscribe' ha sido clasificado correctamente.

Variables en la ecuacién, en este primer blogue, en la ecuacion de
regresion solo aparece el parametro estimado , el error estandar E.T.=
0.316 y la significacion estadistica con la prueba de Wald, que es un estadistico
gue sigue una distribucién Chi-cuadrado con 1 grado de libertad y la estimacion
dela OR = = . Variables que no estan asociadas en la ecuacion
figura la significacion estadistica asociada al indice de Wald.

La prueba Omnibus (Figura 3) ofrece tres entradas: la primera fila
(PASO) es la correspondiente al cambio de verosimilitud (de -2LL) entre pasos
sucesivos en la construccién del modelo, contrastando la hipétesis nula de
que los coeficientes de las variables afiadidas en el Gltimo paso son cero. La
segunda fila (BLOQUE) es el cambio en -2LL entre blogues de entrada
sucesivos durante la construccion del modelo. Si como es habitual en la
practica, se introducen las variables en un solo bloque, la Chi-Cuadrado del
Bloque es el mismo que la Chi-Cuadrado del modelo. Seguidamente, tres
medidas resumen de los modelos se utilizan para evaluar su validez de forma
global.

El logaritmo de la verosimilitud (—2LL) mide hasta qué punto el modelo se

ajusta bien a los datos. El resultado de esta medicion recibe también el nombre
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Pruebas omnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi-cuadrado al 5ig.
Paso 16.471 2 .0oo
Faso 1 Blogue 16.471 2 000
Modelo 16.471 2 000
Resumen de los modelos
Faso -2 Log de la verosimilitud | R cuadrado de Coxv Snell | R cuadrado de Magelkerke
1 38.9813 338 450

cambiado en menos de .001.

Prueba de Hosmer y Lemeshow Test

Faso Chi-cuadrado al 5ig.
1 11.307 a 0.185
Tabla de contingencia para la prueba de Hosmer y Lemeshow
suscribe = no suscribe = si
Total
Observado Esperado Observado Esperado
1 2 2.84 1 0.1a 3
2 3 2753 ] 0.247 3
3 3 3.306 1 0.694 4
4 4 3312 1 1.688 3]
3] 3 2387 1 1.613 4
Faso 1
G 4 2.355 1 2.645 3]
7 ] 1522 4 2478 4
a 1 0.856 3 3144 4
g ] 0.509 4 349 4
10 ] 0.1549 4 3841 4
Tabla de clasificacion
Fronosticado
Observado suscribe Porcentaje
no 5 correcto
] no 16 4 g0
suscribe )
Paso 1 5i 4 16 80
Forcentaje global a0

Figura 3.

Salida del programa SPSS. Continuacién de regresion logistica.
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de desviacion. Cuanto mas pequefio sea el valor, mejor sera el ajuste. La de
Cox y Snell es un coeficiente de determinacion generalizado que se utiliza para
estimar la proporcion de varianza de la variable dependiente explicada por las
variables predictoras. La de Cox y Snell se basa en la comparacion del
logaritmo de la verosimilitud (LL) para el modelo respecto al logaritmo de la
verosimilitud (LL) para un modelo de linea base. Los valores oscilan entre Oy 1.
La de Nagelkerke es una version corregida de la de Cox y Snell. La  de
Cox y Snell tiene un valor méximo inferior a 1, incluso para un modelo
"perfecto". La de Nagelkerke corrige la escala del estadistico para cubrir el
rango completo de 0 a 1.

La prueba de Hosmer y Lemeshow con una significancia de 0.185, valor
que permite no rechazar la hipétesis nula de un buen ajuste del modelo y su
tabla de contingencia para contrastar los valores observados con los predichos,
se observa que coinciden el 80 % de los valores.

SPSS ofrece las variables de la ecuacion, los coeficientes de regresion y
sus errores estandar (E.T.), el valor del estadistico de Wald para evaluar la
hipétesis nula (pi = 0), la significacién estadistica asociada, y el valor de la OR=
exp () con sus intervalos de confianza (Figura 4). Los valores estimados para
los coeficientes del modelo fueron: ademas
sus valores de p-asociados 0.008, 0.011 y 0.011 respectivamente, que fueron
inferiores a 0.05. Al nivel de significacion se rechaza la hipétesis nula
de que dichos coeficientes son nulos lo que significa que son validos. Asi como

los de género ( )y edad ( ), de acuerdo a sus
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Variables en la Ecuacion
B E.T. Wald al Sig. |Exp(B) | .C. 95 % para EXF(B)

Inferior Superior

genero(1) 2422 A56 6.422 1 011 11.273 1.731 73401
Faso1*  edad 165 065 G.399 1 011 14749 1.038 1.340
Constante -8.184 3.096 6.986 1 008 000

Figura4. Salida del programa SPSS. Variables en la ecuaciéon de regresion
logistica.
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intervalos de confianza [1.73, 73.40] y [1.038, 1.340] respectivamente, resultan
ser significativos al no contener a la unidad.

Indicando que hay un efecto debido a ambas variables, género y edad. El
coeficiente positivo de la edad indica que las personas mayores son mas
propensas a suscribirse que los mas jovenes. El coeficiente positivo de género,
indica que los hombres tienden méas a adquirir esta suscripcién que las mujeres.
La probabilidad de suscripcion, sustituyendo en la ecuacion de regresion

logistica es:

( )

Si en la ecuacion anterior se sustituye el caso en el cual si hubo
suscripcién que fue hombre y su edad fue de 59, se obtiene un valor de P de
0.98. En el Cuadro 4, ademas de las variables suscripcién, género y edad se
sefalan los valores de probabilidades de suscripcion (P). En la Grafica 2 se
muestra que las personas mayores son las mas propensas a suscribirse y que

los hombres tienden mas a adquirir esta suscripcion que las mujeres.
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Cuadro 4. Probabilidades estimadas de suscripcién por género y edad

sc gen ed P sc gen ed P sc gen ed P

Si m 59 0.98 Si f 52 0.6 no m 31 0.34

Si m 58 0.98 Si f 52 0.6 no f 45 0.32

Si m 54 096 no f 51 056 no f 45 0.32

Si m 50 092 no f 51 0.56 Si f 43 0.25

Si m 49 091 no f 51 056 no f 39 0.15

Si m 47 0.88 si f 50 0.52 no f 39 0.15

Si m 46 0.86 no m 34 046 no f 39 0.15

Si m 45 084 no f 48 0.43 no f 35 0.08

Si f 59 0.82 no f 47 0.39 no f 35 0.08

no m 44  0.82 Si F 47 0.39 no f 35 0.08

Si m 42 0.76 no F 47 0.39 no f 34 0.07

Si f 56 0.74 i F 46 035 no f 32 0.05

Si m 39 066 no F 46 0.35 Si f 30 0.04

Si m 38 0.62

sc=suscripcion, gen=género (f=femenino, m=masculino), ed=edad, P=valor de
probabilidad
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Grafica 2. Probabilidades estimadas de suscripcion por género y edad con el
modelo de regresion logistica binaria.
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MATERIALES Y METODOS
Disefio de la Encuesta

El desarrollo del instrumento o encuesta, se llevd a cabo en varias
reuniones entre personas representantes del SUBA y de estadistica de la
Facultad de Zootecnia y Ecologia de la UACH, en las cuales se revisaron y
ajustaron las preguntas y su estructura. Se emplearon las preguntas que
responden a las necesidades del SUBA para sus procesos de mejora continua
y/o sugerencias del organismo acreditador. Se limitd el uso de preguntas
abiertas, empleandose preguntas cerradas dicotomicas y de respuestas en la
escala conocida como Likert que permite conocer el grado de conformidad del
encuestado.

La encuesta (Anexo 1) inici6 con una invitacion al encuestado,
garantizando confidencialidad de los datos. Fueron 38 reactivos que se
dividieron en tres secciones: Informacion general. Donde se identifican algunos
antecedentes y rasgos basicos (seis reactivos del 1.1 al 1.6); Servicios
Bibliotecarios. Para evaluar qué proporcion de la poblacion hace uso o no de los
servicios y con qué frecuencia (seis reactivos del 2.1 al 2.6) y calificacion de los
servicios bibliotecarios. Se califican los servicios como préstamo interno y
externo, servicios electronicos de informacion y servicios de apoyo (26 reactivos
del 3.1 al 3.18). Al final se agradece al encuestado y se agrego un espacio para
que expresaran posibles sugerencias.

Disefio de Muestreo
Elemento de muestreo. Se defini6 como elemento de muestreo al

estudiante de nivel licenciatura en modalidad presencial inscrito en alguna de
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las 16 unidades académicas en el ciclo escolar enero-junio 2013.

Tipo de disefio. Se determind que la variable auxiliar mas fuertemente
relacionada a la variable de interés analizada en el presente estudio fue
Facultad. Los elementos de la poblacion se observaron heterogéneos debido a
Facultad, por lo que fue necesario estratificar. Se utilizé el muestreo aleatorio
estratificado en donde Facultad constituyé un estrato. Luego, dentro de cada
estrato los elementos quedaron homogéneos para la variable de interés, se
redujo la variabilidad y se obtuvo una mayor precision de los estimadores.
Todos los elementos de la poblacién tuvieron igual probabilidad de ser
seleccionados La Unidad de Servicios Escolares de la Direccion Académica
proporcion6 23,541 registros con: matricula, nombre y Facultad
correspondientes al total de alumnos inscritos en nivel licenciatura de modalidad
presencial en el ciclo escolar enero-junio 2013. Con los que se procedié a
calcular el tamafio de muestra total y por estrato.

Tamafo de Muestra

Entre las tres técnicas definidas para distribuir la muestra de tamafio n a
los L estratos, se eligio la asignacion proporcional ya que se solo se conocia el
tamafo de los estratos, es decir el nuUmero de estudiantes de cada Facultad. De

acuerdo a Scheaffer (1987) se detallaron las formulas:

o —

De acuerdo a esta asignacion se calcularon primero (), conocidos ()

namero de elementos en cada estrato y , luego el tamafio de muestra
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total ( ) con una confiabilidad del 95 %, ( ) y un margen de error
deseado no mayor al 3 % ( ), valores para y (se fijo la
probabilidad de éxito en 0.5 para maximizar el tamafio de muestra, ya que no se
cont6 con un valor anterior), L=16 estratos, y finalmente se calcularon ( ). En
el Cuadro 5 se presenta el tamafio de la muestra total ( ) estratificada y el
tamafo de muestra por Facultad ( ) o estrato.

Seleccion de la muestra aleatoria por estrato () Se ingresaron los
registros por Facultad (matricula, nombre) al paquete de software Minitab-16,
en el cual se selecciond6 de manera aleatoria (Scheaffer, 1987) la lista de
nombres de los estudiantes inscritos seleccionados por Facultad. El proceso se
realizd dos veces para generar una lista de reemplazos a usarse en caso de no
encontrar alguno. Estas listas generadas se entregaron a cada uno de los jefes
de biblioteca en las Facultades.

Aplicacién de la encuesta. Se solicitd el apoyo al(a) Secretario(a)
Académico(a) en cada Facultad para localizar a los estudiantes seleccionados
en la muestra y acordar con ellos quiénes aplicarian la encuesta. Se acordd que
los jefes de biblioteca y bibliotecarios aplicaran la encuesta a los estudiantes
seleccionados en un lugar distinto a la biblioteca.

Instrucciones para encuestadores. Se les pidié presentarse con el
alumno e indicarle que fue seleccionado para participar de manera voluntaria en
el estudio, pedirle leer detenidamente la encuesta, contestar con letra clara y
legible y entregarla a los encuestadores. Sefialar que la informacién registrada

se considerara en forma anénima y solo para los objetivos del curso. Se aplicé
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Cuadro 5. Tamafnos poblacionales de los estratos, tamafios de muestra
estratificada y muestra aleatoria por estrato, y el numero de
encuestas recuperadas

Alumnos Muestra

. Encuestas
DES Facultad (estrato) Ins(crl)tos Calc(:ul)ada recabadas
EC 1 Artes 704 31 13
AG 2 Ciencias Agricolas 510 22 20
AG 3 Ciencias Agrotecnoldgicas 725 31 29
N 4 Ciencias Eoliticas y 2152 93 44
Sociales
ING 5 Ciencias Quimicas 1387 60 55
CAE 6 Contaduria y Administracion 3856 167 151
CAE 7 Contaduria 'y Ao!ministracién 591 26 24
ext. Delicias
DE 8 Derecho 1976 86 78
CAE 9 Economia Internacional 117 5 5
SA 10 Ciencias (,je, la Cultura 2482 108 96
Fisica
SA 11 Enfermeria y Nutriologia 1396 61 55
EC 12 Filosofia y letras 760 33 30
ING 13 Ingenieria 3497 152 137
SA 14 Medicina 1155 50 46
SA 15 Odontologia 1047 45 41
AG 16 Zootecnia y Ecologia 1186 51 38
Total 23541 1021 862

DES: Dependencias de Educacion Superior, AG: Agropecuarias, CAE:
Contaduria y Administracion, Economia Internacional, D:Derecho, EC:
Educacion y Cultura, ING: Ingenieria, SA: Salud, *sin clasificar, : namero de
elementos en cada estrato, :tamafio de muestra por estrato.
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la encuesta a cada estudiante por separado para evitar ser influenciados unos a
otros. El periodo de aplicacion de la encuesta fue del 28 de mayo al 30 de
agosto del 2013. Las encuestas recabadas fueron entregadas en la
Coordinacion General del SUBA, en donde se realizo la captura de datos.
Analisis de los Datos

Depuracion de los datos. Se recabaron y capturaron 862 encuestas
(Cuadro 5). Se procedi6é a verificar la uniformidad y consistencia de los datos
capturados encontrandose que debido a un error de impresion de la encuesta
en la Facultad de Ciencias Politicas las respuestas no se completaron de
manera correcta, por lo que fueron invalidadas 44. En la primera seccion, se
registro el nombre de la Facultad y se registro en la captura. Para los objetivos
de esta tesis se decidio analizar 17 variables sobre diferentes aspectos.

La seleccion de variables (Cuadro 6) se realiz6 de acuerdo a Hair et al.
(2001) quienes sugirieron que si el 30 % de las encuestas no fueron
contestadas en un reactivo, éste sea eliminado del andlisis. Por ejemplo en la
pregunta 2.5 el 65 % de los encuestados no respondieron (por error de
secuencia en la redaccion, en el reactivo 2.3 menciona “Si contestaste No, pasa
al 2.6 y debi6o haber enviado a la 2.5), y la 3.15 ya que el 34 % no la
respondieron.

Con fines del analisis se recategorizaron seis variables (Cuadro 6) para
formar tablas de contingencia sin celdas vacias y valores menores a cinco
(Agresti, 2002). Las 16 facultades de la UACH se clasificaron en seis DES
(Cuadro 5y 6). Edad de los estudiantes en dos categorias, de 17-24 (1) y de 25

afios en adelante (2). De una lista de 86 lugares de origen se categorizaron los
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analisis donde algunas se

. No. de . Categorias
Variable : Descripcién -
Reactivo Antes  Después

Sin Facultad a DES 16 6

gen 1.1 Género 2 2
1.2 Edad en afios Continua 2

sem 1.3 Semestre 3 3
1.4 Lugar de origen 86 4

1.5 Sistema de bachillerato 9 3

emp 1.6 Ser empleado 2 2
VIS 2.1 Haber visitado SUBA 2 2
2.2 Frecuencia de visita al SUBA 5 2

ob 2.3 Acudir a otras bibliotecas 2 2
o5 Frecue_ncia de actividades 5 5

' realizadas en SUBA
cur 3.2 Asistencia al curso de induccién 2 2
SVS 3.6 Identificar servicios del SUBA 2 2
Calificacion a los servicios del
3.7 SUBA 5 2
hro 3.8 La biblioteca cumple el horario 2 2
Conocer y haber usado la pagina

web 3.11 del SUBA 2 2
3.15 Acceder a las bases de datos 2 2

a=Datos ausentes en mas del 30 % del total de registros, b= Variables

recategorizadas, c=Variable respuesta
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diferentes sistemas de educacion media superior se agruparon cuatro
categorias: municipio de Chihuahua (1), otro municipio (2), otro Estado (3) y
otro pais (4). Los diferentes sistemas de educacion media superior se
agruparon en tres categorias: COBACH (1); CBTIS, CECYT, CONALEP, CBTA
y CETIS (2); preparatoria particular y otros (3). La frecuencia con que los
estudiantes acuden al SUBA se registré en cinco categorias y se reagrup6 en
dos: una vez al dia, varias veces a la semana y varias veces al mes (1); pocas
veces Y solo en periodo de examenes (2).

Debido a que el objetivo de este estudio fue evaluar la satisfaccion de los
usuarios del SUBA se definié la calificacion a los servicios del SUBA (califbin)
como la variable respuesta para el analisis de regresion logistica binaria. Se
recategorizdé de cinco categorias a dos: buena (buena y muy buena) y mala
(muy mala, mala y regular).

Después de la depuraciéon quedaron 818 registros validos, de los 862
capturados. Al reducirse el tamafio de muestra calculada de 1021 a 818
(Cuadro 5) se incremento a un 3.4 % el margen de error deseado inicialmente
no mayor al 3 %. Con la depuracion de variables se redujeron de 17 a 15. En el
Cuadro 7 se muestra una descripcion general de la integracion de la muestra de
estudio (n=818).

Prueba vy odds ratio. La informacién fue tabulada y analizada en el
paquete SPSS Vs20. Se crearon tablas de contingencia, se realizaron las
pruebas estadisticas (p<0.05)y Odds Ratio para analizar la asociacion entre

dichasvariablesylavariablerespuesta.
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Cuadro 7. Distribucion de la muestra estratificada de estudio (n

818

estudiantes) en las variables seleccionadas y categorias definidas

Variable Categorias n %
1 DES Educacioén y cultura 43 53
Agropecuarias 87 10.6
Ingenieria 192 23.5
Derecho 78 95
CAE 180 22
Salud 238 29.1
2 Género Hombre 371 45.4
Mujer 445 54.4
Sin respuesta 2 0.2
3 Edad (afos) 17-24 755 92.3
25- en adelante 57 7
Sin respuesta 6 0.7
4 Semestre 1°a 3° 330 40.3
4° a 6° 238 29.1
7°al0° 246 30.1
Sin respuesta 4 05
5 Lugar de origen Mpo. de Chih. 509 62.2
Otro mpo. del Edo. de Chih. 250 306
Otro Edo. 38 4.6
Otro pais 4 05
Sin respuesta 17 21
6 Sistema de bachillerato COBACH 387 47.3
212 25.9
CBTIS, CECYT,
CONALEP, CBTA, CETIS
particular u otros 212 25.9
Sin respuesta 7 0.9
7 Trabaja Si 204 24.9
no 583 71.3
Sin respuesta 31 338
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Cuadro 7 Continuacion. Distribucion de la muestra estratificada de estudio (n
= 818 estudiantes) en las variables seleccionadas y categorias

definidas

Variable Categorias n %
8 Haber visitado el SUBA Si 760 92.9

no 57 7

Sin respuesta 1 0.1
9 Frecuencia de visita mayor 340 41.6
menor 416 50.9

Sin respuesta 62 7.6
10 Acudir a otras bibliotecas Si 201 24.6
no 570 69.7

Sin respuesta 47 5.7
11 Curso de induccién si 456 55.7
no 323 395

Sin respuesta 39 438
12 Identificar los servicios SUBA Si 658 80.4
no 153 18.7

Sin respuesta 7 09
13 Calificacion a los servicios Muy Buena 387 47.3
Buena 354 43.3

Regular 53 6.4

Mala 8 1

Muy Mala 8 1

Sin respuesta 8 1
14 La biblioteca cumple el horario Si 771 94.3
no 34 4.2

Sin respuesta 13 1.6
15 Conocer y usar la web SUBA Si 580 70.9
no 233 28.5

Sin respuesta 5 0.6

CAE: Contaduria y Administracion, Economia Internacional, COBACH: Colegio de Bachilleres
del Estado de Chihuahua, CBTIS: Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios,
CECYT: Centro de Estudios Cientificos Y tecnolégicos, CONALEP: Colegio Nacional de
Educacién Profesional Técnica, CBTA: Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario,
CETIS: Centro de Estudios Tecnolégicos Industrial y de Servicios.
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Regresion logistica binaria. Luego se procedié a identificar la
existencia de una dependencia multivariada. Se utilizo el paquete SPSS Vs20
ajustdndose el modelo de regresion logistica (Anexo 4), para (califbin) en
funcidn de las variables que resultaron dependientes en las pruebas anteriores.

De acuerdo a Silva y Barroso (2004) la ecuacion del modelo es la siguiente:

C X )
C 2 )

donde: ( | ) es la probabilidad de que tome el valor de 1
(presencia de una “buena calificacion” dado el valor de las covariables ).
= es un conjunto de covariables que forman parte del modelo
= es la constante del modelo o término independiente
= los coeficientes de las covariables
De esta manera se obtuvo la prediccién de la variable respuesta al
estimar la probabilidad de tener una buena calificacion. Los valores de
probabilidad estimados se ordenaron para describir los factores que influyeron

significativamente la calificacion de los servicios del SUBA.
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RESULTADOS Y DISCUSION
Datos Descriptivos de la Poblacion que visita el SUBA

Los resultados obtenidos indican que el 93 % de la poblacion estudiantil
han visitado las bibliotecas del SUBA, valor que revela que la biblioteca es un
servicio conocido y utilizado por los estudiantes. Resultado que concuerda con
los datos aportados por otros estudios como el de Bancroft (1998) para la
Universidad Estatal de Washington, donde se sefiala que 90.8 % visité alguna
vez la biblioteca y mas recientemente, Hayden et al. (2005), sefalan que 98 %
de los estudiantes del Instituto Tecnologico de Waterford visitd alguna vez la
biblioteca durante el curso 2002-2003. Esto muestra que la proporcion de los
estudiantes que nunca han visitado la biblioteca tiende a ser baja.

Se encontraron asociaciones significativas (P<0.05) de acuerdo con la
prueba chi-cuadrada, con el hecho de “haber visitado al SUBA” (si/no) y las
variables: DES, género, semestre, sistema de bachillerato, curso de induccion,
identificar los servicios y conocer y/o usar la web (Cuadro 8).

En las Facultades de Artes y Filosofia y Letras el 100 % de los
estudiantes visitaron las bibliotecas del SUBA, por el contrario la DES de salud
(Ciencias de la Cultura Fisica, Enfermeria y Nutriologia, Medicina y
Odontologia) 86.6 % las visitaron. Considerando el género, 95.5 % de las
mujeres visitaron las bibliotecas del SUBA mientras que los hombres 90.3 %.
Estos resultados coinciden con Grimes y Charters (2000), quienes sefialan que
los hombres tienden a estar menos horas en la biblioteca que las mujeres. Los
alumnos de primero a tercer semestre son los que menos han visitado (89.1 %),

incrementandose a 96 % los de cuarto en adelante. Del sistema de bachillerato
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Cuadro 8. Proporciones del uso del SUBA con las variables explicatorias

significativas ( )
Variable Categorias %
DES: Facultades EC: Artes, Filosofia y Letras 100.0

AG: Ciencias Agricolas, Ciencias
Agrotecnoldgicas, Zootecnia y

Ecologia 97.7
ING: Ciencias Quimicas, Ingenieria 97.4

CAE: Contaduria y Administracion,
Economia Internacional 91.1

SA: Ciencias de la Cultura Fisica,

Enfermeria y Nutriologia, Medicina y

Odontologia 86.6
Género Mujer 95.5
Hombre 90.3
Semestre 1°a 3° 89.1
4° a 6° 96.2
7°alo° 95.9
Sistema de bachillerato COBACH 96.6
CBTIS, CECYT, CONALEP, CBTA, 91.5
CETIS
particular u otros 88.7
Curso de induccién Si 96.9
no 89.2
Identificar los servicios SUBA Si 94.7
no 85.5
Conocer y usar la web SUBA Si 95.0
no 87.9

COBACH: Colegio de Bachilleres del Estado de Chihuahua, CBTIS: Centro de
Bachillerato Tecnologico Industrial y de Servicios, CECYT: Centro de Estudios
Cientificos Y tecnologicos, CONALEP: Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica, CBTA: Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario,
CETIS: Centro de Estudios Tecnoldgicos Industrial y de Servicios.
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particular u otros son los que reflejan menor porcentaje de visita (88.7 %). Es
notoria la importancia el hecho de haber tomado el curso de induccion,
identificar los servicios y el de conocer y/o usar la web SUBA, pues mas del 94
% de ellos han visitado el SUBA.

Prueba de vy Odds Ratio

Con respecto a la variable respuesta (califbin) se observé que el 90.6 %
de la muestra obtuvo una calificacion satisfactoria (“buena “y “muy buena” ,en la
escala de Likert utilizada en la encuesta) a los servicios que ofrece el SUBA, 8.4

% “mala” y 1 % restante no contesto. La asociacion dada a la calificacion
(buena/mala) con ocho de las variables explicatorias se muestra en el Cuadro 9.
Al menos una de las seis DES (P<0.009) tiene relacion con califbin. De acuerdo

a los valores de OR; hro, result6 ser el factor mas importante para obtener una
calificacion satisfactoria a los servicios del SUBA, seguida de svs, cur, vis, fre,
ob y gen. Indica que las personas que consideran que se cumple el horario son
cinco veces mas afectas alos servicios del SUBA, que las que

opinan que existe incumplimiento.

Los que identifican los servicios estan casi cinco veces mas a favor de
los servicios del SUBA, que los que no lo hacen. Las personas que asistieron al
curso de induccién, son dos veces mas tendientes a dar una buena calificacion
gue aquellas que no acudieron. Las personas que han visitado, tienen dos
veces mas interés por estos servicios que las que no han visitado. Se encontrd
gue los que acuden de manera poco frecuente (pocas veces y/o solo en periodo
de exadmenes), son casi dos veces mAas propensos a otorgar una buena

calificacion a los servicios, que los que acuden mas frecuentemente (diario,
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Cuadro 9. Dependencias probadas mediante la prueba Chi-cuadrada y Odds
Ratio a la calificacion de los servicios del SUBA

Variable Categorias P-valor OR[IC95 %]

DES Seis 15.269 0.009 *

Gen fem/mas 4.602 0.032 1.719[1.043, 2.833]
Vis si/no 4.387 0.036 2.120 [1.034, 4.731]
Fre menor/mayor 5.603 0.018 1.925[1.111, 3.333]
Ob si/no 5.103 0.024 1.865 [1.078, 3.225]
Cur si/no 9.510 0.002 2.260 [1.331, 3.836]
Svs si/no 38.760 0.000 4.568 [2.736, 7.628]
Hro si/no 18.786 0.000 5.142 [2.273, 11.63]

P-valor: significancia estadistica, OR: valor de odds ratio, IC 95 %: Limites de
confianza para los valores de OR. * Solo se determin6 dependencia por el valor
de chi-cuadrada ya que el OR se calcul6 para tablas de contingencia de 2X2.
Se calcul6 este OR en el andlisis de regresion logistica.

46



FACULTAD DE ZOOTECNIA Y ECOLOGIA

varias veces a la semana y/o varias veces al mes) y que las personas que
acuden a bibliotecas externas, tienden a dar casi dos veces mas una buena
calificaciéon al SUBA gque las que no lo hacen. Por dltimo indica que las mujeres
son casi dos veces mas afectas a los servicios de la biblioteca que los hombres.
Regresion Logistica Binaria

De acuerdo a los resultados de la regresion logistica se probo una
asociacion estadistica con seis de las ocho variables estudiadas. Se ajusto el
siguiente modelo de regresion logistica para predecir la probabilidad de una

calificacion satisfactoria a los servicios del SUBA:

Donde:

Dependencias de Educacion Superior

Género

Frecuencia de visita al SUBA

Visitar otras bibliotecas

Haber asistido al curso de induccion

Identificar los servicios que ofrece el SUBA

En el Cuadro 10 se muestran los valores estimados para los coeficientes

de la ecuacién del modelo, ademas sus valores P-asociados (P<0.05) al nivel

de significacion , se rechaza la hipotesis nula de que dichos
coeficientes son nulos. Asi como los OR y que de acuerdo a sus intervalos de
confianza, resultaron ser significativos al no contener a la unidad (Barén y

Téllez, 2004). Se probd que hay un efecto debido a seis factores: DES, gen, fre,

47



FACULTAD DE ZOOTECNIA Y ECOLOGIA

Cuadro 10. Estimacion de los coeficientes del modelo y de los OR en las

variables importantes

Variable  Categoria P OR IC95 %

DES AG 1.865 0.016 6.458 1.415 - 29.487
SA Categoria de referencia

gen Fem 1.083 0.002 2.954 1.488 - 5.866
Mas Categoria de referencia

fre Men 0.689 0.041 1.991 1.029 - 3.852
May Categoria de referencia

ob si 0.876 0.013 2.401 1.202 - 4.796
no Categoria de referencia

cur si 0.794 0.021 2.212 1.126 - 4.346
no Categoria de referencia

SvVs si 1.532 <0.001 4.626 2.386 - 8.968
no Categoria de referencia

C -0.83 0.073 0.435

. Coeficientes de la ecuacion de regresion logistica, P-valor: significancia
estadistica, OR: valor de odds ratio, IC 95 %: Limites de confianza para los

valores de OR.

48



) FACULTAD DE ZOOTECNIA Y ECOLOGIA

ob, cur, svs. Adicional al hecho de saber cuales son los factores relacionados a
la calificacion; los coeficientes estimados de cada uno de ellos indican el orden
de importancia de los mismos. En orden descendente: DES (1.865) se encontrd
como el factor mas importante para obtener una buena calificaciéon. En términos
practicos indica que se requiere principal atencién a los estudiantes DES de
salud, por lo que se sugiere revisar mas de cerca sus sugerencias, necesidades
o inconformidades ya que este estudio representa a la poblacién estudiantil y
todas las DES en conjunto conforman la calificacion que se obtenga en
posteriores evaluaciones.
Identificar los servicios (1.532). Los estudiantes que identifican los servicios,
opinan mejor que los que no los conocen por lo que se sugiere realizar una
mayor difusion (véase Cuadro 8 los que menos han visitado) principalmente en
los estudiantes de género (1.083) masculino para lograr que la poblacion
estudiantil total conozcan todos los servicios que ofrece el SUBA. Se encontro
que al visitar otras bibliotecas (0.876) los estudiantes estan comparando la
calidad de los servicios por lo que se concluye que encontraron mejor al SUBA
La importancia de que los estudiantes tomen el curso de induccion (0.794)
resalta nuevamente ya que los que asistieron califican mejor que los que no
asistieron. Se reitera positivo el impartirlo y se sugiere buscar estrategias para
incrementar el numero de estudiantes que asistan.

Respecto a la frecuencia (0.689) de visita al SUBA. Los estudiantes que
asisten con menor frecuencia (“pocas veces” y/o “solo en periodos de
examenes”) califican mejor que los que asisten con mayor frecuencia (“una vez

al dia”, “varias veces a la semana”, “varias veces al mes”). La explicacion es
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que por ir menos veces es mas probable que todo lo haya encontrado
satisfactorio a comparacién del que acude muchas veces, puede ser mas
probable encontrar alguno de los servicios como insatisfactorio.

Se hace referencia a los valores mas altos (Cuadro 1la) de estas
probabilidades predichas obtenidos a través de la ecuacién de regresion
logistica; en donde la probabilidad mas alta para obtener una calificacion
satisfactoria (“buena “y “muy buena” ,en la escala de Likert utilizada en la
encuesta) de los servicios del SUBA estd en aquellos estudiantes que
pertenecen a la DES de agropecuarias, que son mujeres, que visitan con menor
frecuencia las bibliotecas del SUBA, que acuden a bibliotecas externas, que
asistieron al curso de induccion y que identifican los servicios que ofrece el
SUBA.

La probabilidad mas baja (Cuadro 11b) para obtener una calificacion
satisfactoria (“buena y “muy buena”), estd en aquellos estudiantes que
pertenecen a la DES de salud, que son hombre, que visitan con mayor
frecuencia las bibliotecas del SUBA, que no acuden a bibliotecas externas, que
no asistieron al curso de induccion y no identifican los servicios que ofrece el

SUBA.
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Cuadro 1la. Ejemplos de los valores mas altos de probabilidad predicha de
acuerdo a la ecuaciéon logistica binaria de obtener una buena

calificacion de los servicios del SUBA

Variables P > 0.9945

DES gen fre ob cur SVS

DER fem men Sl Sl Sl 0.9976
DER fem men Sl Sl Sl 0.9976
EC fem men S S Sl 0.9976
EC fem men Sl Sl Sl 0.9976
EC fem men Sl Sl Sl 0.9976
AG fem men S S Sl 0.9975
AG fem men Sl Sl Sl 0.9975
AG fem men S S Sl 0.9975
DER fem may Sl Sl Sl 0.9953
DER fem may Sl Sl Sl 0.9953
DER fem may Sl Sl Sl 0.9953
EC fem may Sl Sl Sl 0.9952
EC fem may Sl Sl Sl 0.9952
AG fem may Sl Sl Sl 0.9951
AG fem may Sl Sl Sl 0.9951
AG fem may Sl Sl Sl 0.9951
DER fem men Sl NO Sl 0.9947
DER fem men Sl NO Sl 0.9947
DER fem men Sl NO Sl 0.9947
DER fem men Sl NO Sl 0.9947
DER fem men Sl NO Sl 0.9947
EC fem men S NO Sl 0.9947
EC fem men Sl NO Sl 0.9947
AG fem men S NO Sl 0.9946
AG fem men Sl NO Sl 0.9946
AG fem men Sl NO Sl 0.9946
AG fem men S NO Sl 0.9946
AG fem men Sl NO Sl 0.9946
AG fem men Sl NO Sl 0.9946

51



FACULTAD DE ZOOTECNIA Y ECOLOGIA

Cuadro 11 b. Ejemplos de los valores mas bajos de probabilidad predicha de
acuerdo a la ecuacién logistica binaria de obtener una buena
calificacion de los servicios del SUBA

Variables
DES gen fre ob cur  svs P< 0.6900
SA mas men Sl NO NO 0.6752
SA mas men Sl NO NO 0.6752
SA mas men Sl NO NO 0.6752
SA mas may NO NO Sl 0.6680
SA mas may NO NO Sl 0.6680
SA mas may NO NO Sl 0.6680
SA mas may NO NO Sl 0.6680
ING fem may NO NO NO 0.6625
CAE mas may Sl NO NO 0.6360
CAE mas may NO Sl NO 0.6168
CAE mas may NO Sl NO 0.6168
ING mas may Sl NO NO 0.6147
ING mas may Sl NO NO 0.6147
ING mas may Sl NO NO 0.6147
ING mas may Sl NO NO 0.6147
ING mas men NO NO NO 0.5695
ING mas men NO NO NO 0.5695
SA fem may NO NO NO 0.5623
SA fem may NO NO NO 0.5623
SA fem may NO NO NO 0.5623
SA fem may NO NO NO 0.5623
SA fem may NO NO NO 0.5623
SA mas may Sl NO NO 0.5109
SA mas may Sl NO NO 0.5109
SA mas may Sl NO NO 0.5109
SA mas may NO Sl NO 0.4903
SA mas may NO Sl NO 0.4903
SA mas men NO NO NO 0.4640
SA mas may NO NO NO 0.3031
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se logré cuantificar la satisfaccion del usuario de los servicios del SUBA
a través de la metodologia estadistica propuesta para ello.

El analisis de los datos categéricos aplicado a la informacion generada
con el instrumento diseflado para el muestreo permitié identificar y cuantificar
los factores principales que inciden en la satisfaccion del usuario del SUBA.

Es importante que en todo proceso de mejora continua se disefie la
metodologia adecuada para mostrar la satisfaccion de los usuarios sobre los

servicios que ofrece una institucion.
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Anexo 1. La encuesta, paginalde7

Evaluacion de la calidad del Sistema Universitario Bibliotecas Académicas (SUBA)

Estimado estudiante, te invitamos a responder esta encuesta con el objetivo de evaluar los senvicios que
presta el Sisterna Universitario de Bibliotecas Académicas (SUBA). La informacion que nos proporciones sera
utilizada exclusivamente para el objetivo expuesto, v manejada en forma confidencial.

Te pedimos seas lo mas objetivo posible en tus respuestas, de ello dependerd la confiabilidad de los
indicadores que pretendemos obiener.

Instruccionas: Contesta las siguientes preguntas, marcando con una “X" la opcidn para la respuesta que
consideres adecuada.
l. Informacion General

1.1. Género ] Hombre [ Mujer
1.2. Edad en afios:
1.3. Indica el semestre que actualmenie cursas:
[0 Primem a tercero ] Cuarto a sexto [] Séptimo en adelante.
1.4. Escribe el nombre de fu lugar de origen:

1.5. Sefiala el sistema de educacion media superior del cual egresaste;

[ Colegio de Bachilleres ] CONALEP
CcBTIS [CbTa

[] Preparatoria particular [] Telebachillerato
I CECYT [] Otros

1.6. En este semestre ; Tienes un trabajo con un horaro formal? []S1 [JNO

Il. Servicios Bibliotecarios

2.1. i Has visitado la biblioteca de la facultad donde estudias o alguna otra del SUBA?

st [ONO
Mota: Si contestaste que NO pasa a la pregunia 2.6

2.2. iCon qué frecuencia acudes a las del SUBA?

[JUna vez al dia [JVaras veces a la semana [ Varias veces al mes
[JPocas veces ] 5olo en pericdo de examenes

2.3, Ademas del SUBA ;acudes a ofras bibliotecas?

sl [ONO

35i contestaste NO, pasa a la pregunta 2.6.

FOR 8.2.4 BA 01 Pagina1de7 Rev. 2
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Anexo 1. La encuesta, pagina2 de 7

2 4 Seifiala las razones por las cuales acudes 3 otras bibliotecas diferentes al SUBA.

[JPor cercania a mi domicilio [] Por Iteratura especializada con mi camera
[J] Por un horario mas accesible [] Por lteratura general

[J Por un servicio que no encuentro en mi biblioteca ] Por la atencion especial de su personal
[J Por la rapidez de sus servicios []Por el costo de sus servicios

2.5. iCon qué frecuencia acudes a la biblioteca a realizar las siguientes actividades?
($=Siempre; MF= Muy Frecuente; F= Frecuentemente; E= Esporadicaments; N= Nunca)

Actividad 5 MF | F E

Para hacer tareas

Para usar el intemet

A& leer libros, revistas, periddicos, etc.

A reunirme con mis amigos.

Para solicitar el préstamo de un libro.

A tener un rato de esparcimiento

A realizar bisquedas en las bases de datos del SUBA

Para realizar una investigacion con referencias bibliograficas

Para solicitar un servicio de fotocopias, de impresion, de escaneo,
entre otros.

Para usar los sanitarios

Para usar un cubiculo

2.6. Sefiala las razones por las que no has requendo los servicios de tu biblioteca

[J Porgue compro los libros de texto [ No encuentro los libros que necesito
[] Horario inadecuado [T] Esta muy lejos de mi casa
[] El personal nos trata mal [ Prefiero buscar en intemet en mi casa

Ill. Calificacion de los servicios bibliotecarios

3.1. i Desde tu ingreso a la Universidad te informaron sobre los cursos de induccion a Biblioteca?

sl OnNo
3.2. Despues de invitado al curso ;Asististe a &17:
s [N
FOR 8.24BAD1 Pagina2de 7 Rev. 2
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Anexo 1. La encuesta, pagina3de 7

3i tu respuesta fue Sl pasa a la pregunta 3.3

Si tu respuesta fus NO en la pregunia anterior, escoge una o varias de |as siguientes causas:
[] Falta de interés de tu pare. ] El horario fue inadecuado.

[] Desconocias el lugar donde lo ofrecieron. ] Te inscribiste después del curso.

3.3. ;i Cuando te gustaria que se ofreciera el curso de induccion?
[] Inicio del semestre ] Mediados del semestre

[ Finales del semestre

3.4. iConsideras que en el curso de induccion se te proporciond la informacion general sobre los servicios
que ofrece el SUBA?
sl CINO
Si contestaste NO selecciona una de las siguientes opciones:
[J Poco tiempo
Faltaron temas como:
[] Ubicacion, horarios y servicios que ofrecen las hibliotecas
[J] Requisitos para darse de alta en el sistema
[] Requisitos para solicitar libros en préstamo
[]Pericdos de préstamo externo.
[] Uso del Catalogo en linea.
3.5. De las siguientes opciones ¢ Cudl consideras que te ayudaria a conocer mejor el uso de los senvicios que
ofrece el SUBA?

[] Folleto { triptico ] Archivo electronico para descargar (PDF)
[J Cartel f poster/ lona ] Pagina Web UACH / FACULTAD / SUBA
[]Video

3.6. ; Puedes identificar los servicios gue se ofrecen en la biblioteca de la facultad en la que estudias?
sl [CINO
3.7. De acuerdo a la siguiente escala. ; Como evaluarias los servicios gue se ofrecen en el SUBA?
{MB= Muy Bien; B= Bien; N= Regular; M= Mal; MM= Muy Mal.)
Actividad MB B N M | MM

Trato del personal

FOR 8.2.4 BA 01 Pagina 3 de 7 Rev. 2
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Anexo 1. La encuesta, pagina4 de 7

P

Orientacidn o asesoria por parte del personal

Acceso al catalogo en linea (OPAC)

Facilidad para localizar los libros en las estanterias

Prestamo extemo

Préstamo de cubiculos

Préstamo de computadoras

Préstamo de salas audiovisuales

Servicio de fotocopiado, impresiones v escaner.

Confort que fe brinda el area de estanteria.

Comodidad que te brindan las areas de lectura, cubiculos,
audiovisuales
Condiciones en las que se encuentran los santarios

Valoracion general de las instalaciones bibliotecarias

3.8 iEn la biblioteca a la que asistes se cumple el horario de servicio que tienen establecido?
1sl CINOD
3.9. iEl horario de servicio que ofrece |a biblioteca a la que asistes te parece adecuado?
sl CINO
Sino te parece adecuado, sugiers un horario v el periodo académico en el que se aplicaria:
Horario Todo el semestre Fin de semestire Pericdo de examenes

i = 0

3.10 4El personal bibliotecario te ofenta yo asesora en forma adecuada para la bisgueda de informacion?

O0st [INO
3.11.- iConoces y has usado la Pagina del SUBA?
sl CNo

Si tu respuesta es afimativa, evalda (marcando con una X) el acceso a los siguientes senvicios que se offecen
a través de la pagina, de acuerdo a |3 siguiente escala:
(MB= Muy Bien; B= Bien; N= Regular; M= Mal; MM= Muy mal.)

MB B N M MM
Califica 13 estructura (disefio) de la pagina weh
Acceso al buzdn de sugerencias
Visibilidad de los recursos que se ofrecen en la
FOR 8.24BA 01 Paginad de 7 Rev. 2
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Anexo 1. La encuesta, pagina5de 7

SUEA

pagina.

Facilidad de acceso al catalogo en linsa

Facilidad para realizar el apartado de un libro a traves
del Catalogo en linea.

Facilidad de acceso y visibilidad de los reglamentos y
politicas de uso de los sernvicios.

Facilidad de acceso a sitios de interés relacionados
con el servicio hibliotecario.

3.12.- Cuando accedes a la pagina del SUBA ;encuentras todo lo que necesitas?
sl ONO

Si tu respuesta es NO, ;gué es lo que no has encontrado?

3.13.- Solo en caso de que hayas realizado alguna gueja o sugerencia a fravés de la pagina del SUBA
contesta lo siguiente:
iLe han dado seguimiento?

E e
iHan resuelio tus dudas?
sl CONO
3.14. ;i Te han informado que tienes derecho a acceder a Bases Electronicas de Datos a traves de la pagina
del SUBA?
15l CINO
3.15. ;Alguna vez has accedido a éstas?
st CONO

3i contestaste NO pasa a la pregunia 3.18
Si tu respuesta anterior fue afimativa, valora los siguientes aspectos de acuerdo a la escala sugerida:

Poco Mucho

& Con qué frecuencia accedes a ellas? @ @ @ @ @ @

Cuando accedes a ellas, ;localizas la informacion gue buscas? @ @ @ @ @ @

& Te resulta facil acceder a los articulos en las bases de datns? (D @ @ @ @) @
FOR 824 BA 01 Paginabde 7 Rev. 2
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Anexo 1. La encuesta, pagina 6 de 7

Para tus exigencias académicas consideras gue la informacion que (D

S
&)
®
@
@

ofrecen es suficiente .

Consideras que la calidad de las publicaciones que contienen las Bases ®
de Daftos cubre tus necesidades.
Consideras gue para utilizar las hases de datos una limitante seria fu @ @ @ @ @ @

)
&)
®
@
e

dominio del idioma inglés

3.16.- Marca con una X, cuales de estas caracteristicas tienen la informacion que te ofrecen las Bases
Electronicas de Datos de acuerdo a lo siguiente:

[J Facil de obtener el contenido a texto completo. [] Es posible descargar o guardar los articulos que
necesito.

[ Te es facil comprender el contenido de los [] El contenido de los articulos, imagenes v tablas es

articulos en el idioma en que estan escritos. legible.

[] Se puede exportar o copiar la cita hibliografica. [] Puedes de compartir la informacion.

[] E= facil conseguir la informacion que reguieres [[] Es facil ordenar el resultado de Ia blsqueda por

para citar commectamente los articulos que utilizaste. relzvancia o por fecha.

3.17 - Margue con una X, ;Cuiles son las bases de datos que mas utilizas de las siguientes opciones?

Integradoras Editoriales
[JEBSCO [] Elsevier [J American Institute of Physics
[ Gale Cengage Leaming [] Springer [ American Physical Society
[] Thompson-Reuters [ Institute of Physics
[]Science AAN'S [ Bio One
] American Mathematical Society [] Mature
[] Institute of Electrical and ] Annual Review

Electronic Engineers

] American Chemical Society
3.18 Indica uno o varos de los siguientes motivos por los cuales no accedes a las Bases de Datos gue ofrece
el SUBA:

FORB824BAMM Paginabde 7 Rev. 2
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Anexo 1. La encuesta, pagina7 de 7

] Desconozco la existencia de las bases de datos
] No se como obtener el acceso

] Tengo acceso a otras bases de datos

] Prefiero buscar en intemet

] No las requiero para mis actividades académicas

Con el fin de mejorar la calidad de los Servicios Bibliotecarios que te ofrece ef SUBA ;Qué sugieres para
poderte dar un mejor servicio?

Te agradecemos fu participacion en este estudio, la informacian nos senvra para mejorar nuestros Servicios
Bibliotecarios.
Gracias por fu apoyo, fu opinidn nos sera de mucha utilidad.
Orguilo de ser LACH!

FOR 8.2.4 BA 01 Pagina 7 de ¥ Rev. 2
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Anexo 2. Procedimiento en el programa SPSS para el control de confusién
en la variable respuesta.

Ingresar los datos (Cuadro 2b) al programa, y utilizar las opciones: ANALIZAR /
ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS /TABLAS DE CONTINGENCIA

Ea *suscribe.sav [Conjunto_de ¢

Archivo  Edicion  Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

% I I i = Informes » (@ ‘ ﬂ%
= = i Estadisticos descriptivos » Frecuencias...
I | Tablas b TR |\u’|swble. 5 de 5 variables
| susc || edadcat ” género ” Comparar medias 3 A, Explorar var " var || var " var ||
1 1 0 0 Modelo lineal general 3 - -
@ Tablas de contingencia...
2 0 0 0 Modelos lineales generalizados P o
azon...
3 0 0 0 Modelos mixlos . (i
= 0 0 0 Correlaciones 3 [ FEEEmEs
5 0 0 0 FesEr ~ [ créficos @Q...
6 0 0 0 Loglineal 3
; g E E Redes neuronales 4
o —
10 1 0 0
12 0 1 0 f edad » &) géne'ro T ==
13 0 0 1
- R - Py
. = ! | e _ Formato.._|
N b
Vista de datos | Vista de variables I

Capa1ded

Anterior m
& edadcat

[ Mostrar variables de capa en capas de tabla
[7] Mostrar los graficos de barras agrupadas

[T] Suprimir tablas s ,
Tablas de contingencia: Estadisticos L u
ot —

|Tablas de contingencia...

2 Y. 8|

¥

[C] Chi-cuadrado [] Correlaciones
En fila(s) ingresar el primer factor | [nomina Ordinal
(género) yen Columna(s) ingresal’ la [] Coeficiente de contingencia [[] cGamma l
variable respuesta (suscribe), Capa [ PniyV de Cramer [ d de Somers
1 de 1 ingresar el factor confusor [ Lambda LILE e e
(edad Categorizada), [] Coeficiente de incertidumbre [T] Tau-c de Kendall
rNeminal porintervalo——————— [ Kappa
CEa MResgo
En [Estadisticos] se selecciona - (] MeNemar
Estadisticos de Cochran Yy Mantel- [/l Estadisticos de Cochran y Mantel-Haenszel
Haenszel y -Riesgo’ CONTINUAR y Probar que la razdn de ventajas comun equivale a:
ACEPTAR. s
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Anexo 3. Procedimiento en el programa Excel para obtener una ecuacion

del modelo lineal.
Seleccionar los datos de suscripcion y edad, -insertar grafico de dispersién

mmicio Insertar

Tabla Tabla | Imagen Imdgenes Formas SmartArt Cap

Disefio de pagina

Formulas Datos Revisar Vista

BE DD e il ke

) " ‘-'J z Linea |::

" =]

. ECqumna —

tura Columna Linea Circular Barra Area |Dispersién| Otros o Seg
- - - - - - B it -

dinamica ~ predisefiadas  + -
Tablas Ilustraciones Graficos Dispersién Filt
| D2 - £[ 30 o o]|[la—1]
A B c D E F E H | 1 ] K |L |m I
1 edad susc - B
2 30 1 [s a2l N
3 31 0 |ne | A4 | PR
4 32 0
T 34 0 ﬂ.i] Todos los tipos de grafico...
6 34 0 ,
7 s o | Sobre los puntos con el botén derecho
8 35 0 . s
5 - o | del mouse, seleccionar -agregar linea
10 38 1 n n |
o %, | detendencia
12 35 0
13 39 0 =
14 39 1 12
. . R T T
Seleccionar  -lineal, -
0.8
presentar ecuacion en el
T o6 # Seriesl
grafico y cerrar 9y
~ A A |Seriesl
Formato de linea de tendencia 02 NAEEEA-H-Z-F
o T
I Opeienes de linea de tendendia ] Opciones de linea de tendencia ¢ o »m = @ Himinar
& Restablecer para hacer coincidir el estilo
Color de linea Tipo de tendendia o regresidn
i cambiartipo de grafico de series...
Estilo de linea W/ Exponendial [ Seleccgnar datos...
Sombra =1
@ Lineal Agregar etiquetas de datos
Tluminado y bordes suaves =2 .
— Agregar linea de tendencia...
| @) Logaritmica & Darformsto a serie de datos...
[ ) Polindmica Orden z I
il - 12
iy Potencial
; 1
() Media mévil Periodo: |2 ¥ =00279"'0-7495/
— 08
Nombre de |z linea de tendencia /
_ 0.6
@ Automatico: Lineal (Series1) /
) Personalizado: e
Extrapolar /
0.2
Adelante: |0.0 periodos /
Hacia atrés: (0.0 periodos o
o 20 an A0 80
[ sefialar interseccién = (0.0
Presentar ecuacidn en el grafico Se prese nta |a
[ Presentar el valor R cuadrado en el grafico HP4
ecuacion del

Cerrar

modelo dentro del

gréfico.
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Anexo 4. Procedimiento en el programa SPSS para la regresion logistica
binaria.

Ingresar los datos (Cuadro 3) al programa, seleccionar las opciones:
ANALIZAR/ REGRESION/ LOGISTICA BINARIA

2 “suscribe.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM
j e_datos1] - Bl

Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Grdficos  Utilidades Ventana Ayuda

it Informes
SFHE I e
H— _‘J Estadisticos descriptivos
11 género |U Tablas
I edad ” susc " género Comparar medias
1 30 1 0 Modelo lineal general
2 32 0 0 Modelos lineales generalizados
3 34 0 0 Modelos mixtos
i 35 0 0 Correlaciones
5 35 0 0 Reagresidn
6 35 0 0 :
Loglineal
h 3 g g Redes neuronales
8 39 0 0
Clasificar
9 39 0 0 C
Reduccion de dimensiones
10 43 1 0 " - :
11 45 0 0 ok N
= 15 0 o Pruebas no paramétricas
13 N 0 1 Predicciones
14 46 1 | SmEnn
15 46 0 0 Respuesta multiple
ac R o o [EE Andlisis de v

IVISID\EZ 4 de 4 variables

var || var

:

3
3
13
3
3
»
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

Q Regresion logistica | J

E Modelacidn lineal automatizada...
Lineales...

[ Estimacién curilinea...

Minimos cuadrados parciales
[i] Logistica binaria

[l Logistica multinomial .

[ ordinal...

1] Probit...

ﬂo lineal..

I Vista de datos || Vista de variables |

Imputacidn |

Muestras cor

Dependientes:

\Logistica binaria...

Ingresar
DEPENDIENTES la variable
respuesta (suscribe) y en

COVARIABLES
en
seleccionar ATRAS: WALD

género)

Control de cq
Curva COR...

f edad
&5 género

(edad 'y
METODO

@ Regresion logistica: Definir variables categoricas

- |_£,susc | E
rBlogue 1 de 1 @
Covariables: -
edad

género

Wétodo: |Atrds: Wald T

Variable de seleccidn:

- | | Regla

Covariables:

& edad

Covariables categdricas:

j[RestauecefH Cancelar |[  Aywda |

género(Indicadar)

En CATEGORICA ingresar
(género) ya que esta
variable cuenta con dos

rCambiar el contraste

categorias, no es el caso de

Contraste:

|Jndjcador = H Cambia!]

edad por ser una variable

Categoria de referencia: @ L’Jltimo

Primero

continuar] | cancelar |[ Ajuda

continua, seleccionar
CONTINUAR.
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Anexo 4. Continuacién. Procedimiento en el programa SPSS para la
regresion logistica binaria

" - — - En GUARDAR marcar Unicamente
1.?’ Regresidn ica: Gual g .
oo oot S PROBABILIDADES seleccionar

~Valores prnnosticados—| |-Residuns—‘ CONTINUAR

[ Probabilidades Bl tieifioog

[F] Grupo de pertens ¥4 Regresién logistica: Opciones |i|
rinfluencia——— rEstadisticos y graficos

[7] De Cook [[] Gréficos de dasificacidn [] Correlaciones de estimaciones
[/ Valores de influe: [¥/| Bondad de ajuste de Hosmer-Lemeshaw [T] Historial de las iteraciones

[ DfBetas [7] Listado de residuos por caso [ IC para exp(B): %
Exportar informacidn @ valores atipicos fuera |2 desv. tipica

® Todos los casos
[liIncluir la matrizd | [ Visualizacién
En cada paso @ En el dltimo paso

|Contiuar]

Punto de corte para la clasificacidn:

rProbabilidad para el método par pasos—‘

Entrada: Salida:
En OPCIONES [ Incluir constants en modelo

marcar: (Continuar) (_cancetar ) _Awda )

BONDAD DE AJUSTE DE HOSMER- LEMESHOW, IC para exp(B) e INCLUIR
CONSTANTE EN MODELO, CONTINUAR y ACEPTAR

lteraciones maximas:

Fg *suscribe.sav [Conjunto_de_dat

Archivo  Edicidn Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHEM e~ Flfl B HEBLE 400 %

[1:PrRE_1 | .03778652472014 Et quetas ae valor |visible: 4 de 4variables
I edad ” susc ” género ” ERE 1 " var ” var ” var || var ” var [ var | var ” var || var
25 52 si mujer 59643 =
26 52 si mujer, 59643
27 38 si.  hombre 62348
28 39 si.  hombre 66134
29 56 si mujer 74082
30 42 si,  hombre 16206
H 44 no  hombre 81665
32 59 si mujer 82418
33 45 si. hombre 84006
34 46 si.  hombre 86100
35 47 si.  hombre 87959
3 49 s hombre 91033 En vista de datos se muestran los valores
El 50 si.  hombre| 92296 . .
3 54 s hombre 95863 pronosticados de probabilidades para
39 58 si.  hombre 97817
= — cada uno de los datos. a

o
1
Vista de datos || Vista de variables
|Et|quelas de valor ] . =
2 vl s SUEE
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